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เช่ือมั่นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาร์คท่ีระดับ .829 เก็บข้อมูลด้วยวิธีการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ ช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน 2565 และปิดรับเม่ือไดจ้ านวน 400 คน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ความแปรปรวน) และการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มเจนซีมีการใชส่ื้อสังคมในปริมาณมาก นิยมใชเ้ฟซบุ๊กมา
เป็นอนัดบัหน่ึง แต่ใชเ้วลากบัยทููบ อินสตาแกรม และต๊ิกต็อกมากกว่าเฟซบุ๊ก คนกลุ่มน้ีใช้
ส่ือสังคมเกือบทุกแพลตฟอร์ม อาทิ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ต๊ิกต็อก ยทููบ ไลน์ และทวิตเตอร์ 
ส่วนความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคม พบว่า เจนซีใชเ้พ่ืองานอดิเรก การศึกษา และการ
ท างานเป็น 3 อนัดบัแรก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ (1) ความแตกต่างของอายุและการศึกษาส่งผลต่อการใชส่ื้อสังคม (2) ความแตกต่าง
ของเพศมีผลต่อความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมดา้นงานอดิเรก การเขา้ร่วมกิจกรรม และ
การเล่นเกมส์ (3) ความแตกต่างของอายุมีผลต่อความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมดา้นการ
ท างานและเขา้ร่วมกิจกรรม (4)  ความแตกต่างระดบัการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชส่ื้อสังคมดา้นการท างาน การเสริมสร้างสุขภาพ และสร้างเน้ือหา และ (5) การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส่ื้อสังคมกบัความพึงพอใจพบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และ .05 

 
ค าส าคญั:  การใชแ้ละความพึงพอใจการใชส่ื้อสงัคม  ส่ือสงัคม  เจเนอเรชัน่ซี 
 

Abstract 
 

The objective of this study is to survey Generation Z (18-26 years) used the social 
media with uses and gratification approach. The sample of the research is 400 online users 
(March-April 2022) using a questionnaire that has been tested reliability by testing the 
Cronbach’s Alpha coefficient of .829. The data were analyzed by using with descriptive statistics 
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and inferential statistics to test the hypothesis by analysis of covariance: ANOVA and Pearson’s 
correlation.  

The results showed that the generation Z are the heavy social media users. Facebook 
is the most popular, but Gen Z take time for used YouTube, Instagram, and TikTok more than 
Facebook. It was found that the social media gratification high average such as hobby, education, 
and work. 

Hypothesis test found the statistical significance at the level of .05 such as (1) the 
different of age and education of Gen Z affect the social media using, (2) the different of gender 
affect the social media gratification such as hobby, activities, and games, (3) the different of age 
affect the social media gratification such as work and activities, (4) the different of education 
affect the social media gratification such as work, health, and content, and (5) Pearson’s 
correlation test between of the using of social media are related to the gratification of social media 
using with the statistical significance at the level of .01 and .05. 

 
Keywords:  Uses and Gratifications Theory,  Social Media,  Generation Z 
 

บทน า 
ทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory : U&G Theory) 

เกิดข้ึนในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1940 เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารในการเปิดรับส่ือ
และเน้ือหาสารล้วนเกิดจากความต้องการ (Needs) รวมถึงพยายามท าความเข้าใจถึง
แรงผลักดัน (Motivations) ท่ีท าให้บุคคลนั้ นเปิดรับส่ือและเน้ือหาสารเหล่านั้ นอย่างไร 
(Katz, Blumler, and Gurevitch, 1974)  

ขอ้คน้พบเก่ียวกบัผูรั้บสารตามทฤษฎี U&T มิไดเ้ปิดรับสารตามการยดัเยยีดของ
ผูผ้ลิตส่ือ (Passive Audience) แต่ผูรั้บสารลว้นมีเป้าหมายในการเลือกหรือเปิดรับส่ือและ
เน้ือหาสารเป็นไปตามความตอ้งการ (Needs) แรงขบัภายใน (Motivations) และความคาดหวงั 
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(expectations) ท่ีจะไดจ้ากส่ือและเน้ือหาท่ีเลือกรับนั้น จดัเป็นผูรั้บสารท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการเลือกรับส่ือและเน้ือหาสาร (Active Audience) 

การศึกษาคร้ังไดมุ่้งการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจจากการใชส่ื้อ
สังคมของเจเนอเรชัน่ซีหรือ Gen Z (เจนซี) เป็นบุคคลท่ีถือก าเนิดช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 
ถึงช่วงกลางทศวรรษท่ี 2010 (พ.ศ. 2540 – 2553) (Sriprom, Rungswang, Sukwittayakul, and 
Chansri, 2019) มีอาย ุ12 – 25 ปี อยูใ่นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และวยัเร่ิมท างาน (First Jobber) 
จากการศึกษาของบริษทั ฮิลล์ เอเชีย จ ากดั พบว่า  Gen Z เป็นประชากรท่ีมีขนาดค่อนขา้ง
ใหญ่เม่ือเทียบกบัเจเนอเรชัน่อ่ืนในภูมิภาคอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 24 ของประชากรทั้งหมด 
จะเป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมีความส าคญัเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นอยา่งมาก ถูกขนานนามวา่ กลุ่มซินเนอร์ไจเซอร์ (Synergizer) (Sarapin, 2021) 

ท่ามกลางการเติบโตของกลุ่มเจเนอเรชั่นซีท่ีแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี 
การส่ือสารยคุดิจิทลั และก าลงักา้วข้ึนเป็นพลงัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนสงัคม จึงเป็นกลุ่มคนท่ี
มีคุณลักษณะท่ีน่าสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการส่ือสารบนส่ือสังคมว่า มีคุณลักษณะ 
พฤติกรรมการใช ้และการแสวงหาขอ้มูลบนโลกออนไลน์เป็นไปในลกัษณะใด ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายการส่ือสารเพ่ือเขา้ถึง Gen  Z 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของเจเนอเรชัน่ซี 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมของเจเนอเรชัน่ซี 
3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการใชส่ื้อสังคม

ของเจเนอเรชัน่ซี 
4. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจใน

การใชส่ื้อสงัคมของเจเนอเรชัน่ซี 
5. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อสังคมกบัความพึงพอใจในการใช้ส่ือ

สงัคมของเจเนอเรชัน่ซี 
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สมมติฐานการวจัิย 
H1: เจเนอเรชั่นซีท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการใช้ส่ือสังคม

แตกต่างกนั 
H2: เจเนอเรชัน่ซีท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ

ใชส่ื้อสงัคมแตกต่างกนั 
H3: เจเนอเรชัน่ซีมีการใชส่ื้อสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใช้

ส่ือสงัคม 
 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดนิ้ยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการมีดงัน้ี 
เจเนอเรช่ันซี หรือ Gen Z หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 26 ปี แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ18 – 20 ปี (ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) กลุ่มอายุ 
21 – 23 ปี (ศึกษาอยูใ่นระดบัมหาวทิยาลยั) และกลุ่ม 24-26 ปี (ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี เพ่ิงเร่ิมท างาน) 

ส่ือสังคม หมายถึง แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในการเขา้ใชข้องกลุ่ม
เจเนอเรชัน่ซี (ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี) ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ต๊ิ
กตอ็ก ยทููบ ไลน์ และทวติเตอร์ 

การใช้ส่ือสังคม หมายถึง ปริมาณและความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมต่อวนั จ าแนกเป็น 
3 กลุ่ม คือ ผูใ้ชป้ริมาณมาก ปริมาณปานกลาง และปริมาณนอ้ย  

ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือสังคม หมายถึง คุณลกัษณะด้านความพึงพอใจจาก 
การใช้ส่ือท่ีดัดแปลงจากแบบแผนการใช้และความพึงพอใจเพ่ือใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย การศึกษา การท างาน งานอดิเรก การซ้ือขายสินคา้ การเล่นเกมส์ การเสริมสร้าง
สุขภาพ การเล่นกีฬา เพ่ือจิตอาสา เพ่ือสร้างศรัทธา เพ่ือท ากิจกรรม และเพ่ือสร้างเน้ือหาของ
ตนเอง จ าแนกความพึงพอใจเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมาก ปานกลาง และนอ้ย 

กรอบแนวคิด 
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การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมและความพึงใจการใชส่ื้อสังคม
โดยใชก้รอบทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ตามแนวคิดของ 
Katz และคณะ (1974)  เป็นฐานในการศึกษา ซ่ึงทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ผูรั้บสารมีลกัษณะกระตือรือร้น 
(active audience) ท่ีจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง หรือการใชส่ื้อ
จะมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจจากการใชส่ื้อ การการศึกษาน้ีใชคุ้ณลกัษณะทางประชากร
ของเจนเนเรชัน่ Z ในการทดสอบสมมุติฐาน H1- H3  

การศึกษาน้ีมีตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา การพักอาศัย และค่าใช้จ่ายต่อเดือน ส่วนตัวแปรตาม คือ การใช้ส่ือสังคม 
ประกอบดว้ย ระดบัน้อย-ปานกลาง-มาก  และระดบัความพึงพอใจการใชส่ื้อสังคม แบ่งเป็น
ระดบันอ้ย ปานกลาง และมาก 
 

 
 

ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
ทฤษฎกีารใช้และความพงึพอใจ 
ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory : U&G Theory) 

เกิดข้ึนในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1940 เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารในการเปิดรับส่ือ
และเน้ือหาสารลว้นเกิดจากความตอ้งการ (Needs) รวมถึงพยายามท าความเขา้ใจถึง
แรงผลกัดนั (Motivations) ท่ีท าให้บุคคลนั้นเปิดรับส่ือและเน้ือหาสารเหล่านั้นอย่างไร 
(Katz, Blumler, and Gurevitch, 1974) การศึกษาในคร้ังนั้นน าไปสู่ขอ้คน้พบวา่ ผูรั้บสาร
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ลว้นมีเป้าหมายในการเลือกหรือเปิดรับส่ือและเน้ือหาสารเป็นไปตามความตอ้งการ 
(Needs) แรงขบัภายใน (Motivations) และความคาดหวงั (Expectations) ท่ีจะไดจ้ากส่ือ
และเน้ือหาท่ีเลือกรับนั้น 

แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจอยู่บนข้อตกลง  
5 ประการ ประกอบด้วย (1) พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลมีเกิดจากแรงกระตุ ้น 
(Motivated) และมีจุดมุ่งหมาย (Goal-directed) ในการส่ือสาร (2) บุคคลเป็นผูก้  าหนด
ความต้องการของตนเองจึงเลือกเปิดรับส่ือจากความสนใจของตนเอง ( 3) บุคคลจะ
ก าหนดการส่ือสารจากแรงกระตุน้และความพึงพอใจของตนเอง (4) ผูผ้ลิตส่ือจะผลิต
เน้ือหาท่ีดึงดูดใหผู้รั้บสารสนใจและพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือซ้ือเน้ือหานั้น และ (5) ในขณะ
การส่ือสารของแต่ละบุคคลล้วนเกิดจากอารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีปัจจัยเชิงสังคมและ 
เชิงจิตวทิยาเขา้มามีส่วนอยูเ่สมอ (Flaherty et al., 1998) 

แบบแผนการศึกษาตามทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจจากการใชส่ื้อมวลชน
ของผูรั้บสารไวว้า่ เป็นการศึกษาผูรั้บสารเก่ียวกบั 1) สภาวะทางสังคมและจิตใจเป็นจุด
ก าเนิดของ 2) ความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิด 3) ความคาดหวงัจาก 4) ส่ือมวลขน
หรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ แลว้น าไปสู่ 5) รูปแบบต่างๆ กนัของการเปิดรับส่ือมวลชนอนั
ก่อให้เกิดผลลพัธ์ คือ 6) ความพึงพอใจจากท่ีตอ้งการ และ 7) ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมาท่ีบางคร้ัง
มิไดค้าดหมายมาก่อน (Katz, Blumer และ Gurevitch, 1983, p.163) 
 

 
ภาพท่ี 1  แบบแผนการส่ือสารของ Kate และคณะ 

ท่ีมา: Utilization of Mass Communications by The Individual (p. 163) by E.J. Katz, G. Blumler, & M. Gurevith, 
1983, London: Sage. 
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แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจเป็นแบบจ าลองท่ีสร้าง
ข้ึนมาเพ่ืออธิบายถึงกระบวนการรับข่าวสาร และเพ่ืออธิบายถึงการเลือกใช้ส่ือมวลชน 
โดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยู่
กับความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง บุคคลแต่ละบุคคลย่อมมีวตัถุประสงค์  
มีความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชน เพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองดว้ย
เหตุผลต่างๆ กนั (McQuail, 1983, p.163) 

ในช่วงท่ีผา่นมามีการน าทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา
ดา้นการส่ือสารอย่างแพร่หลาย ไม่วา่จะเป็น ส่ือหนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง นิตยสาร 
รวมถึงสมาร์ทโฟนและส่ือออนไลน์ต่างๆ อาทิ การศึกษาของ Bossen และ Kottasz (2020) 
น าทฤษฏีการใช้และพึงพอใจมาศึกษาการใช้และความพึงพอใจการแสวงหาขอ้มูลใน 
ต๊ิกต๊อก (TikTok) เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มก่อนวยัรุ่น พบว่ากลุ่มผูใ้ช้ต๊ิ
กตอ๊กแบบกระตือรือร้น (active) กลุ่มก่อนวยัรุ่นจะใชต๊ิ้กต๊อกมากกวา่กลุ่มวยัรุ่น ส่วนกลุ่ม
ผูใ้ชแ้บบน่ิงเฉย (passive) ของกลุ่มก่อนวยัรุ่นและกลุ่มวยัรุ่นต่างแสวงหาขอ้มูลเพ่ือความ
บนัเทิง 

ส าหรับการศึกษาในไทยมีการน าทฤษฎี U&T มาใชก้ารศึกษาส่ือสงัคมออนไลน์ 
อาทิ เกศปรียา แก้วแสนเมือง (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) ของผูท่ี้อยู่ในกลุ่มอายุ 25-45 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
มีการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) อยู่ในระดับมาก เพราะสามารถแบ่งปันข่าวสาร  
อีกทั้งระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

ส่วนการศึกษาของกฤษณี เสือใหญ่ (2558) พบวา่ พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
ไลน์เพ่ือพดูคุยกบัเพ่ือน มีความพึงพอใจในระดบัมาก แต่ความแตกต่างของเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ไม่แตกต่างกนั 

แมว้่า ทฤษฎี U&T จะถูกคิดคน้เม่ือปี ค.ศ. 1979 เน้นเร่ืองของการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ แต่เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารเปล่ียนไป ทฤษฎี U & T ยงัคงอธิบายคุณลกัษณะ
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ของผูรั้บสาร (Audiences) ต่อพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจจากการใชส่ื้อและไดรั้บ
ความนิยมน ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมผูรั้บสาร 

เจเนอเรช่ัน Z หรือ Gen Z 
คุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่ Z หรือ Gen Z หรือผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 2540 – 2555 และ

มีอายุระหว่าง 9 – 24 ปี ซ่ึงในปี 2564 น้ี พวกเขาก าลังจะกลายเป็นประชากรกลุ่มค่อน 
ขา้งใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน โดยปัจจุบนัจ านวนประชากรกลุ่มน้ีคิดเป็นประมาณ 24% ของ
จ านวนประชากรทั้งหมด สถาบนัวิจยัความเป็นอยู่ฮาคูโฮโด อาเซียน หรือ ฮิลล์ อาเซียน 
(Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN: HILL ASEAN) เอเจนซีโฆษณารายใหญ่
จากญ่ีปุ่น ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มดังกล่าวใน 6 ประเทศอาเซียนพบว่า  
Gen Z ส่วนใหญ่มีพ่อแม่เป็น Gen X เกิดมายุคโซเชียลมีเดียและอินเตอร์เน็ต พวกเขารับ
ขอ้มูลข่าวสารมากมายจากอินเตอร์เน็ต พวกเขาพิจารณาค าพูดและการกระท าของคนใน 
เจเนอเรชัน่ก่อน ๆ อยา่งเป็นกลาง ในมุมมองท่ีกวา้ง พวกเขาตอ้งการแกปั้ญหาทางสังคมท่ี
อาจเกิดจากคนในเจเนอเรชัน่ก่อน ๆ  โดยการใหค้วามส าคญักบัตนเอง ครอบครัว และคนรอบตวั
อยา่งเท่าเทียมกนั พร้อมร่วมมือกนัแกปั้ญหาถึงแมว้่าจะมีความแตกต่างระหว่างกนั พบว่า 
ร้อยละ 48 มีความสัมพนัธ์กบัพ่อแม่ท่ีไม่ค่อยเป็นทางการนกั คือ เป็นเหมือนเพ่ือน สามารถ
พูดกนัไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีอิสระ มีความคิดเห็นเป็นของตวัเอง 
และรู้จกัตั้งค  าถาม 

ดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์หลายคนอาจคิดวา่คน Gen Z ใชเ้วลาไปกบัโซเชียล
มีเดียค่อนขา้งมาก แต่ในความเป็นจริงแลว้ คนกลุ่มน้ีใชโ้ซเชียลมีเดียแต่ละแพลตฟอร์ม 
เพ่ือประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั โดยพวกเขาใช้เฟซบุ๊กเพ่ือรับขอ้มูลข่าวสารมากกว่าจะแชร์
เร่ืองราวของตวัเองออกไป ใชอิ้นสตาแกรมเพ่ือแชร์เร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัผ่านฟีเจอร์ 
เน้ือหา และติดตามเทรนด์และไลฟ์สไตล์ท่ีน่าสนใจ ใชท้วิตเตอร์ในการคลายเหงา แสดง
ความคิดเห็น รวมถึงในประเทศไทยยงัใชผ้ลกัดนัเทรนด์ต่าง ๆ และใช ้TikTok ในการผ่อน
คลายและสร้างแรงบนัดาลใจ  

นอกจากน้ี ในแต่ละแพลตฟอร์ม คน Gen Z อาจมีบัญชีผูใ้ช้หลายบัญชี ซ่ึงใน 
แต่ละแพลตฟอร์ม รวมถึงในแต่ละบญัชี ก็จะมีคาแร็กเตอร์ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่พวกเขา
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ไม่ได้สร้างตวัตนปลอมข้ึนมา ทั้ งน้ี 82% ของพวกเขาเห็นด้วยกับขอ้ความท่ีว่า “เม่ือฉัน
โพสตใ์นโซเชียลมีเดีย ฉันตระหนกัมากในเร่ืองคาแร็กเตอร์ของฉัน” และ 68% เห็นดว้ยกบั 
“ฉนัตอ้งการแสดงตวัตนท่ีเป็นธรรมชาติของฉนัในโซเชียลมีเดีย” (today, 8 เมษายน 2564)   

สรุป ด้วยทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)  
มุ่งศึกษาคุณลกัษณะผูรั้บสารในการเลือกใชส่ื้อ แมว้่าจะเป็นแนวคิดท่ีเร่ิมใช้ตั้งแต่เร่ิมมี 
ส่ือโทรทัศน์ ปัจจุบันเม่ือมีส่ือสังคม (Social Media) เขา้มามีบทบาทต่อวิถีชีวิต จึงน ามา
ศึกษากับพฤติกรรมการใช้ส่ือของเจเนอเรชั่น Z ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเติบโตท่ามกลาง 
การเปล่ียนแปลงความนิยมจากส่ือโทรทศัน์มาเป็นส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีขอ้สันนิษฐาน
ว่าการเลือกใช้สังคมออนไลน์ย่อมเกิดจากความพึงพอใจต่อส่ือสังคมนั้ นเป็นฐานใน
การศึกษาคร้ังน้ี 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย  
การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเชิงปริมาณดงัน้ี 
ประชากร คือ กลุ่มเจเนอเรชัน่ Z มีอายุระหว่าง 18-26 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

สงัคม (Social Media) เป็นประจ า และอาศยัในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z จึงใช้

สูตรหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G. Cochran 
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2549, หนา้ 74) จากการแทนค่าพบวา่ ขนาดตวัอยา่งคือ 384 คน เพื่อความสะดวกใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลจึงใชข้นาดตวัอยา่ง 400 คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดว้ยวิธีการสุ่มแบบอาสาสมคัร ดว้ยการส่งแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม (Line Group) เฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยการขอความ
อนุเคราะห์จากครูและอาจารย์ท่ีคณะผูว้ิจัยรู้จักทั่วประเทศช่วยกระจายแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพ่ือเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2565 จนมีผูต้อบกลบั 400 ชุด  
จึงปิดรับการตอบกลบั  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล โดยแบบสอบถาม
วดัตวัแปรต่างๆ ตามทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจจากส่ือ ประกอบดว้ย  

1. ตวัแปรเชิงประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ การพกัอาศัย และระดับ
การศึกษา เป็นการวดัแบบแจงนบั ร้อยละ 

2.  ตวัแปรการใชส่ื้อสงัคม ไดแ้ก่  (1) ความนิยมในการใชส่ื้อสงัคมเป็นการวดัแบบ
แจงนับ ร้อยละ และ (2) ปริมาณการใช้ส่ือสังคม แบ่งคะแนนออกเป็น 1-10 คะแนน  
(น้อยท่ีสุด-มากท่ีสุด) จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูใ้ชส่ื้อสังคมปริมาณน้อยมีค่าคะแนน  
1.00 – 3.33 ใชส่ื้อสงัคมปริมาณปานกลางมีค่าคะแนน 3.34 – 6.66 และผูใ้ชส่ื้อสงัคมปริมาณ
มากมีค่าคะแนน 6.67 – 10.00 

3. ตัวแปรความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย เพ่ือการเรียน เพ่ือการท างาน เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเล่นกีฬา เพ่ือสร้างศรัทธา  
เพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรม เพ่ืองานจิตอาสา เพ่ือซ้ือ-ขายสินคา้ออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ 
เพ่ือเล่นเกมส์ออนไลน์ เพ่ือสร้างเน้ือหาเป็นของตนเอง ตวัแปรกลุ่มน้ีมีการวดั 5 ระดับ  
(น้อยท่ีสุด-มากท่ีสุด) ท าการวิเคราะห์ดว้ยการแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 3 ช่วง คือ ค่าความ 
พึงพอใจในระดบันอ้ยมีค่าคะแนน 1.00 – 1.66 ระดบัปานกลางมีค่าคะแนน 1.67 – 3.32 และ
ระดบัมากมีค่าคะแนน 3.33 – 5.00 

 แบบสอบถามชุดน้ีทั้งหมดน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Statistics) ดว้ย
การทดลองจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่า Cronbach’s alpha .829 จึงน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ส าหรับทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance : ANOVA) 
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ผลการศึกษา  
ลกัษณะทางประชากร 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ประกอบด้วย  

เพศหญิงเป็นส่วนใหญ่มีจ านวน 219 คน (ร้อยละ 54.80) เพศชาย จ านวน 132 คน (ร้อยละ 
33.00) และเพศทางเลือกหรือ LGBT จ านวน 49 คน (ร้อยละ 12.30)  ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
21 – 23 ปี มีจ านวน 203 คน (ร้อยละ 50.80) รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 20 ปี (ร้อยละ 
38.80) และอายรุะหวา่ง 24 – 26 ปี จ านวน 42 คน (ร้อยละ 10.50) ค่าใชจ่้ายต่อเดือนส่วนใหญ่
ต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 266 คน (ร้อยละ 66.50) รองลงมา คือ 10,001 – 15,000 
บาทต่อเดือน มีจ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.30) 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือนมีจ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 6.50) และมากกว่า 20,001 บาทต่อเดือน จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.80) ส่วนใหญ่ 
พกัอาศยักบัพ่อ-แม่/ผูป้กครอง จ านวน 227 คน (ร้อยละ 56.80) รองลงมา คือ การอยู่เดียว 
จ านวน 107 คน (ร้อยละ 26.80) อยู่กบัเพ่ือน จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.50) และอยู่กบัแฟน  
32 คน (ร้อยละ 8.00) ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 233 คน (ร้อยละ 58.30) 
และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 100 คน (ร้อยละ 25.00) มีผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.80) 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมของเจเนอเรช่ัน Z 
พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมของเจเนอเรชัน่ Z พบวา่ มีปริมาณการใชส่ื้อสงัคมต่อวนั 

ส่วนใหญ่จะใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวนั มีจ านวน 289 คน (ร้อยละ 72.30) ใช้เวลา  
2 – 4 ชัว่โมงต่อวนัมีจ านวน 93 คน (ร้อยละ 23.30) และต ่ากวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั มีจ านวน 18 คน 
(ร้อยละ 4.50) ความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมส่วนใหญ่จะเขา้ใชม้ากกว่า 10 คร้ังต่อวนัมีจ านวน 
221 คน (ร้อยละ 55.30) และนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อวนัมีจ านวน 161 คน (ร้อยละ 40.30) ส่วนการใช ้
5 – 10 คร้ังต่อวนัมีเพียง 18 คน (ร้อยละ 4.50) ส่วนใหญ่จะใชส่ื้อสงัคมช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. 
มีจ านวน 217 คน (ร้อยละ 54.30) และมีการใช้ตลอดเวลา จ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.00)  
ความนิยมการใชส่ื้อสังคม และปริมาณการใชแ้พลตฟอร์มของ Gen Z อธิบายในภาพท่ี 1 และ
ภาพท่ี 2  
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ภาพที ่1  ความนิยมการใชส่ื้อสงัคมของเจเนอเรชัน่ Z 

 
ภาพที ่2  จ านวนการใชแ้พลตฟอร์มของเจเนอเรชัน่ Z 
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ปริมาณการใชส่ื้อสังคมของเจเนอเรชัน่ Z มากสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ YouTube, 
Instagram และ Tiktok  ส่วนภาพรวมของการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 
6.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.65 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนการใชส่ื้อสงัคม 
 

ส่ือสงัคม mean S.D. ความหมาย 
YouTube 7.81 2.18 มาก 
Instagram 7.08 2.59 มาก 

TikTok 7.02 2.91 มาก 
Facebook 6.62 2.42 ปานกลาง 

Line 5.36 2.55 ปานกลาง 
Twitter 4.29 3.23 ปานกลาง 
รวม 6.36 2.65 ปานกลาง 

 
ความพงึพอใจต่อการใช้ส่ือสังคม 
ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพ่ืองานอดิเรก 

เพ่ือการศึกษา และเพ่ือการท างาน ส่วนภาพรวมของความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสงัคมของ 
Gen Z อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัปรากฏในตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2  ความพึงพอใจของเจนซีต่อการใชส่ื้อสงัคม 
 

ความพงึพอใจในการใช้ส่ือ
สังคม 

Mean 
S.D. ความหมาย 

เพือ่งานอดิเรก 3.71 .93 มาก 
เพื่อการศึกษา 3.56 .89 มาก 
เพื่อการท างาน 3.55 .95 มาก 
เพ่ือซ้ือขายสินคา้ 3.17 1.15 ปานกลาง 
เพ่ือเล่นเกมส์ 2.96 1.31 ปานกลาง 

เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ 2.85 1.19 ปานกลาง 
เพ่ือสร้างเน้ือหา 2.85 1.19 ปานกลาง 
เพ่ือเล่นกีฬา 2.78 1.15 ปานกลาง 
เพื่อจิตอาสา 2.68 1.06 ปานกลาง 

เพื่อสร้างศรัทธา 2.67 1.14 ปานกลาง 
เพ่ือท ากิจกรรม 2.64 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.03 1.10 ปานกลาง 

 
การทดสอบสมมตฐิาน 

 H1: เจเนอเรชัน่ซีท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีการใชส่ื้อสงัคม
แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานของลกัษณะทางประชากรของเจเนอเรชัน่ซี
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุค่าใชจ่้ายต่อเดือน การพกัอาศยั และระดบัการศึกษา กบัการใชส่ื้อ
สงัคม แสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 การทดสอบความแตกต่างของปริมาณการใชส่ื้อสงัคมกบัลกัษณะเชิงประชากร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ปริมาณการใชส่ื้อสงัคม*เพศ 265.93 2 132.96 1.622 .199 
ปริมาณการใชส่ื้อสงัคม*อาย ุ 266.27 2 266.27 3.275* .039* 

ปริมาณการใชส่ื้อสงัคม*ค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 

249.37 3 83.12 1.011 .388 

ปริมาณการใชส่ื้อสงัคม*การพกัอาศยั 182.178 3 60.72 .737 .530 
ปริมาณการใชส่ื้อสงัคม*การศึกษา 672.519 2 336.26 4.154* .016* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานในตารางท่ี 3 พบว่า อายุและระดบัการศึกษาแสดง

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีตวัแปรดา้นเพศ ค่าใชจ่้ายต่อเดือน และการพกั
อาศัยไม่ปรากฏนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายความว่า ความแตกต่างด้านอาย ุ
และระดับการศึกษาของเจเนอเรชั่นซีมีผลต่อปริมาณการใช้ส่ือสังคมท่ีแตกต่างกัน  
ส่วนคุณลกัษณะดา้นเพศ ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และการพกัอาศัยแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ปริมาณการใชส่ื้อสงัคม 

เม่ือน าอายุและการศึกษาไปทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ 
อายุระหว่าง 18 – 20 ปีมีปริมาณการใชส่ื้อสังคมแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21 – 23 ปี และกลุ่ม  
24 – 26 ปี ส่วนกลุ่มอาย ุ21 – 23 ปีกบัอาย ุ24 – 26 ปี ไม่พบความแตกต่างในการใชส่ื้อสงัคม 

ดา้นการศึกษา พบวา่ กลุ่มผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญามีการใชส่ื้อแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีก าลงัศึกษาอยู่ทั้ งระดับมธัยมปลาย และระดับปริญญาตรี ส่วนกลุ่มบุคคลท่ีก าลงั
ศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาและระดบัปริญญาตรีไม่พบความแตกต่างในปริมาณการใชส่ื้อ
สงัคม 

 H2: ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัของเจเนอเรชัน่ซีมีความพึงพอใจต่อ
การใชส่ื้อสงัคมแตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมกบัเพศ พบวา่ มี
ผลการทดสอบท่ีแสดงนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อการใช้
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ส่ือสังคมเก่ียวกบังานอดิเรก การเขา้ร่วมกิจกรรม การเล่นเกมส์ออนไลน์ และภาพรวมของ
การใช้ส่ือสังคมกับเพศ หมายความว่า เพศมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือสังคม 
ทั้ง 4 ประเด็นดงักล่าว นอกเหนือจากน้ีไม่แสดงนยัส าคญัทางสถิติ หมายความว่า เพศและ
ประเด็นเหล่านั้ นไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือสังคมในประเด็นเหล่านั้ น  
ดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางที ่4  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชส่ื้อสงัคมกบัเพศ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
การศึกษา*เพศ .739 2 .370 .462 .630 
การท างาน*เพศ 4.070 2 2.035 2.265 .105 
งานอดิเรก*เพศ 34.952 2 17.476 14.013* .000* 
เล่นกีฬา*เพศ 4.637 2 2.318 2.065 .128 

สร้างศรัทธา*เพศ 3.619 2 1.809 1.371 .255 
เขา้ร่วมกิจกรรม*เพศ 11.993 2 5.997 4.525* .011* 

จิตอาสา*เพศ 4.637 2 2.318 2.065 .128 
ซ้ือ-ขายออนไลน์*เพศ 7.033 2 3.516 2.647 .072 
เสริมสร้างสุขภาพ*เพศ 6.751 2 3.376 2.381 .094 
เล่นเกมส์ออนไลน*์เพศ 38.171 2 19.086 11.546* .000* 

สร้างเน้ือหา*เพศ 6.751 2 3.376 2.381 .094 
ภาพรวม*เพศ 11.213 2 5.604 4.156* .011* 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
จากความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ของตวัแปรเพศกบัความ

พึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมดา้นงานอดิเรก การเขา้ร่วมกิจกรรม การเล่มเกมส์ออนไลน์และ
ภาพรวม น าไปทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี LSD พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อการใชส่ื้อสังคมดา้นงานอดิเรกแตกต่างจากเพศหญิง และกลุ่มเพศทางเลือกหรือ LGBT 
ส่วนเพศหญิงกบักลุ่ม LGBT ไม่พบความแตกต่าง ดา้นความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคม
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ส าหรับการเล่นเกมส์ออนไลน์และการเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์ พบว่า เพศหญิงมีความ 
พึงพอใจแตกต่างจากเพศชายและกลุ่ม LGBT ส่วนเพศชายและ LGBT ไม่พบความแตกต่าง 

การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมกับระดับอายุ  
พบนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมดา้นการท างาน 
และการเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์ หมายความวา่ ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงใจ
ต่อการใช้ส่ือสังคมด้านการท างาน และการเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์แตกต่างกัน  
ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ หมายความว่า ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเหล่านั้น ดงัตารางท่ี 5 

 
ตารางที ่5  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชส่ื้อสงัคมกบัระดบัอาย ุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
การศึกษา*อาย ุ 2.846 2 1.423 1.791 .168 
การท างาน*อาย ุ 10.065 2 5.032 5.696* .004* 
งานอดิเรก*อาย ุ .781 2 .390 .446 .640 
เล่นกีฬา*อาย ุ 2.804 2 1.402 1.244 .289 

สร้างศรัทธา*อาย ุ 3.068 2 1.534 1.161 .314 
เขา้ร่วมกิจกรรม*อาย ุ 9.057 2 4.528 3.398* .034* 

จิตอาสา*อาย ุ 2.804 2 1.402 1.244 .289 
ซ้ือ-ขายออนไลน์*อาย ุ 7.365 2 3.683 2.774 .064 
เสริมสร้างสุขภาพ*อาย ุ 1.921 2 .961 .672 .511 
เล่นเกมส์ออนไลน์*อาย ุ .548 2 .274 .157 .855 

สร้างเน้ือหา*อาย ุ 1.921 2 .961 .672 .511 
รวม*อาย ุ 3.925 2 .968 .678 .198 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
เม่ือน าค่าความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือสังคมด้านการท างานและการเข้าร่วม

กิจกรรมมาทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ 24 – 26 ปี มีความพึงพอใจต่อ 
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การใชส่ื้อสังคมดา้นการท างานแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ18 – 20 ปี และ 21 – 23 ปี ส่วนประเด็น
ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมในการเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์ พบความแตกต่างเฉพาะ
กลุ่มอาย ุ18 – 20 ปีกบักลุ่มอาย ุ21 – 23 ปี  

การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมกบัค่าใชจ่้ายต่อ
เดือนท่ีแสดงในตารางท่ี 6ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความค่าใชจ่้ายต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคม เช่นเดียวกบัการทดสอบความ
แตกต่างของความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสงัคมกบัการพกัอาศยั ท่ีแสดงในตารางท่ี 7 

 
ตารางที ่6  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชส่ื้อสงัคมกบัค่าใชจ่้าย
ต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
การศึกษา*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 1.776 3 .592 .741 .528 
การท างาน*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 4.917 3 1.639 1.824 .142 
งานอดิเรก*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 1.497 3 .499 .570 .635 
เล่นกีฬา*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 1.060 3 .353 .311 .817 

สร้างศรัทธา*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 9.430 3 3.143 2.403 .067 
เขา้ร่วมกิจกรรม*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 5.834 3 1.945 1.447 .229 

จิตอาสา*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 1.060 3 .353 .311 .817 
ซ้ือ-ขายออนไลน์*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 9.154 3 3.051 2.300 .077 
เสริมสร้างสุขภาพ*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 2.104 3 .701 .489 .690 
เล่นเกมส์ออนไลน์*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 7.011 3 2.337 1.346 .259 

สร้างเน้ือหา*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 2.104 3 .701 .489 .690 
รวม*ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 4.177 3 1.392 1.111 0.45 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่7 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสงัคมกบัการพกัอาศยั 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

การศึกษา*การพกัอาศยั 1.861 3 .620 .776 .508 
การท างาน*การพกัอาศยั 4.922 3 1.641 1.826 .142 
งานอดิเรก*การพกัอาศยั .797 3 .266 .303 .823 
เล่นกีฬา*การพกัอาศยั 3.575 3 1.192 1.056 .368 

สร้างศรัทธา*การพกัอาศยั 1.133 3 .378 .284 .837 
เขา้ร่วมกิจกรรม*การพกัอาศยั 1.231 3 .410 .303 .823 

จิตอาสา*การพกัอาศยั 3.575 3 1.192 1.056 .368 
ซ้ือ-ขายออนไลน์*การพกัอาศยั 4.816 3 1.605 1.200 .309 
เสริมสร้างสุขภาพ*การพกัอาศยั 3.015 3 1.005 .702 .551 
เล่นเกมส์ออนไลน์*การพกัอาศยั 11.060 3 3.687 2.136 .095 

สร้างเน้ือหา*การพกัอาศยั 3.015 3 1.005 .702 .551 
รวม*การพกัอาศยั 3.545 3 1.181 .940 .368 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมกับระดับ

การศึกษา (ตารางท่ี 8) พบนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 3 ประเด็น ได้แก่ ความ 
พึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมดา้นการท างาน การเสริมสร้างสุขภาพ และการสร้างเน้ือหา 
หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือสังคมใน  
3 ประเด็นแตกต่างกนั ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที ่8  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชส่ื้อสงัคมกบัระดบั
การศึกษา 
  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
การศึกษา*ระดบัการศึกษา 2.715 2 1.358 1.708 .183 
การท างาน*ระดบัการศึกษา 15.556 2 7.778 8.944* .000* 
งานอดิเรก*ระดบัการศึกษา .013 2 .006 .007 .993 
เล่นกีฬา*ระดบัการศึกษา 2.474 2 1.237 .931 .395 

สร้างศรัทธา*ระดบัการศึกษา .576 2 .288 .217 .805 
เขา้ร่วมกิจกรรม*ระดบัการศึกษา 1.241 2 .620 .459 .632 

จิตอาสา*ระดบัการศึกษา .746 2 .373 .329 .720 
ซ้ือ-ขายออนไลน์*ระดบัการศึกษา 7.720 2 3.860 2.909 .056 
เสริมสร้างสุขภาพ*ระดบัการศึกษา 12.182 2 6.091 4.338* .014* 
เล่นเกมส์ออนไลน์*ระดบัการศึกษา .117 2 .058 .033 .967 

สร้างเน้ือหา*ระดบัการศึกษา 12.182 2 6.091 4.338* .014* 
รวม*ระดบัการศึกษา 5.047 2 2.523 1.978 .678 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
หลงัจากนั้นน าไปทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ พบว่า ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมดา้นการท างานแตกต่างจากผูก้  าลงัศึกษาใน
ระดบัมธัยมปลายและระดบัปริญญาตรี ส่วนประเด็นความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมว่า
ดว้ยเร่ืองการเสริมสร้างสุขภาพพบว่า ผูก้  าลงัศึกษาระดบัมธัยมปลายมีความแตกต่างจาก
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมเก่ียวกบัการสร้าง
เน้ือหามีความแตกต่างกนัระหวา่งผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัผูก้  าลงัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 9  การทดสอบสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปริมาณการใช้ส่ือสังคมกับความ 
พึงพอใจการใชส่ื้อสงัคม 
 

การใช้ส่ือสังคม / ความพงึพอใจ 
ปริมาณการใช้ส่ือสังคม 

r Sig 

ดา้นการศึกษา .068 .178 
ดา้นการท างาน 163** .001 
ดา้นงานอดิเรก .247**.* .000 
ดา้นกีฬา .126**.* .012 
ดา้นศรัทธา .202** .000 
ดา้นกิจกรรม .209** .000 
ดา้นจิตอาสา .230** .000 
ดา้นซ้ือ-ขายออนไลน์ .126* .012 
ดา้นสุขภาพ .191** .000 
ดา้นการเล่นเกมส์ .176** .000 
ดา้นสร้างเน้ือหา .247** .000 
รวม .189** .000 

**มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (2-tailed)    *มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 (2-tailed) 

 
 H3: เจเนอเรชัน่ซีมีการใชส่ื้อสงัคมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ

การใชส่ื้อสงัคม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ยกเวน้

ดา้นการศึกษาไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ หมายความว่า ปริมาณการใชส่ื้อสังคมของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ซีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อสังคมเกือบทุกดา้น ยกเวน้
ดา้นการศึกษา (ตารางท่ี 9)  
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อภิปรายผลการวจัิย 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ืออธิบายการใชส่ื้อสังคมและความพึงพอใจต่อการใช้

ส่ือสังคมของเจเนอเรชั่นซีในบริบทสังคมไทย พบว่า บุคคลกลุ่มน้ีมีการใช้ส่ือสังคมใน
ปริมาณสูงและใชส่ื้อสังคมเกือบทุกแพลตฟอร์ม อาทิ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ต๊ิกต็อก ยูทูบ 
ไลน์ และทวิตเตอร์ ส่วนใหญ่จะใชเ้วลากบัส่ือสังคมมากกว่า 10 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของ Grigoreva, Garifova, and Polovkina (2021); Isaf (2021) และ Insider 
Intelligence (ออนไลน์) ไดเ้ผยแพร่เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2565 โดยอา้งอิงจาก eMarketer ยงัคง
เล็งเห็นว่า กลุ่มเจนซีหรือ Gen Zers ยงัเป็นกลุ่มท่ีใช้ส่ือสังคมค่อนข้างสูง (Heavy Users)  
เนน้การเปิดรับส่ือออนไลน์แบบมลัติมีเดีย (Multimedia) เพ่ือเล่นเกมส์ และแบ่งปันเร่ืองราว  

ในการศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่กลุ่มเจนซีนิยมใชเ้ฟซบุ๊กมากท่ีสุด (ภาพท่ี 1) แต่กลบัให้
เวลากับการใช้แพลตฟอร์มยูทูบ อินสตาแกรม และต๊ิกต๊อกมากกว่าเฟซบุ๊ก (ตารางท่ี 1)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Petrock (2021) ท่ีพบวา่ คนเจนซี นิยมใชอิ้นสตาแกรมมากกว่า
แพลตฟอร์มอ่ืน โดยมีต๊ิกตอ็กเป็นแพลตฟอร์มท่ีก าลงัไล่ระดบัความนิยมข้ึนอยา่งรวดเร็วและ
คาดวา่จะมีความนิยมเทียบเท่าอินสตาแกรมภายในปี ค.ศ. 2025  

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรของเจนซีต่อ
การใชส่ื้อสงัคมพบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 คือ อายกุบัระดบัการศึกษา 
กลุ่มก าลงัเรียนชั้นมธัยมปลาย (อาย ุ18 – 20 ปี) จะมีการใชส่ื้อสังคมแตกต่างกบักลุ่มผูส้ าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี (อาย ุ24-26 ปี) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกศปรียา แกว้แสนเมือง 
(2558) ศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) ของผูท่ี้อยูใ่น
กลุ่มอายุ 25-45 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05  

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะทางประชากรกบัความพึงพอใจ
ต่อการใชส่ื้อสังคมแต่ละดา้นนั้น พบวา่ โดยภาพรวมส่วนใหญ่แลว้ไม่พบความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่า  Gen Z มีความพึงพอใจต่อการใชส้ังคมแต่ละด้าน 
ไม่แตกต่างกนั  
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กระนั้นยงัพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ เพศกบังาน
อดิเรก การเขา้ร่วมกิจกรรม และการเล่นเกมส์ออนไลน์ ความแตกต่างท่ีพบระหวา่งเพศชายกบั
หญิง เพศชายกบัเพศ LGBT แสดงว่าเพศส่งผลต่อการใชแ้ละความพึงพอใจในประเด็นงาน
อดิเรก การเขา้ร่วมกิจกรรม และการเล่นเกมส์ออนไลน์  

อายกุบัการท างานและการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในคู่อาย ุ18 – 20 ปีกบั 24 – 26 ปี ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มมีอายุท่ี
แตกต่างกนัจึงส่งผลต่อการใชส่ื้อสงัคมเพ่ือการท างานและการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั  

นอกจากน้ีระดบัการศึกษายงัแสดงความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ในประเด็นความพึงใจดา้นการท างาน การเสริมสร้างสุขภาพ และการสร้างเน้ือหา ซ่ึงคู่ท่ี
แสดงความแตกต่างไดแ้ก่ กลุ่มท่ีก าลงัเรียนอยูท่ั้งในระดบัมธัยมปลายและปริญญาตรีมีความ
แตกต่างจากผูส้ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี  

ส่วนความสัมพันธ์ของการใช้ส่ือสังคมกับความพึงพอใจเม่ือน าไปทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 เกือบทุกคู่ 
ยกเวน้ การใชส่ื้อสังคมกบัความพึงพอใจดา้นการศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ดงักล่าว การไม่
ปรากฏความสัมพนัธ์อาจเป็นเพราะในช่วงท่ีเก็บขอ้มูลเป็นช่วงท่ีมีการศึกษาแบบออนไลน์ 
อาจมีส่วนส าคญัท่ีเป็นตวัแปรท าให้ไม่พบความสัมพนัธ์ของการใช้ส่ือสังคมกบัความพึง
พอใจในดา้นการศึกษา (ตารางท่ี 13) ซ่ึงคุณลกัษณะน้ีเป็นไปตามทฤษฎี U & T มุ่งประเด็นไป
ท่ีการเลือกใชส่ื้อสังคมเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองเป็นหลกั (Alan, in Sparks, 2002, 
pp.64-68) แต่ในช่วงการระบาดโควิด-19 เป็นภาวะจ ายอมท่ีตอ้งใช้ส่ือสังคมเพื่อการศึกษา  
ซ่ึงไม่ตอบสนองความตอ้งการหลกัท่ีผลการศึกษาพบวา่ตอ้งการในเชิงบนัเทิงมากกวา่มุ่งดา้น
การศึกษา จึงท าใหไ้ม่พบความสมัพนัธ์ของปริมาณการใชส่ื้อสงัคมกบัการศึกษา  

กระนั้นผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส่ื้อสังคมกบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัต ่า แสดงถึง การใชส่ื้อสงัคมของกลุ่มตวัอยา่งเจน Z มีแนวโนม้ไปในเชิงผูรั้บสารท่ีมี
ความน่ิงเฉย (Passive Audiences) อยู่ในภาวะจ านนกับการใช้ส่ือสังคมท่ีมีมากจนเกินไป  
จนท าให้เกิดความเฉ่ือยชา เหน่ือยลา้เกินข้ึนได ้ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการรายงาน
สุขภาพคนไทยปี พ.ศ. 2562 ท่ีจดัท าโดยสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม (วปส.) ส านักงาน
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กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และส านักงานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ (สข.) (2562, หน้า 6)  ได้ท าการวิเคราะห์ว่า ส่ือสังคม เป็นเสมือนส่ือสองคมท่ีมี
คุณค่าอนันต์และโทษมหันต์ การเสพติดส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเซียลซินโดรม (Social 
Syndrome) มีผลต่อสุขภาพไม่ต่างจากออฟฟิตซินโดรม (Office Syndrome) คือท าให้เกิด
พฤติกรรมเนือยน่ิง ซ่ึงบัน่ทอนทั้งสุขภาวะทางปัญญา กาย จิต และสงัคมไปพร้อมๆ กนั ภาวะ
ความน่ิงเฉย เนือยน่ิงยอ่ยส่งผลต่อความพึงพอใจดว้ยเช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ   
1.  ศึกษาคร้ังน้ีเป็นการส ารวจการใช้และความพึงพอใจจากส่ือสังคม หาก

ตอ้งการความเขา้ใจอย่างละเอียดมากข้ึน เพ่ือท าความเขา้ใจเจเนอเรชั่นซี ควรศึกษา
เก่ียวกบับุคลิกภาพ รูปแบบการด าเนินชีวติกบัการใชแ้ละความพึงพอใจจากส่ือสงัคม  

2.  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเจาะลึกเฉพาะแพลตฟอร์ม และประเด็นการศึกษา
เฉพาะเจาะลง อาทิ การสร้างเน้ือหา การสร้างอตัลกัษณ์ ซ่ึงเพ่ือขยายความเขา้ใจของ
ทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจ 

3.  การส่ือสารของบุคคลในยคุน้ีอาจมีความแตกต่างระหวา่งตวัตนท่ีแทจ้ริงกบั
การน าเสนอตวัตนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา เพ่ืออธิบาย
คุณลกัษณะการใชแ้ละความพึงพอใจจากส่ือเพื่ออธิบายคุณลกัษณะการเปล่ียนแปลงของ
ภูมิทศัน์ส่ือในสภาวะการณ์ปัจจุบนัได ้

4.  ส าหรับผูท้  างานดา้นการผลิตเน้ือหาสามารถน าผลการวจิยัดา้นความพึงพอใจ
ของการใชส่ื้อสังคมน าไปประยุกต์ใชเ้พ่ือเขา้สร้างเร่ืองเล่าหรือการเล่าเร่ืองเพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายเจนเนเรชัน่ Z ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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