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ผ่านผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนอนุบาลมารีนิมล จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
อ าเภอเมือง อ าเภอมะขาม และอ าเภอแหลมสิงห์ เพ่ือขอความร่วมมือในการส่งต่อ
แบบสอบถามไปยงัเพ่ือนบา้นท่ีตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวดั
จนัทบุรี ในมุมของผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 1-3 ปีทั้ง 4 ดา้น คือการระบุตราสินคา้ 
การใหค้วามหมายของตราสินคา้ การตอบสนองต่อตราสินคา้ และการมีความสมัพนัธ์กบั
ตราสินค้ามีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการตอบสนองต่อตราสินค้า  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านการมีความสัมพนัธ์กับตราสินค้า ด้านการให้
ความหมายตราสินคา้ และด้านการระบุตราสินคา้ ตามล าดับ  2) คุณค่าตราสินคา้ทั้ ง  
4 ด้าน คือการระบุตราสินคา้ การให้ความหมายของตราสินคา้ การตอบสนองต่อตรา
สินคา้ และการมีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของความตั้งใจ
ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการมีความสัมพนัธ์กับ 
ตราสินคา้ และด้านการตอบสนองต่อตราสินคา้ มีผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองใน 
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
ค าส าคญั:  คุณค่าตราสินคา้  ความตั้งใจเลือกโรงเรียน  โรงเรียนอนุบาล 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to examine the brand equity of Anubanmaryniramon 
School in Chanthaburi and the related factors that influence the parent’s intention on sending 
their children to study at the school. The sample consists of the parents of one-to-three-year-old 
children living in Muang District, Makham District, and Laem Sing District which are the 
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targeted service areas of the school. The data were collected from 400 participants, in addition to 
distributing the questionnaire through an online channel and asking the parents of the school’s 
students who live in those three districts to pass the questionnaire on to their neighbours who 
meet the criteria.  The statistics used to analyse the data are frequency, percentage, average, 
standard deviation, and multiple regression analysis.             

The research found that 1)  the brand equity of Anubanmaryniramon School in 
Chanthaburi, comprised of four dimensions - brand identity, brand meaning, brand response, and 
brand relationship - is high on average in the eyes of the parents of one-to-three-year-old children. 
By responding to brand response with the highest average, followed by brand relationship, brand 
meaning and brand identity respectively. 2) Based on the four dimensions of the brand equity 
which are brand identity, brand meaning, brand response, and brand relationship, the variation in 
the parent’ s intention to send their children to study at Anubanmaryniramon School in 
Chanthaburi is statistically significant. The consideration of each dimension separately reveals 
that brand relationship and brand response have an impact on the parent’s intention to send their 
children to study at Anubanmaryniramon School in Chanthaburi with statistical significance 
level of  0.01. 

 
Keywords:  Brand Equity,  Intention on Sending to School,  Kindergarten 
 

บทน า 
ปัจจุบันมีเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงมากข้ึนทั้งในสังคมไทยและสังคมโลก  

ท าให้หลายธุรกิจในสังคมเกิดการหยดุชะงกั (Disruption) ธุรกิจแต่ละประเภทมีการพฒันา 
เปล่ียนแปลง ท าให้เกิดการแข่งขนักนัสูงมากข้ึน ในการแข่งขนัทางธุรกิจมกัพบวา่ผูบ้ริโภค
จะให้ความส าคัญกับตราสินค้า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความสนใจ ความน่าเช่ือถือ และ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ การสร้างตราสินค้าจึงมีบทบาทและ
ความส าคญัต่อทั้งธุรกิจภาคการผลิตและธุรกิจภาคการบริการ รวมถึงยงัมีผลต่อผูบ้ริโภค 
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อีกด้วย นอกจากน้ีการสร้างตราสินคา้ยงัมีความเก่ียวขอ้งกับความรู้สึกและการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้มีความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั Kotler (2009) 
ท่ีว่าการรับรู้เป็นกระบวนการเลือก จัดระเบียบ และน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือสร้างภาพท่ีมี
ความหมายของสินคา้และบริการ ปัจจยัเร่ืองฟังกช์นัของสินคา้หรือบริการจึงไม่เพียงพอใน
การแข่งขนั ดงันั้นปัจจยัทางสงัคมและทางจิตวทิยาจึงมีความจ าเป็นต่อการเป็นผูน้ าในตลาด
ดว้ย เม่ือผูบ้ริโภคไดรู้้จกัตราสินคา้ผ่านส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ  เช่น การโฆษณา บรรจุภณัฑ ์
การบอกต่อ ระดบัการรับรู้ถึงตราสินคา้จะค่อย ๆ เพ่ิมข้ึน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ตราสินคา้นั้น (Guliyev & Seymur, 2017) การประกอบธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันากลยทุธ์เพ่ือ
บริหาร รวมถึงมีการจดัการตราสินคา้ใหมี้ความแขง็แกร่งและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่คุณค่าและผลประโยชน์ให้กับบริษทั และสร้างคุณค่าภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ (Brand equity)  

แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้มีความส าคญัต่อธุรกิจบริการ Berry (1999, อา้งถึง
ใน Krishnan & Hartline, 2001) ไดพ้บวา่ ตราสินคา้ คือตวัแปรส าคญัท่ีสามารถท าให้ธุรกิจ
บริการประสบความส าเร็จ รวมถึงมีบทบาทท่ีส าคญัในการเป็นตวัแทนในการสร้างความ
แตกต่างให้กบัธุรกิจบริการ ท าให้สามารถจบัตอ้งได ้หรือสามารถสังเกตไดง่้ายข้ึนผ่านทาง
ช่ือ สัญลกัษณ์ หรือช่ือเสียงของตราสินคา้ เน่ืองจากธุรกิจบริการมีลกัษณะท่ีไม่สามารถ 
จบัตอ้งได ้ท าให้ผูบ้ริโภคอาจไม่เห็นถึงความแตกต่างกนัของบริการ ไม่สามารถทราบถึง
คุณภาพของการบริการ ผูบ้ริโภคจึงเกิดการรับรู้ถึงความเส่ียงในระดับท่ีสูง ท าให้เกิด 
การตดัสินใจซ้ือการบริการยากข้ึน (Berry, 2000; Keller, 1998; Krishnan & Hartline, 2001; 
Turley & Moore, 1995)  ดังนั้ นธุรกิจบริการจึงควรน าตราสินค้าเป็นกลยุทธ์พ้ืนฐานใน 
การสร้างความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจ และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิด
การวดัคุณค่าตราสินค้า ในมุมมองผูบ้ริโภค (Customer-Based Brand Equity) ของ Keller 
(2016) มีความน่าสนใจ เน่ืองจากมีการวดัในดา้นการใหเ้หตุผลท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ และมี
การวดัเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจใน
มุมมองของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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ความตั้งใจซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีอยู่ระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
มกัจะมีการซ้ือตราสินคา้ท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด ดงันั้นก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความตั้งใจซ้ือก่อน และความตั้งใจซ้ือนั้นจะมาจากการท่ีผูบ้ริโภค
ไดท้ าการศึกษา หาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ แลว้เกิดความพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อ
สินค้าหรือบริการนั้ น นอกจากน้ีการตั้ งใจซ้ือยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความจงรักภักดีต่อ 
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค กล่าวคือตราสินคา้นั้นจะเป็นตวัเลือกแรกของผูบ้ริโภค มีการบอก
ต่อ และยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ท่ีอ่ืน (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990) 

ในบริบทของธุรกิจการศึกษาซ่ึงเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการ ท่ีมีความแตกต่างจากธุรกิจ
บริการประเภทอ่ืน กล่าวคือธุรกิจการศึกษาเป็นธุรกิจในการใหค้วามรู้ พฒันาคน พฒันาเด็ก 
ให้มีความรู้ ความพร้อมและสามารถเติบโตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนั
ธุรกิจการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนตอ้งเจอกบัความทา้ทายในดา้นต่าง ๆ  ท าให้แต่ละ
โรงเรียนมีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน เช่น ความกา้วหน้าเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป อตัรา 
การเกิดท่ีน้อยลง โรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออ านวย ท าให้โรงเรียนเอกชนเกิด
วิกฤติ กล่าวคือในปีการศึกษา 2562 มีโรงเรียนเอกชนปิดตวัรวมกนัถึง 80 แห่ง เพ่ิมข้ึนจาก
เดิมท่ีปิดประมาณปีละ 20 แห่ง (สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวสัด์ิ, พิภู ผอ่งสุวรรณ, สุขมุ เฉลยทรัพย ์
และศิโรจน์ ผลพันธิน, 2562) และในเดือนสิงหาคม 2564 มีโรงเรียนเอกชนในระบบ 
ปิดกิจการถึง 43 โรงเรียนภายใน 1 เดือน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) 

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ รวมถึงการใชก้ารตลาดในรูปแบบเดิมเพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขนักบัโรงเรียน
อ่ืน ๆ นั้นอาจยงัไม่เพียงพอในการดึงดูด และสร้างความแตกต่างให้ผูป้กครองตดัสินใจ 
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียน ตราสินคา้จึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้โรงเรียนแต่
ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากตราสินคา้ไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะแค่ ช่ือหรือ
สัญลักษณ์ซ่ึงเป็นตัวแทนของโรงเรียนเท่านั้ น แต่ยงัหมายรวมถึง ค าขวญั ปรัชญา สี 
เอกลกัษณ์ ช่ือเสียงของโรงเรียน เป็นตน้ ท่ีสามารถเป็นตวัแทน รวมถึงสร้างความรู้สึกและ
การรับรู้ใหก้บัผูป้กครอง และท าใหผู้ป้กครองจดจ าโรงเรียนได ้
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จงัหวดัจนัทบุรีมีโรงเรียนเอกชนท่ีมีการเปิดสอนระดบัอนุบาลถึง 18 แห่ง จาก 20 
แห่ง ถือวา่มีการแข่งขนัในตลาดท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากในทุกปีการศึกษาโรงเรียนแต่ละแห่ง
จะตอ้งมีการรับสมคัรนักเรียนใหม่ ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงควรมีการให้ความส าคญักบั
คุณค่าตราสินคา้ เพ่ือให้ผูป้กครองเกิดการตดัสินใจเลือกโรงเรียนไดร้วดเร็วข้ึน รวมถึงเพ่ิม
โอกาสในการบอกต่อและการกลับมาใช้บริการของโรงเรียนซ ้ าหากมีโอกาสอีกคร้ัง  
ซ่ึงจากการศึกษาของสมชาติ ธรรมโภคินและศศิรดา แพงไทยในปี พ.ศ. 2562 พบวา่กลยทุธ์
การสร้างแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยมมี 7 องคป์ระกอบคือ ช่ือเสียง อตัลกัษณ์ 
วฒันธรรมองค์กร ความสัมพนัธ์ การรับรู้แบรนด์ บุคลิกภาพของแบรนด์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี เป็นโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง ตั้งอยูใ่น
อ าเภอเมืองจนัทบุรี เปิดด าเนินการสอนในระดบัชั้นอนุบาล 1 ถึงอนุบาล 3 ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2532 และเป็นโรงเรียนเอกชนหน่ึงในสองแห่งท่ีเปิดสอนในระดับชั้นอนุบาลเท่านั้ น 
กล่าวคือเม่ือเด็กเรียนจบในระดบัชั้นสูงสุดคืออนุบาล 3 จะตอ้งสอบแข่งขนัเพ่ือเขา้เรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนอ่ืน โดยโรงเรียนมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพ่ือ
สนองนโยบายของรัฐ จึงมีความพยายามท่ีจะจดัการศึกษาใหโ้รงเรียนใหมี้คุณภาพสอดคลอ้ง
กบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา บริการประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี มีอาหารกลางวนัและ
นมบริการ มีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความพร้อมในดา้นอาคารสถานท่ี มีอุปกรณ์
และส่ือการเรียนการสอนอยา่งครบครัน รวมถึงมีครูผูส้อนและบุคลากรครบตามเกณฑแ์ละ 
มีคุณภาพ วดัและประเมินผลการศึกษาโดยเน้นผลผลิต คือคุณภาพของนักเรียนตาม
หลกัสูตร และให้ตรงกบัความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงหลกัสูตรของ
โรงเรียนเนน้การส่งเสริมเด็กให้มีพฒันาการความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์-
สังคม และสติปัญญา ให้เหมาะสมตามวยั และมีการจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะ กิจกรรม
เสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต ให้เด็กไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง โดยมีการปลูกฝังและ
ส่งเสริมในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวนิยั การรู้จกัรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการอนุรักษ์
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย โรงเรียนจึงต้องมุ่งบริหารโรงเรียนให้มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหน้กัเรียนท่ีจบการศึกษาออกไปเป็นทั้งเด็กดี และเด็ก
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เก่งตามวิสัยทศัน์ของทางโรงเรียน ช่องทางการส่ือสารของโรงเรียนกบัผูป้กครองจะมีการ
ส่ือสารผ่านทางกลุ่มไลน์เป็นหลกั โดยมีคุณครูห้องธุรการ คุณครูประจ าชั้น เป็นผูส่ื้อสาร
กบัผูป้กครอง และมีการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงเรียน เพ่ือส่ือสาร แจง้ข่าวสาร และลงรูป
กิจกรรมต่าง ๆ ให้กบัผูป้กครอง (โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล, คู่มือการรับสมคัรนักเรียน, 
2564) 

เม่ือผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนงานวจิยัในอดีตเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือก
โรงเรียนของผูป้กครอง พบวา่ มีงานวจิยัท่ีใชแ้นวคิดพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behaviour) และพบวา่การตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหก้บับุตรหลานของผูป้กครองนั้นจะตอ้ง
มีการหาขอ้มูลของโรงเรียนในดา้นศกัยภาพและขอ้เสนอต่าง ๆ ของโรงเรียน ซ่ึงในการ
ตดัสินใจนั้นจะอยูบ่นพ้ืนฐานคุณลกัษณะของโรงเรียน ผลการศึกษา สถานท่ีตั้งของโรงเรียน 
ช่ือเสียงของโรงเรียน การมุ่งเน้นในด้านปรัชญาและศาสนา รวมถึงค่าใช้จ่ายของทาง
โรงเรียน (Goh & Dolnicar, 2006) เป็นตน้ ในขณะท่ีปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือจะพบในธุรกิจประเภทสินคา้มากกวา่บริการ และมกัเป็นบริการประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่
ในบริบทของโรงเรียนระดบัอนุบาล เช่น การวดัคุณค่าตราสินคา้ในธุรกิจบริการร้านกาแฟ 
การวดัคุณค่าตราสินคา้ในระดบัอุดมศึกษา/มหาวทิยาลยั  เป็นตน้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวดัจันทบุรี 
เน่ืองจากโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล เป็นเพียงหน่ึงในสองโรงเรียนเอกชนท่ีเปิดเพียง
ระดบัชั้นอนุบาล เม่ือเด็กจบการศึกษาสูงสุดจะตอ้งสอบแข่งขนัเขา้เรียนในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูป้กครองจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสามารถเสริมสร้างความมัน่ใจ 
ความเช่ือมัน่วา่บุตรหลานจะสามารถสอบแข่งขนัเขา้โรงเรียนระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนได ้และอาจ
เป็นหน่ึงเหตุผลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียน ซ่ึงผลการศึกษาอาจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการเป็น
แนวทางในการวางแผนการพฒันาคุณค่าตราสินคา้ ให้ผูป้กครองเกิดความเช่ือมัน่และเป็น
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในทุกดา้น และเป็นความรู้แก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 
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ปัญหาในการวจัิย 
คุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ส่งผลต่อความตั้งใจ

ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี
อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตร

หลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
 

สมมติฐานการวจัิย 
คุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ส่งผลต่อความตั้งใจ

ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณค่าตราสินค้าของโรงเรียนอนุบาลมารี
นิรมล จันทบุรี 
1. การระบุตราสินคา้ (Brand Identity) 
2. การใหค้วามหมายของตราสินคา้ 
(Brand Meaning) 
3. การตอบสนองต่อตราสินคา้ (Brand 
Response) 
4. การมีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ 
(Brand Relationship) 

ความตั้งใจของผูป้กครองใน

การส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน

โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล 

จงัหวดัจนัทบุรี 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเปิดสอนเพียงระดบัอนุบาล และ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเพ่ิมความตระหนักรู้ และให้ความส าคญักับตราสินคา้ของโรงเรียน 
นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลและผลการวจิยัมาใชใ้นการวางแผน พฒันา และปรับปรุงตรา
สินค้าของโรงเรียน และการส่ือสารตราสินค้าของโรงเรียนให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความตั้ งใจในการเลือกโรงเรียนของผูป้กครองมากยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ือให้
โรงเรียนสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนเอกชนอ่ืนท่ีเปิดสอนในระดบัอนุบาลเพียงอยา่งเดียว 
หรือโรงเรียนท่ีมีการเปิดสอนทั้ งในระดับชั้ นอนุบาล ชั้ นประถมศึกษา และ/หรือชั้ น
มธัยมศึกษาได ้

 

ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
แนวคดิเกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า 
Aaker (2008) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ว่า เป็นกลุ่มของสินทรัพยแ์ละ

หน้ีสินท่ีประกอบดว้ย การรับรู้คุณค่าของตราสินคา้ ความจงรักภกัดี การรับรู้คุณค่าของสินคา้ 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเช่ือมโยงกบัช่ือและสัญลกัษณ์
ของตราสินคา้ท่ีเพ่ิมหรือลดจากคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีต่อองคก์รหรือลูกคา้ของ
องค์กร เม่ือการรับรู้คุณค่าตราสินค้าสูง ผู ้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะใช้สินค้าและบริการ  
รวมทั้งมีความตั้งใจในการซ้ือจะมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kotler (2009 อา้งถึงใน อรวรรณ 
หาญพิทกัษพ์งศ์, 2553) ท่ีกล่าวว่าคุณค่าตราสินคา้ เป็นคุณค่าเพ่ิมของผลิตภณัฑ์และบริการ 
โดยสะท้อนถึงวิธีการคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกของผูบ้ริโภค ท่ีมีความส าคญักับ 
ตราสินคา้เช่นเดียวกับราคา ส่วนแบ่งการตลาด และความสามารถในการท าก าไร คุณค่า 
ตราสินคา้จึงเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงมีคุณค่าดา้นจิตใจและดา้นการเงินต่อ
บริษัท โดยวิทยา จารุพงศ์โสภณ (2556) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณค่าตราสินค้าว่า
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ (1) ความส าคญัของคุณค่าของตราสินคา้ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 
หากสินคา้หรือบริการมีตราสินคา้ จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถระบุแหล่งท่ีมาได ้ซ่ึงมีส่วนใน
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การช่วยลดความเส่ียงและช่วยให้การตดัสินใจไดง่้ายข้ึน และ (2) ความส าคญัของคุณค่าของ
ตราสินคา้ท่ีมีต่อองคก์ร ตราสินคา้ช่วยให้องคก์รสามารถจดัสรรสินคา้และจดัการบริการได้
ง่ายข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึน และยงัเพ่ิมความสามารถใน 
การแข่งขนัภายในตลาดไดม้ากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี Baalbaki (2012 อา้งถึงใน Farjam & Hongyi, 2015) ยงักล่าวว่าคุณค่า
ตราสินคา้สามารถมองได ้3 มุมมอง คือ (1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial-Based Brand 
Equity: FBBE) เป็นมุมมองวธีิการท่ีใหค้  าแนะน าแก่ผูจ้ดัการในการท าความเขา้ใจการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของตราสินคา้ โดยเนน้ท่ีราคาหุ้นและการเปล่ียนตราสินคา้ (Myers, 2003) 
(2) มุมมองดา้นพนักงาน (Employee-Based Brand Equity: EBBE) เป็นมุมมองท่ีอยู่บน
พ้ืนฐานผลของความแตกต่างของความรู้เก่ียวกับตราสินคา้ท่ีพนักงานตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมการท างานของพนักงาน (King & Grace, 2009) และ  
(3) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer-Based Brand Equity: CBBE) เป็นมุมมองท่ีเนน้การท า
ความเขา้ใจลูกคา้ (Christodoulides & De Chernatony, 2010) ซ่ึงหน่ึงในแนวคิดท่ีไดรั้บ
ความนิยมคือการวดัคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker 5 ปัจจยั และKeller 4 ขั้นตอน (Jia, 2017) 

แนวคดิการวดัคุณค่าตราสินค้า  
Keller (2008, 2016) อธิบายถึงกระบวนการในการสร้างตราสินค้าท่ีเรียกว่า 

Customer-Base Brand Equity ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยท าให้นักการตลาดสามารถจดัการ
กับตราสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแนวคิดน้ีมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม  
เป็นล าดบัขั้นตอน และจะเนน้ไปท่ีการประเมินผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

Keller (2008, 2016) อธิบายถึงกระบวนการในการสร้างตราสินค้าท่ีเรียกว่า 
Customer-Base Brand Equity ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยท าให้นักการตลาดสามารถจดัการ
กบัตราสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแนวคิดน้ีมีความชดัเจนเป็นรูปธรรม เป็น
ล าดบัขั้นตอน และจะเนน้ไปท่ีการประเมินผูบ้ริโภค ดงัน้ีขั้นท่ี 2 การให้ความหมายของ
ตราสินค้า (Brand Meaning) ท่ีต้องการมอบให้กับผูบ้ริโภค เพ่ือให้เกิดความผูกพนั 
ความชอบ และความเช่ือมัน่ ผ่านการรับรู้ของผูบ้ริโภค ในดา้นคุณลกัษณะพ้ืนฐานของ
ตราสินคา้ (Brand performance) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพพ้ืนฐานในสินคา้หรือบริการ
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ของตราสินคา้ท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจสินคา้และ
บริการ เช่น คุณสมบติัหลกัของสินคา้ ความไวว้างใจการบริการ การเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 
ราคาของสินคา้ เป็นตน้ และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Imagery) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ด้านอารมณ์ความรู้สึกของผูบ้ริโภค ท่ีองค์กรตอ้งการจะส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจและเขา้ถึงแนวคิดของตราสินคา้ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน เช่น 
คุณสมบัติของผูใ้ช้ตราสินค้า สถานการณ์ในการซ้ือคุณค่าของตราสินค้า บุคลิกของ 
ตราสินคา้ ประวติัศาสตร์ หรือประสบการณ์ของตราสินคา้ เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ (Brand Response) จากการ
ประเมินตราสินคา้ (Brand Judgments) ของผูบ้ริโภค ในดา้นการใชเ้หตุผล เช่น คุณภาพ
ของตราสินคา้ ความน่าเช่ือถือ ความเหนือระดับ เป็นตน้ และความรู้สึกต่อตราสินคา้ 
(Brand Feelings) ของผูบ้ริโภค ท่ีบอกถึงอารมณ์ หรือปฏิกิริยาตอบโต้จากผูบ้ริโภค  
ซ่ึงองค์กรตอ้งการจะสร้างความรู้สึกทางบวกให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ เช่น รู้สึกอบอุ่น สนุก 
ต้ืนเตน้ ปลอดภยั รู้สึกไดรั้บการยอมรับจากสงัคม รู้สึกภูมิใจในตวัเอง เป็นตน้ 

ขั้ น ท่ี  4 การสร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีของตราสินค้าและผู ้บ ริโภค ( Brand 
Relationship) จากการสร้างความผูกพนัต่อตราสินคา้ (Brand Resonance) ท่ีสะท้อนถึง
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากการพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  พีระมิดความผกูพนัต่อตราสินคา้ (Brand resonance pyramid) (Keller, 2016) 
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ดังนั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจัยจะใช้แนวคิดการวดัคุณค่าตราสินคา้ ในมุมมอง 
ด้านผู ้บริโภค (Customer-Based Brand Equity) ของ Keller (2008, 2016) เป็นหลักใน 
การก าหนดกรอบแนวคิด ตั้งสมมติฐาน และพฒันาแบบสอบถาม เพ่ือวดัการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้โรงเรียนของผูป้กครอง 

แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ความตั้งใจซ้ือเป็นเคร่ืองมือในการท านายกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (Ghosh, 1990) กล่าวได้ว่าความตั้ งใจซ้ือเป็นหน่ึงในขั้ นตอนระหว่าง 
การประเมินทางเลือกและการตดัสินใจเลือก ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากการพยายามศึกษา คน้หาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ หรือการบอกเล่า
จากบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น (Ajzen & Fishbein, 1980; Moven & Minor, 1998
) ความตั้งใจซ้ือยงัเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีแสดงถึงความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผูบ้ริโภค 
กล่าวคือการเป็นตวัเลือกแรกในการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค กล่าวคือตราสินคา้นั้นจะ
เป็นตวัเลือกแรกของผูบ้ริโภค มีการบอกต่อ และยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืน(Zeithaml, 
Parasuraman & Berry, 1990) โดยทั่วไปการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคมักจะมีการซ้ือ 
ตราสินคา้ท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด ดงันั้นก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภค
จะตอ้งมีความตั้งใจซ้ือก่อน และความตั้งใจซ้ือนั้นจะมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การมีความชอบ
ของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าของ
สินคา้และบริการ (Das, 2014) การท่ีผูบ้ริโภคมีทศัคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และมีความมัน่ใจใน
การประเมินตราสินคา้ (Howard, 1994)  

ดังนั้ น ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยจะใช้แนวคิดความตั้ งใจซ้ือ ของ Zeithaml, 
Parasuraman และ Berry (1990) เป็นหลักในการก าหนดกรอบแนวคิด ตั้ งสมมติฐาน  
และพฒันาแบบสอบถาม เพ่ือวดัความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 1-3 ปี ท่ีอาศยัอยู่ใน

อ าเภอเมือง อ าเภอมะขาม และอ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 5,293 คน  
(ระบบสถิติงานทะเบียน, 2563) ซ่ึงสามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) โดยก าหนดความ
เช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% และความเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่น้อยกว่า 5%  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งอย่าง
นอ้ย 372 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาด
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างจากผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 1-3 ปี  
ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง อ าเภอมะขาม และอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ี
บริการเป้าหมายครอบคลุมของโรงเรียน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนท่ี  1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พ้ืนท่ีท่ีอาศัยอยู่ ส่วนท่ี 2 แบบวดัคุณค่าตรา
สินคา้ ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การระบุตราสินคา้  (2) การใหค้วามหมายของตราสินคา้ 
(3) การตอบสนองต่อตราสินคา้ (4) การมีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
ความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดั
จนัทบุรี 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 1-3 ปี ท่ีอาศยัอยู่ใน

อ าเภอเมือง อ าเภอมะขาม และอ าเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี จ านวน 2 ช่องทาง คือ  
(1) เก็บข้อมูลผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form เพื่อสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นน าลิงก์ของแบบสอบถามไปประชาสัมพนัธ์เชิญชวนผ่านช่องทางเครือข่ายทาง
ออนไลน์ กลุ่มเฟซบุ๊กคือ กลุ่มเพจจนัทบุรี กลุ่มชุมชนคนแหลมสิงห์ จนัทบุรี และกลุ่มคน
มะขามจันทบุรี โดยมีการช้ีแจงเพ่ือสร้างข้อตกลงและท าความเข้าใจก่อนการตอบ
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แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จากการระบุคุณสมบติัท่ีชดัเจนในขอ้ความประชาสัมพนัธ์ 
คือ เป็นผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 1-3 ปี และอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอมะขาม 
หรืออ าเภอแหลมสิงห์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตรวจสอบคุณสมบติัดว้ยตนเอง และ 
(2) ฝากแบบสอบถามผ่านผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอมะขาม และอ าเภอแหลมสิงห์ เพ่ือขอความร่วมมือใน 
การส่งต่อแบบสอบถามไปยงัเพ่ือนบา้นท่ีตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือมีบุตรหลานอาย ุ1-3 ปี 
และอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง อ าเภอมะขาม หรืออ าเภอแหลมสิงห์โดยระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลทั้งหมดตั้งแต่เดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2565 หรือไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครบ  
400 คน 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมด 2 รูปแบบ คือ  

(1) การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อน ามารายงานผล
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดย
ก าหนดค่าระดับนับส าคัญท่ี .05 โดยใช้การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา  
การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  

286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยูท่ี่ 15,000-30,000 บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University  
Vol. 6  No. 1 (January – June 2023) 69 

อ าเภอเมือง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีอ าเภอมะขาม 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และอ าเภอแหลมสิงห์ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  

ส่วนท่ี 2 คุณค่าตราสินคา้โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 
จากการศึกษาคุณค่าตราสินคา้โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวดัจันทบุรี พบว่า  

ดา้นการตอบสนองต่อตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.16 อยูใ่นระดบั มาก รองลงมา คือ
ด้านการมีความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15  อยู่ในระดับ มาก ด้านการให้
ความหมายตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.01 อยู่ในระดับ มาก และด้านการระบุตราสินค้า  
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 อยูใ่นระดบั มาก ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3  แผนภาพแสดงค่าเฉล่ียโดยรวมของคุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 
ดา้นการระบุตราสินคา้ ผูป้กครองมีการให้คะแนนในขอ้ “ท่านสามารถจดจ าช่ือของ

โรงเรียนได”้ และ“ท่านสามารถนึกถึงช่ือของโรงเรียนได”้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.60 และ 4.47 ตามล าดบั  

0

2

4

6
ค่าเฉล่ียโดยรวมของคุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล

ค่าเฉล่ียโดยรวม
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ด้านการให้ความหมายต่อตราสินคา้ พบว่าในมิติการรับรู้คุณลกัษณะพ้ืนฐานของ 
ตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.17 อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีผูป้กครองมีการให้คะแนนความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี 4 ขอ้ คือ“ท่านรับรู้วา่ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความเอาใจใส่
ผูเ้รียนอย่างดี” “ท่านรับรู้ว่าโรงเรียนมีการบริการท่ีดี เช่นการต้อนรับ การให้ข้อมูลท่ี
เหมาะสมกบัผูป้กครอง การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี” “ท่านรับรู้วา่นกัเรียนของโรงเรียนมีคุณภาพ” 
และ“ท่านรับรู้ว่าครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณท่ี
เหมาะสม” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.38 4.34 4.28 และ4.26 ตามล าดบั ในมิติภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.84 อยูร่ะดบัมาก โดยผูป้กครองมีการใหค้ะแนนความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงขอ้ท่ีไดรั้บคะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุด 2 ขอ้แรก คือ “ท่านมีภาพในใจ
ว่า โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมลเป็นโรงเรียนเน้นเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม” และ“ท่านรับรู้ว่า
โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล มีความโดดเด่นในด้านการดูแลเอาใจใส่บุตรหลาน มากกว่า
โรงเรียนอ่ืน” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 และ4.14 ตามล าดบั 

ดา้นการตอบสนองต่อตราสินคา้ พบวา่ ในมิติการประเมินตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ท่ี 4.18 อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีผูป้กครองมีการใหค้ะแนนความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มี 2 ขอ้ “ท่านเช่ือมัน่ในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล” และ“นกัเรียนท่ีจบจากโรงเรียนอนุบาลมา
รีนิรมลมีคุณภาพ” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.27 ในมิติความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ 4.14 อยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ีผูป้กครองมีการให้คะแนนความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ “ช่ือเสียงของโรงเรียนท าใหท่้านรู้สึกปลอดภยั” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 

ดา้นการมีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ พบวา่ ผูป้กครองมีการใหค้ะแนนความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงขอ้ท่ีไดรั้บคะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุด 2 ขอ้แรก คือ “หากท่านมี
โอกาส ท่านจะส่งบุตรหลานคนต่อไปเขา้เรียนท่ีโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล” และ “ท่านอยาก
ใหบุ้ตรหลานทุกคนในครอบครัวไดผ้า่นการเรียนท่ีโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล” ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่  4.20 และ 4.17 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียนอนุบาลมารี
นิรมล จังหวดัจันทบุรี ความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียน
อนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.1 อยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณา
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รายละเอียดพบว่า ผูป้กครองมีการให้คะแนนในขอ้ “ท่านจะเลือกสมคัรเรียนท่ีโรงเรียน
อนุบาลมารีนิรมล เพราะคุณภาพของโรงเรียน” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.27 โดยอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงอนุมานโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิเคราะห์ คุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี  

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารี
นิรมล จงัหวดัจนัทบุรี โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด 
(Enter Regression) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณคุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารี
นิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ตวัแปร B S.E. Beta t 
1. การระบุตราสินคา้ .027 .030 .030 

2. การใหค้วามหมายของตราสินคา้ -.013 .067 -.012 
3. การตอบสนองต่อตราสินคา้ .397 .070 .372 
4. การมีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ .521 .058 .518 

ค่าคงท่ี    .284  .111 2.552** 
   R2 = .768 Adjusted R2 = .765 SEE = .361 F = 326.24** 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (ตัวแปรอิสระ) ทั้ ง 4 ด้าน คือ 
การระบุตราสินคา้ การให้ความหมายของตราสินคา้ การตอบสนองต่อตราสินคา้ และ 
การมีความสัมพันธ์กับตราสินค้า ร่วมกันอธิบายความผนัแปรของความตั้ งใจของ
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ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ได้
ร้อยละ 76.8 โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวดัจันทบุรี คือด้านการมีความสัมพันธ์กับ 
ตราสินค้า (x = 0.521, t = 8.899, p = .00)  และด้านการตอบสนองต่อตราสินคา้ (x = 
0. 397,  
t = 5.697, p = .00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยมีสมการท านายดงัน้ี 

สมการท านายในรูปแบบคะแนนดิบ คือ Y’ = .284 + .397(การตอบสนองต่อ
ตราสินคา้) + .521(การมีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้) 

สมการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Y = .372(การตอบสนองต่อ
ตราสินคา้) + .518(การมีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้) 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
1. จากผลการศึกษา พบว่าคุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดั

จนัทบุรี ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาล
มารีนิรมล จังหวดัจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการตอบสนองต่อ 
ตราสินค้ามีค่าเฉล่ียโดยรวมมากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเกิดจากในการตั้ งใจหรือตัดสินใจเลือก
โรงเรียนให้กบับุตรหลานของผูป้กครอง ผูป้กครองจะตอ้งมีการหาขอ้มูลและมีการประเมิน
คุณภาพของโรงเรียน รวมถึงคุณภาพของเด็กท่ีจบจากโรงเรียน ผ่านการสอบถามจากคน 
รอบขา้ง คุณครูจากโรงเรียนท่ีตอ้งการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
หรือตามแหล่งขอ้มูลบนส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงโรงเรียนอาจถูกกล่าวถึงในดา้นท่ีดีจนกลายเป็น
ช่ือเสียง เช่นดา้นคุณภาพท่ีเด็กสามารถสอบติดโรงเรียนระดบัประถมศึกษาได ้เด็กมีความ
พร้อม ครูมีการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกมัน่ใจ 
ปลอดภยั และเป็นหลกัประกนัวา่ในอนาคตบุตรหลานของตนจะมีความพร้อม ความสามารถ 
โดยเฉพาะความสามารถในการสอบเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงทั้ งรัฐและเอกชนใน
ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยารัตน์ นิยมสินธ์ุ (2561) ท่ีพบวา่ความ
คาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนต่อการเลือกเรียนในโรงเรียนอนุบาล เขตอ าเภอเมืองปทุมธานี 
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จังหวดัปทุมธานี จะให้ความส าคญักับช่ือเสียงของโรงเรียนซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของชุมชน และ
สามารถเป็นหลกัประกนัในเร่ืองของคุณภาพการศึกษา รวมถึงนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงได ้อยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมมากอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 ซ่ึงทุกปัจจยั
อยู่ในระดับมาก คือหากมีโอกาส ผูป้กครองจะส่งบุตรหลานคนต่อไปเขา้เรียนท่ีโรงเรียน
อนุบาลมารีนิรมล อยากให้บุตรหลานทุกคนในครอบครัวไดผ้่านการเรียนท่ีโรงเรียนอนุบาล
มารีนิรมลผูป้กครองมีความตอ้งการส่งบุตรหลานของตนเองเขา้เรียนท่ีโรงเรียน มีความยินดี
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือเทศกาลต่าง ๆ ของโรงเรียน จะมีการแนะน าบอกต่อให้กบับุคคล
อ่ืน รวมถึงหากโรงเรียนมีการปรับค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงการมีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ของ
โรงเรียนขา้งตน้เป็นหน่ึงในปัจจยัของการมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ อาจกล่าวได้ว่า
ผูป้กครองจะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ไดน้ั้น จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ก่อน 
โดยความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการท่ีผูป้กครองรู้จกัช่ือโรงเรียน มีการรับรู้ 
มีความเช่ือมัน่ มีความไวว้างใจในโรงเรียน ช่ือเสียงของโรงเรียน ความเอาใจใส่ของผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากร คุณภาพของครูและบุคลากร คุณภาพ ความสามารถของเด็กท่ีจบจากโรงเรียน 
ท่ีอาจส่งผลให้เกิดการแนะน าบอกต่อของผูป้กครองและความตอ้งการในการส่งบุตรหลาน 
คนต่อไปเข้าเรียนท่ีโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ คีตกานท์  
สายอรุณ (2562) ท่ีพบวา่ผูป้กครองโรงเรียนอนุบาลอนุบณัฑิตมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความจงรักภักดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีปัจจัยบ่งช้ีถึงการมีความจงรักภักดีของ
ผูป้กครอง คือผูป้กครองจะมีการแนะน าให้เพื่อนหรือญาติมาใชบ้ริการท่ีโรงเรียนอนุบาล 
อนุบณัฑิต และจะใชบ้ริการท่ีโรงเรียนอนุบาลอนุบณัฑิตอย่างต่อเน่ือง รวมถึงยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของอมัพล ชูสนุก และองัศุมาลิน เฮงมีชัย (2556) ท่ีพบว่าความจังรักภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงเรียนสอนศิลปะดินสอสี อยูใ่นระดบัสูง  ซ่ึงมีปัจจยับ่งช้ีถึงการมีความ
จงรักภกัดีของผูป้กครอง คือผูป้กครองมีความตั้งใจท่ีจะเรียนท่ีโรงเรียนสอนศิลปะดินสอสี
อยา่งต่อเน่ือง และจะมีการแนะน าใหเ้พ่ือนหรือญาติมาเรียนท่ีโรงเรียนสอนศิลปะดินสอสี 

ดา้นการให้ความหมายต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียโดยรวมมากอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 โดยปัจจยั
ในมิติการรับรู้คุณลกัษณะพ้ืนฐานของตราสินคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ท่ีบ่งบอกถึงความเขา้ใจ 
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ความไวว้างใจโรงเรียน คือผูป้กครองรับรู้วา่ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีความเอาใจใส่ผูเ้รียน
อย่างดี และปัจจยัในมิติภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ท่ีบ่งบอกถึงภาพจ า
ของผูป้กครอง คือผูป้กครองมีการรับรู้ว่าโรงเรียนมีความโดดเด่นในดา้นการดูแลเอาใจใส่
บุตรหลานมากกว่าโรงเรียนอ่ืน ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูป้กครองจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ี
โรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง ส่ิงท่ีผูป้กครองให้ความส าคญัไม่ต่างจากคุณภาพของเด็กท่ีจบจาก
โรงเรียน คือการดูแลเอาใจใส่ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีการควบคุมดูแลท่ีทัว่ถึง ผูป้กครองสามารถเขา้ถึงไดเ้ม่ือเกิดปัญหา ครูจะตอ้งมีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณความเป็นครูกล่าวคือนอกจากเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถแลว้จะตอ้งมีความ
เขา้ใจเด็ก เขา้ถึงเด็ก มีจิตท่ีมีเมตตาต่อเด็ก มีการติดต่อส่ือสารกับผูป้กครองเป็นระยะเพ่ือ
ร่วมกนัพฒันาเด็กให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ดงัขา้งตน้อาจเกิดจากการบอกต่อของบุคคลรอบ
ข้าง พบเห็น หรือผ่านประสบการณ์มาก่อนของผู ้ปกครอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณ์วรีย ์จนัทร์ฉายรัศมี (2557) ท่ีพบวา่หน่ึงในความตอ้งการของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลให้กบัเด็กปฐมวยั คือดา้นบุคลากร กล่าวคือผูป้กครองตอ้งการเร่ืองครูและ 
ครูผูช่้วยมีความเอาใจใส่เด็ก และครูมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเด็ก ยิม้แยม้แจ่มใส วาจาสุภาพ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา ลออเลิศลกัขณา วาสนา จกัร์แกว้ และสิทธา พงษ์ศกัด์ิ 
(2559) ท่ีพบวา่ความคาดหวงัของผูป้กครองในการจดัการเรียนการสอนระดบัประถมศึกษาใน
จงัหวดั ล าปางมีความคาดหวงัสูงสุดคือ ดา้นบุคลากร คือ ครูผูส้อนมีจิตใจดี มีเมตตา และให้
ความรักกบันกัเรียนดว้ยความจริงใจ 

ในขณะท่ีดา้นการระบุตราสินคา้มีค่าเฉล่ียโดยรวมน้อยท่ีสุด โดยพบว่าผูป้กครอง
สามารถจดจ าช่ือและสามารถนึกถึงช่ือของโรงเรียนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพล  
ชูสนุก และองัศุมาลิน เฮงมีชยั (2556) ท่ีพบวา่ลูกคา้สามารถจดจ าและนึกถึงช่ือโรงเรียนสอน
ศิลปะดินสอสีไดอ้ยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ผูป้กครองยงัไม่สามารถจดจ า
หรือนึกถึงปรัชญาของโรงเรียนได ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอาจเกิดจาก
ผูป้กครองรู้จักโรงเรียนจากการบอกต่อของบุคคลรอบข้างถึงคุณภาพและช่ือเสียงของ
โรงเรียน ท าให้สามารถจดจ าเพียงช่ือของโรงเรียน แต่อาจยงัไม่สามารถจดจ าหรือนึกถึง
องคป์ระกอบตราสินคา้อ่ืนคือ ปรัชญา สี โลโกข้องโรงเรียนได ้รวมถึงอาจเกิดจากโรงเรียนมี
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การน าเสนอองคป์ระกอบตราสินคา้อ่ืนอยา่งไม่ชดัเจนเพียงพอ เช่นการควบคุมสีท่ีใชใ้นงาน
อาร์ตเวร์ิคของโรงเรียนผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงเรียน เป็นตน้ผูป้กครองจึงไม่สามารถ
รับรู้และจดจ าได ้นอกจากน้ีผูป้กครองอาจมีการให้ความส าคญักบัผลลพัธ์คือคุณภาพของ
โรงเรียน คุณภาพของครูและเด็กนกัเรียนมากกวา่ปรัชญาวา่โรงเรียนตอ้งการเนน้พฒันาเด็กใน
เร่ืองใด  

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวดั
จนัทบุรี ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาล
มารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สนบัสนุนสมมติฐาน กล่าวคือ คุณค่าตราสินคา้ทั้ง 4 ดา้น 
คือการระบุตราสินคา้ การใหค้วามหมายของตราสินคา้ การตอบสนองต่อตราสินคา้ และการมี
ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาแต่ละ
ด้านพบว่า มี 2 ด้านท่ีมีผลต่อความตั้ งใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวัดจันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือด้านการมี
ความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ และดา้นการตอบสนองต่อตราสินคา้ ในขณะท่ีแนวคิดของ Keller 
(2016) กล่าวว่า การสร้างคุณค่าตราสินคา้มี 4 ขั้นตอนในการประเมินผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจาก
ด้านการระบุเอกลักษณ์ของตราสินค้า ในการท าให้ผู ้บริโภคเกิดการรับรู้ตราสินค้า  
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงตราสินค้าจะมีการให้ความหมายของตราสินค้า เพ่ือให้เกิดการรับรู้
คุณลกัษณะพ้ืนฐานและภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคมีการให้ความหมายของตรา
สินคา้ จะมีการตอบสนองต่อตราสินคา้จากการประเมินตราสินคา้และประเมินความรู้สึกท่ีมี
ต่อตราสินค้า เม่ือผู ้บริโภคมีการตอบสนองต่อตราสินค้าไปในทางบวก ผู ้บริโภคจะมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัตราสินคา้ จากการสร้างความผูกพนัต่อตราสินคา้ โดยความแตกต่างกนั
ดังกล่าวอาจเกิดจากในบางปัจจัยของด้านการระบุตราสินค้า และการให้ความหมายของ 
ตราสินคา้โรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีทางโรงเรียนอาจน าเสนอยงัไม่ชดัเจน
และมากเพียงพอท่ีจะน าไปสู่การรับรู้ จดจ าหรือนึกถึงได ้รวมถึงผูป้กครองอาจไม่ไดเ้ห็นถึง
ความส าคัญ และมองข้ามองค์ประกอบของตราสินค้าของโรงเรียนอ่ืนนอกจากช่ือของ
โรงเรียน และส่ิงท่ีจะไดรั้บจากโรงเรียนคือคุณภาพของบุตรหลาน 
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อยา่งไรก็ตาม คุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมลท่ีผูป้กครองรับรู้ไดคื้อ 
ช่ือของโรงเรียน การดูแลเอาใจใส่การบริการของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีดี ช่ือเสียงของ
โรงเรียนจากคุณภาพของนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียน ท่ีเนน้ทั้งดา้นวิชาการและด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ท าใหผู้ป้กครองมีความรู้สึกปลอดภยัท่ีจะส่งบุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียน 
รวมถึงมีการประเมินผลคุณภาพของโรงเรียนและนักเรียนท่ีจบจากโรงเรียน ท าให้เกิดความ
มัน่ใจ ความเช่ือมัน่ในโรงเรียน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า และเกิดความตั้ งใจในการเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จิรา พิทกัษ ์(2554) ท่ีพบวา่ ปัจจยัลกัษณะของสถานศึกษาท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในระดบัอนุบาลของโรงเรียน
ในเขตบางแค สงักดักรุงเทพมหานคร คือดา้นวชิาการ ดา้นภาพลกัษณ์ของ และดา้นบุคลากร  

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแบรนดข์องโรงเรียน 
ความนิยมของโรงเรียน คุณภาพของโรงเรียนและช่ือเสียงของโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการเลือก
โรงเรียนให้กบับุตรหลานของผูป้กครอง คือ Dahari & Ya (2011)  ท่ีพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนในระดบัชั้นอนุบาลของผูป้กครองในประเทศมาเลเซีย คือ 
แบรนด์ของโรงเรียน การเป็นโรงเรียนเอกชน และคุณภาพของการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Suppramaniam, Kularajasingam, & Sharmin (2019) พบวา่ ความนิยมของโรงเรียน และคุณภาพ
ของโรงเรียน มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนในเมืองจิต
ตะกอง ประเทศบงัคลาเทศ รวมถึงสอดคลอ้งกบัจ าลอง สุริวงศ์ (2559) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้น
ช่ือเสียงของสถานศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัพิจิตรปัจจยั
ดา้นช่ือเสียงของสถานศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัพิจิตร คือ
การไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
การจดัการศึกษา และการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถในการสอบแข่งขนัเพ่ือศึกษา
ต่อในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของรัฐ  ในขณะท่ีช่ือเสียงและคุณค่าตราสินคา้ของโรงเรียน
อนุบาลมารีนิรมล จังหวดัจันทบุรีมาจากการดูแลเอาใจของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
คุณภาพ ความสามารถของเด็กท่ีจบจากโรงเรียนท่ีสามารถสอบเขา้ในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนใน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงของทั้งรัฐและเอกชน จึงอาจกล่าวไดว้่าช่ือเสียง หรือแบรนด์ หรือความ
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นิยมของโรงเรียน อาจเป็นเคร่ืองรับรองถึงคุณภาพของโรงเรียน คุณภาพและการดูแลเอาใจใส่
ของครู รวมถึงคุณภาพของเด็กท่ีจบจากโรงเรียนและความสามารถในการเข้าเรียนใน
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของรัฐ เช่นโรงเรียนประจ าจงัหวดัในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนได ้ท าให้เกิด
ความมัน่ใจและมีความตั้งใจและตอ้งการส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียน  

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้  
จากผลการศึกษา พบว่าการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทั้ ง 4 ด้านร่วมกันส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการเลือกโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จนัทบุรี ของผูป้กครอง ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อ 

ความตั้งใจในการเลือกเรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จันทบุรี ของผูป้กครอง คือ ด้าน 

การตอบสนองต่อตราสินคา้ และดา้นการมีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ในขณะท่ีดา้นการระบุ
ตราสินคา้มีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ ผูป้กครองส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบหรือยงัไม่สามารถ
จดจ าถึงองคป์ระกอบในดา้นตราสินคา้ของโรงเรียน คือ สี โลโก ้และปรัชญาของโรงเรียนได ้
ดงันั้นโรงเรียนจึงควรใหค้วามส าคญัในการส่ือสารตราสินคา้ และองคป์ระกอบของตราสินคา้
ของโรงเรียนผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงเรียนให้มากข้ึน กล่าวคืออาจมีการติดลายน ้ า 
ตราสัญลักษณ์โรงเรียนบนรูปท่ีมีการน าเสนอ มีการน าเสนอปรัชญาโรงเรี ยนในส่วน 

ภาพหนา้ปกของเฟซบุ๊กแฟนเพจ การควบคุมธีมสีของงานอาร์ตเวิร์คให้สอดคลอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และการใส่ขอ้มูลในส่วนแนะน าโรงเรียนให้ครบถว้น อาจมีการน าเสนอ
จุดเด่นท่ีผูป้กครองมีความสนใจให้ความส าคญัในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียน เช่น
คุณภาพของเด็กท่ีจบจากโรงเรียนโดยการน าเสนอและแสดงความยินดีกับเด็กท่ีจบจาก
โรงเรียนในระดับชั้นสูงสุดและสามารถสอบเข้าโรงเรียนในระดับชั้นท่ีสูงข้ึนได้ หรือ 

การแสดงความยินดีกับนักเรียนท่ีได้รับรางวลัในการไปแข่งขันทางวิชาการในระดับ 

ปฐมศึกษาผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงเรียน รวมถึงโรงเรียนอาจมีการซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณา 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงเรียนไปยงัผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย
พบเห็นมากข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การจดจ าองคป์ระกอบตราสินคา้ การรับทราบขอ้มูล จุดเด่น และ
กิจกรรมของโรงเรียน เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นความโดดเด่นทางดา้นวิชาการให้ชดัเจน
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มากข้ึน สร้างความเช่ือมัน่ ความเช่ือใจ และเป็นส่วนหน่ึงในการประกอบการตดัสินใจใน 

การเลือกโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรีได ้และควรมีการท า Social Listening หรือ
การฟังเสียงของผู ้บริโภคในโลกออนไลน์  เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ของผู ้ปกครอง
กลุ่มเป้าหมายวา่มีความคิดเห็นต่อโรงเรียนอยา่งไร มีความตอ้งการอะไรจากโรงเรียนเพ่ิมเติม 
โรงเรียนคู่แข่งมีการท าอะไร ท าการส่ือสารตราสินคา้อย่างไร และถูกพูดถึงจากผูป้กครอง
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร มาวิเเคราะห์ เพ่ือสร้างและหาโอกาสในการน าเสนอหรือส่ือสาร 
ตราสินคา้ของโรงเรียนใหมี้ความโดดเด่นและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 นอกจากน้ีหากโรงเรียนตอ้งการสร้างความจงรักภกัดีของผูป้กครองใหมี้ความตั้งใจ
ท่ีจะส่งบุตรหลานคนต่อไปมาเรียนท่ีโรงเรียน มีการแนะน าบอกต่อใหก้บับุคคลอ่ืน และยินดี
ในการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนควรสร้างความสัมพนัธ์กับตราสินค้าใน
ผูป้กครอง เพ่ือให้เกิดความจงรักภักดี จากการประชาสัมพนัธ์ น าเสนอข้อมูลหรือภาพ
กิจกรรมท่ีเป็นจุดเด่น เป็นเอกลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ของครูและบุคลากร 
คุณภาพของนกัเรียน ความสามารถของนักเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของโรงเรียน เพ่ือให้
ผูป้กครองรู้จกัโรงเรียน ไดรั้บรู้รับทราบถึงคุณลกัษณะ ความสามารถของโรงเรียน คุณภาพ
ของนกัเรียน ช่วยสร้างความมัน่ใจ ความเช่ือใจ และความรู้สึกปลอดภยัวา่โรงเรียนมีคุณภาพ 
และสามารถท าตามค าสัญญาท่ีไดใ้หไ้วไ้ด ้
 

 ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้กครองเก่ียวกบัปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น มุมมอง ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ถึงตราสินคา้ ของโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล 
จงัหวดัจนัทบุรี เพ่ือให ้ไดท้ราบขอ้มูลท่ีเจาะลึกและเขา้ใจผูป้กครองมากยิง่ข้ึน 

 2. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงคุณค่าตราสินคา้เพียงตวัแปรตวัเดียว ซ่ึงเป็น
เพียงหน่ึงในหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนของผูป้กครอง ใน
งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนร่วมดว้ย เช่นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น (7 P’s) 
คือผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ
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ให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ผูป้กครอง ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จงัหวดัจนัทบุรี  
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