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โดเมนภาษาไทย รวมถึงขอ้เสนอแนะเพ่ือเพ่ิมการใชโ้ดเมนภาษาไทย ซ่ึงผลการวจิยัจะท า

ให้ทราบถึงภาพรวมของการยอมรับการใช้โดเมนภาษาไทย เพื่อน าไปใช้ในการวาง

แผนการให้บริการ ปรับปรุงการใชง้าน และสร้างการยอมรับการใชโ้ดเมนภาษาไทยใน

สงัคมใหเ้พ่ิมมากข้ึน  

วิธีการศึกษาใช้การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต จ านวน  
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ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลว่าไม่เคยรู้จกัโดเมนและ
อีเมลภาษาไทย แต่เคยมีประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ช่ือภาษาไทยของภาครัฐ  
ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใชโ้ดเมนไทย ปัจจัยทางบวก คือ การรับรู้ถึงขอ้
ไดเ้ปรียบต่อเทคโนโลยีปัจจุบนั และการรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้ มีค่าคะแนน
ระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้ความสามารถในการทดลองและสังเกต และ
การรับรู้ความมีประโยชน์ มีค่าคะแนนระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยทางลบ คือ ความ
ซบัซอ้น มีค่าคะแนนระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งมีเจตนาในการใชโ้ดเมนภาษาไทยและอีเมล
ภาษาไทยระดับปานกลาง และเม่ือน าเอาปัจจัยมาทดสอบความสัมพนัธ์ต่อเจตนาใน 
การใชด้ว้ยสถิติการวเิคราะห์การถดถอย พบวา่มีปัจจยัการรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้
ความสามารถในการทดลองและสังเกต และความเข้ากันได้ สามารถอธิบายเจตนา 
การน าไปใชไ้ดร้้อยละ 58.40 (R2 = 0.584) 

 
ค าส าคญั:  โดเมนภาษาไทย  เวบ็ไซตช่ื์อภาษาไทย  การยอมรับนวตักรรม   

การแพร่กระจายนวตักรรม 
 

Abstract 
 

This research aims to study factors affecting the acceptance of Thai domain 

names and makes recommendations on how to increase the use of Thai domain names. 

The results of this study provide a comprehensive overview of the acceptance of Thai 

domain name usage. The current findings contribute to service planning, utilization 

improvement, and development of means to achieve societal acceptance of Thai domain 

names. 

The study uses a questionnaire survey to gather information from 800 Internet 

users, and in-depth interviews with entrepreneurs from two groups of businesses: the 
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businesses using Thai domain names and Thai website names and those without an 

experience of using them are conducted. 
According to the findings, the majority of the sample group did not know Thai 

domain names of state agencies or their Thai email addresses. However, they had an 
experience using state welfare websites with Thai domain names. In terms of positive 
factors, the findings showed that the sample group had a high level of agreement that 
relative advantage and perceived ease of use affected their acceptance of Thai domain 
names and had a moderate level of agreement that compatibility, ability to try and 
observe, and perceived usefulness affected their acceptance. In terms of a negative factor, 
the sample group had a high level of agreement that complexity affected their acceptance 
of Thai domain names. The sample group also showed a moderate level of intention to 
use Thai domain names and Thai email addresses. In addition, a regression analysis to 
estimate the relationships between those factors and the intention to use showed that the 
relative advantage, perceived ease of use, and compatibility could explain the intention 
to use at 58.40 percent (R2 = 0.584). 

 
Keywords:  Thai Domain Name, Thai Website Name, Innovation Acceptance,  
  Innovation Diffusion 
 

บทน า 
อินเทอร์เน็ตเร่ิมถูกน ามาใชแ้ละแพร่หลายในสังคมไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2536 

จนถึงปัจจุบนั การยอมรับในการใชง้านเพ่ิมจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็วแสดงใหเ้ห็นจากสถิติ
ผู ้ใช้อินเทอร์ เ น็ตในประเทศไทย 48.59 ล้านคน (Kemp, 2021) จ านวนของผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนไม่ไดห้มายความถึง ความทัว่ถึงและความเท่าเทียมในการเขา้ถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตของประชาชนไทย กล่าวคือ สังคมไทยยงัมีช่องวา่งดิจิทลัอยู ่อนัเน่ืองมาจาก
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ปัจจัยหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประการ คือ การเขา้ถึงสารสนเทศ (information accessibility) 
การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ (information utilization) และความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสารสนเทศ (information receptiveness) ซ่ึงเน้ือหาและภาษาถือเป็นมิติหน่ึงท่ีถูก
รวมอยูใ่นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดช่องวา่งดา้นดิจิทลัน้ี (Seangsuriyong, 2018) 
 ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจะตอ้งมีความรู้และทักษะในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต หรือท่ี
เรียกว่า การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั  นิยามของการรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นความสามารถเขา้ใจใน
การใชส้ารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีหลากหลาย ซ่ึงครอบคลุมถึงความสามารถ
ทางด้านการสืบค้นข้อมูล การเข้าถึงตามทางไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext Navigation)   
การรวบรวมความรู้ และการประเมินเน้ือหาสาร โดยค านิยามดงักล่าวเม่ือน ามาพิจารณา
ร่วมกับการรู้เท่าทันสารสนเทศพบว่ามีขอบเขตท่ีเก่ียวโยงกันท่ีสามารถแบ่งได้เป็น
องคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ตามแนวคิดของ Bawden (2001 as cited in Koltay, 2011) ดงัน้ี 
1) การสืบคน้ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมาพร้อมกบัความคิดวิเคราะห์และทกัษะของการรู้เท่า
ทันสารสนเทศ 2) การเผยแพร่และส่ือสารขอ้มูล เป็นทักษะท่ีบูรณาการการรู้เท่าทัน
สารสนเทศมาใชร่้วมด้วย 3) การตระหนักถึงคุณค่าของเคร่ืองมือดั้งเดิมในการท างาน
ร่วมกนักบัส่ือสงัคมและเครือข่ายออนไลน์ และ 4) การรวมรวมความรู้เป็นความสามารถ
ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดจ้ากแหล่งท่ีมาท่ีหลากหลาย 
 ความรู้และทักษะในการเข้าถึงและใช้งานส่ือดิจิทัลผู ้ใช้จ าเป็นต้องอาศัย
ภาษากลางท่ีใชก้นัอยู่ในอินเทอร์เน็ต คือ ภาษาองักฤษ อย่างไรก็ดี ภาษาองักฤษท่ีครอง
ความเป็นภาษาหลกัในอินเทอร์เน็ตน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีปิดกั้นการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ของผู ้ใช้ และไม่สะท้อนความเป็นจริงของภาษาท่ีใช้กันอยู่ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ทั่วโลก 
(McCarthy, 2018, Young, n.d.) และน ามาซ่ึงช่องว่างดา้นดิจิทลั ดงัท่ี พจนันท์ รัตนไชย
พนัธ์ผูอ้  านวยการมูลนิธิศูนยส์ารสนเทศเครือข่ายไทย หรือ ทีเอชนิค (THNIC) ไดก้ล่าวถึง
อุปสรรคท่ีเกิดจากภาษาว่า ท าให้เกิดความยากล าบากในการจดจ าและการสะกดช่ือ
โดเมนและช่ืออีเมลเป็นภาษาอังกฤษ ปัญหาในการส่ือสารและการเข้าถึงข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ต เช่น การระบุช่ือโดเมนหรือช่ืออีเมล ทางวทิย ุหรือโทรศพัท ์หรือการแจง้ช่ือ
ตามป้ายประกาศต่าง ๆ การสะกดค าไทยเป็นภาษาอังกฤษท าได้หลายรูปแบบ 
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(Transliteration Problem) ช่ือโดเมนภาษาไทย และอีเมลภาษาไทย จะช่วยเพ่ิมการเขา้ถึง
ครอบคลุมคนทุกกลุ่ม (Matichon Online, 2018) 

ตั้ งแต่ ปี  พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา ICANN (The Internet Corporation for Assigned 
Names and Numbers) องค์กรสากลท าหน้าท่ีบริหารทรัพยากรอินเทอร์เน็ตโลก ได้เร่ิม
โครงการ Internationalized Domain Name (IDN) หรือช่ือโดเมนภาษาทอ้งถ่ิน เพ่ือพฒันาและ
ส่งเสริม multilingual Internet การใช้งานช่ือโดเมนท่ีใช้อักษรภาษาท้องถ่ินโดยไม่ใช่แค่
ภาษาอังกฤษ (Latin Script) อีกต่อไป ทั้ งยงัมีจ านวนตัวอักษรท่ีมากกว่า 3 ตัวอีกด้วย 

ตวัอย่างเช่น .online, .tech, .london .ไทย, .ລາວ, .中国 และเม่ือช่ือโดเมนเปล่ียนแปลง
ไป บริการท่ีท างานบนพ้ืนฐานของช่ือโดเมน เช่น เวบ็ไซต ์(web/www) และช่ืออีเมล (email) 
จึงสามารถใหบ้ริการดว้ยช่ือในภาษาทอ้งถ่ินได ้

การเพ่ิมข้ึนของช่ือโดเมนใหม่ ๆ ในภาษาท้องถ่ิน เป็นประเด็นส าคัญท่ีจะ
สนับสนุนให้อินเทอร์เน็ตสามารถขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง และไม่เกิดช่องว่างทางภาษา
ส าหรับผู ้ท่ีไม่มีความรู้ภาษาอังกฤษ ท าให้การใช้ช่ือหน่วยงาน ช่ือสินค้า ช่ือบริการ  
ช่ือบุคคล ในการส่ือสารและบอกความเป็นตวัตนเป็นไปไดดี้มากข้ึน อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยให้
รัฐบาลและกลุ่มสังคมชุมชนต่าง ๆ สามารถให้บริการแก่ชุมชนของตนไดดี้ข้ึน เพ่ิมการ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตใหแ้ก่คนทอ้งถ่ินท่ีไม่มีความรู้ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ดงัท่ีพบเห็นการใช้
งานในประเทศไทย เช่น คนละคร่ึง.com ไปรษณีย.์ไทย ท่าก๊อ.ไทย เป็นตน้ อีกทั้งยงัเป็นการ
ด ารงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินบนพ้ืนท่ีไซเบอร์ 

อยา่งไรก็ดี การยอมรับและปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการหนั
มาใชโ้ดเมนภาษาไทยยงัมีนอ้ย อนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ ทั้งการขาดขอ้มูล ความ
ไม่เข้าใจถึงการใช้งานและประโยชน์ การขาดผู ้ริเร่ิมใช้งาน รวมถึงความคุ้นเคยกับ
พฤติกรรมเดิม ผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคัญของการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้และ 
การยอมรับการใชง้านโดเมนภาษาไทย เพ่ือน าผลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันา
แนวทางส่งเสริมการใชโ้ดเมนไทยท่ีแพร่หลายในสังคมไทย อนัจะน าไปสู่การลดช่องวา่ง
ดิจิทลั และลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชนไทย 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการยอมรับการใชโ้ดเมนภาษาไทยของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้โดเมนภาษาไทยของผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ต 
 

ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
การศึกษาวิจัยน้ีน าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technological 

Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation Diffusion 
Theory: IDT) ท่ีพัฒนาโดย Rogers, E.M. ในปีค.ศ.1962 มาใช้ร่วมกันในการก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 2 ทฤษฎีดงักล่าวสามารถใช้
ร่วมกนัในการใหค้  าอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  

 กรอบแนวคิดการวจิยัพฒันาจากงานของ Lee et al. (2011) มาพฒันาเป็นกรอบ
การศึกษาท่ีน าเอาคุณลกัษณะทางนวตักรรม 6 ประการ คือ ความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
ความซับซ้อน (Complexity) ข้อได้เปรียบต่อเทคโนโลยีปัจจุบัน (Relative Advantage) 
ความสามารถในการทดลองและสังเกต (Ability to try and observe) การรับรู้ความมีประโยชน์ 
(Perceived Rsefulness) และการรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช้ (Perceived Ease of Use)  
ท่ีส่งผลต่อ เจตนาในการใช ้(Behavioral Intention to Use) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาดงัแสดง
ในภาพ 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

การยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and 
Innovation Theory) เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมท่ี
แสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดศึ้กษาเก่ียวกบันวตักรรม 
น ามาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกบับริบทของตนเอง มีการรับฟังความคิดเห็นจากคนรอบขา้ง 
รวมถึงการทดลองใช้นวตักรรมก่อนการตัดสินใจ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะมีผลต่อ 
การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม ทั้ งน้ีแต่ละบุคคลย่อมมีขั้นตอนการตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัทศันคติ ประสบการณ์เดิม สภาพแวดลอ้ม รวมถึงวิธีการ
แพร่กระจายของนวตักรรมนั้น ๆ (Somabut, 2013) 
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ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory) Rogers  
กล่าวว่าผูใ้ชน้วตักรรม คือ ผลลพัธ์ของกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรม กระบวนการ
ของการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมเร่ิมจากการรับรู้ต่อการเกิดข้ึนของนวตักรรม ซ่ึงมีผลต่อ
การก่อรูปทัศนคติท่ีมีต่อนวตักรรมนั้ นในการตดัสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธการน า
นวตักรรมมาใช ้(Rogers, 1995) 

กระบวนการยอมรับนวตักรรมของบุคคล ประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการตั้งแต่
การมีความรู้เก่ียวกับนวตักรรม การโน้มน้าว การตดัสินใจ การน าไปใช้ และการยืนยนั 
การตดัสินใจยอมรับ โดยแต่ละกระบวนการมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1.  การมีความรู้เก่ียวกับนวตักรรม (Knowledge Function) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคล
รับรู้วา่ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบันวตักรรม โดยบุคคลจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีท าใหต้ระหนกัรู้วา่
มีนวตักรรมเกิดข้ึนแลว้และนวตักรรมนั้นมีการท างานอยา่งไร ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะมีการ
สืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมนั้นผา่นส่ือมวลชน  

2.  การโน้มน้าวหรือการชักชวน (Persuasive Function) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลเร่ิม 
ก่อรูปทัศนคติในทางบวกหรือลบต่อนวตักรรม บุคคลจะมีการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ 
การประเมินผลนวตักรรม และเช่ือถือในช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลของบุคคล
แวดลอ้ม หรือเครือข่ายบุคคลแวดลอ้ม 

3.  การตัดสินใจ (Decision Function) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะเลือกยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวตักรรม เป็นขั้นตอนของการน านวตักรรมไปใช ้บุคคลท่ีไดท้ดลองใชน้วตักรรม
จะท าใหส้ามารถตดัสินใจยอมรับนวตักรรมไดง่้ายและเร็วยิง่ข้ึน  

4.  การน าไปใช ้(Implementation Function)  
5.  เป็นขั้นตอนของการแสวงหาส่ิงสนบัสนุน/การเสริมแรง การตดัสินใจ ซ่ึงอาจมี

ผลต่อการยอมรับหรือการหยดุการใชน้วตักรรมนั้น (Miller, 2015) 
ผลการศึกษาท่ีใชก้รอบทฤษฎีการการแพร่กระจายนวตักรรมยงัคงพบผลท่ียืนยนั

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการรับเอานวตักรรมไปใช ้(Min et al., 2021) นอกจากน้ี
มีการการเสนอตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งต่อการยอมรับนวตักรรม ไดแ้ก่ รูปแบบ
ของวัฒนธรรมทางสังคม เช่น สังคมแบบกลุ่มนิยม (Collectivism) และปัจเจกนิยม 
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(Individualism) ความไวว้างใจ (Trust) ต่อการท างานของนวตักรรมและผูใ้หบ้ริการนวตักรรม
นั้น รวมถึงคุณลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชน้วตักรรม (Syahadiyanti & Subriadi, 2018) 

แนวคิดเร่ืองการต่อตา้นการยอมรับนวตักรรม (resistance concept) เป็นหลกัการ
หน่ึงท่ีน ามาใชอ้ธิบายการยอมรับนวตักรรมของปัจเจกบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในงานเขียนของ 
Talebian and Mishra (2018) ไดก้ล่าวถึงอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมเอาไปใช ้
โดยแบ่งออกเป็น 2 หมวดหมู่ คือ   

1.  อุปสรรคด้านการท างาน (Functional Barrier) เป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
นวตักรรมทา้ทา้ยกิจวตัรและขั้นตอนการท างานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ประกอบดว้ย 3 ขอ้ คือ 
1) รูปแบบการใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นการตระหนกัรู่วา่นวตักรรมเขา้ไม่ไดก้บัการปฏิบติังานท่ีท า
อยู่ 2) คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ผูใ้ช้จะรับเอานวตักรรมมาใช้ถ้าประสิทธิภาพการท างาน
เหนือกวา่ราคา มากกวา่ของเดิมท่ีใชอ้ยู ่และ 3) ความเส่ียง  จะเป็นอุปสรรคถา้ผูใ้ชไ้ม่แน่ใจ
เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงของการรับเอานวตักรรมนั้นมาใช ้ 

2.  อุปสรรคด้านจิตวิทยา (Psychological Barrier) เกิดข้ึนเม่ือมีความขัดแยง้กับ
ความเช่ือของผูใ้ชท่ี้มีแต่เดิม ประกอบดว้ย 3 ขอ้ คือ 1) บรรทดัฐานและธรรมเนียมปฏิบติั 
นวตักรรมใหม่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกิจวตัรและความเคยชินของผูใ้ชมี้ผลท าให้เกิด
ความไม่สบายใจ/รู้สึกอึดอดั 2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างระหว่าง
ภาพลกัษณ์ของนวตักรรมและการรับรู้ของผูใ้ชน้ าไปสู่อุปสรรคของการรับเอานวตักรรม 
มาใช ้และ 3) ความเส่ียง การสูญเสียหรือลดระดบัความสมัพนัธ์กบัคนรอบขา้งท่ีไม่ตอ้งการ
จะใชน้วตักรรม 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัจูงใจ 2 ประการ ท่ีคน้พบในการศึกษาว่ามีผลต่อการรับเอา
นวตักรรมไปใช ้ 

1.  ประการแรกคือ (การตลาด) การส่ือสารมวลชน การโฆษณาทางส่ือสามารถ
ส่ือสารกบักลุ่มผูใ้ชใ้นวงกวา้งในการลดอุปสรรคดา้นการท างานและดา้นจิตวทิยา 

2. ประการท่ีสอง คือ การส่ือสารแบบเพ่ือนสู่เพ่ือน (การบอกต่อ) เม่ือบุคคลไดรั้บ
ข้อมูลเบ้ืองต้นผ่านส่ือโฆษณา ข้อมูลท่ีแพร่กระจายในกลุ่มเพ่ือนแวดล้อมจะเป็น 
ตวัขบัเคล่ือนหลกัของการแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรม การส่ือสารระหวา่งผูรั้บเอา
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นวตักรรมไปใชท่ี้มีศกัยภาพและความพึงพอใจในการใชง้านจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและ
ลดอุปสรรคลง 
 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
โดเมนภาษาไทย หมายถึง ช่ือเรียกท่ีอยู่เม่ือต้องการเข้าถึงของเว็บไซต์บน

อินเทอร์เน็ต ผูใ้ชท้ าการกรอกช่ือโดเมนบนเบราวเ์ซอร์ (Browser) ท่ีใชง้านอยู ่โดเมนเนม

เซิร์ฟเวอร์ (Domain Name Server) จะแปลงช่ือเรียกเป็นท่ีอยู่ของ IP เพ่ือเช่ือมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต โดเมนภาษาไทย คือ ช่ือเรียกท่ีอยูท่ี่ใชต้วัอกัษรภาษาไทย เช่น ทีเอชนิค.ไทย  

รู้จกั.ไทย ผูใ้ชส้ามารถพิมพต์วัอกัษรช่ือภาษาไทยบนเบราวเ์ซอร์และเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ใช้

ช่ือโดเมนภาษาไทยได ้

การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การประเมินตนเองของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตว่ามี

การยอมรับการใชโ้ดเมนภาษาไทยในระดบัใดตามคุณลกัษณะทางเทคโนโลย ีของโดเมน

ภาษาไทย โดยอา้งอิงจากคุณลกัษณะทางนวตักรรมจากการศึกษาตวัแปรจากงานของ  

Lee et al. (2011) คือ ความเข้ากันได้ (Compatibility)  ความซับซ้อน (Complexity)  

ขอ้ได้เปรียบต่อเทคโนโลยีปัจจุบนั (Relative advantage) ความสามารถในการทดลอง

และสงัเกต (Ability to try and observe) การรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) 

และการรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช้ (Perceived ease of use) ท่ีส่งผลต่อเจตนาใน 

การใช ้(Behavioral intention to use)  

- ความเข้ากันได้ (compatibility) คือ ระดบัท่ีนวตักรรมถูกรับรู้วา่สอดคลอ้งกบั

ค่านิยม ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และความตอ้งการของผูท่ี้มีศกัยภาพรับเอา

นวตักรรมไปใช ้

- ความซับซ้อน (complexity) คือ ระดบัการรับรู้ความยากในการท าความคุน้เคย 

ความเขา้ใจ และการเร่ิมใชน้วตักรรม 
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- ข้อได้ เปรียบต่อเทคโนโลยีปัจ จุบัน ( relative advantage)  คือ ระดับท่ี

นวตักรรมถูกรับรู้ว่าดีกว่าส่ิงเดิมท่ีนวตักรรมนั้ นเข้ามาแทนท่ี ในด้าน

เศรษฐกิจ สงัคม และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ความสามารถในการทดลองและสังเกต (ability to try and observe) คือ ระดบั

ของความสามารถในการทดลองนวตักรรม และผลลัพธ์ของนวตักรรม

สามารถสงัเกตเห็นได ้

- การรับรู้ความมีประโยชน์ (perceived usefulness) คือ ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่า

นวตักรรมจะช่วยยกระดบัการท างานของตนใหดี้ข้ึน 

- การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช้ (perceived ease of use) คือ ระดับท่ี

นวตักรรมถูกรับรู้โดยผูใ้ชว้า่สามารถเรียนรู้ ควบคุม และใชน้วตักรรมนั้นได้

โดยง่าย 

- เจตนาในการใช้ (behavioral intention to use) คือ ระดบัท่ีบุคคลมีความตั้งใจ

ในการยอมรับเอานวตักรรมไปใช ้
 

ระเบียบวธีิการวจัิย   
ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาหาการรับรู้ ความเขา้ใจ และ 

การยอมรับการใช้โดเมนภาษาไทยของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต รวมไปถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การรับรู้และการยอมรับการใชโ้ดเมนภาษาไทยของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต โดยใชว้ิธีการวิจยั
เชิงปริมาณคือการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม กับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต และวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ ประกอบกัน และน าผลท่ีได้มา
วเิคราะห์ร่วมภายใตก้รอบทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมต่อไป โดยแบบสอบถามและ
ประเด็นสัมภาษณ์ผูว้ิจยัออกแบบโดยอา้งอิงตามกรอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technological acceptance model: TAM) และทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
(Innovation diffusion theory: IDT) เพ่ือให้มีการวดัตวัช้ีวดัของตวัแปรท่ีศึกษาครบถว้น
ตามการตรวจสอบความเท่ียงตรงวิธี content validity หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามและ
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ประเด็นสัมภาษณ์ไปให้ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นนิเทศศาสตร์และสารสนเทศจ านวน 2 คน 
ตรวจสอบคุณสมบติัในการวดัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 60 ปี 
โดยจดัเก็บกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมทุกช่วงอายุ ใน 5 พ้ืนท่ี คือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พ้ืนท่ีละ 160 คน 
โดยเก็บในจังหวัดใหญ่ของแต่ละภูมิภาค เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างหลักท่ีเป็นผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ต โดยจะสุ่มเก็บในพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่น และมีลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีความหลากหลาย โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างครบตามท่ีก าหนดไว ้รวมจ านวนทั้ งหมด  
800 คน และกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ จ านวน 22 คน แบ่งเป็นผู ้ประกอบการท่ี มี
ประสบการณ์การใชโ้ดเมนไทย จ านวน 10 คน และผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยมีประสบการณ์
การใชโ้ดนไทย จ านวน 12 คน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามไดท่ี้จาก
การส ารวจผูว้ิจัยท าการลงรหัสและประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติ  
โดยใช ้1) สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อหาความถ่ี ร้อยละ 
ของขอ้มูลทางประชากร และขอ้มูลการรับรู้และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่ม
ตวัอย่าง และหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของค่าคะแนนการรับรู้คุณลกัษณะใน
ด้านต่าง ๆ ของโดเมนภาษาไทยของกลุ่มตัวอย่าง 2) สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมท่ีแสดงผ่านเจตนาการน าไปใช้ และเพ่ือศึกษาว่าตวัแปรปัจจัยใดท่ีร่วมกนั
พยากรณ์เจตนาการน าไปใช ้และส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจะน าผล
การสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มค าตอบตามประเด็นสัมภาษณ์ และรายงานผลด้วยวิธีการ
พรรณนา 
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ผลการวจัิย  
 
1. ผลการวจิยัจากการส ารวจผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต 

ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.40 เพศชาย 
ร้อยละ 41.10 และไม่ระบุ ร้อยละ 2.50 ศึกษาใน 3 ช่วงอาย ุคือ 15-30 ปี ร้อยละ 33.80 อาย ุ
31-45 ปี ร้อยละ 33.80 และ 46-60 ปี ร้อยละ 32.50 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี 
ร้อยละ 45.40 รองลงมาคือ ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา ร้อยละ 23.10 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ รับจา้ง/ฟรีแลนซ์ ร้อยละ 22.30 
และ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 20.60 ตามล าดบั 

วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูใ้ชเ้พ่ือผอ่นคลายและความบนัเทิงมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 77.80 รองลงมาคือ ติดต่อพดูคุยกบับุคคลอ่ืน ร้อยละ 75.90 และท างาน/เรียน
หนงัสือ ร้อยละ 62.40 ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเกือบทุกวนั 
ร้อยละ 84.30 และมีอีเมลส่วนบุคคล ร้อยละ 84.90 ซ่ึงเป็นอีเมลท่ีเปิดให้บริการฟรี เช่น 
Hotmail.com Gmail.com Yahoo.com ร้อยละ 82.60 

การรับรู้โดเมนภาษาไทยท่ีใชส้ าหรับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงอีเมลภาษาไทย 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบวา่ไม่เคยรู้จกั ส่วนเวบ็ไซตช่ื์อภาษาไทยท่ีเป็นสวสัดิการ

จากภาครัฐ ได้แก่ เราชนะ.com ม33เรารักกัน.com และ คนละคร่ึง.com กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่ตอบว่ามีประสบการณ์การใช้งาน ในกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้มูลว่ารู้จักโดเมน

ภาษาไทยและอีเมลภาษาไทย ส่วนใหญ่รู้จักจากเพ่ือน คนรู้จัก ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือมวลชน  และจากการสืบคน้ในอินเทอร์เน็ต ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 5  No. 2 (July – December 2022) 94 

ตารางที ่1  แสดงขอ้มูลการรับรู้และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

การรู้จักช่ือโดเมนภาษาไทย อเีมลภาษาไทย และ
เวบ็ไซต์ช่ือไทย 

จ านวน (ร้อยละ) 
รวม รู้จักแต่

ไม่ได้ใช้ 
เคยใช้ /  
ใช้อยู่  

ไม่เคย
รู้จัก 

โดเมน .in.th (ส าหรับบุคคลทัว่ไป) 216 
(27.00) 

249 
(31.10) 

335 
(41.90) 

800 
(100.00) 

โดเมน .ไทย (ส าหรับบุคคลทัว่ไป) 133 
(16.60) 

111 
(13.90) 

556 
(69.50) 

800 
(100.00) 

โดเมน .ac.th (ส าหรับสถานศึกษา) 215 
(26.90) 

357 
(44.60) 

228 
(28.50) 

800 
(100.00) 

โดเมน .ศึกษา.ไทย (ส าหรับสถานศึกษา) 133 
(16.60) 

139 
(17.40) 

528 
(66.00) 

800 
(100.00) 

โดเมน .co.th (ส าหรับธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือ
เคร่ืองหมายการคา้) 

198 
(24.80) 

407 
(50.90) 

195 
(24.40) 

800 
(100.00) 

โดเมน .ธุรกิจ.ไทย (ส าหรับธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
หรือเคร่ืองหมายการคา้) 

129 
(16.10) 

104 
(13.00) 

567 
(70.90) 

800 
(100.00) 

โดเมน .go.th (ส าหรับส่วนราชการและโครงการใน
ก ากบัของหน่วยงานรัฐ) 

222 
(27.80) 

296 
(37.00) 

282 
(35.30) 

800 
(100.00) 

โดเมน .รัฐบาล.ไทย (ส าหรับส่วนราชการและ
โครงการในก ากบัของหน่วยงานรัฐ) 

136 
(17.00) 

90 
(11.30) 

574 
(71.80) 

800 
(100.00) 

โดเมน .mi.th (ส าหรับหน่วยงานทหาร) 128 
(16.00) 

60  
(7.50) 

612 
(76.50) 

800 
(100.00) 

โดเมน .ทหาร.ไทย (ส าหรับหน่วยงานทหาร) 90  
(11.30) 

39  
(4.90) 

671 
(83.90) 

800 
(100.00) 

โดเมน .or.th (ส าหรับองคก์รพฒันาเอกชนหรือ
โครงการเพ่ือสงัคม) 

189 
(23.60) 

217 
(27.10) 

394 
(49.30) 

800 
(100.00) 

โดเมน .องคก์ร.ไทย (ส าหรับองคก์รพฒันาเอกชน
หรือโครงการเพ่ือสงัคม) 

117 
(14.60) 

69  
(8.60) 

614 
(76.80) 

800 
(100.00) 
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การรู้จักช่ือโดเมนภาษาไทย อเีมลภาษาไทย และ
เวบ็ไซต์ช่ือไทย 

จ านวน (ร้อยละ) 
รวม รู้จักแต่

ไม่ได้ใช้ 
เคยใช้ /  
ใช้อยู่  

ไม่เคย
รู้จัก 

โดเมน .net.th (ส าหรับผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม) 

176 
(22.00) 

154 
(19.30) 

470 
(58.80) 

800 
(100.00) 

โดเมน .เน็ต.ไทย (ส าหรับผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม) 

100 
(12.50) 

70  
(8.80) 

630 
(78.80) 

800 
(100.00) 

เราชนะ.com 257 
(32.10) 

488 
(61.00) 

55  
(6.90) 

800 
(100.00) 

ม33เรารักกนั.com 351 
(43.90) 

384 
(48.00) 

65  
(8.10) 

800 
(100.00) 

คนละคร่ึง.com 161 
(20.10) 

588 
(73.50) 

51  
(6.40) 

800 
(100.00) 

ช่ืออีเมลภาษาองักฤษ@คน.ไทย เช่น somchai@คน.
ไทย prawta@คน.ไทย 

80  
(10.00) 

81 
(10.10) 

639 
(79.90) 

800 
(100.00) 

ช่ืออีเมลภาษาไทย เช่น สมชาย@คน.ไทย พราวตา@
คน.ไทย 

80  
(10.00) 

61  
(7.60) 

659 
(82.40) 

800 
(100.00) 

     

การรับรู้คุณลกัษณะในด้านต่าง ๆ ของโดเมนภาษาไทยของกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาการรับรู้คุณลกัษณะในด้านต่าง ๆ ของโดเมนภาษาไทยของกลุ่ม

ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความซับซ้อน 

(Complexity) ขอ้ไดเ้ปรียบต่อเทคโนโลยีปัจจุบนั (Relative advantage) ความสามารถใน

การทดลองและสังเกต (Ability to try and observe) การรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived 

usefulness) และการรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้(Perceived ease of use) รวมถึงเจตนา

ในการใช ้(Behavioral intention to use) ไดข้อ้คน้พบท่ีส าคญัจากผลการวจิยั ดงัน้ี 
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ดา้นท่ี 1 ความเขา้กนัได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างประเมินว่าโดเมนภาษาไทยและ

อีเมลภาษาไทยมีความเขา้กนัไดแ้ละสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต และ

บุคคลท่ีตอ้งติดต่อดว้ย การแปลผลคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.83)  

ด้านท่ี 2 ความซับซ้อน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าการเร่ิมต้นใช้งาน  

การเรียนรู้ และความคุน้เคยในการใชง้านโดเมนภาษาไทยและช่ืออีเมลภาษาไทย มีความ

ซบัซอ้นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ดา้นท่ี 3 ขอ้ไดเ้ปรียบต่อเทคโนโลยีปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างคิดว่าโดเมน

ภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีอุปสรรคดา้นภาษา และตอบโจทย์

การใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยด้วยภาษาไทย การแปลผลคะแนนอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ด้านท่ี 4 ความสามารถในการทดลองและสังเกต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่า

คะแนนในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การไดท้ดลองใชก่้อน การสังเกตผูอ่้านใชง้าน และ

การไดพ้ดูคุยกบัผูอ่ื้นถึงผลและประโยชน์ของการใชโ้ดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทย 

มีผลต่อเจตนาในการใชง้านในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ดา้นท่ี 5 การรับรู้ความมีประโยชน์ พบวา่ ความมีประโยชน์ของโดเมนไทยและ

อีเมลช่ือภาษาไทยท าให้คนไทยสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างทัว่ถึง และเพ่ิมการ

เข้าถึงบริการของภาครัฐและกลุ่มสังคมของคนในท้องถ่ิน กลุ่มตัวอย่างประเมินค่า

คะแนนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) เน่ืองจากมองว่าอินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนท่ีสากล 

และภาษาองักฤษท่ีใชก้นัอยูก็่รองรับการใชง้านไดดี้อยูแ่ลว้ 

ดา้นท่ี 6 การรับรู้ความง่าย/ความสะดวกในการใช ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประเมิน

ว่าตนเองสามารถเรียนรู้และใชง้านโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยไดง่้ายในการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต์ต่าง ๆ และใชบ้ริการ ออนไลน์ของภาครัฐไทย ในค่าคะแนนระดบัมาก  

(ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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เจตนาในการใช ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าคะแนนของเจตนาในการใชง้านระดบั

ปานกลาง ขอ้ค าถามท่ีวดัเจตนาในการใชพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งแสดงเจตนาว่าจะใชโ้ดเมน

และอีเมลภาษาองักฤษต่อไป และจะใชโ้ดเมนและอีเมลภาษาไทยในกรณีท่ีถูกขอความ

ร่วมมือจากท่ีท างานหรือสถาบนัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่จะยงัคงใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ย

เวบ็ไซตท่ี์มีช่ือภาษาองักฤษ และอีเมลของต่างประเทศต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.18) ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2  แสดงการรับรู้คุณลกัษณะ 6 ดา้น ของโดเมนภาษาไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การรับรู้คุณลกัษณะ 6 ด้าน ของโดเมนภาษาไทย 𝑿̅ S.D. แปลผล 
ดา้นท่ี 1 ความเขา้กนัได ้(Compatibility) 2.83 .58369 ปานกลาง 
ดา้นท่ี 2 ความซบัซอ้น (Complexity) 3.40 .83748 มาก 
ดา้นท่ี 3 ขอ้ไดเ้ปรียบต่อเทคโนโลยปัีจจุบนั  
(Relative advantage) 

3.46 .81330 มาก 

ดา้นท่ี 4 ความสามารถในการทดลองและสงัเกต  
(Ability to try and observe) 

3.35 .86660 ปานกลาง 

ดา้นท่ี 5 การรับรู้ความมีประโยชน์  
(Perceived usefulness) 

3.19 .54481 ปานกลาง 

ดา้นท่ี 6 การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้ 
(Perceived ease of use) 

3.45 .84434 มาก 

เจตนาในการใช ้(Behavioral intention to use) 3.18 .60169 ปานกลาง 

* เกณฑก์ารแปลความหมาย เพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.20 – 5.00  แปลความวา่  เห็นดว้ยกบัขอ้ความมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.40 – 4.19  แปลความวา่  เห็นดว้ยกบัขอ้ความมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.60 – 3.39  แปลความวา่  เห็นดว้ยกบัขอ้ความปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.80 – 2.59  แปลความวา่  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.79  แปลความวา่  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ยท่ีสุด 
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 ความกวา้งของอันตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 0.8 ซ่ึงได้ค่ามาจากการ

ค านวณโดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์อา้งอิงจากหลกัการของ Fisher (Rungprapan, 1996) 

 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม 

การวิเคราะห์การถดถอยในรูปสมการแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Equation) เป็นการวเิคราะห์เพ่ือหาความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรตามและกลุ่ม

ตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เพ่ืออธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ท่ีการใช้

ตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียวมาอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามอาจจะไม่เพียงพอ  

(ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2561) จึงน าเอาสถิติน้ีมาใช้เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

การรับรู้คุณลกัษณะ 6 ดา้นของโดเมนภาษาไทย กบัเจตนาในการใช ้ 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ การรับรู้คุณลกัษณะ 6 ดา้นของโดเมนภาษาไทย  

มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 3 ตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อ เจตนาในการใชโ้ดเมนภาษาไทย (F-prob < .001) 

โดยการรับรู้คุณลกัษณะ 6 ดา้นของโดเมนภาษาไทย มีความสัมพนัธ์กบั เจตนาในการใช้

โดเมนภาษาไทยท่ีค่อนขา้งสูง (r = 0.765) และจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ เจตนาใน

การใช้โดเมนภาษาไทย ร้อยละ 58.6 โดยเรียงระดับความสัมพันธ์ของ การรับรู้

คุณลกัษณะ 6 ดา้นของโดเมนภาษาไทย ต่อ เจตนาในการใชโ้ดเมนภาษาไทย จากมากไป

นอ้ย ดงัน้ี 

 การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้  เพ่ิมข้ึน 1 ค่า จะท าให้ เจตนา

ในการใชโ้ดเมนภาษาไทย เพ่ิมข้ึน 0.319 ค่า 

 ความสามารถในการทดลองและสงัเกต  เพ่ิมข้ึน 1 ค่า จะท าให้ เจตนา

ในการใชโ้ดเมนภาษาไทย เพ่ิมข้ึน 0.237 ค่า 

 ความเขา้กนัได ้    เพ่ิมข้ึน 1 ค่า จะท าให้ เจตนา

ในการใชโ้ดเมนภาษาไทย เพ่ิมข้ึน 0.094 ค่า 
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 ขอ้ไดเ้ปรียบต่อเทคโนโลยปัีจจุบนั  เพ่ิมข้ึน 1 ค่า จะท าให้ เจตนา

ในการใชโ้ดเมนภาษาไทย เพ่ิมข้ึน 0.034 ค่า 

 การรับรู้ความมีประโยชน์    เพ่ิมข้ึน 1 ค่า จะท าให้ เจตนา

ในการใชโ้ดเมนภาษาไทย เพ่ิมข้ึน 0.030 ค่า  

 ความซบัซอ้น      เพ่ิมข้ึน 1 ค่า จะท าให้ เจตนา

ในการใชโ้ดเมนภาษาไทย เพ่ิมข้ึน 0.021 ค่า 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้คุณลกัษณะ 

6 ดา้นของโดเมนภาษาไทย  
 

การรับรู้คุณลกัษณะ 6 ด้านของโดเมน
ภาษาไทย ที่ศึกษาความสัมพนัธ์กบั เจตนา
ในการใช้โดเมนภาษาไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
t-value t-prob 

b Beta 

ค่าคงท่ี (constant) .752  6.797 .001* 
ความเขา้กนัได ้ .094 .091 3.492 .001* 
ความซบัซอ้น  .021 .029 1.002 .317 
ขอ้ไดเ้ปรียบต่อเทคโนโลยปัีจจุบนั  .034 .045 1.316 .188 
ความสามารถในการทดลองและสงัเกต  .237 .341 9.710 .001* 
การรับรู้ความมีประโยชน์  .030 .027 .902 .367 
การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้ .319 .448 13.691 .001* 
F-value = 186.796.      p value <.001* 
R = 0.765     R Square = 0.586   Adjusted R Square = 0.583   

 

เม่ือพิจารณาจากค่า t-test ท่ีระดับนัยส าคญั .05 ในตารางท่ี 3 จะพบว่ามีตัวแปร 

บางตวัท่ีไม่ควรจะใชใ้นการค านวณ คือ ความซับซ้อน ขอ้ไดเ้ปรียบต่อเทคโนโลยีปัจจุบนั 

และ การรับรู้ความมีประโยชน์ เพราะตวัแปรทั้งสามตวัจะส่งผลต่อเจตนาในการใชโ้ดเมน

ภาษาไทยน้อยมากจนสามารถตดัออกจากตวัแบบการค านวณได ้โดยพิจารณาจากค่า t-prob 
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คือ 0.317, 0.188 และ 0.367 ดงันั้น จะท าการวเิคราะห์อีกคร้ัง โดยใชเ้ฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมีผล

คือ การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้ความสามารถในการทดลองและสังเกต และความเขา้

กนัได ้ซ่ึงจะท าใหค้่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติปรากฏดงัแสดงในตารางท่ี 4 

การศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์เจตนาการน าไปใชข้องกลุ่มตวัอยา่ง

อินเทอร์เน็ตพบวา่มีสามตวัแปร คือ การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้ความสามารถใน

การทดลองและสังเกต และความเขา้กนัได ้ท่ีร่วมกนัท านายเจตนาการน าไปใชข้องกลุ่ม

ตวัอยา่งอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value <.001) ซ่ึงตวัแปรปัจจยัทั้งสาม

สามารถอธิบายเจตนาการน าไปใช้ได้ร้อยละ 58.4 (R2 = 0.584) ดังแสดงในตารางท่ี 4 

กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ว่าสามารถเรียนรู้และใชน้วตักรรมนั้นไดโ้ดยง่าย 

สามารถทดลองใชน้วตักรรมและสังเกตเห็นผลลพัธ์ท่ีช่วยให้การท างานดีข้ึน และเขา้กนั

ได้กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และผูค้นท่ีติดต่อส่ือสารด้วยของผูใ้ชใ้นปัจจุบนั  

การรับรู้คุณลกัษณะของ 3 ดา้นน้ีร่วมกนัจะท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ในการยอมรับ

เอาโดเมนภาษาไทยไปใชไ้ด ้ร้อยละ 58.4 

 

ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้คุณลกัษณะ 

3 ดา้นของโดเมนภาษาไทย 
 

การรับรู้คุณลกัษณะ 3 ด้านของโดเมน
ภาษาไทย ที่ศึกษาความสัมพนัธ์กบั  
เจตนาในการใช้โดเมนภาษาไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
t-value t-prob b Beta 

ค่าคงท่ี (constant) .868  9.533 .001* 
ความเขา้กนัได ้ .110 .107 4.670 .001* 
ความสามารถในการทดลองและสงัเกต .250 .360 11.944 .001* 
การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช ้ .336 .471 15.618 .001* 
F-value = 372.061      p value <.001* 
R = 0.764     R Square = 0.584   Adjusted R Square = 0.582 
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2. ผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกจิ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีเวบ็ไซต์ในการด าเนินธุรกิจออนไลน์ 

จ านวน 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใชโ้ดเมนภาษาไทย และเวบ็ไซต์ภาษาไทย จ านวน 

10 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีไม่มีประสบการณ์การใช้โดเมนภาษาไทย และเว็บไซต์

ภาษาไทย จ านวน 12 คน รวมทั้งหมดจ านวน 22 คน สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

1. การรู้จกัโดเมนภาษาไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ของทั้ง 2 กลุ่ม รู้จกัและเคย

ผา่นตาเวบ็ไซตช่ื์อภาษาไทยผา่นทางหลายช่องทาง ไดแ้ก่ จากการสืบคน้ผา่นเสิร์ชเอนจิน 

การให้ข้อแนะน าจากการจ้างผูรั้บท าเว็บไซต์ เพ่ือนท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจประเภท

เดียวกนั และการใชง้านบริการของภาครัฐ 

2. ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการใช้โดเมนไทยท่ีผูป้ระกอบการท่ีใช้ช่ือเว็บไซต์

ภาษาไทยให้ขอ้มูล คือ การสืบคน้ไดง่้ายดว้ยภาษาไทย ส่วนปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการยงัคง

เลือกใชโ้ดเมนภาษาองักฤษ คือ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตท่ี์เป็นภาษาองักฤษ ความเป็น

สากลสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัตลาดต่างประเทศ การเติบโตทางธุรกิจในอนาคตใน

การเขา้ถึงตลาดในวงกวา้ง  

3. ประสบการณ์การใชง้าน สถานประกอบการท่ีใชโ้ดเมนภาษาไทยและอีเมล

ภาษาไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การใช้งานค่อนขา้งมาก แต่ยงัมี

ขอ้จ ากดัทางเทคนิคบางประการท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การใชง้าน เช่น การแสดงผล 

URL ภาษาไทยท่ีผิดเพ้ียนในกรณีแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก หรือการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์

ของ URL ช่ือภาษาไทยท่ีถูกแชร์ (เน่ืองจากถูกแปลงเป็น link ท่ีผิด หรือถูกไดเรกไปท่ีช่ือ 

URL ภาษาองักฤษ 

4. ประโยชน์และขอ้ได้เปรียบของโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทย ขอ้

ไดเ้ปรียบท่ีผูป้ระกอบการเกือบทั้งหมดให้ความเห็นไปในทางเดียวกนั คือ ขอ้ไดเ้ปรียบ

ดา้นภาษาในการสืบคน้และเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ละอีเมล โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ช่ือภาษาไทยท่ี

เป็นท่ีรู้จกัและเคยมีประสบการณ์การใชง้าน  
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5. แนวโน้มการใช้งานต่อในอนาคต / การแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้ ความเห็นของ

ผูป้ระกอบการท่ีใชโ้ดเมนภาษาไทยและเวบ็ไซตภ์าษาไทยต่อการใชง้านต่อไปในอนาคต

แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลกั คือ (1) กลุ่มท่ีใหค้วามเห็นวา่จะยงัใชง้านต่อไป เพราะสะดวกในการ

เช่ือมต่อกบัลูกคา้ และภาษาท่ีง่ายต่อการสืบคน้เจอเวบ็ไซต์ของสถานประกอบการ (2) 

กลุ่มท่ีให้ขอ้มูลว่าจะใชต้่อไปโดยมีเง่ือนไขว่าเป็นการใชง้านแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย (3) 

กลุ่มท่ีจะยงัใชง้านต่อไปเน่ืองจากวา่ใหข้อ้มูลช่ือเวบ็ไซตก์บัลูกคา้เดิมไปแลว้หากเปล่ียน

จะท าให้เสียลูกคา้ และ (4) เป็นผูใ้ช้งานท่ีใช้เว็บไซต์ช่ือภาษาไทยและโดเมน/อีเมล

ภาษาไทยควบคู่ไปกับรูปแบบภาษาองักฤษ เพ่ือให้สะดวกต่อการติดต่อส่ือสารกับคู่

ส่ือสารต่างประเทศและลดปัญหาทางเทคนิค 

ส่วนความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช้โดเมนภาษาไทยและเว็บไซต์

ภาษาไทย ส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลวา่จะยงัคงใชโ้ดเมนภาษาองักฤษ และเวบ็ไซตภ์าษาองักฤษ 

และยงัไม่มีความคิดท่ีจะทดลองใชโ้ดเมนภาษาไทย สาเหตุหน่ึงคือตอ้งการภาพลกัษณ์ท่ีมี

ความเป็นสากลจึงใชเ้วบ็ไซตภ์าษาองักฤษ หากจะมีเวบ็ไซตภ์าษาไทยและโดเมนไทยจะ

เพ่ิมภาระในการจดัการดูแลและยุง่ยากในการจดัการเวบ็ไซต ์

6. ขอ้เสนอแนะต่อการเพ่ิมการใชแ้ละการปรับปรุงโดเมนภาษาไทยและอีเมล

ภาษาไทย สามารถรวบรวมขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาเพ่ือเพ่ิมการใชง้านของผูใ้ช ้ดงัน้ี 

1) การสร้างความเช่ือมัน่ในระบบการท างานของโดเมนและอีเมลภาษาไทย  

2) การสร้างความจ าเป็นในการใช้ให้เกิดข้ึนในผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็น

ประชาชนทัว่ไป อาจเร่ิมจากการใชเ้ป็นช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสาร

และติดต่อกบัภาครัฐ  

3) การประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทย  

4) การปรับปรุงระบบรองรับการปฏิบติัการเชิงเทคนิค  
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อภิปรายผล   
 

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตกบัการใช้โดเมนภาษาไทย 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตประการ

หน่ึงคือเพื่อความบันเทิง ซ่ึงเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ ท่ีให้ความบันเทิง  

ส่วนหน่ึงเป็นเว็บไซต์ท่ีด าเนินการโดยผูผ้ลิตจากต่างประเทศท่ีมีแถบเคร่ืองมือค าสั่งใน

เวบ็ไซตเ์ป็นภาษาไทยเพ่ือเอ้ือต่อการใชง้านของผูใ้ชช้าวไทย ท าให้การเขา้เวบ็ไซตท่ี์สืบคน้

และเข้าถึงง่ายเหล่านั้ นไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานเพ่ือตอบวตัถุประสงค์หลักในการ

แสวงหาความบนัเทิงของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ภาวะท่ีผูใ้ชไ้ม่ประสบปัญหาหรือขอ้จ ากดัในการ

ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจึงอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไม่แสวงหา

ช่องทางหรือวิธีการอ่ืน ๆ ในการใช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเทคโนโลยีในปัจจุบนัสามารถ

ตอบสนองความต้องการการใช้งานได้เป็นอย่างดี จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการจะพบว่าโดเมนภาษาไทยตอบโจทยธุ์รกิจท่ีมุ่งตลาดผูบ้ริโภคไทยและเป็น

สินคา้เฉพาะกลุ่ม เง่ือนไขหน่ึงท่ีท าใหก้ารยอมรับนวตักรรมไม่เป็นไปอยา่งทัว่ถึงในสงัคมคือ 

นวตักรรมนั้นอาจไม่ไดถู้กออกแบบมาเพ่ือตอบสนองวตัถุประสงค์ในการใชง้าน และความ

ตอ้งการของผูใ้ชทุ้กคน การปรับปรุงบริการโดเมนภาษาไทยให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

สินคา้เฉพาะส าหรับคนไทยจึงอาจเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมการใชง้านโดเมนภาษาไทย

และอีเมลภาษาไทยในสงัคมไทย  

ผลการวิจัยดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบท่ีว่ากลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพและ

ปริมณฑล ภาคกลาง และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจตนาในการใชโ้ดเมน

ภาษาไทยต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างในภูมิภาคและระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ความแตกต่างของ

คุณลกัษณะทางประชากรตามบริบททางสังคมวฒันธรรมของภูมิภาคและลกัษณะส่วน

บุคคลดา้นระดบัการศึกษาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชโ้ดเมนภาษาไทย

และอีเมลภาษาไทย แสดงให้เห็นถึงเง่ือนไขความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมและ
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คุณลกัษณะทางบุคคลและสังคมว่าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการต่อรองการยอมรับ

นวตักรรมใหม่ท่ีแตกต่างกนั (Zanello, et al., 2016)  

 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับโดเมนภาษาไทย: การรับรู้ประโยชน์แต่ไม่น าไปสู่การใช้งาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการแพร่กระจายนวตักรรมท่ีเห็นได้ชัดเจนใน

โดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยคือ ปัจจัยทางดา้นการลดขอ้จ ากัดทางภาษา และ 

การรับรู้ความง่าย/สะดวกในการใช้ และปัจจัยทางลบคือ ปัจจัยด้านความซับซ้อน  

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและผูป้ระกอบการใหข้อ้มูลวา่มีผล

ในระดบัมากต่อการยอมรับเอาโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยมาใช ้อยา่งไรก็ตาม 

เวบ็ไซต์ช่ือภาษาไทยในกรณีท่ีเป็นบริการของภาครัฐท่ีเน้นการกระจายการเขา้ถึงของ

ประชาชน เช่น คนละคร่ึง.com ม33เรารักกนั.com และ คนละคร่ึง.com พบว่าผูใ้ชรู้้จัก

และเคยมีประสบการณ์การใช้งานมาก เน่ืองจากว่า .com เป็นรูปแบบการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตท่ีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตเรียนรู้และยอมรับการใช้มาตั้ งแต่การเข้ามาของ

อินเทอร์เน็ตในระยะแรกจึงท าใหคุ้น้เคยและไม่เป็นปัญหาต่อการใชง้านท่ีเป็นเวบ็ไซตช่ื์อ

ภาษาไทย.com นอกจากน้ีพบปัจจยัรวมอีกประการหน่ึงคือ ลกัษณะการใชง้านของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัท่ีพ่ึงพิงการสืบคน้ผา่นเสิร์ชเอนจิน โดยไม่จ าเป็นตอ้งจดจ า URL 

ของเวบ็ไซต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหข้อ้มูลของผูป้ระกอบการท่ีระบุวา่ การใชช่ื้อเวบ็ไซต์

และโดเมนจะค านึงถึงการแสดงผลในเสิร์ชเอนจินเป็นส าคญั 

ขอ้สงัเกตอีกประการหน่ึงท่ีส าคญัคือ กลุ่มตวัอยา่งจากผลการศึกษาทั้งสองส่วน

รับรู้ถึงประโยชน์ของโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทย โดยเฉพาะในด้านการลด

ขอ้จ ากดัทางภาษา แต่ในทางกลบักนัผลการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นถึงเจตนาในการใชย้งั

ปรากฏให้เห็นไม่ชดัเจนนัก โดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีให้ขอ้มูลว่าจะยงัคงใช้

โดเมนภาษาองักฤษและอีเมลภาษาองักฤษต่อไป ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน คือ 

ความสามารถและทกัษะท่ีตอ้งการในการใชน้วตักรรม ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ไม่เคย



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University  
Vol. 5  No. 2 (July – December 2022) 105 

รู้จกัและไม่เคยใชง้านโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทย และไม่มีความรู้วา่หากจะตอ้ง

การใช้งานจะต้องเ ร่ิมจากตรงไหนและเข้าถึงผ่านช่องทางใด ในขณะท่ีโดเมน

ภาษาองักฤษและอีเมลภาษาองักฤษมีเปิดกวา้งให้ใช้งานอยู่ทัว่ไปและสามารถสืบคน้

เรียนรู้วธีิการใชง้านไดส้ะดวก ส่วนปัจจยัภายนอกทางเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการใชง้านคือ 

ความไม่รองรับของระบบการท างานท่ีท าให้เกิดความยุง่ยากซบัซอ้นในการใชง้าน และ

การน าเสนอผลท่ีเกิดความผิดเพ้ียนของภาษาของ URL บนตวักลางแพลตฟอร์มท่ีน าไปสู่

การขาดความเช่ือมัน่และสร้างอุปสรรคในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยใชโ้ดเมนภาษาไทย 

 

การส่ือสาร: ปัจจยัเสริมในการสร้างการยอมรับนวตักรรม 

ดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบและการรับรู้ประโยชน์ของนวตักรรมพบวา่อาจไม่เพียงพอต่อ

การสร้างการยอมรับนวตักรรมใหม่ดังผลการศึกษาในต่างประเทศส่วนหน่ึงท่ีพบว่า 

การส่ือสารเป็นตวัเช่ือมโยงท่ีจ าเป็นของการแพร่กระจายนวตักรรม (Tolba & Mourad, 2011) 

ผูใ้ชท่ี้มีศกัยภาพในการรับเอานวตักรรมจะเปิดรับเอานวตักรรมไปใชก็้ต่อเม่ือเคยรู้จกัหรือ

เคยไดย้นิเก่ียวกบันวตักรรมนั้น  การศึกษาของ Tolba & Mourad (2011) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้ า

ทางความคิด (opinion leader) เป็นบุคคลส าคัญท่ีมีบทบาทในการส่ือสารเพ่ือบอกต่อ

นวตักรรมนั้นให้แพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับ จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมองว่า

เหตุท่ีโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยไม่เป็นท่ีรู้จกัในสังคมไทยอยา่งแพร่หลาย ส่วน

หน่ึงเป็นเพราะการขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสร้างความเขา้ใจ ให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการ

เร่ิมตน้ใชง้านและลกัษณะการท างานของโดเมนและอีเมลภาษาไทยจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท า

ความรู้จักและเข้าใจวิธีการท างานอนัจะน าไปสู่การทดลองใช้ต่อไป สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Ntemana & Olatokun (2012) ท่ีศึกษาอิทธิพลของการแพร่กระจายของ

นวตักรรมต่อทศันคติขอผูส้อนท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพบวา่แนวทาง

ในการเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้แพร่หลายคือองค์กรควรมี 
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การจัดการอบรมทักษะการใช้ท่ีเก่ียวข้องและปรับเทคโนโลยีให้มีลักษณะท่ีเป็นมิตร  

(User-friendly) กบัผูใ้ช ้(Ntemana & Olatokun, 2012) 
 

ข้อเสนอแนะ   
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

โดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยถือเป็นนวตักรรมทางการส่ือสารในสังคมไทยท่ี
จะช่วยลดขอ้จ ากดัทางดา้นภาษา ลดช่องว่างทางการส่ือสารของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และหาก
ไดรั้บการยอมรับและใช้อย่างแพร่หลายจะช่วยสร้างช่องทางและพ้ืนท่ีทางการส่ือสารท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะของผูใ้ชไ้ทย จากผลการการศึกษาขอเสนอแนวทางการส่งเสริมการใชโ้ดเมน
ภาษาไทยและอีเมลภาษาไทย ดงัน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ให้ข้อมูลความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับโดเมน
ภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยให้กบัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยอาจเร่ิม
จากผูใ้ชก้ลุ่มบุกเบิกท่ีเป็นผูใ้ช้งานกลุ่มแรกและมีศักยภาพในการเป็นผูน้ าทางความคิดใน 
การแพร่กระจายความรู้ ความเขา้ใจ และการยอมรับการใชง้านใหแ้พร่หลายต่อผูใ้ชก้ลุ่มอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

2. การสร้างความจ าเป็นในการใช ้ในระยะแรกผูใ้ชอ้าจไม่มีความมัน่ใจและกงัวลต่อ
ความเส่ียงในการใชง้าน รวมถึงมองไม่เห็นความจ าเป็นในการใชโ้ดเมนภาษาไทยและอีเมล
ภาษาไทยเน่ืองจากมีโดเมนและอีเมลอ่ืนท่ีใช้อยู่แต่เดิม ทั้ งน้ีหากตอ้งการให้เกิดการสร้าง 
การรู้จกัและการใชง้านอย่างแพร่หลายในระยะเวลาอนัสั้น ตอ้งอาศยัการร่วมมือจากภาครัฐ 
ในการใข้โดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยเป็นช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการต่าง ๆ จากภาครัฐ โดยอาจอยูใ่นลกัษณะของโครงการน าร่องของภาครัฐ 

3. การพฒันาระบบปฏิบัติการทางเทคโนโลยีท่ีรองรับโดเมนภาษาไทย รวมถึง 
การเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เน่ืองจากปัญหาหน่ึงท่ีพบจากการใหข้อ้มูลของผูใ้ชง้านคือ
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชเ้ช่ือมต่อ และน า URL ท่ีเป็นโดเมนไทยไปเผยแพร่ต่อ ไม่รองรับ
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โดเมนภาษาไทยและก่อให้เกิดปัญหาต่อความเช่ือถือในเว็บไซต์และลดจ านวนผูเ้ข้าถึง
เวบ็ไซต ์ท าให้ผูใ้ชโ้ดเมนเกิดประสบการณ์ทางลบในการเร่ิมใชง้านและก่อให้เกิดความรู้สึก
ไม่มัน่ใจในการใชง้านต่อ 

4. การสร้างช่องทางการติดต่อของหน่วยงาน/องค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการใช ้โดยเป็นช่องทางในการให้ความรู้ อบรม ตอบขอ้สงสัย และช่วยแนะน า
วิธีการแก้ไขปัญหาการใช้งาน รวมถึงพฒันาระบบการบริหารจัดการท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถ
เรียนรู้และเร่ิมใชง้านไดง่้าย และสะดวกในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตโ์ดเมนภาษาไทยดว้ย
ตนเอง 

5. การสร้างการยอมรับโดเมนภาษาไทยและอีเมลภาษาไทยในระยะแรกอาจใช้ 
แนวทางการมุ่งเน้นผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มท่ีโดเมนภาษาไทยตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
เช่น ผูป้ระกอบการ เจา้ขององคก์รธุรกิจ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซ่ึงโดเมนไทยและอีเมลภาษาไทยสามารถเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีช่วยสนับสนุน 
การท างานของกลุ่มผูใ้ช ้และเพ่ิมความสามารถในการประกอบการ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 

การท าวิจยัเพ่ือส่งเสริมการใชโ้ดเมนภาษาไทยอนัจะน าไปสู่การลดช่องว่างทางการ
ส่ือสารของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นรูปธรรม
ในเชิงระบบปฏิบติัการ และโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเขา้
ใชโ้ดเมนภาษาไทยและการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
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