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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาเร่ืองเล่าเพ่ือส่ือสารเอกลกัษณ์และเพ่ิมมูลค่าให้กบั
ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา หรือ "ตัก๊ฮะเปิม" ขนมมงคลท่ีมีบทบาทส าคญัในวฒันธรรมมอญ 
โดยใช้วิธีการเจาะจงเลือกกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนด้วยวิธีการบอกต่อจากปราชญ์
ชุมชนของชุมชนมอญคลองสามวา เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ภูมิปัญญาและทุนทางวฒันธรรมของชุมชนมอญคลองสามวา การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา 1 กลุ่ม จ านวน 3 คน และกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ 
จ านวน 8 คน เพื่อท าความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา และการสังเกตการณ์
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมผ่านการเข้าร่วมการสาธิตการท าข้าวตอกตั้งมอญคลองสามวา ข้อมูล 
ท่ีไดรั้บวิเคราะห์โดยใชอ้งคป์ระกอบของการเล่าเร่ืองเพื่อให้ไดแ้นวทางในการส่ือสารผลิตภณัฑ์
ชุมชน 

ผลการวิจยั พบว่า ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวาหรือ "ตัก๊ฮะเปิม" เป็นภาษามอญท่ีใช้
เรียกขา้วตอกตั้งมอญ ชาวมอญเห็นว่าเป็นขนมท่ีมีสิริมงคล เน่ืองจากมีความหมายท่ีเช่ือมโยงกบั
ค าว่า "พอกพูน" และ "เจริญรุ่งเรือง" นิยมใช้ในงานสิริมงคลต่าง ๆ เช่น จุดเด่นของขา้วตอกตั้ง
มอญคลองสามวา คือ ความเขม้งวดในการเลือกวตัถุดิบท่ีใช ้อย่างไรก็ตาม ปัญหาของผลิตภณัฑ์ 
คือ ถึงจะขายในราคาปลีกประมาณ 20-25 บาทต่อกล่อง ลูกค้ายงัพิจารณาว่ามีราคาแพง แม้จะมี
คุณภาพท่ีพึงพอใจ เน่ืองจากขาดการสร้างจุดเด่นและพฒันาเร่ืองเล่า เพื่อส่ือสารอตัลกัษณ์ความ
เป็นมอญคลองสามวาของผลิตภณัฑ ์
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 ส าหรับการพฒันาเร่ืองเล่าเพ่ือส่ือสารเอกลกัษณ์และเพ่ิมมูลค่าให้กบัขา้วตอกตั้งมอญ
คลองสามวา เพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑด์ าเนินการสร้างเร่ืองเล่าดว้ยสูตร “2W1H” ผา่น
กระบวนการออกแบบเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค์ และเน้นการเล่าเร่ืองผลิตภัณฑ์ท่ีเช่ือมโยงกับ
ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินของความเป็นมอญคลองสามวา และลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ขา้วตอกตั้ง 
มอญคลองสามวา โดยใชค้  าอธิบายท่ีเนน้ความชดัเจนของผลิตภณัฑ์ 
 
ค าส าคัญ: เร่ืองเล่า การส่ือสาร ผลิตภณัฑชุ์มชน อตัลกัษณ์ คลองสามวา 
 

Abstract 
 

 This research aims to develop storytelling to communicate the identity and increase the 
value of Mon Khlong Sam Wa crispy rice, or "Takhapeim," a traditional auspicious snack that plays 
a vital role in Mon culture.  The research employed a purposive sampling method to select 
community product entrepreneurs through referrals from Mon Khlong Sam Wa community elders. 
The research employed the following methods:  (1)  Purposive Sampling:  Community product 
entrepreneurs were selected through referrals from Mon Khlong Sam Wa community elders. (2) In-
depth Interviews were conducted with three Mon Khlong Sam Wa crispy rice entrepreneurs and 
eight stakeholders to gain insights into the product. And (3) Participant Observation: The researchers 
participated in a cultural activity demonstrating the process of making Mon-style popped rice. Data 
analyzed using storytelling elements to inform community product communication strategies. 
 The research found that Mon-style popped rice, known as Takhapim, is a popular snack 
among the Mon people. It is associated with prosperity and abundance and is often used in auspicious 
ceremonies.  The Khlong Sam Wa version of Mon-style popped rice is distinguished by the use of 
high-quality ingredients.  However, some customers perceive the product as expensive despite its 
high quality. This perception can be attributed to a need for distinctive selling points and the absence 



40 CRRU Journal of Communication Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 6 No. 2 (July – December 2023) 

of a narrative that effectively communicates the unique identity of Mon-style popped rice in Khlong 
Sam Wa. 
 The researchers employed a creative storytelling approach to develop and enhance 
narratives that effectively convey the identity of Mon-style popped rice products.  This approach 
utilized the "2W1H" formula to create differentiation and establish a distinctive positioning for the 
product. These stories are designed to be creative and engaging, focusing on the local history of the 
Mon community of Khlong Sam Wa and the product's unique characteristics, with clear and concise 
language to ensure that everyone understands the message. 
 
Keywords: Storytelling, Communication, Community Products, Identity, Klong Samwa 
 
บทน า  
 
 การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยอย่างย ัง่ยืน ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัเป็นหน่ึงในส่ีสาขา
ยุทธศาสตร์ส าคัญของ BCG Model (Bio-Circular-Green Economy Model) ท่ีรัฐบาลได้ก าหนด 
ให้เป็นวาระแห่งชาติเพื่อขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจสร้างคุณค่าด้วยการใช้องค์ความรู้และ
นวตักรรม โดยอาศัยการสร้างและยกระดับมูลค่าสินค้าและบริการด้วยความคิดสร้างสรรค์   
เพื่อการดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ เพื่อช่วยให้ประเทศไทยสามารถพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืน ควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน 
 ชุมชนชาวมอญคลองสามวาหรือชุมชนชาวมอญแป้นทองสัมพนัธ์ เขตคลองสามวา 
ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก เขตคลองสามวา ยงัคงวิถีชีวิตในแบบของชาวชนบท
กรุงเทพฯ จากการสืบคน้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบว่า ชุมชนไทยรามญัแป้นทองน้ี เป็นชุมชนชาวมอญ 
ท่ียา้ยมาจากอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ นบักว่าร้อยปีมาแลว้ ส าหรับช่ือชุมชนมอญ
ไทยรามญั “แป้นทอง” น้ีมาจากการตั้งอยู่ใกล ้ๆ กบับริเวณวดัแป้นทองโสภาราม ซ่ึงเป็นวดัมอญ
หรือวดัรามญัแห่งหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงในเขตคลองสามวา สร้างโดยนายทอง และนางแป้น สองสามี
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ภรรยาคหบดีในเขตคลองสามวา ผูมี้จิตศรัทธาเล่ือมใสพุทธศาสนาในสมัยพระบาทสมเด็จ  
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ในระหว่าง พ.ศ. 2562-2563 คณะผูวิ้จัยได้มีส่วนร่วม 
ในการด าเนินโครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ชุมชน “โบสถ์ ศาลเจ้า วดั มัสยิด วิถีชีวิตริมสายน ้ า” ในเขต
กรุงเทพมหานคร” (ศศิพร รัตนสุวรรณ์ และคณะ, 2563) ผลการวิจยัท าให้ พบว่า ชุมชนในเขต
คลองสามวานั้น เป็นชุมชนท่ีมีอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวทั้งจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
เช่น ขา้วตอกตั้งมอญ สไบมอญ ไอศครีมโบราณ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ
เร่ืองเล่าประวติัศาสตร์ ภูมิปัญญาด้านอาหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้และจากการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเขตกรุงเทพฯ ท าให้ไดพ้บขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 
ตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีจะมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตคลองสามวานั้น มีความช่ืนชอบ 
ในเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งวฒันธรรม ประเพณี และประวติัศาสตร์ชุมชน การเดินทางไปวดัและแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ของชุมชน นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีทศันคติท่ีตระหนกัถึงคุณค่าและเห็น
ความส าคญัของประเพณีทอ้งถ่ินชุมชน โดยเฉพาะท่ีก าลงัจะสูญหายไปในปัจจบุนั นอกเหนือจากนั้น 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ  หากว่าชุมชนจะไดจ้ดัใหมี้ขึ้น 
เช่น การทดลองท าอาหารท้องถ่ินกินเอง หรือกิจกรรมท าของท่ีระลึกของชุมชน รวมถึงมี 
ความต้องการซ้ือของท่ีระลึกซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นจุดเด่นของชุมชน หรือสอดคล้องกับ 
อตัลกัษณ์และสะทอ้นภูมิปัญญาของชุมชน รวมถึงเป็นของหาไดเ้ฉพาะภายในชุมชนน้ีเท่านั้นอีก
ดว้ย 
 จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์กบัตวัแทนชุมชนมอญคลองสามวาและสมาชิกชมรมไทย
รามญัแป้นทอง ท าให้ไดพ้บอุปสรรคส าคญัของชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการสูงวยั คือ 
การขาดองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารผลิตภณัฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค ์การสร้างสรรคเ์ร่ืองเล่า 
เพ่ือต่อยอดภูมิปัญญาและทุนทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ชุมชนและบริการ เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ผลท่ีเกิดขึ้ น คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังไม่สามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวและสร้างรายไดผ้่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นการส่ือสารเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตวัอย่างเช่น
งานวิจยัของ กฤษฎา สุริยวงค,์ สุวนัชยั หวนนากลาง และ ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2564) สรร
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เพชร เพียรจดั และ จารินี มา้แกว้ (2564) ทิพยสุ์ดา ปานเกษม (2559) และ ชวลัลกัษณ์ คุณาธิกรกิจ 
(2557) ผลการวิจัยเหล่านั้นล้วนสะท้อนข้อมูลให้เห็นว่า ชุมชนยงัไม่สามารถส่ือสารข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ชุมชนและบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ท่ีสามารถสะท้อนอัตลักษณ์  
ของชุมชนไดอ้ย่างชดัเจน ไม่สามารถสร้างการรับรู้และดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเที่ยว 
ในชุมชนหรือซ้ือผลิตภณัฑข์องชุมชนให้เพ่ิมมากขึ้นได ้
 ข้าวตอกตั้งมอญหรือ “ตั๊กฮะเปิม” เป็นขนมท่ีมีสิริมงคล เน่ืองจากมีความหมาย 
ท่ีเช่ือมโยงกบัค าว่า “พอกพูน” และ “เจริญรุ่งเรือง” เคยเป็นขนมไทยโบราณท่ีคร้ังหน่ึงเคยเป็น 
ท่ีนิยมรับประทานกนัทุกบา้นในชุมชนมอญ แต่ปัจจุบนักลบัเลือนหายไปตามกาลเวลา สาเหตุ
หลกัมาจากการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต ความชอบ และพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ท่ีหันไปนิยม
รับประทานขนมชนิดอื่นแทน อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีผูป้ระกอบการชุมชนมอญคลองสามวาท่ีผลิต
ข้าวตอกตั้งมอญขายอยู่ แต่กลบัมีก าไรน้อย ไม่คุ ้มทุน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
ชุมชนในระหว่างการลงพ้ืนท่ีส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของคณะผูวิ้จยัท าให้อาจตั้งขอ้สังเกตได้ถึง
ปัญหาส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร นั่นคือ “ยังไม่รู้ว่าจะส่ือสารอะไร ก็ขายไปตามปกติ
ธรรมดา ไม่มีอะไรเลย นอกจากฝีมือ” เน่ืองจากการขายผลิตภณัฑชุ์มชนนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีดีเท่านั้น เช่น การส่งเสริมการขาย การโฆษณา  
การประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการจดัการดา้นการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 คณะผูวิ้จยัมีความเช่ียวชาญในดา้นนิเทศศาสตร์ โดยเฉพาะการออกแบบวิธีการส่ือสาร
และเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค ์ดงันั้น งานวิจยัเร่ือง “การพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรคเ์พื่อยกระดบั
มูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา” ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้การส่ือสารเพื่อถ่ายทอด
เร่ืองราวและอตัลกัษณ์ของชุมชนไปสู่นักท่องเท่ียวน้ี จึงคาดหมายไดว่้า ผลผลิตจากงานวิจัยน้ี 
จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมให้กับชุมชนในด้านของการมีเร่ืองเล่าเพ่ือส่ือสาร
ผลิตภณัฑชุ์มชนเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือสนบัสนุนการเพ่ิมมูลค่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนฐานอตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ินริมน ้ าเขตคลองสามวา นอกจากน้ี การมีชุมชนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั
จากชมรมไทยรามัญแป้นทองมาร่วมกันด าเนินโครงการวิจัยคร้ังน้ีจะช่วยให้ชุมชนได้เรียนรู้ 
และเข้าใจกระบวนการวิจัยอย่างลึกซ้ึงสามารถน าความรู้และทักษะท่ีได้รับไปประยุกต์ใช ้
ในการพฒันาชุมชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 เพื่อพฒันาเร่ืองเล่าเพ่ือส่ือสารเอกลกัษณ์และเพ่ิมมูลค่าให้กบัขา้วตอกตั้งชุมชนมอญ
คลองสามวา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 
 1. ขอบเขตเชิงประเด็น คณะผูวิ้จยัเน้นประเด็นการพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา  
 2. ขอบเขตเชิงประชากร คณะผูวิ้จัยเจาะจงเลือกผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน 
จากชุมชนมอญคลองสามวา โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการเลือก ประกอบดว้ย การเป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
ความสนใจ มีเวลา และมีความพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั และสามารถอธิบายขอ้มูล
และการสาธิตกระบวนการท าผลิตภณัฑข์า้วตอกตั้งมอญคลองสามวาไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3. ขอบเขตเชิงเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินโครงการภายใตก้รอบระยะเวลาระหว่าง
เดือน มกราคม - มีนาคม 2567 
 
กรอบแนวคิด 
 
 บทความเร่ือง “การพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรคเ์พื่อยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชน
ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา” เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง “นวตักรรมการพฒันาและยกระดบั
การส่ือสารผลิตภณัฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนฐาน 
อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินริมน ้าเขตคลองสามวา ส าหรับผูป้ระกอบการสูงวยั กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมุ่งเน้น
ในการส่ือสารผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบน
ฐานอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินริมน ้ าเขตคลองสามวา เพ่ือสร้างผลิตภณัฑ์ชุมชนให้มีมูลค่าสูงขึ้นและกลุ่ม
ผู ้ประกอบการสูงวัยซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยมีรายได้เพ่ิมขึ้ นจากผลิตภัณฑ์ชุมชน 
เชิงสร้างสรรค์ในอนาคต โดยบทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการส่ือสารหน่ึง 
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ในผลิตภณัฑชุ์มชนเชิงสร้างสรรคจ์ากทั้งหมด 3 ผลิตภณัฑชุ์มชนของกระบวนการวิจยัในภาพรวม
ทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
(ท่ีมา : นิษฐา หรุ่นเกษม สิริมณฑ ์พึ่งสังวาลย ์และนิศรารัตน์ วิไลลกัษณ์, 2567) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาเร่ืองการพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชน
ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวาในคร้ังน้ี สามารถประมวลทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเล่า
เร่ือง และการยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 “เร่ืองราว” เปรียบเสมือนผืนผา้ใบท่ีประกอบไปดว้ยชุดของเหตุการณ์ต่างๆ เรียงล าดบั
ตามเวลา มีความสมบูรณ์ในตวัเอง และอาจส่ือถึงแง่คิด อารมณ์ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ  “การเล่า
เร่ือง” จึงเปรียบเสมือนศิลปินท่ีใช้เทคนิคต่าง ๆ บนผืนผา้ใบ เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่าน
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รูปแบบต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน การแสดง หรือส่ือผสม โดยใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองเพื่อดึงดูด
ความสนใจ กระตุน้อารมณ์ และสร้างความผกูพนักบัผูฟั้ง (Miller, 2011) 
 การเล่าเร่ือง (Storytelling) คือ การเล่าเร่ืองท่ีมีการดึงเอาประสบการณ์ หรือองคค์วามรู้
ภายในของผูเ้ล่าถ่ายถอดออกมา เพื่อให้ผูฟั้งรับรู้ถึงความเป็นมา จุดพลิกผนั หรือการเปล่ียนแปลง
โดยมีจุดเช่ือมซ่ึงกนัและกนัผูกเป็นเร่ืองราวให้เขา้ใจไดง้่ายขึ้นและเกิดความประทบัผ่านเร่ืองราว 
ท่ีรับฟังโดยมี 3 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) ผูเ้ล่า จะตอ้งรู้วิธีการในการเลือกส่ือแก่กลุ่มเป้าหมาย รู้วิธี
ในการเล่า หรือสร้างอารมณ์ร่วมซ่ึงอาจอาศยัภาพประกอบ เสียง การใชค้  า หรือส านวนบางอยา่งมา
ช่วยกระตุ้นความรู้สึกของผูฟั้งให้เกิดการจ าจดและประทับใจ (2) เน้ือเร่ือง จะต้องตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกนัซ่ึงจะเป็นการแสดงความเช่ือของแบรนดท่ี์มีส่วนช่วยให้ผูฟั้งคลอ้ยตาม
เน้ือหา หลกัการ ทฤษฎี หรือส่ิงท่ีเคยปฏิบติัมาแลว้เห็นผล และ (3) ผูฟั้ง ควรมีการศึกษาว่ากลุ่ม
ผูฟั้งเป็นใคร หรือกลุ่มไหนเพื่อสามารถน าข้อมูลเชิงลึกมาผูกเร่ืองราวผ่านการสร้างสรรค์  
ส่ือออกมาให้ตรงกบักลุ่มผูฟั้งดว้ยเน้ือหาท่ีแนบเนียนไปกบัเร่ืองราวจนน่าติดตาม (คลงัความรู้, 
2565) 
 วิธีการเล่าเร่ืองน้ี อาจประยุกต์ใช้สูตร “2W1H”  หรือ “5W1H” ซ่ึงเป็นสูตรท่ีใช้ 
ในการเล่าเร่ืองอย่างมีประสิทธิภาพในทางนิเทศศาสตร์ โดยใช้ในการเขียนข่าวเพื่อตอบค าถาม
ส าคญั 5 ประการ กล่าวคือ (1) What (อะไร) หรือเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดขึ้น (2) Who (ใคร) หรือตวั
ละครหลกัในเร่ือง (3) When (เม่ือไหร่) หรือช่วงเวลาท่ีเกิดขึ้น (4) Where (ท่ีไหน) หรือสถานท่ี 
ท่ีเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น และ (5) Why (ท าไม)  เก่ียวขอ้งกบัสาเหตุ แรงจูงใจ หรือเหตุผลเบ้ืองหลงั
เหตุการณ์นั้น 
 ในการเล่าเร่ืองน้ีมีประเด็นส าคัญท่ีจะต้องพิจารณาคือการมีส่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากผลการวิจยัของ Theuma (2002) ศึกษาเร่ือง “Identifying the Cultural Tourism Product 
in Malta: Marketing and Management Issues” ได้แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์วฒันธรรมมอลตา 
ท่ีน าเสนอยงัขาดความเห็นพ้องต้องกันระหว่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับส่ิงท่ีควรได้รับ 
การส่งเสริมในฐานะวฒันธรรม มีความร่วมมือท่ีจ ากดัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงเป็นอุปสรรค
ต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 นอกเหนือจากนั้นแล้ว แนวคิดเร่ืองเล่ายงัมีความเช่ือมโยงกบัแนวคิดการยกระดบั
มูลค่าผลิตภณัฑ์อีกดว้ย เน่ืองจากเร่ืองเล่าจะช่วยถ่ายทอดจุดเด่น คุณค่า และความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ ส่งผลต่อการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ตลอดจนการสร้าง 
“มูลค่าเพ่ิม” ให้กับผลิตภณัฑ์ โดยการเล่าเร่ืองผ่านแง่มุมต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ เช่น วตัถุดิบ 
กระบวนการผลิต ผูผ้ลิตหรือผูอ้อกแบบ และภูมิปัญญาหรือประวติัศาสตร์ชุมชน ตวัอย่างเหล่าน้ี
ลว้นสามารถสร้างความผูกพนัทางอารมณ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้สึกอยากเป็นเจ้าของ มองผลิตภณัฑ์มีคุณค่ามากกว่าราคาท่ีจ่าย และพร้อมจ่ายในราคา  
ท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะกบัผลิตภณัฑ์ชุมชนอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของ Kasemsarn (2017) ศึกษา
เร่ือง “A framework for inclusive digital storytelling for cultural tourism in Thailand” พบว่า ประเทศ
ไทยประสบความส าเร็จอย่างมากในการส่งเสริมตนเองในฐานะประเทศแห่งวฒันธรรม โดยการ
ท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศ อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส าหรับคน
ไทยถือเป็นตลาดเฉพาะกลุ่มและไดรั้บความสนใจน้อยมากเม่ือเทียบกบัการท่องเที่ยวแบบหมู่ 
นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ชมชาวไทยยงัมีแรงจูงใจเพียงเล็กน้อยในการเย่ียมชมสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ 
ท่ีเกิดขึ้นจริงและอ่านเร่ืองราวท่ีจัดแสดงเป็นส่วนหน่ึงของนิทรรศการ ดังนั้น งานวิจัยของ 
Kasemsarn จึงได้ใช้หลักการออกแบบส าหรับความหลากหลาย (เยาวชน ผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ 
นกัท่องเท่ียวท่ีนิยมการท่องเท่ียวในรูปแบบอื่น และนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ) ผา่นแนวทางการ
สร้างการเล่าเร่ืองแบบดิจิทลั เพ่ือยกระดบัและเพ่ิมแรงจูงใจในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทั้ง 5 กลุ่ม 
 
วิธีการศึกษา  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 2 กลุ่ม 
กล่าวคือ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนจากชุมชนมอญคลองสามวาจ านวน 1 กลุ่ม 
เจาะจงเลือกผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวาดว้ยวิธีการปรึกษาหารือ
และบอกต่อจากปราชญชุ์มชนของชุมชนมอญคลองสามวา ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการของนางสาว
กชกร พิณทอง นางช่ืน พิณทอง และนางสาววาสนา แช่มเช้ือ ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือก
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ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน ประกอบดว้ย การเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจ มีเวลา และ 
มีความพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย และสามารถอธิบายข้อมูลและการสาธิต
กระบวนการท าผลิตภณัฑข์า้วตอกตั้งมอญคลองสามวาไดอ้ย่างชดัเจน 
 กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนชุมชนมอญคลองสามวา เจาะจงเลือกจากสมาชิกชมรมไทยรามัญ
แป้นทองท่ีอาสาสมคัรเขา้ร่วมในกระบวนการวิจยั จ านวน 8 คน ส าหรับเกณฑ์ท่ีใชใ้นการเลือก
ตัวแทนชุมชนน้ี ได้แก่ การเป็นสมาชิกของชมรมไทยรามัญแป้นทอง มีความสนใจและ 
ความพร้อมในการเขา้ร่วมในกระบวนการวิจยั มีความรู้และความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชุมชนและความเขา้ใจในผลิตภณัฑชุ์มชนโดยเฉพาะกระบวนการผลิตผลิตภณัฑข์า้วตอกตั้งมอญ 
 เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการกลุ่มขา้วตอกตั้งมอญ
คลองสามวาและกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการเพื่อท าความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์ขา้วตอก
ตั้งมอญคลองสามวา ตวัอย่างของขอ้ค าถาม เช่น จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา 
เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน ๆ กระบวนการและขั้นตอนในการท า อตัลกัษณ์ของชุมชน (ความเป็นมอญ
คลองสามวา) ท่ีสามารถเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ์และท าเป็นเร่ืองเล่าเพื่อขายของ หรือข้อมูล 
ในการขายสินคา้ เป็นตน้ และ (2) แบบสังเกตกระบวนการท าผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญ
คลองสามวาจากการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบัติการยกระดับการส่ือสารผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิง
สร้างสรรค ์วนัพุธท่ี 26 กรกฎาคม 2566 ณ วดัแป้นทองโสภาราม ตวัอย่างของส่ิงท่ีไดสั้งเกตนั้น 
เช่น วตัถุดิบ ขั้นตอนในการท า เทคนิคในการท า และความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เม่ือเก็บขอ้มูล
ครบถว้นแลว้ น ามาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีทบทวนมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
และอภิปรายผลแบบพรรณนา 
 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ขั้นตอนก่อนการพฒันาเร่ืองเล่า (Pre-production) ประกอบดว้ย การจดัประชุม 
ท าความเข้าใจแนวทางของการด าเนินโครงการ การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน
ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา นางสาวกชกร พิณทอง ร่วมกบัสมาชิกชมรมไทยรามญัแป้นทอง  
การเขา้ร่วมกิจกรรมสาธิตการท าขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา และกิจกรรมฝึกปฏิบติัการยกระดบั
การส่ือสารผลิตภณัฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยความร่วมมือระหว่างชุมชนมอญวดัแป้นทอง  
วดัแป้นทองโสภาราม โรงเรียนวดัแป้นทอง (สามวาวิทยา) และคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
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ราชภฏัพระนคร วนัพุธท่ี 26 กรกฎาคม 2566 ณ วดัแป้นทองโสภาราม โดยมีนักศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ ในรายวิชาท่ีบูรณาการกับการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ รายวิชา 
การประชาสัมพันธ์ รายวิชาการวางแผนรณรงค์เพื่อการโฆษณา รายวิชาการจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และรายวิชาการตัดต่อรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ  
โทรทศัน์ และโครงการพิเศษการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นิเทศศาสตร์ เขา้ร่วมกิจกรรมจ านวน 85 คน และมี นางสาวกชกร พิณทอง นางช่ืน พิณทอง และ
นางสาววาสนา แช่มเช้ือ เป็นผูส้าธิตผลิตภณัฑแ์ละให้ขอ้มูล  
 

 
 

ภาพที่ 2  กิจกรรมฝึกปฏิบติัการยกระดบัการส่ือสารผลิตภณัฑชุ์มชนเชิงสร้างสรรค ์การสาธิต 
                ผลิตภณัฑข์า้วตอกตั้งมอญ 
(ท่ีมา : อนุพงศ ์อษัฎมงคล, ม.ป.ป. อา้งอิงใน นิษฐา หรุ่นเกษม, สิริมณฑ ์พึ่งสังวาลย,์ และนิศรา
รัตน์ วิไลลกัษณ์, 2567) 
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ภาพที่ 3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชุมชนเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์า้วตอกตั้งมอญ 
(ท่ีมา : นิษฐา หรุ่นเกษม, สิริมณฑ์ พึ่งสังวาลย,์ และนิศรารัตน์ วิไลลกัษณ์, 2567) 
 
 2. ขั้นตอนการพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชน
ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา (Production) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติมจากผูป้ระกอบการ
ผลิตภณัฑชุ์มชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา และสมาชิกชมรมไทยรามญัแป้นทอง เพื่อออกแบบ
เร่ืองเล่าและกลวิธีการเล่าเร่ือง เพื่อส่ือสารผลิตภณัฑชุ์มชนเชิงสร้างสรรค ์ผา่นช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  โดยนกัศึกษาในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์เขา้ร่วม
กระบวนการวิจยัในการพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรคเ์พื่อยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอก
ตั้งมอญคลองสามวา จ านวน 5 กลุ่ม 15 คน  
 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 งานวิจัยน้ีได้รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เลขท่ี 02.012/66 ภาพประกอบทั้งหมดท่ีปรากฏในงานวิจยัน้ี ไดรั้บ
อนุญาตให้เผยแพร่เรียบร้อยแลว้ 
 
ผลการศึกษา  
 
 การพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค ์เพ่ือยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑชุ์มชนขา้วตอกตั้งมอญ
คลองสามวาให้กับข้าวตอกตั้งชุมชนมอญคลองสามวา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครน้ี
ด าเนินการผ่านกระบวนการวิจยั 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) ขั้นตอนก่อนการพฒันาเร่ืองเล่า และ 
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(2) ขั้นตอนการการพฒันาเร่ืองเล่าเพ่ือส่ือสารผลิตภณัฑชุ์มชน ดงันั้น การน าเสนอผลการวิจยัจึงจะ
แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ตามขั้นตอนในการพฒันาเร่ืองเล่า รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนก่อนการพฒันาเร่ืองเล่า (Pre-Production) ผลการวิจยั พบว่า ขา้วตอกตั้ง
มอญหรือ “ตัก๊ฮะเปิม” เป็นภาษามอญท่ีใชเ้รียกขา้วตอกตั้ง ชาวมอญเห็นว่าเป็นขนมท่ีมีสิริมงคล 
เน่ืองจากมีความหมายท่ีเช่ือมโยงกบัค าว่า “พอกพูน” และ “เจริญรุ่งเรือง” นิยมใชใ้นงานสิริมงคล
ต่าง ๆ เช่น งานขึ้นบา้นใหม่ งานแต่งงาน งานบุญ ปีใหม่ แต่จะไม่นิยมใชใ้นงานศพหรือท่ีเรียกว่า
งานขาว-ด า ขา้วตอกตั้งมอญเป็นขนมไทยโบราณท่ีคร้ังหน่ึงเคยเป็นท่ีนิยมรับประทานกนัทุกบา้น
ในชุมชนมอญ แต่ปัจจุบนักลบัเลือนหายไปตามกาลเวลา สาเหตุหลกัมาจากความเปล่ียนแปลงของ
วิถีชีวิตและอาหารการกินของคนรุ่นใหม่ท่ีหันไปนิยมรับประทานขนมชนิดอื่นแทน ส่งผลให้
ขา้วตอกตั้งกลายเป็นขนมหายากท่ีหารับประทานไดเ้ฉพาะตามเทศกาลเท่านั้น 
 ส าหรับจุดเด่นของขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา คือ ความเขม้งวดในการเลือกวตัถุดิบ
ท่ีใช ้โดยวตัถุดิบท่ีใชใ้นการท าขา้วตอกตั้งมอญ ประกอบดว้ย ขา้วตอก (แบบบดหยาบ) ขา้วตอกนวล 
(แบบบดละเอียด) ซ่ึงไดจ้ากขา้วเปลือกท่ีคัว่ให้แตกเป็นดอกขาว ใช้ขา้วเปลือกใหม่ท่ีแห้งสนิท 
มาคัว่ไฟอ่อน เม่ือร้อนขา้วเปลือกจะบานดนัให้เปลือกแตกออกจากกนั มะพร้าวทึนทึก น ้ าตาล
มะพร้าว หรือน ้ าตาลป๊ีบ และเทียนหอม โดยวิธีการท าเร่ิมจากเคี่ยวน ้ าตาลมะพร้าวให้เหนียว 
จากนั้นใส่มะพร้าวทึนทึกลงไปกวนจนไดท่ี้ คดัเอาขา้วเปลือกหรือส่ิงสกปรกอ่ืน ๆ ท่ีปะปนอยู่ใน
ขา้วตอกออก จากนั้นน าขา้วตอกบางส่วนไปป่ันละเอียดจนเป็นขา้วตอกนวล อีกส่วนหน่ึงน าไป
ผสมในขนม เม่ือกวนน ้าตาลมะพร้าวและมะพร้าวจนไดท่ี้แลว้ น ามาอดัเป็นรูปทรงในกระบอกไมไ้ผ่ 
เ ม่ือได้รูปทรงแล้วน าไปคลุกกับข้าวตอกนวลท่ี เตรียมไว้ ส าหรับเคล็ดลับความหอม 
ของขา้วตอกตั้งมอญ คือ การอบร ่าควนัเทียนหอม นมแมว และน ้ามะลิ 
 โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบการชุมชนท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ
พฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค ์เช่น 
  “ข้าวตอกนี่มันเป็นส่ิงของท่ีสิริมงคล เวลางานพิธีต่าง ๆ เขากใ็ช้ข้าวตอก แต่ทีนี ้
คนมอญรุ่นผู้ ใหญ่เขาก็จะใช้ข้าวตอกมาท าเป็นขนมเพ่ือจะแจกกันในหมู่ บ้าน ในเครือญาติ  
กแ็ลกเปลี่ยนกัน แล้วบางส่วนเขากจ็ะกวนกระยาสารท แต่ว่าถ้าเป็นคนไทยเขาจะกวนช่วงสารทไทย 
แต่คนมอญเขาจะกวนออกพรรษา” 
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  “ท่ีอ่ืนเค้าไม่ค่อยท ากันแล้วนะ มีแทบจะท่ีนี่ท่ีเดียว จะมีของท่ีอ่ืนบ้างแต่รสชาติ
จะไม่เหมือนกัน” 
 ส าหรับขอ้มูลการขายผลิตภณัฑ์ขา้วตอกตั้ง พบว่าจะเป็นการส่ังซ้ือแบบพรีออเดอร์  
ท่ีลูกคา้โทรมาส่ังกบัผูข้ายโดยตรงเท่านั้น ยงัไม่มีหน้าร้านและช่องทางการขายของทางออนไลน์ 
ทั้งน้ี ผูซ้ื้อหรือลูกคา้สามารถส่ังและบอกรสชาติไดต้ามใจ เช่น หวานมาก หวานนอ้ย เป็นตน้ กลุ่ม
ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ประจ า ท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ีคลองสามวาหรือกลุ่มคนเช้ือสายชาวมอญ 
ท่ีไดม้าพบกนัในการงานกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น งานประจ าปีของคนมอญ หรืองานโรงเรียน 
ท่ีเชิญให้ไปให้ความรู้พร้อมสาธิตวิธีการท า ในการส่ังซ้ือขา้วตอกตั้งนั้นส่วนใหญ่จะส่ังไปกิน
หรือแจกเม่ือมีงานมงคล อย่างไรก็ตาม ปัญหาของผลิตภณัฑ์ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา คือ  
ถึงจะขายในราคาปลีกประมาณ 20-25 บาทต่อกล่อง ผูบ้ริโภคยงัพิจารณาว่ามีราคาแพง แมจ้ะมี
คุณภาพท่ีพึงพอใจ จากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคมองว่าผลิตภณัฑ์มีราคาแพงร่วมกนักบั
ชุมชนนั้น พบว่า อาจเป็นเพราะขาดการสร้างจุดเด่นและเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์
ความเป็นมอญคลองสามวาของผลิตภณัฑ์ ตวัอย่างเช่น หากผลิตภณัฑ์มีเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติั
ความเป็นมาของขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา หรือมีเร่ืองราวเก่ียวกบัประเพณีการใชข้า้วตอกตั้ง
ในงานสิริมงคลต่าง ๆ ของชาวมอญ เร่ืองราวเหล่าน้ีอาจช่วยสร้างคุณค่าให้กับผลิตภณัฑ์และ 
ท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีสมเหตุสมผลได ้
 จากข้อมูลดังกล่าว คณะผู ้วิจัยได้ร่วมพูดคุยกับชุมชน  เพื่อพัฒนาเร่ืองเล่า เพื่อ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ความเป็นมอญคลองสามวาของผลิตภณัฑ์ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา โดยเนน้
เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา ประเพณี และวฒันธรรมของชาวมอญคลองสามวาท่ีจะ
สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียวไดม้ากย่ิงขึ้นในขั้นตอนต่อไป 
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ภาพที่ 4  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา 
(ท่ีมา : สุรีย ์ปราบใหญ่, ม.ป.ป. อา้งอิงใน นิษฐา หรุ่นเกษม, สิริมณฑ ์พึ่งสังวาลย,์ และนิศรารัตน์ 
วิไลลกัษณ์, 2567) 
 

 
 
ภาพที่ 5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล “ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา” 
(ท่ีมา : ธญัชนก คุม้กุดขม้ิน, ม.ป.ป. อา้งอิงใน นิษฐา หรุ่นเกษม, สิริมณฑ์ พึ่งสังวาลย,์ และนิศรา
รัตน์ วิไลลกัษณ์, 2567) 
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ภาพที่ 6  ผลิตภณัฑ์ชุมชนมอญคลองสามวา “ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา” 
(ท่ีมา : สุรีย ์ปราบใหญ่, ม.ป.ป. อา้งอิงใน นิษฐา หรุ่นเกษม, สิริมณฑ์ พึ่งสังวาลย,์ และนิศรารัตน์ 
วิไลลกัษณ์, 2567) 
 
 2. ขั้นตอนการพฒันาเร่ืองเล่าเล่าเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(Production) คณะผูวิ้จยัร่วมกบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวาและ
ตวัแทนสมาชิกชมรมไทยรามญัแป้นทอง ไดส้รุปขอ้มูลร่วมกนัว่าเร่ืองเล่าและกลวิธีการเล่าเร่ือง
เพ่ือส่ือสารผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวาเชิงสร้างสรรค ์ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ นั้น จะเน้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา 
จากขา้วตอกตั้งของผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ  ดว้ยวิธีการสร้างเร่ืองเล่าดว้ยสูตร “2W1H” โดยให้ขอ้มูล
ส าคญั 2 ใจความจาก “What” (อะไร) และ “How” (อย่างไร) คือส่ิงท่ีเกิดขึ้นและวิธีท่ีส่ิงเหล่านั้น
เกิดขึ้น และ “Who” (ใคร) หรือบางคร้ังอาจสลบัดว้ย “Where” (ท่ีไหน) เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศ
และบทบาทในเร่ืองราว 
 ในการพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลอง
สามวา ประยุกต์ใชสู้ตร “2W1H” จากหลกัการ 5W1H ในทางนิเทศศาสตร์ท่ีน าค าตอบจากค าถาม
ส าคญั 5 ประการ คือ What (อะไร) Who (ใคร) When (เม่ือไหร่) Where (ท่ีไหน) และ Why (ท าไม) 
มาใชใ้นการเขียนข่าว โดย สูตร “2W1H” น้ีจะแสดงให้เห็นถึง “ตวัละคร” หรือกลุ่มผูป้ระกอบการ
ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา และ “ฉาก” หรือพ้ืนท่ีชุมชนมอญวดัแป้นทอง (มอญคลองสามวา) 
รวมถึง “ผลิตภณัฑ์ของชุมชน” หรือ “ขา้วตอกตั้ง” ดงันั้น เร่ืองเล่าเพื่อส่ือสารผลิตภณัฑ์ชุมชน
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ขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา จึงจะเนน้การเล่าเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน
ของความเป็นมอญคลองสามวา ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ข้าวตอกตั้ งมอญ ด้วยการใช้
ค  าอธิบายท่ีเนน้ความชดัเจนของผลิตภณัฑ์ และคุณสมบติัเฉพาะของขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา
ท่ีท าให้แตกต่างจากผลิตภณัฑเ์ดียวกนัจากชุมชนอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 แนวทางการเล่าเร่ืองประเภทแรก: การเช่ือมโยงกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น แนวทางน้ี
จะเป็นการเล่าเร่ืองราวของผลิตภณัฑข์า้วตอกตั้งมอญคลองสามวา โดยเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมของชุมชนมอญคลองสามวา และ 
 แนวทางการเล่าเร่ืองประเภทที่สอง: การเช่ือมโยงกับรสชาติของผลิตภัณฑ์ข้าวตอกตั้ง
มอญคลองสามวา แนวทางน้ีจะเป็นการเล่าเร่ืองราวโดยเลือกใช้ “ค า” เพ่ือให้ผูอ่้านสามารถ
จินตนาการถึงรสชาติและกล่ินของขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวาได้ เช่น การมีรสชาติหอมนุ่ม  
มีเน้ือสัมผสัท่ีกรุบกรอบ และมีกล่ินหอม 
 ตัวอย่างการเล่าเร่ืองเพ่ือส่ือสารผลิตภัณฑ์ข้าวตอกตั้งมอญคลองสามวาตามแนว
ทางการเล่าเร่ืองโดยเช่ือมโยงกบัรสชาติ ดงัต่อไปน้ี 
 

 

“ข้าวตอกตั้งมอญคลองสามวา - เป็นขนมท่ีไม่เคยเห็นไม่เคยรู้จัก
เลย ส่วนตัวเป็นคนทานยาก แต่พอเปิดใจลองชิม ถึงกับติดใจ 
ในรสชาติ ลักษณะของขนมข้าวตอกตั้งท่ีมีขนาดท่ีพอดีค า  
ป้ันเรียบร้อย คลุกข้าวตอกสม า่เสมอ นุ่มเหนียวนิด ๆ รสหวาน 
หอมอ่อน ๆ ใครไม่กินถือว่าพลาดมาก ๆ เลยค่ะ” 
 

 
ภาพที่ 7 ตวัอย่างขอ้ความประกอบภาพจากนกัศึกษารายวิชาหลกัการประชาสัมพนัธ์ 
(ท่ีมา : วรัญญา ยุพาพงษ,์ ม.ป.ป. อา้งอิงใน นิษฐา หรุ่นเกษม, สิริมณฑ ์พึ่งสังวาลย,์ และนิศรารัตน์ 
วิไลลกัษณ์, 2567) 
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 ตวัอยา่งของขอ้ความอื่น ๆ ท่ีจะส่ือสารประกอบภาพ เช่น 
  “ข้าวตอกตั้งมอญคลองสามวา ขนมไทยโบราณท่ีมีส่วนผสมหลักกคื็อข้าวตอก
นั่นเอง ตัวขนมจะมีสีน า้ตาลและมีข้าวตอกโรยอยู่รอบตัวขนม และท่ีโดดเด่นท่ีสุดคือกล่ินหอม
ของขนมท่ีพอได้กล่ินแล้วแทบอดใจไม่ไหวท่ีจะต้องลิ้มลองดูสักคร้ังเลยค่ะ” ผูส้ร้างเร่ืองเล่า 
นางสาวมนสันนัท์ คา้ขา้ว นกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร รายวิชา
หลกัการประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บอนุญาตจากนกัศึกษาเรียบร้อยแลว้ 
 แนวทางการเล่าเร่ืองประเภทท่ีสาม: การเน้นคุณสมบัติเฉพาะของข้าวตอกตั้งมอญ
คลองสามวาท่ีท าให้แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดียวกันจากชุมชนอ่ืน ๆ เช่น ความเขม้งวดในการเลือก
วตัถุดิบที่ใช้มากและจะตอ้งเป็นวตัถุดิบที่มีคุณภาพ ตวัอย่างเช่น มะพร้าวจะใช้มะพร้าวทึนทึก
เท่านั้น ส่วนน ้ าตาล ก็จะใช้น ้ าตาลมะพร้าวหรือน ้ าตาลป๊ีบเท่านั้น เน่ืองจากความหวานและ 
ความหอมจะแตกต่างกนัออกไปจากวตัถุดิบอื่น ๆ 
 ตัวอย่างการเล่าเร่ืองเพ่ือส่ือสารผลิตภัณฑ์ข้าวตอกตั้งมอญคลองสามวาตามแนว
ทางการเล่าเร่ืองโดยเนน้คุณสมบติัเฉพาะของขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวาดงัต่อไปน้ี 
  “สายเท่ียวห้ามพลาดเลยค่ะเพราะท่ีนี่มีแต่ของดี ๆ เดด็ ๆน่ามามาก มีท้ังของกิน
อร่อย ๆ อย่างข้าวตอกตั้ง สไบมอญสวย ๆ หงส์มอญท่ีเป็นสัญลักษณ์เด่นของชาวมอญท่ีนี่ อีกท้ัง
ยังมีวัดสวย ๆ อย่างวัดแป้นทองโสภาราม ให้ได้เข้ามาท าบุญสักการะ ใครสายบุญไม่ควรพลาด 
เลยค่ะ เดินทางสะดวก ไม่ไกลอยู่แค่คลองสามวานีเ้องค่ะ” 
  “ข้าวตอกตั้งมอญคลองสามวา เป็นขนมท่ีอร่อยมาก ๆ อีกหน่ึงอย่างค่ะ รสชาติ
หวานมันจากน า้ตาลมะพร้าว ความกรุบ ๆ ของข้าวตอกท่ีคลุกเคล้าด้วยกล่ินหอมอบควันเทียน 
และด้วยส่วนผสมต่าง ๆ ท่ีมารวมกันอย่างลงตัว วิธีการท าท่ีใส่ใจตั้งแต่ขั้นตอนแรก ท าให้ได้
ข้าวตอกตั้งท่ีอร่อยมาก ๆ ออกมาค่ะ อย่าลืมมาเท่ียวท่ีนี่กันนะคะ ได้ท้ังอ่ิมบุญ อ่ิมท้อง อ่ิมใจ  
ครบจบที่นี่เลยค่ะ” ผูส้ร้างเร่ืองเล่า นางสาวชนาภรณ์ สุพรรณ์ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร รายวิชาหลกัการประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บอนุญาตจากนกัศึกษาเรียบร้อย
แลว้ 
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อภิปรายผล  
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การเล่าเร่ืองเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลอง
สามวาเพ่ือยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา เพื่อให้เป็นท่ีสนใจและ
เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคมากขึ้นนั้น มีประเด็นอภิปราย ดงัน้ี 
 การเล่าเร่ืองเกี่ ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนควรเช่ือมโยงเข้ากับวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ชุมชน 
 การเล่าเร่ืองเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุมชนควรเช่ือมโยงผลิตภณัฑ์ชุมชนเขา้กบัวฒันธรรม
และประวติัศาสตร์ของชาวมอญคลองสามวา และน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ชุมชน  
ในมุมมองท่ีน่าสนใจและน่าดึงดูดใจ ทั้งน้ี การเช่ือมโยงผลิตภณัฑ์ชุมชนเขา้กบัวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ของชาวมอญจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจท่ีมา กระบวนการผลิต คุณค่า และความหมาย
ของผลิตภณัฑ์ชุมชน ผูบ้ริโภคจึงเกิดความรู้สึกผูกพนักบัผลิตภณัฑ์ชุมชนและช่ืนชมคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนมากขึ้น การน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุมชนในมุมมองท่ีน่าสนใจและ
น่าดึงดูดใจจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและอยากเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุมชน ผูบ้ริโภค
จึงมีโอกาสท่ีจะไดสั้มผสักบัประสบการณ์และคุณค่าของผลิตภณัฑชุ์มชนอย่างลึกซ้ึงย่ิงขึ้น 
 ทฤษฎีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมองว่าการเล่าเร่ืองเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยส่งเสริม  
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยอาศยัการน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และ
วิถีชีวิตทอ้งถ่ิน การเล่าเร่ืองผลิตภณัฑ์ชุมชนจึงเป็นการน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือ
บริการของชุมชนในบริบทของวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้
มาสัมผสักบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน การเล่าเร่ืองผลิตภณัฑชุ์มชนจึงถือเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญั
ในการส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยอาศยัการเช่ือมโยงผลิตภณัฑ์หรือบริการเขา้กบั
เร่ืองราวหรือประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมมูลค่าและสร้างความแตกต่าง
ให้กบัผลิตภณัฑ์ชุมชน ท าให้ผลิตภณัฑ์ชุมชนเป็นท่ีสนใจและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
(Lin, Kang, Hong, & Huang, 2022) ดังท่ีงานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม กรณีศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
(กรวรรณ สังขกร, อาชวบ์ารมี มณีตระกูลทอง, ศนัสนีย ์กระจ่างโฉม และ ชยานุช ชัยประเสริฐ, 
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2560) ได้ค้นพบเช่นกันว่า แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในเส้นทางท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา จะตอ้งให้ความส าคญักบั 5 ประเด็นหลกั คือ  
1) การพฒันาด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2) ดา้นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรม 3) ดา้นกระบวนการการให้บริการ 4) ดา้นบุคคล และ 5) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ต้องส่ือสารให้นักท่องเท่ียวได้เห็นถึงความแตกต่างของอตัลักษณ์ 
ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเส้นทางอารยธรรมลา้นนา เป็นการสร้างมุมมองใหม่ของ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนความหลากหลาย นอกจากน้ี การส่ือสารเร่ืองเล่าผลิตภณัฑน้ี์ยงัอาจ
คาดหมายถึง การเติบโตทางเศรษฐกิจชุมชน เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมยงัสามารถส่งผล
กระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจไดเ้ช่นกัน เน่ืองจากเม่ือนักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและต้องการ 
ท่ีจะมายงัพ้ืนท่ีเพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัวฒันธรรมหรือเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
แลว้ ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวนั้น ๆ จะช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีในด้านอ่ืน ๆ  
ดว้ยเช่นกนั (Stainton, 2023) 
 นอกเหนือจากนั้นแล้ว ผลการวิจัยการพฒันาเร่ืองเล่าเพื่อส่ือสารผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ่านอตัลกัษณ์มอญคลองสามวายงัแสดงให้เห็นอีกด้วยว่า การส่ือสารเพื่อสร้างแบรนด์ชุมชน  
ยงัเป็นเร่ืองส าคญั ดงัเช่น งานวิจยัเร่ือง “อตัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ชุมชนสู่การสร้างและส่ือสารแบรนด์
กรณีศึกษา การแสดงร าโทนนกพิทิด” ของ เมธาวี จ าเนียร (2564) ท่ีแสดงให้เห็นว่า การคน้หา  
“อตัลกัษณ์” ของผลิตภณัฑ์ชุมชนนั้นมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการสร้างความน่าสนใจแก่
ผูบ้ริโภค ให้มีความตอ้งการในการซ้ือหาผลิตภณัฑ์ของชุมชน ในขณะเดียวกนั อตัลกัษณ์และ 
การส่ือสารอัตลักษณ์น่ีเอง จะสามารถน าไปสู่การสร้างและส่ือสารแบรนด์ เพื่อให้ผูบ้ริโภค 
เกิดความรู้สึกทั้งหมดในทิศทางเดียวกันต่ออตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ชุมชนนั้น ๆ และจะมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ิมขึ้นอีกดว้ย ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการ
สร้างและส่ือสารแบรนด์ผ่านการค านึงถึงอัตลักษณ์ของแบรนด์ ซ่ึงประกอบไปด้วยหลาย
องคป์ระกอบ เช่น โลโก ้หรือตราสัญลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์เร่ืองราว ส่ือโฆษณา รูปแบบการขาย เป็นตน้ 
นอกจากนั้นแลว้ งานวิจยัของจุฑารัตน์ พรหมทตั (2564) เร่ือง “สร้างแบรนด์ชุมชน เสริมแกร่ง 
ให้เศรษฐกิจฐานราก” ยงัแสดงให้เห็นอีกดว้ยว่าความทา้ทายของผูป้ระกอบการชุมชนในดา้น
การตลาด คือ การเพ่ิมลกัษณะเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์ในแต่ละพ้ืนท่ีให้เกิดความแตกต่าง โดยเฉพาะ 
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“การสร้างตราสินค้า (Branding) ของชุมชน” ซ่ึงชุมชนท่ีต้องการขายผลิตภัณฑ์จะต้องนึกถึง 
การสร้างแบรนด์มาเป็นอนัดับแรก เพ่ือให้เป็นภาพจ าท่ีเกิดประทับใจให้แก่ผูพ้บเห็น รวมถึง 
การสร้างแบรนด์ผลิตภณัฑ์และการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งค านึงถึงธีม 
(Theme) และสร้างเร่ืองราวหรือสตอร่ีให้เป็นเร่ืองเดียวกนั เร่ิมจากชุมชนหมู่บา้น ผลิตภณัฑชุ์มชน 
และกิจกรรมสร้างสรรค์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสินคา้ ซ่ึงจะท าให้
นักท่องเท่ียวได้เห็นถึงคุณค่าของสินค้าและจะส่งผลให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จัก เป็นการส่งเส ริม 
การท่องเท่ียวในชุมชนอีกทางหน่ึง  
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพฒันาเร่ืองเล่าเป็นเร่ืองส าคัญและจ าเป็น 
 การพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรคเ์พ่ือยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญ
คลองสามวาจากงานวิจยัน้ี ไดส้มาชิกชมรมไทยรามญัแป้นทองซ่ึงเป็นตวัแทนของชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั รวมถึงกลุ่มผูป้ระกอบการขา้วตอกตั้งมอญคลองสามวา ซ่ึงนอกจาก
จะมีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดองค์ความรู้ วิถีชีวิต ประวติัศาสตร์ชุมชนให้กบันักเรียนจาก
โรงเรียนวดัแป้นทอง (สามวาวิทยา) และนกัศึกษาจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร ท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมสาธิตการท าข้าวตอกตั้ งมอญคลองสามวา และกิจกรรม 
ฝึกปฏิบัติการยกระดับการส่ือสารผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการผลิตส่ือเล่าเร่ืองอีกด้วย การมีส่วนร่วมน้ีส่งผลให้กระบวนการด าเนินงาน 
ในการวิจัยเป็นมากกว่าการวิจัย แต่เป็นการเปิดพ้ืนท่ีเพ่ือเช่ือมคนต่างวยั ต่างประสบการณ์  
เข้าด้วยกัน ในขณะเดียวกันยงัส่งผลถึงความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับคณะผู ้วิจัยอีกด้วย 
โดยเฉพาะการได้รับโอกาสในการท าหน้าท่ีหนุนเสริมทางวิชาการในด้านนิเทศศาสตร์ของ
คณะผูวิ้จยั เน่ืองจาก ในกระบวนการพฒันาเร่ืองเล่านั้นท าให้ไดพ้บว่า ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์
ชุมชนข้าวตอกตั้งมอญคลองสามวายงัขาดทักษะด้านการส่ือสารการตลาดและการเล่าเร่ือง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิฆมัพร เพทราเวช (2566) ท่ีสะทอ้นขอ้มูลว่า ชุมชน OTOP นวตัวิถี 
ในพ้ืนท่ีวิจยันั้นยงัขาดทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ชุมชน การ
ด าเนินการส่งเสริมให้ชุมชนปฏิบติัการสร้างส่ือของชุมชน เพื่อให้เกิดความช านาญในการท า
การตลาดและการใชส่ื้อท่ีเป็นช่องทางการตลาดอย่างสม ่าเสมอจะส่งผลต่อรายไดข้องชุมชนท่ีเพ่ิม
สูงขึ้นมากกว่าชุมชนท่ีไม่ท าการตลาด 
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 การมีส่วนร่วมของชุมชนดงักล่าว ท าให้โครงการวิจยัเพื่อพฒันาเร่ืองเล่าเชิงสร้างสรรค์ 
ของคณะผูวิ้จยัไม่มีอุปสรรคในการด าเนินงาน ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ Theuma (2002) ท่ีได้
พบว่า ผลิตภณัฑ์วฒันธรรมมอลตาท่ีน าเสนอยงัขาดความเห็นพอ้งต้องกันระหว่างผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสียเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมในฐานะวฒันธรรม มีความร่วมมือท่ีจ ากดัระหว่าง 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
หากจะท าให้การตลาดและการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมมากขึ้น รวมถึงการมี “ตวักลางทางวฒันธรรม” 
ท่ีมีส่วนร่วมในการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรมประสบความส าเร็จจะต้องท าให้ชุมชน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมมากขึ้น รวมถึงการมี 'ตัวกลางทางวฒันธรรม' ท่ีมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรม งานวิจยัคร้ังน้ีจึงไดน้ าผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนจากชุมชนมอญ
คลองสามวา และตัวแทนชุมชนมอญคลองสามวา เจาะจงเลือกจากสมาชิกชมรมไทยรามัญ  
แป้นทอง ผูท่ี้อาสาสมคัรเขา้ร่วมในกระบวนการวิจยั เขา้ร่วมตลอดกระบวนการวิจยั การสร้าง
ความร่วมมือ เพ่ือพฒันาเร่ืองเล่าเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ชุมชนขา้วตอกตั้งมอญน้ีเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของพ้ืนท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งท าให้
ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมมากขึ้น และช่วยขจัดปัญหาท่ีการวิจัยของ Theuma (2002) ได้ค้นพบ 
ในขา้งตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1.  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครควรร่วมมือกบัส านักงานเขตคลองสามวา รวมถึง
หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัอบรม เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารเร่ืองเล่าผลิตภณัฑ์ชุมชน
แก่คนในชุมชน รวมถึงการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละช่องทางการตลาดออนไลน์ 

 2.  ส่งเสริมการเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้ากับวฒันธรรมและประวติัศาสตร์
ท้องถ่ิน โดยริเร่ิมให้มีแผนการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้และการส่ือสารวฒันธรรมและประวติัศาสตร์
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ทอ้งถ่ินมอญคลองสามวา ณ วดัแป้นทองโสภาราม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1.  การวิจยัในอนาคตอาจศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมา
ก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑชุ์มชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรวิจยัการพฒันาเร่ืองเล่า เพื่อยกระดบัมูลค่าผลิตภณัฑ์
ชุมชน พร้อมทดสอบประสิทธิภาพของเร่ืองเล่าดงักล่าว 
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