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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงค ์1) เพื&อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์

และการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่านสื&อออนไลน์ของผูสู้งอายุ 2) เพื&อศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับการรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุ และ 3) เพื&อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ผ่านสื&อออนไลน์ กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ด้วยการเก็บแบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั3นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) เพื&อเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุจาํนวน 400 คน  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูสู้งอาย ุแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การใชสื้&อแตกต่างกนั และมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

2) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ แตกต่างกนั มีทกัษะการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแตกต่างกนั และ 3) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อ

ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารของผูสู้งอายใุนทิศทางลบ 

คาํสําคญั: ผูสู้งอาย ุความสมัพนัธ์ การรู้เท่าทนัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน ์
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Abstract 

 

 This research aims to investigate: 1) the comparative behavior of online media 

usage and dietary supplement consumption through online media among elderly individuals, 

2) the comparative level of awareness regarding online advertisements of dietary supplements 

among elderly individuals, and 3) the relationship between online media usage behavior, 

dietary supplement consumption behavior through online media, and awareness of online 

advertisements among elderly individuals. The researchers employed quantitative research 

methodology, utilizing survey research with multi-stage random sampling to collect data 

from a sample group of 400 elderly individuals. 

 The research findings indicate that: 1) demographic characteristics of elderly 

individuals vary, leading to differing patterns of media usage behavior and online dietary 

supplement consumption behavior. 2) Differences in demographic characteristics also result 

in varying levels of awareness regarding online advertisements of dietary supplements among 

elderly individuals. 3) There exists a negative correlation between the behavior of online 

dietary supplement consumption among elderly individuals and their level of awareness of 

online advertisements for dietary supplements. 

Keywords: The Elderly, Relationship, Online Dietary Supplement Literacy 

 

บทนํา 

 

 ปัจจุบันกลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มที&มียอดใช้งานสื&อออนไลน์ที& เติบโตขึ3นมากและ 

มีแนวโนม้สั&งซื3อสินคา้ทางออนไลน์เพิ&มมากขึ3น เนื&องจากการสั&งซื3อสินคา้ทางออนไลน์มีความ

สะดวก รวดเร็ว มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และการสั&งซื3อออนไลน์ลดความเสี&ยงจากโควิด -

19 ในปีที&ผ่านๆมา โดยประเภทสินคา้ออนไลน์ที&ผูสู้งอายุซื3อมากที&สุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร รองลงมาได้แก่ ยา สําหรับเหตุผลที&ผูสู้งอายุซื3 อสินคา้ออนไลน์นั3 น  
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ส่วนใหญ่จะซื3อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื&อรักษาสุขภาพ และเพื&อใชใ้นชีวิตประจาํวนั สะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่ผูสู้งอายใุนปัจจุบนัมีการดูแลสุขภาพกนัมากขึ3น โดยผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดงักล่าวก็

ไดมี้การจดัจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลนม์ากขึ3นเช่นกนั (นิตยสารออนไลน,์ 2566) 

 ทั3งนี3 การสั&งซื3อสินคา้ออนไลน์ก็เกิดจากการใชต้วักระตุน้ทางกายภาพและเกิดจาก

ปัจจัยอื&นๆ  ทางการตลาด  โดยเฉพาะการโฆษณาเป็นสิ& งที& ส่งผลต่อการบริโภคสินค้า  

โดยโฆษณามกัเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการบริโภคที&เกินความจาํเป็น และเป็นตวัแปรสําคญั 

ที&ก่อให้เกิดสังคมบริโภคนิยมที&มกัจะบริโภคสินคา้ที&ไม่จาํเป็นในขั3นพื3นฐานของชีวิต แต่เป็น

การบริโภคสินคา้ที&เรียกไดว้า่ฟุ่ มเฟือย ตามที& นพมาศ  อุง้พระ (ธีรเวคิน) (2553) กล่าววา่ บริษทั

ที&ขายสินคา้นั3นไม่เพียงแต่จะขายสินคา้อุปโภคบริโภคที&จาํเป็นพื3นฐานของชีวิตเท่านั3น แต่ยงัมี

กระบวนการที&เรียกได้ว่าสร้างความฟุ่ มเฟือยโดยใช้สื&อลา้งสมองจนผูบ้ริโภคเห็นว่าสินคา้

ดงักล่าวนั3นมีความจาํเป็นในการบริโภค ซึ& งทุกคนกจ็ะบริโภคเพื&อความสุขเฉพาะหนา้ โดยมิได้

คาํนึงวา่อนาคตจะตอ้งมีการจ่ายเงินทาํอยา่งไร 

 นอกจากนี3  ยงัมีปัจจยัอื&นๆ ที&มีผลต่อการตดัสินใจซื3อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อ

ออนไลน์  ซึ& งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการบริโภค  การจัดการส่งเสริมการตลาด  เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม (Kotler, 2012) ผลการวิจยัที&ผา่นมาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู ้สูงอายุ พบว่า ผู ้สูงอายุ มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ ์

เสริมอาหารถึงร้อยละ 76.7 โดยเฉพาะการบริโภคเพื&อบาํรุงสุขภาพและร่างกาย (วณิตตา  ธารา

นุกูล, 2558) สอคคลอ้งกบังานวิจยัของศศิธร  สุขสําราญ (2563) ที&พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่

บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นระยะเวลา 1-3 ปี ร้อยละ 42 เพื&อป้องกนัปัญหาสุขภาพและ

บาํรุงร่ายกาย ร้อยละ 51 นอกจากนี3  งานวิจยัของพรกนก  สารีรัตน์ (2563) ยงัชี3 ให้เห็นว่าผูสู้งอาย ุ

มีการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยเฉพาะเรื&องบาํรุงกระดูก ถึงร้อยละ 44.80 บริโภควนัละ  

1-2 ครั3 ง และมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นจาํนวน 1,000-2,000 บาท 

 ทั3งนี3หากเลือกทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่ตรงกบัความตอ้งการของร่างกาย หรือ

ทานต่อเนื&องเป็นเวลาหลายปี อาจก่อให้เกิดผลเสียกบัร่ายกายของผูสู้งอายุมากกว่าจะไดรั้บ

ประโยชน์ต่อสุขภาพ และไม่ควรหลงเชื&อโฆษณาจากผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยง่าย ดงันั3นทกัษะ 

การรู้เท่าทนัโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์จึงเรียกไดว้า่เป็นทกัษะที&สาํคญัและจาํเป็น

อย่างยิ&งสําหรับผูสู้งอายุ การตระหนักถึงโฆษณา เขา้ใจถึงจุดประสงคข์องการขายผลิตภณัฑ ์
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ตระหนกัถึงแหล่งที&มาของโฆษณา การรับรู้เจตนาของผูบ้ริโภค เขา้ใจถึงเรื&องของการโนม้นา้ว

ใจที&โฆษณาตอ้งการเปลี&ยนแปลงความคิด ความเขา้ใจกลวิธีการโนม้นา้ว ไม่เชื&อโฆษณา ตอ้งมี

การพิจารณาไตร่ตรองก่อนเชื&ออยูเ่สมอ ซึ& งนกัการตลาดจะเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น

อย่างดี การโฆษณาแบบ Neuromarketing จะเป็นตวักระตุ้นให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื3 อสินคา้

บางอยา่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยที&จะไม่ให้เหตุผลในการไตร่ตรองก่อนซื3อและในบางครั3 งอาจจะ

ทาํใหบ้ริโภคสินคา้เกินความจาํเป็น (ThaiPBS, 2562)  

 ทกัษะการรู้เท่าทนัสื&อทาํให้มีผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคสินคา้ Pack (2002) 

กล่าววา่ การรู้เท่าทนัสื&อเป็นสิ&งที&มีความสาํคญัและเป็นทกัษะชีวติที&มีความจาํเป็น ตั3งแต่ศตรวรรษ

ที& 21 เป็นทกัษะที&ตอ้งมีการสร้างใหเ้กิดขึ3นในหมู่ผูบ้ริโภคสื&อ โดยเฉพาะเรื&องของการรู้เท่าทนัสื&อ

โฆษณา ที&ในทุกวนันี3 สื& อโฆษณามีรูปแบบและพฒันาการในการนําเสนอที&หลากหลายและ 

มีรูปแบบที&แยบยล จนทาํใหผู้สู้งอายเุองตามไม่ทนั ทั3งนี3หากเราไม่สามารถที&จะหลีกเลี&ยงอิทธิพล

ของโฆษณาในปัจจุบนัได ้การสร้างภูมิคุม้กนัและพฒันาให้ผูสู้งอายเุป็นผูบ้ริโภคอยา่งรู้เท่าทนั 

จึงเป็นสิ&งที&จาํเป็น โดยผูสู้งอายุเองนั3นควรจะเป็นผูบ้ริโภคในเชิงรุกที&มีกระบวนการบริโภคสื&อ

อยา่งมีวจิารณญาณสามารถเลือกใชสื้&อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเองมากที&สุด 

 ดงันั3นงานวิจยัครั3 งนี3 จึงตอ้งการคน้หาคาํตอบที&สําคญัโดยการศึกษาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ เปรียบเทียบพฤติกรรมบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่านสื&อ

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ เปรียบเทียบระดับการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เปรียบเทียบ 

การรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู ้สูงอายุ จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ นอกจากนี3 ยงัสนใจศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อ

ออนไลน ์กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 1. เพื&อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์และการบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารผา่นสื&อออนไลนข์องผูสู้งอาย ุ
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 2. เพื&อศึกษาเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารของผูสู้งอาย ุ 

 3. เพื&อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อออนไลน ์กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน ์ 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 

 1. ผู ้สูงอายุมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้สื& อ

ออนไลนแ์ละการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อออนไลนแ์ตกต่างกนั 

 2. ผูสู้งอายุมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณา

ออนไลนผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหารแตกต่างกนั 

 3. พฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ผ่านสื&อออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

ผูสู้งอาย ุ

 

นิยามศัพท์ 

 

 ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูที้&มีอายุเกิน 60 ปีขึ3นไป เป็นผูที้&บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ออนไลน ์ที&อาศยัอยูใ่นพื3นที&จงัหวดัเชียงใหม่ 

 พฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ของผูสู้งอาย ุหมายถึง ความถี&ในการใชสื้&อออนไลน ์

จาํนวนชั&วโมงในการใชสื้&อออนไลน ์และจาํนวนปีในการใชสื้&อออนไลนข์องผูสู้งอาย ุ

 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์ หมายถึง ระยะเวลา (ปี) การ

ซื3อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ความถี&ในการรับชมผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และค่าใชจ่้ายในการซื3อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากการดูโฆษณาออนไลน ์

 ระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณา หมายถึง การรู้เท่าทนัโฆษณา ทั3ง 11 ดา้นไดแ้ก่ 1) การ

ตระหนักถึงโฆษณา 2) การเขา้ใจจุดประสงค์ของการขาย 3) การตระหนักถึงแหล่งที&มาของ

โฆษณา 4) การรับรู้เจตนาของผูบ้ริโภค 5) ความเขา้ใจเจตนาในการโนม้นา้วใจ 6) ความเขา้ใจ
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กลวธีิในการโนม้นา้วใจ 7) ความเขา้ใจ อคติต่อการโฆษณา 8) การระลึกถึงการรู้เท่าทนัโฆษณา 

9) การนาํความรู้การรู้เท่าทนัโฆษณาไปใช ้10) ความแคลงใจที&มีต่อโฆษณา และ 11) ความไม่

เชื&อในโฆษณา  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีEเกีEยวข้อง 

 

 แนวคดิด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 สิริลกัษณ์  อุบลรัศมี (2560) ไดศึ้กษาเรื&อง การเปิดรับสื&อ การแบ่งปันขอ้มูล และ 

การรู้เท่าทัน ข้อมูลด้านสุขภาพ ในสื& อสังคมออนไลน์ กล่าวว่า การศึกษาถึงลักษณะทาง

ประชากร เป็นปัจจยัพื3นฐานที&ทาํให้เขา้ใจถึงประสบการณ์ และความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ 

ของประชากร จะเป็นแนวคิดที&มีส่วนช่วยในการทาํความเขา้ใจเกี&ยวกบัความแตกต่าง ของ

ปัจจยัดา้นประชากรที&มีผลต่อแรงจูงใจในการแบ่งปันขอ้มูล และการรู้เท่าทนัสื&อ สําหรับการ

ศึกษาวิจยัครั3 งนี3  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัแปร ทางลกัษณะประชากรมาเป็นแนวทางในการศึกษา ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือน เนื&องจากผูว้จิยั คาดวา่คุณลกัษณะทาง

ประชากรเหล่านี3  น่าจะเป็นปัจจยัที&ส่งผลให้มีพฤติกรรมต่าง ๆ ที&แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล  

ซึ& งผูว้ิจยัคาดวา่คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัน่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสื้&อ

ออนไลนข์องผูสู้งอาย ุพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลนแ์ตกต่างกนั  

 ทฤษฎเีกีEยวกบัการรู้เท่าทนัโฆษณา 

 Bragg (2002) กล่าวว่า การรู้เท่าทนัสื&อ หมายถึง การคิดวิเคราะห์ หรือทกัษะการ

วเิคราะห์ นั&นคือสามารถประยกุตใ์ชก้บัเนื3อหาในสื&อ วพิากษว์จิารณ์สื&อในชีวติประจาํวนัได ้

 Benkler (2007) ได้นิยามเกี&ยวกับ การรู้เท่าทันสื& อ คือ คนที&สามารถรู้เท่าทันใน

ประเดน็แต่ละประเดน็ ดี ไม่ดี และการมีส่วนร่วมในการสื&อสารกบัผูอื้&น 

 Rozendaal, Lapierre, Reijmersdal & Buijzen (2011) ได้ก ล่ าว ถึ งก าร รู้ เท่ าทัน

โฆษณาไว ้ทั3งหมด 11 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงโฆษณา 2) การเขา้ใจจุดประสงคข์อง

การขาย 3) การตระหนักถึงแหล่งที&มาของโฆษณา 4) การรับรู้เจตนาของผูบ้ริโภค 5) ความ

เขา้ใจเจตนาในการโนม้นา้วใจ 6) ความเขา้ใจกลวิธีในการโนม้นา้วใจ 7) ความเขา้ใจ อคติต่อ
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การโฆษณา 8) การระลึกถึงการรู้เท่าทนัโฆษณา 9) การนาํความรู้การรู้เท่าทนัโฆษณาไปใช ้ 

10) ความแคลงใจที&มีต่อโฆษณา แนวโน้มที&จะไม่เชื&อในโฆษณา และ 11) ความไม่เชื&อใน

โฆษณามีทศันคติทางลบในโฆษณา 

 การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์เสมือนเป็นการรู้เท่าทนัดา้นแนวคิดเกี&ยวกบัโฆษณา

ทางสื&อออนไลน์ มีพฤติกรรมของการรู้เท่าทนัการโฆษณา นาํความรู้จากการรู้เท่าทนัสื&อไป

ใชไ้ด ้รวมถึงการรู้เท่าทนัดา้นทศันคติ มีความแคลงใจ หรือความคิดเชิงลบที&มีต่อโฆษณาบน

สื&อออนไลน ์อนัทาํใหมี้แนวโนม้ที&จะไม่เชื&อโฆษณา  

 จากนิยามดังกล่าวผู ้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ Rozendaal et al. (2011) มาใช้ในการ

วิเคราะห์การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ของผูสู้งอายุ ทั3งนี3 ขอ้คาํถามจะมีการประยุกต์เพื&อให้

เหมาะสมในการสอบถามผูสู้งอาย ุ

 แนวคดิเกีEยวกบัพฤตกิรรมการบริโภค 

 Blackwell, Miniard, & Engel (2006) ไดใ้หค้วามหมายเกี&ยวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ไว  ้หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน 

การจดัหาการใช้และการดาํเนินการเกี&ยวกบัสินคา้และบริการ ตลาดผูบ้ริโภค หรือที&เรียกว่า 

(Consumer Market) ขอบเขตของตลาดเฉพาะผูซื้3 อที&เป็นผูบ้ริโภคหรือครัวเรือน ที&ซื3 อสินคา้

หรือบริการไปเพื&อการใชส้อย หรือใชภ้ายในครอบครัว ซึ& งถือเป็นการบริโภคขั3นสุดทา้ย มิใช้

เพื&อทาํการขายต่อหรือผลิตต่อ หรือกระทาํการอย่างใดอย่างหนึ& ง เพื&อมุ่งหวงักาํไรจากสินคา้

หรือบริการที&ซื3อไป การศึกษาถึงปัจจยัที&มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคจะช่วยใหน้กัการ

ตลาดทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ ภายในกล่องดาํของผูบ้ริโภค 

เพื&อที&จะไดจ้ดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ ใหส้ามารถกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูซื้3 อที& เป็นเป้าหมายได้อย่างถูกต้องต่อไป ลกัษณะของผูซื้3 อ (Buyer Characteristic) ซึ& ง

ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทาง

จิตวทิยา  

 ผูว้ิจยัจะนําแนวคิดดงักล่าวมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารออนไลน์ของผูสู้งอายุ เนื&องจากความแตกต่างของแต่ละช่วงอายุหรือ

ปัจจยัอื&น ๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและกลุ่มคน 
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 แนวคดิเกีEยวกบัพฤตกิรรมการใช้สืEอออนไลน์ 

 เกวรินทร์  ละเอียดดีนันท์ (2557) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน ์

(Online Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที&เกี&ยวขอ้งโดยตรงกบั

การใชบ้ริการระบบออนไลน ์

 พฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ของผูสู้งอาย ุที&มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์

เป็นนั3น จะมีความกงัวลในการใชสื้&อสังคมออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มที&ไม่เคยมีประสบการณ์ใน

การใชค้อมพิวเตอร์เลย Maliheh, Shima, & Robab (2015) ผูสู้งอายุที&ใชสื้&อสังคมออนไลน์จะ

เป็นกลุ่มผูสู้งอายุที&มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื&อง เช่น การส่งอีเมล ์เพื&อติดต่อสื&อสารกบั

บุคคลอื&น ประสบการณ์จากการใชค้อมพิวเตอร์ส่งผลให้ผูสู้งอายมีุความเขา้ใจการใชอุ้ปกรณ์ 

การสื&อสาร Vosner, Bobek, Kokol, & Krecic (2016) สื&อสังคมออนไลน์เปรียบเหมือนช่องทาง

ที&เปิดโอกาสใหผู้สุ้งอายสุามารถติดต่อสื&อสารกบับุคคลอื&น ไดติ้ดต่อกบัเพื&อนเก่าและเพื&อนใหม่ 

ช่วยลดความรู้สึกโดด เดี&ยว ผูสู้งอายไุดเ้รียนรู้สิ&งใหม่บวกในการเรียนรู้สิ&งใหม่เปรียบเสมือน

การขยายประสบการณ์ของผูสู้งอายุการได ้เรียนรู้สิ&งใหม่ ๆ เป็นการช่วยพฒันาความจาํของ

ผูสู้งอาย ุ 

 นอกจากนี3  ผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพไดง่้ายมากขึ3น การใชสื้&อสังคม

ออนไลน์ อย่างเช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ทาํให้ผูสู้งอายุมีความรู้สึกเด็กลง ผูสู้งอายุมีความรู้สึก

เหมือนไดผ้จญภยัพบเจอสิ&งใหม่ ๆ มีความมั&นใจมากขึ3น อนัเนื&องมาจากผูสู้งอายุจะมีความ

กงัวลต่อการใชเ้ทคโนโยโลยีใหม่ ๆ การใชสื้&อสังคมออนไลน์ผ่านอุปกรณ์เคลื&อนที& เช่น 

แท็บเลต็ โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ เป็นอีกปัจจยัหนึ& งในดา้นความสะดวกและรวดเร็วในการใช้

งานของผูสู้งอายุ เนื&องจากสามารถลดข้อจาํกัดทางด้านร่างกายของผูสู้งอายุ (Peral-Peral, 

Arenas-Gaitán, & Villarejo-Ramos, 2015) 

 ผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมการ

ใชสื้&อออนไลนข์องผูสู้งอาย ุ



71 CRRU Journal of Communication Chiang Rai Rajabhat University 

Vol. 6 No. 2 (July – December 2023) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีE 1  กรอบแนวคิดสาํหรับการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

วธีิการศึกษา 

 

 การวิจยัครั3 งนี3 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามแบบ

ผูต้อบเป็นผูต้อบเอง (Self-Administered Questionnaire) เก็บรวบรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที&

เป็นผูสู้งอายทีุ&มีอายตุั3งแต่ 60 ปีขึ3นไป พกัอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัเชียงใหม่ และบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งจากสูตรคาํนวณของ Taro Yamane 

กาํหนดค่าระดบัความเชื&อมั&นที&ร้อยละ 95 กาํหนดค่าความคลาดเคลื&อน (Error) ที&±0.05 จาํนวน

ประชากรผูสู้งอายุทั3งหมดจาํนวน 379,118 คน (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2566) จึงใช้ขนาดตวัอย่าง  

400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั3นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  

ลกัษณะประชากรผู้สูงอายุ 

พฤตกิรรมการใช้สื:อออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

- ความถี2ในการใชสื้2อออนไลน ์

- จาํนวนชั2วโมงในการใชสื้2อออนไลน ์

- จาํนวนปีในการใชสื้2อออนไลน ์

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหารออนไลน์ 

- ระยะเวลา (ปี) บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

- จาํนวนครั* งในการซื*อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
- ความถี2ในการรับชมผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
- ค่าใชจ่้ายในการซื*อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 

การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ 

ของผู้สูงอายุ 
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 ขั3นที& 1 การเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) โดยทาํการเก็บ

ตวัอยา่งผูสู้งอายใุนเขตพื3นที&อาํเภอสนัทราย และดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ขั3นที& 2 การเลือกตวัอยา่งโดยการกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยการคาํนวนหา

จาํนวนตวัอยา่งที&จะเกบ็ขอ้มูลผูสู้งอายใุนแต่ละหมู่บา้น โดยกาํหนดสดัส่วนในแต่ละตาํบลจาํนวน

เท่าๆ กนั ตาํบลละประมาณ 15 คน เพื&อใหค้รบจาํนวน 400 คน 

 ขั3นที& 3 การเลือกตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายุ

ที&มีอายมุากกวา่ 60 ปีขึ3นไป ที&สะดวกและยนิดีจะให้ขอ้มูล รวมทั3งเป็นผูสู้งอายทีุ&มีพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน ์

 การตรวจสอบคุณภาพเครื&องมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที&สร้างเสร็จแลว้ให้

ผูเ้ชี&ยวชาญตรวจสอบความเที&ยงตรงเชิงเนื3อหา (Validity) จาํนวน 3 คน โดยคดัเลือกขอ้คาํถามที&ได้

ค่า IOC ระหวา่ง 0.60-1.00 คะแนน จากนั3นนาํไปทดสอบกบักลุ่มประชากรที&มีคุณสมบติัใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด และหลงัจากเกบ็ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลที&ไดม้า

ทดสอบค่าความเชื&อมั&นด้วยสูตรสัมประสิทธิa แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม

ทั3งหมด มีค่าระดบัความเชื&อมั&นอยูที่&ระดบั 0.753 

 การเกบ็รวบรวมและประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

Windows เพื&อคาํนวณสถิติที& เกี&ยวขอ้งกับงานวิจยัก่อนนําไปวิเคราะห์และอธิปรายผล โดยใช ้ 

1) การวิเคราะห์หาค่าสถิติพื3นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี&ยและส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน 2) ทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อออนไลน์

ของผูสู้งอายุ ระดบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารออนไลน์ การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุจาํแนกตามกลุ่มเพศแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติทดสอบที (T-Test 

Independent) 3) ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริโภค

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผ่านสื&อออนไลน์ของผูสู้งอายุ ระดบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ออนไลน์ การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุจาํแนกตามอาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

และหากพบว่าผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที&ระดบั .05 จึงทาํการ

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) ต่อไป และ 4) การทดสอบสมมติฐานการวิจยั

โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิa สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพฤติกรรมการใช้สื& อออนไลน ์
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พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านสื& อออนไลน์ ระดับการบริโภคผลิตภัณฑ ์

เสริมอาหาร กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุ โดยใช้สูตร

สมัประสิทธิa สหสมัพนัธ์ เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 

ผลการศึกษา 

 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุทั3งหมดจาํนวน 400 คน พบว่า 

เป็นเพศชาย 121 คน เพศหญิง จาํนวน 279 คน ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ60-65 ปี 

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ&ากว่า มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 

มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ทุกวนั โดยใชสื้&อออนไลน์ 1-2 ชั&วโมงต่อวนั ใชเ้ป็นระยะเวลา

มา 6-9 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากการดูโฆษณาออนไลน์มากที&สุด

เป็นอนัดบัแรก และมีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนใ์นระดบัปานกลาง 

 1. แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยของความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กบัพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลนข์องผูสู้งอาย ุ

 สาํหรับการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา รายได ้ที&มีต่อ

พฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ของผูสู้งอายุนั3น ผูว้ิจยัไดท้าํการรวมตวัแปร ทั3ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ความถี&ในการใช้สื&อออนไลน์ จาํนวนชั&วโมงในการใช้สื&อออนไลน์ และจาํนวนปีในการใช้สื&อ

ออนไลน์ ให้เป็นตัวแปรเดียว ด้วยวิธีการรวมตัวแปร (Compute Variable) ตัวแปรพฤติกรรม 

การใชสื้&อออนไลนข์องผูสู้งอาย ุสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปนี3  
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ตารางทีE 1  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยของความแตกต่างของพฤติกรรมการใชสื้&อ

ออนไลนข์องผูสู้งอายรุะหวา่งเพศหญิงและชาย 

 

พฤตกิรรมการใช้

สืEอออนไลน์ของ

ผู้สูงอายุ 

หญงิ 

(N=279) 

ชาย 

(N=121) 

t-test Sig 

 S.D.  S.D. 
7.222 .008 

2.406 0.773 2.269 0.653 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& p ≥ 0.05 

  

 จากตารางที& 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติ T-Test Independent 

พบว่า ค่าเฉลี&ยพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ของผูสู้งอายุเพศชาย และเพศหญิง แตกต่างกนั 

ที&ระดบันยัสาํคญั .05โดยกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายเุพศหญิงมีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์มากกวา่

เพศชาย 

 

ตารางทีE 2  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม

การใชสื้&อออนไลนผ์ูสู้งอายตุามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

 

ตวัแปร F Sig 

อาย ุ 2.400 .092 

การศึกษา 5.544 .000* 

รายได ้ 33.941 .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& p≤ 0.05  

 

 จากตารางที& 2 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตามอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้พบวา่ 
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 ผูสู้งอายุที& มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สื& อออนไลน์ไม่แตกต่างกันที&ระดับ

นยัสาํคญั .05 

 ผูสู้งอายทีุ&มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์แตกต่างกนั ผล

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ใชก้ารทดสอบ Shaffe ทดสอบคู่ที&มีความแตกต่าง

กนั พบว่า ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีพฤติกรรมการใช้สื&อออนไลน์มากกว่า

ผูสู้งอายทีุ&มีระดบัการศึกษามยัธมศึกษาตอนตน้หรือตํ&ากวา่ (F= 5.544, Sig. = .006) ผูสู้งอายทีุ&มี

การศึกษาระดบัปริญญาโท มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบั

การศึกษามยัธมศึกษาตอนตน้หรือตํ&ากว่า (F= 5.544, Sig. = .000) ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ มากกว่าผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบั

มธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า (F= 5.544, Sig. = .049) ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัปริญญาโทมี

พฤติกรรมการใช้สื& อออนไลน์ของผู ้สูงอายุ มากกว่าผู ้สูงอายุที& มีการศึกษาระดับมัธยม 

ตอนปลายหรือเทียบเท่า (F= 5.544, Sig. = .000) ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า พฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์มากกว่าผูสู้งอายุที&มีการศึกษาอนุปริญญา (F= 5.544, 

Sig. = .018) ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัปริญญาโท พฤติกรรมการใช้สื&อออนไลน์ มากกว่า

ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาอนุปริญญา (F= 5.544, Sig. = .005) ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัการศึกษา

ปริญญาโท มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน ์มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า (F= 5.544, Sig. = .005) และผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีพฤติกรรมการ

ใชสื้&อออนไลน์ มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (F= 5.544, Sig. = 

.005) ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ มากกวา่ผูสู้งอายุ

ที&มีระดบัการศึกษาปริญญาโท (F= 5.544, Sig. = .049) ที&ระดบันยัสาํคญั .05 

 ผูสู้งอายุที& มีรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สื& อออนไลน์แตกต่างกัน ผลการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ใช้การทดสอบ LSD ทดสอบคู่ที&มีความแตกต่างกนั 

พบวา่ ผูสู้งอายทีุ&มีรายได ้10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ มากกวา่ผูสู้งอายุ

ที&มีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท (F= 33.941, Sig. = .000) ผูสู้งอายุที&มีรายไดม้ากกว่า 40,001 บาท

ขึ3นไป มีพฤติกรรมการใช้สื&อออนไลน์ มากกว่าผูสู้งอายุที&มีรายได  ้20,001-30,000 บาท และ

มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีรายได ้30,001-40,000 บาท (F= 33.941, Sig. = .000) ที&ระดบันยัสาํคญั .05 
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 2. แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยของความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน ์

 สําหรับการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากร ได้แก่ อายุ การศึกษา รายได ้

ที&มีต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารออนไลน์นั3น ผูว้ิจยัไดท้าํการรวมตวัแปร 

ทั3ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระยะเวลา (ปี) บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จาํนวนครั3 งในการซื3อผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร ความถี&ในการรับชมผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และค่าใชจ่้ายในการซื3อผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร ให้เป็นตวัแปรเดียว ด้วยวิธีการรวมตวัแปร (Compute Variable) ตวัแปรพฤติกรรม 

การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน ์

 

ตารางทีE 3  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี&ย

ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลนข์องผูสู้งอายตุามเพศ 

 

ตวัแปร t Sig 

เพศ 2.684 .102 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& p≤ 0.05  

 

 จากตารางที& 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชส้ถิติ T-Test Independent 

พบวา่ ค่าเฉลี&ยพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลนข์องผูสู้งอายเุพศชาย และ

เพศหญิง ไม่แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญั .05 
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ตารางทีE 4  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน ์ตามอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้

 

ตวัแปร F Sig 

อาย ุ 5.111 .006* 

ระดบัการศึกษา 

รายได ้

2.850 

6.022 

.015* 

.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& p≤ 0.05  

 

 จากตารางที& 4 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารออนไลนข์องผูสู้งอาย ุตามอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้พบวา่  

 ผูสู้งอายุที&มีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารออนไลน์

แตกต่างกนั โดยผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ใชก้ารทดสอบ Shaffe ทดสอบคู่

ที&มีความแตกต่างกนั พบวา่ ผูสู้งอายทีุ&มีอายมุากกวา่ 66-70 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารออนไลน์ของผูสู้งอายุ มากกว่าผูสู้งอายุที& มีอายุ 60-65 ปี (F= 5.111, Sig.=.006) 

ผูสู้งอายทีุ&มีอาย ุ66-70 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีอาย ุ70 ปีขึ3นไป (F= 5.111, Sig. = .009) ที&ระดบันยัสาํคญั .05 

 ผูสู้งอายทีุ&มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ออนไลน์แตกต่างกนั โดยผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ใชก้ารทดสอบ Shaffe 

ทดสอบคู่ที&มีความแตกต่างกนั พบว่า ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ&า

กว่า มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารออนไลน์  มากกว่าผูสู้งอายุที& มีระดับ

การศึกษามธัยมตอนปลายหรือตํ&ากวา่ (F= 2.850, Sig. = .018) ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัมธัยม

ตอนตน้หรือตํ&ากวา่ มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (F= 2.850, Sig. = .014) ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารออนไลน์ มากกว่าผูสู้งอายุที& มี

การศึกษาระดบัมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า (F= 2.850, Sig. = .040)ผูสู้งอายุที&มีการศึกษา
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ระดบัปริญญาเอกมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์มากกว่าผูสู้งอายทีุ&มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (F= 2.850, Sig. = .031) ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบั

ปริญญาเอกมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารออนไลน์มากกว่าผูสู้งอายุที& มี

การศึกษาระดับปริญญาโท (F= 2.850, Sig. = .036) ที&ระดับนัยสําคัญ  .05 และผูสู้งอายุที& มี

รายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์แตกต่างกนั โดยผลการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ใช้การทดสอบ LSD ทดสอบคู่ที&มีความแตกต่างกนั 

พบว่า ผูสู้งอายทีุ&มีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท และมากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีรายได ้10,000-20.000 

บาท  (F= 6.022, Sig. = .000) ผู ้สูงอายุที& มีรายได้มากกว่า 10,001-20,000 บาท  มีพฤติกรรม 

การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท และมากกวา่

ผูสู้งอายทีุ&มีรายได ้20,001-30,000 บาท (F= 6.022, Sig. = .000) ที&ระดบันยัสาํคญั .05 

 3. แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยของความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กบัระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน ์

 

ตารางทีE 5  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี&ย

การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนข์องผูสู้งอายตุามเพศ 

 

ตวัแปร t Sig 

เพศ 0.414 .521 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& p≤ 0.05  

 

 จากตารางที& 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชส้ถิติ t-test independent 

พบวา่ ค่าเฉลี&ยการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนข์องผูสู้งอายเุพศชาย และเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ที&

ระดบันยัสาํคญั .05 
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ตารางทีE 6  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั 

การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตามอาย ุระดบัการศึกษา และ

รายได ้

 

ตวัแปร F Sig 

อาย ุ 90.884 .000* 

ระดบัการศึกษา 

รายได ้

38.048 

1.945 

.000* 

.102 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& p≤ 0.05  

 

 จากตารางที& 6 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตามอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้พบวา่ 

 ผูสู้งอายทีุ&มีอายตุ่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ใชก้ารทดสอบ Shaffe ทดสอบคู่ที&มี

ความแตกต่างกัน พบว่า ผูสู้งอายุที& มีอายุมากกว่า 70 ปีขึ3นไป มีระดับการรู้เท่าทันโฆษณา

ออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร มากกว่าผูสู้งอายุที& มีอายุ 60-65 ปี (F= 90.884, Sig. = .000) 

ผูสู้งอายุที&มีอายุมากกว่า 70 ปีขึ3นไป มีระดับการรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร  มากกว่าผู ้สูงอายุที& มีอายุ 66-70 ปี  (F= 90.884, Sig. = .000) ที& ระดับนัยสําคัญ  .05 

ผูสู้งอายทีุ&มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

แตกต่างกนั เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) โดยการทดสอบ Shaffe พบวา่ ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ&ากว่า มีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร มากกว่าผูสู้งอายุที&มีระดบัการศึกษามธัยมตอนปลายหรือตํ&ากว่า (F= 38.084, Sig. = 

.006) ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร มากกว่าผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือตํ&ากว่า (F= 38.084, Sig. = 

.000) ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์
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เสริมอาหาร มากกว่าผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือตํ&ากว่า (F= 38.084, Sig. = 

.000) ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร มากกว่าผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือตํ&ากว่า (F= 38.084, Sig. = 

.000) ที&ระดบันยัสาํคญั .05 

 ผูสู้งอายุที& มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับการรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มากกว่าผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า (F= 

38.084, Sig. = .047) ผูสู้งอายุที& มีการศึกษาระดับปริญญาโท  มีระดับการรู้เท่าทันโฆษณา

ออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร มากกว่าผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัมธัยมตอนปลายหรือ

เทียบเท่า (F= 38.084, Sig. = .016) ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีระดบั 

การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัมธัยม

ตอนปลายหรือเทียบเท่า (F= 38.084, Sig. = .047) 

 ผูสู้งอายุที& มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีระดับการรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มากกวา่ผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา (F= 38.084, Sig. = .006) 

ผูสู้งอายุที&มีการศึกษาระดบัอนุปริญญามีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร มากกว่าผูสู้งอายุที& มีระดับการศึกษาปริญญาเอก (F= 38.084, Sig. = .000) ผูสู้งอาย ุ

ที&มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

มากกว่าผูสู้งอายุที& มีระดับการศึกษาปริญญาเอก (F= 38.084, Sig. = .003) และผูสู้งอายุที& มี

การศึกษาระดบัปริญญาโทมีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มากกวา่

ผูสู้งอายทีุ&มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก (F= 38.084, Sig. = .003) 

และผูสู้งอายทีุ&มีรายไดต่้างกนัมีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไม่

แตกต่างที&ระดบันยัสาํคญั .05 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื&อออนไลน์ พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผ่านสื&อออนไลน์ ระดบัการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์ กบั

การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ
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ตารางทีE 7  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน ์พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อออนไลน ์ระดบัการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ออนไลน ์กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลนผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ

 

ตวัแปร 
การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 

r Sig. 

พฤติกรรมการใชสื้&อออนไลนข์อง

ผูสู้งอาย ุ
.019 .092 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารผา่นสื&อออนไลน ์
-.117** .000 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& p < 0.05 

  

 จากตารางที& 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์

ของผูสู้งอาย ุกบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ออนไลน์กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 

กล่าวคือ ผูสู้งอายุที&พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารออนไลน์ในระดบัสูง จะมีการ

รู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในระดับตํ& า ในทางกลับกัน ถ้าผูสู้งอายุมี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน์ระดบัตํ&า จะมีการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในระดบัสูง ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

อภปิรายผล 

 

 จากบทความเรื&อง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์ พฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร กบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ของผูสู้งอาย”ุ นั3นมีประเดน็

ที&น่าสนใจในการอภิปรายผลการวจิยั ดงัต่อไปนี3  
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 1. จากผลการวิจัย  พบว่าผู ้สู งอายุมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 

มีพฤติกรรมการใชสื้&อออนไลน์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิชานาถ  สุชาติพงศ์, 

บุปผชาติ  แต่งเกลี3 ยง, กิตติศกัดิa   แสงทอง และมลัลิกา  อินพรหม (2561) ทาํการศึกษาเรื& อง

พฤติกรรมของผูสู้งอายุในการใช้สื&อโซเซียลเน็ตเวิร์ค กรณีศึกษาตาํบลชะมาย อาํเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้แตกต่างกนั 

มีพฤติกรรมการใชสื้&อโซเซียลเน็ตเวิร์คของผูสู้งอายแุตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสิทธิชยั  คูเจริญสิน, 

ดุสิต  ขาวเหลือง และ มานพ  แจ่มกระจ่าง (2558) ที&พบว่า พฤติกรรมการใช้สื&อสังคมของ

ผูสู้งอายทีุ&พกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้

โดยรวม และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที&ระดับ .05 โดยระดับ

การศึกษาที&แตกต่างกันนั3 นจะพบว่ากลุ่มผู ้สูงอายุที& มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

มีพฤติกรรมการใชสื้&อสงัคมออนไลน์มากกวา่กลุ่มอื&น ๆ ทั3งนี3อาจเนื&องมาจากมีการใชสื้&อสงัคม

ออนไลน์ในการติดต่อสื&อสารกบัสมาชิก และคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั ซึ& งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอจัฉรา  เอ๊นซ์ (2550) พบวา่ผูสู้งอายทีุ&มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความ

แตกต่างกนัในการใชอิ้นเตอร์เน็ต นอกจากนี3 เรื&องของรายไดที้&แตกต่างกนักส่็งผลต่อพฤติกรรม

การใชสื้&อสังคมออนไลน์ที&แตกต่างกนั ทั3งนี3 อาจเนื&องมาจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีรายไดสู้งจาก

การที&รับราชการ ซึ& งกลุ่มนี3 อาจจะมีความคุน้เคยกบัการใชสื้&อออนไลน์ อีกทั3งมีรายไดป้ระจาํที&

เพียงพอสามารถซื3อจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก หรือแมแ้ต่ไอแพต และสามารถจ่าย

ค่าบริการทางอินเทอร์เน็ตได  ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร  ศรีเชลียง (2550) ที&กล่าวถึง

รายไดว้า่เป็นสาเหตุหลกัสาเหตุหนึ&งที&ทาํใหเ้กิดความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่น

เทคโนโลยสีารสนเทศ เนื&องมาจากการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศนั3นตอ้งมีค่าใชจ่้าย รายได้

จึงมีความสมัพนัธ์กบัโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ 

 2. จากผลการวิจัย พบว่าผู ้สูงอายุมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน  มี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นสื&อออนไลนแ์ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ศศิธร สุขสาํราญ (2563) ที&ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูอ้ายใุน

จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที&แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพและ

รายได้เฉลี&ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุใน

จงัหวดันนทบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวิณี  ตนัติผาติ และ กิตติพนัธ์  คงสวสัดิa เกียรติ 
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(2554) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื&อสุขภาพ

แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวณิตตา  ธารานุกูล (2558) พบว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที&แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้มีพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของกลุ่มผูสู้งอายแุตกต่างกนั สอคลอ้งกบัวิชุกานต ์ศรีทอง และ มาศ ไม้

ประเสริฐ (2559) พบวา่ เพศที&แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมแตกต่างกนัโดย

เพศชายจะเน้นบริโภคอาหารเสริมบาํรุงสุขภาพมากที&สุดเพื&อป้องกนัและรักษาโรค ส่วนเพศ

หญิงจะเน้นบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสุขภาพที&มุ่งหวงัผลไปทางดา้นความงาม เนื&องจาก

เพศหญิงจะเป็นเพศที&ให้ความสําคญัในเรื& องของความสวยงามและรูปร่างมากกว่าเพศชาย 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ Kotler & Keller (2016) ที&กล่าววา่ ปัจจยัทาง

วฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัส่วนบุคคลที&แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื3อ

สินคา้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

 3. ผูสู้งอายุมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณา

ออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแตกต่างกัน โดยพบว่าอายุกับระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

มีระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแตกต่างกนั สอคลอ้งกบั จินตนา 

ตนัสุวรรณนนท ์(2557) พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรู้เท่าทนัสื&อโฆษณาแตกต่างกนั 

โดยกลุ่มตวัอยา่งที&มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทนัสื&อโฆษณาสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที& มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ& ากว่า นอกจากนี3 ยงัสอดคล้องกับดวงแก้ว   

เธียรสวสัดิa กิจ (2552) ที&พบว่า กลุ่มตวัอย่างที&มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ3นไปจะมีความรู้ 

ในดา้นต่าง ๆ มากกว่า รวมถึงการวิเคราะห์ถูกตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริงมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที&มี

ระดับการศึกษาตํ&ากว่าปริญญาตรีทั3 งในด้านความรู้เกี&ยวกับประสบการณ์ตรงและความรู้

เกี&ยวกบัสื&อโฆษณา สอดคลอ้งกบัอญัมณี  ภกัดีมวลชน (2563) ที&พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์

แตกต่างกนัมีการรู้เท่าทนัสื&อแตกต่างกนั โดยผูสู้งอายทีุ&มีการศึกษาะระดบัปริญญาตรีจะมีการ

รู้เท่าทันสื& อมากกว่าผูสู้งอายุที& มีระดับการศึกษามัธยมต้นหรือตํ& ากว่าและมากกว่าระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุที&มีระดบัการศึกษาสูงกว่าจะมี

ระดบัทกัษะการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ตสูงกวา่นั&นเอง 

 4. ผูสู้งอายุที&พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในระดบัสูง จะมีการ

รู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในระดับตํ&า ในทางกลับกัน  ถ้าผูสู้งอาย ุ
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มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารระดบัตํ&า จะมีการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในระดบัสูง และผูสู้งอายุที&มีระดบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ระดบัสูง จะมีการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารระดบัตํ&า ในทางกลบักนั 

ผูสู้งอายทีุ&มีระดบัการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารระดบัตํ&า จะมีการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรติยา  จนัทว ี(2565) ที&พบวา่ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มีความรู้ระดบัตํ&า โดยผูบ้ริโภคยงัมีความรู้ที&ไม่ถูกตอ้งเกี&ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ทาํใหบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งรู้ไม่เท่าทนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรียาณฐั  เสริมศิลป์ 

และวิมลพรรณ  อาภาเวท (2561) ที&พบว่าปัจจยัเรื& องของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม

สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื3ออาหารเสริมที&ไดรั้บมาตรฐานจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) โดยผูบ้ริโภคจะให้ความสาํคญัในระดบัมากกบัการโฆษณาดา้นคุณภาพสินคา้ว่า

ไดม้าตรฐานสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือไม่ แสดงใหเ้ห็นวา่หากผูบ้ริโภค นั3นมี

การวเิคราะห์อยา่งรู้เท่าทนัโฆษณากจ็ะมีการบริโภคอยา่งระมดัระวงั รอบคอบ ตรวจสอบขอ้มูล

ก่อนการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นทางสื&อออนไลน ์

 กล่าวอีกนยัหนึ& ง หากผูบ้ริโภคมีทกัษะการรู้เท่าทนัสื&อ ทกัษะการรับสื&อ ทกัษะการ

เขา้ใจสื&อ ก็จะส่งผลต่อการตระหนักรู้โฆษณาหลอกลวงกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร บริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในระดบัตํ&าเนื&องจากรู้เท่าทนัสอดคลอ้งกบั ปริญญา  ธีระเกษมสุข (2558) 

ที&กล่าวว่า ผูบ้ริโภคในปัจจุบันมีการรับขอ้มูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางสื&อ

สิ&งพิมพ ์สื&อโทรทศัน์ หรือแมแ้ต่สื&อออนไลน์ ซึ& งผูบ้ริโภคที&มีทกัษะเขา้ใจสื&อ สามารถเปิดรับ

สื&อไดต้ลอดเวลาก็จะทาํให้รับรู้ถึงผลกระทบของโฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารได ้สอดคลอ้งกบั ฐานันดร  สหะวรกุลศกัดิa  (2561) พบว่า ผูบ้ริโภคที&ดูโฆษณาทั&วไป

สามารถแยกแยะประเภทของขอ้มูลที&ถ่ายทอดจากการดูโฆษณาไดว้่า โฆษณาลกัษณะใดเป็น

โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและโฆษณาลกัษณะใดไม่ใช่โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร คือ

ทกัษะการเขา้ใจสื&อ ซึ& งทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวา่สื&อใดเป็นสื&อที&

เขา้ข่ายโฆษณาเกินจริง (บุบผา เมฆสีทองคาํ, 2554) และการรู้เท่าทนัสื&อดงักล่าวก็จะทาํให้เกิด

การบริโภคในระดับตํ&า เพราะมีการบริโภคอย่างรอบคอบ ประเมินถึงเนื3 อหาสื& อโฆษณา

ออนไลน์ว่ามีอนัตรายและหลอกลวงผูบ้ริโภคหรือไม่ เนื&องจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถ
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รับรู้ข่าวสารได้จากสื&อออนไลน์ทราบถึงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ของสื&อโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้โฆษณาหลอกลวงในกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากขึ3นนั&นเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 

 1. จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายมีุระดบัการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ในระดบั

ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าทกัษะการรู้เท่าทนัสื&อเป็นทกัษะที&จาํเป็นอย่างยิ&งที&ควรส่งเสริมให้

ผูสู้งอายคุวรมี เพื&อจะไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอยา่งรู้เท่าทนั และก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อตนเองอยา่งแทจ้ริง 

 2. หน่วยงานต่างๆที& เกี& ยวข้อง เช่น  โรงเรียนผู ้สูงอายุ กรมกิจการผู ้สูงอาย ุ

อาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น หรือ อสม. ควรจดัใหมี้การอบรมแก่ผูสู้งอายเุกี&ยวกบัการรู้เท่าทนัสื&อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลน ์ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัVงต่อไป 

 1. เนื&องจากพื3นที& ที&ใช้ในการศึกษาเป็นพื3นที&ในเขตภาคเหนือ ได้แก่ จังหวดั

เชียงใหม่ ในงานวิจยัครั3 งต่อไปอาจจะมีการเก็บขอ้มูลผูสู้งอายใุนภูมิภาคอื&นๆ เพื&อเปรียบเทียบ

ผลการศึกษา และนาํผลการศึกษาไปแกไ้ขปัญหาเฉพาะทอ้งที&  

 2. ควรมีการศึกษาผ่านสื&ออื&นๆ นอกจากสื&อสังคมออนไลน์ ยกตวัอย่างเช่น สื&อ

บุคคล สื&อโทรทศัน ์ที&ยงัคงเป็นสื&อที&ผูสู้งอายใุกลชิ้ดและเขา้ถึงสื&อดงักล่าวอยู ่

 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูสู้งอายุ การจดั

สนทนากลุ่มผูสู้งอายทีุ&บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นทางออนไลน์ เพื&อให้ไดข้อ้มูลในเชิง

ลึกมาวเิคราะห์ผลการรู้เท่าทนัโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออนไลนต่์อไป 
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