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ผลการวิจยัพบว่า สวนสุภทัราแลนด์มีกระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียว
สอดคล้องตามแนวคิดของ Morgan and Pritchard และ Word Tourism organizations and 
European travel commission (2009) ทั้ ง 10 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ีสวนสุภัทราแลนด์ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การตรวจสอบสมรรถนะของตราสินคา้โดยการตรวจสอบจากการ
ไดรั้บรางวลั สาขาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ ท่ีจัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่วน
ขั้นตอนท่ีให้ความส าคญันอ้ย คือ การวิเคราะห์คู่แข่ง เพราะสวนสุภทัราแลนดม์องว่าตนเองเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรสวนแรกของประเทศและเป็นสวนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงยากท่ีคู่แข่ง
จะท าตาม และดว้ยแก่นแทข้องแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรประเภทสวนผลไมท่ี้มีขอ้จ ากดัเร่ือง
ฤดูกาล ดงันั้น สวนสุภทัราแลนดจึ์งสร้างตราสินคา้ในฐานะท่ีเป็นแหล่งทอ่งเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ 
ส่วนขั้นตอนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีแตกต่างจากการสร้างตราสินคา้
สินค้าประเภทอื่น คือ ขั้นตอนการปรึกษากับผู ้มีส่วนได้เสีย โดยสวนสุภัทราแลนด์ให้
ความส าคญักบักลุ่มเกษตรกร หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานจดัการท่องเที่ยวในลกัษณะกรุ๊ป
ทวัร์ ในการท างานในลกัษณะของความร่วมมือกนั 

 
ค าส าคัญ:  การสร้างตราสินคา้ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตราสินคา้แหล่งท่องเที่ยว 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to study the process of branding the agricultural 
tourism destination of Suphattra Land Park, Rayong Province. It is a qualitative research using 
content analysis, participatory field visits and in-depth interviews with 3 groups of informants: 
4 entrepreneurs and employees, personnel from government agencies involved in tourism 
promotion, 4 agricultural workers and 15 Thai tourists visiting Suphattra Land Park. 

The research results found that Suphattra Land Park has a process for building tourist 
attraction brands in line with the concepts of Morgan and Pritchard and Word Tourism 
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organizations and European travel commission ( 2009) , all 10 steps, with the steps that 
Suphattra Land Park gives the most importance to: Brand Performance Audit by checking from 
receiving the award of tourist attractions for learning Organized by the Tourism Authority of 
Thailand.  The less important step is analyzing competitors because Suphattra Land sees itself 
as the country's first agricultural tourism destination and the largest which is difficult for 
competitors to imitate.  In addition, with the essence of an agricultural tourism destination in 
the form of fruit orchards with seasonal restrictions, Suphattra Land Park has created a brand 
as a learning tourist destination.  As for the process of creating an agricultural tourism 
destination brand that is different from creating a brand for other types of products, that is, the 
process of consulting with stakeholders.  Suan Suphattra Land gives importance to farmers; 
government agencies and travel management agencies to work in a collaborative manner. 

 
Keywords: Branding, Agricultural Tourism, Destination Brand 
 
บทน า 
 
 การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีการท าเกษตรกรรมหรือฟาร์ม
ปศุสัตว ์เพื่อศึกษาเรียนรู้การท าการเกษตรท่ีน่าสนใจ รวมไปถึงการพกัผอ่นหย่อนใจ เนน้การมี
ส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการเกษตร วิถีการด ารงชีวิต 
วฒันธรรม ประเพณี รวมทั้งเป็นการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้ มาท าให้เกิด
ประโยชน์ ก่อให้เกิดรายไดต้่อเกษตรกร พร้อมกบัการอนุรักษค์วบคู่ไปกบัการท่องเที่ยวไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อชุมชน  
 ประเทศไทยเร่ิมเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 โดย
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2541, อา้งถึงใน เดชา โตง้สูงเนิน, 2543) มีโครงการท่องเท่ียว
เกษตรต้อนรับปีท่องเท่ียวไทย พ.ศ.2541-2542 ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
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เพ่ือสนับสนุนให้มีการท่องเท่ียวประเภทดงักล่าวเกิดขึ้นและท าให้เป็นการกระจายรายไดใ้ห ้
กบักลุ่มเกษตรกรท่ีไดรั้บผลประโยชน์เพ่ิมจากการมีทรัพยากรอยูอ่ย่างจ ากดัในพ้ืนท่ีของตนเอง 
ในปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงเกษตรยงัคงได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง  โดย
กรมการท่องเท่ียว (2561)ไดจ้ดัท าแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
ประเด็นการท่องเท่ียว (พ.ศ.2561-2580) ตามนโยบายรัฐบาลเพื่อเป็นทิศทางในการพฒันา
เศรษฐกิจตามแนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงก าหนดเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เพ่ิมขึ้น ให้ความส าคญักบัการรักษาการเป็น
ตราสินคา้จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Destination Branding) ในระดบัโลกมุ่งสร้าง
รายได้จากการท่องเท่ียวในประเทศให้เพ่ิมขึ้น โดยเน้นการท่องเท่ียวในสาขาท่ีมีศกัยภาพ  
แต่ยงัคงรักษาจุดเด่นของประเทศ ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ 
ความเป็นไทย ตลอดจนการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2565) เปิดเผยว่าปัจจุบนัแนวโนม้ของการท่องเท่ียว
เชิงเกษตร เพ่ือสัมผสัประสบการณ์ทอ้งถ่ินเป็นท่ีนิยมอย่างมากทัว่โลกรวมทั้งในประเทศไทย  
ท่ีส าคญัความนิยมน้ีไม่จ ากดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวอิสระเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงกลุ่มตลาด
องคก์รท่ีมีความสนใจมากขึ้นท่ีจะไปจดักิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ 
ดา้นการเกษตรพร้อมพกัผอ่นหยอ่นใจในบรรยากาศท่ีร่มร่ืนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
 ตวัอยา่งของการจดัการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดี เช่น สวนสุภทัราแลนด ์
ตั้งอยู่ท่ีต  าบลหนองละลอก อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ไดรั้บรางวลัยอดเยี่ยม สาขาแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ ของเวทีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รางวลักินรี ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย คร้ังท่ี 13 ประจ าปี 2564 ซ่ึงเป็นสวนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งเดียวในภาค
ตะวนัออกท่ีได้รับรางวลัในปีน้ี รางวลัดังกล่าวนั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ไดม้อบให้แก่สถานประกอบการ ชุมชน หรือหน่วยงาน ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวไทย 
โดยรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม พร้อมส่งมอบประสบการณ์อันทรงคุณค่าให้กับ
นกัท่องเท่ียวและเป็นสวนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้เป็นสวน
ต้นแบบแห่งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวดัระยอง ในลักษณะซ้ือ ชั่ง นั่ง ทาน ภายใต้
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แคมเปญ “กินทุเรียนก่อนใครไประยอง” รวมถึงเป็นสวนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีได้รับ 
ความนิยมมาอย่างยาวนาน การด าเนินงานดงักล่าว ไดด้ าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์จงัหวดั
ระยอง ท่ีส่งเสริมอาชีพการเกษตรแก่เกษตรกร ในด้านการผลิตผลไม้คุณภาพได้มาตรฐาน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศจะมาเยี่ยมชมสวนในฤดูกาลผลไม ้(ช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน) มาสัมผสัวิถี
ชีวิตชาวสวนและประสบการณ์ตรงของเกษตรกร โดยปัจจุบนัมีเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
ท่ีเปิดบริการแก่นักท่องเท่ียวจ านวนกว่า 76 แห่งทั่วทั้งจังหวดัระยอง ท่ีขึ้นทะเบียนในปี  
พ.ศ.2564 กับส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวดัระยอง (ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรจงัหวดัระยอง, 2564) 
 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สวนสุภทัราแลนด์ อาจเกิดจากการสร้างแบรนด์การท่องเท่ียว 
ตามหลักของ Morgan & Pritchard (2010) และ World Tourism Organization and European 
Travel Commission (2009) ประกอบดว้ยหลกัการด าเนินงานท่ีส าคญั 10 ขั้นตอน คือ 1) การ
ตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียว 2) การวิเคราะห์และส ารวจตลาด 3) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค 4) การปรึกษากบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5) การวิจยัการรับรู้ผูบ้ริโภคและการ
สัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานทวัร์ 6) การวิเคราะห์คู่แข่ง 7) การหาเอกลกัษณ์และแก่นแทข้อง 
ตราสินค้า 8) การท าแผนการส่ือสารการตลาด 9) การตรวจสอบสมรรถนะของตราสินค้า  
10) การปรับปรุงตราสินคา้ แต่จากการส ารวจงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่พบว่ามีงานวิจยัใดท่ีศึกษา
ถึงการสร้างตราสินคา้การท่องเที่ยวของสวนสุภทัรา จากเหตุผลดงักล่าวผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษา
ถึงกระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของสวนสุภทัราแลนด์ ต าบลหนอง
ละลอก อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
 การสร้างตราสินคา้จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว หรือในงานวิจยัในคร้ังน้ี
เรียกว่าการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียว (Destination Branding) นั้น เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีเอกลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นของตนเอง หากพิจารณาจากพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว จากขอ้มูลของส านกังานส่งเสริมการจดัการ
ประชุมและนิทรรศการ (2564) ในงาน PATA Destination Marketing Forum  พบว่า มากกว่า 
60% ของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีความคิดว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีพวกเขาสนใจ ตอ้งเป็นแหล่ง
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ท่องเท่ียวท่ีบ่งบอกถึงตวัตน มีจุดเด่นชดัเจน ดงันั้นการสร้างเอกลกัษณ์และจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีคนส่วนใหญ่มองหาท่ีจะไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องจึงควรให้ความส าคญักับการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเท่ียว ควรวิเคราะห์และหาจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวของตนเองให้เจอ เพื่อเป็นจุดขาย
ให้กบัแหล่งท่องเท่ียวและกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากขึ้น 
 การศึกษาโดยเอากรอบแนวคิดของ Morgan & Pritchard (2010) และ World 
Tourism Organization and European Travel Commission (2009) ท่ีกล่าวถึงการสร้างตราสินคา้
แหล่งท่องเท่ียว จะช่วยเป็นกรอบในการศึกษาสวนสุภทัราแลนด์เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการสวนเกษตรและต่อยอดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ชุมชนทอ้งถ่ิน สามารถใช้เป็นแนวทางการสร้างหรือส่งเสริมสนับสนุนการสร้างตราสินค้า
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้ประสบความส าเร็จ อนัจะเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีได ้
อีกทางหน่ึง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 เพื่อศึกษากระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของสวนสุภทัราแลนด ์
ต าบลหนองละลอก อ าเภอบา้นคา่ย จงัหวดัระยอง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1)  ผูป้ระกอบการและ
พนักงานท่ีเก่ียวข้องท่ีด าเนินการในสวนสุภัทราแลนด์  2) บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ 3) นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเที่ยว
ท่ีสวนสุภทัราแลนด ์ 
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 2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี สถานท่ีท่ีใช้ในการวิจยัและเก็บขอ้มูล คือ พ้ืนท่ีสวนสุภทัรา
แลนด ์ต าบลหนองละลอก อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง 
เดือนเมษายน พ.ศ.2566 
 
นิยามศัพท์  
 
 ตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ของสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงประกอบไปดว้ยการเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชาวสวนผลไม ้และ
การรับประทานผลไม ้ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง ท าให้สินคา้และบริการมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
สามารถเป็นท่ีจดจ าในสายตาของผูบ้ริโภคได้ง่ายและส่งผลต่อการเลือกซ้ือหรือใช้บริการ
สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมชมและซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นการท่องเท่ียว ในท่ีน้ีหมายถึง 
สวนสุภทัราแลนด ์ต าบลหนอกละลอก อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
 การสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียว (Destination Branding) หมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการสร้างตราสินค้า ทั้ง 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียว  2) การ
วิเคราะห์และส ารวจตลาด 3) การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 4) การปรึกษา
กับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5) การวิจัยการรับรู้ผูบ้ริโภคและการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ปฏิบติังานทวัร์  
6) การวิเคราะห์คู่แข่งขนั 7) การหาเอกลกัษณ์และแก่นแทข้องตราสินคา้ 8) การท าแผนการ
ส่ือสารการตลาด 9) การตรวจสอบสมรรถนะของตราสินคา้ 10) การปรับปรุงตราสินคา้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดการสร้างตราสินค้าหล่งท่องเท่ียว (Destination Branding) 
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 คือ กระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียว โดยผูวิ้จยัใช้แนวคิดของ Morgan & 
Pritchard (2010) และ World Tourism Organization and European Travel Commission (2009) 
ท่ีสรุปกระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวไว ้10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียว  คือ การตรวจสอบสินทรัพย์หลักในแหล่ง
ท่องเท่ียว และจัดล าดับความส าคัญตามความดึงดูดใจของสินทรัพย์ในมุมมองของตลาด
เป้าหมายหลกั 

 2. การวิเคราะห์และส ารวจตลาด คือ การระบุนักท่องเท่ียวเป้าหมายโดยการแบ่ง
ส่วนนกัท่องเท่ียวตามความตอ้งการและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 3. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค คือ การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของแหล่งท่องเท่ียวโดยสัมพันธ์กับตลาดเป้าหมายภายใต้บริบท 
การแข่งขนั เพื่อจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการสร้างตราสินคา้ 

 4. การปรึกษากับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือ การก าหนดผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่
กระบวนการสร้างตราสินคา้ในจุดเร่ิมตน้และการปรึกษาเพื่อรับทราบขอ้มูลการรับรู้ตราสินคา้
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

 5. การวิจยัการรับรู้ผูบ้ริโภคและการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานทวัร์ คือ การศึกษา
เพื่อเก็บขอ้มูลกลุ่มนักท่องเท่ียวและผูป้ฏิบติังานน าเท่ียวเพื่อเขา้ใจพฤติกรรม ความตอ้งการ 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 

 6. การวิเคราะห์คู่แข่งขนั คือ การวิเคราะห์การแข่งขนัในดา้นการตลาดและการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งในปัจจุบันและคู่แข่งท่ีมี
ศกัยภาพ 

 7. การหาเอกลกัษณ์และแก่นแทข้องตราสินคา้ คือ การหาส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงความ
เป็นตราสินคา้ท่ีชัดเจนซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดทุ้กคร้ังท่ีได้
พบเห็น สะทอ้นบุคลิกและคุณลกัษณะของตราสินคา้ 

 8. การท าแผนการส่ือสารการตลาด คือ การวิเคราะห์และตดัสินใจก าหนดวิธีการ
และแนวทางปฏิบัติงาน โดยใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่เพื่อให้การส่ือสารด าเนินไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
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 9. การตรวจสอบสมรรถนะของตราสินค้า คือ การตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีส่ือสาร
ออกไปยงัตลาดกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพและส่งผลส าเร็จหรือไม่ 

 10. การปรับปรุงตราสินคา้ คือ การปรับปรุงแผนการด าเนินงานและอาจรวมถึง
ขั้นตอนของการสร้างคุณค่าของตราสินคา้ต่อไป 

 ผูวิ้จยัน าแนวคิดดงักล่าวมาก าหนดประเด็นในการวิจยั คือ การวิเคราะห์พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงค ์การก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง
ตราสินคา้การท่องเที่ยว เป็นตน้ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ผูวิ้จยัไดท้บทวนงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
 ชลธิชา พนัธ์สว่าง, เสรี วงษม์ณฑา, ชวลีย ์ณ ถลาง และ กาญจน์นภา พงศพ์นรัตน์ 
(2563) ศึกษาการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี 
ผลการศึกษา พบว่า ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องให้ความส าคญักับองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงเกษตรในจังหวดัราชบุรี 3 ด้าน ได้แก่ แหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว กิจกรรมทาง 
การท่องเท่ียว และการบริหารจัดการในแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับองค์ประกอบส่วนประสม 
ทางการตลาดธุรกิจบริการนั้น ให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด ส่วนแนวทางการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเ ท่ียว 
เชิงเกษตร จงัหวดัราชบุรีมี 3 แนวทาง คือ 1) การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน ตลอดจน
สร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ิน 2) สร้างเอกลกัษณ์และกิจกรรมของแต่ละพ้ืนท่ีบนวิถี
ทอ้งถ่ิน และ 3) การส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัราชบุรีอยา่งย ัง่ยืน  
 ปัญญาดา นาดี (2561) ศึกษา การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสู่ความยัง่ยืน พบว่า
ในปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่มีการบริหารจัดการท่ีได้มาตรฐาน และมีปัญหาหาในด้าน  
การบริหารจัดการ เน่ืองจากคนในชุมชนขาดความรู้ และการขาดความร่วมมืออย่างมี
ประสิทธิภาพของภาคีเครือข่าย ในดา้นการบริหารจดัการไม่มีการก าหนดพ้ืนท่ีเขา้ชม การให้
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ความรู้แก่นักท่องเท่ียว การจัดท าพ้ืนท่ีจอดรถและจัดระบบการจราจร การจัดท าจุดสาธิต 
การเก็บผลผลิต การจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผลผลิตทางการเกษตร และการจดัส่ิงอ านวย 
ความสะดวกพ้ืนฐานท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ดังนั้ น  การพัฒนา 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในประเทศไทย จะตอ้งพฒันา 1) ดา้นการบริหารจดัการ จะตอ้งมีการ
บริหารจดัการโดยคนในชุมชน และตอ้งค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในพ้ืนท่ีอย่างคุม้ค่า 2) ดา้น 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ภายในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวจะต้องมีความพร้อมในเร่ืองของลานจอดรถ 
ห้องสุขา ร้านขายผลผลิตทางการเกษตรและสินค้าแปรรูป จุดบริการนักท่องเท่ียว รวมถึง 
จุดรับประทานอาหาร แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ท าลายทศันียภาพตอ้งมีความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 
และ 3) ด้านกิจกรรม ควรมีการพฒันากิจกรรมท่ีเน้นการให้ความรู้และสัมผสัวิถีชีวิตของ
เกษตรกร หรือมีการสาธิตและให้นักท่องเท่ียวลงมือปฏิบติั ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียว  เกิดการ
เรียนรู้วิถี ชีวิตของเกษตรกรโดยใช้การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  ในขณะเดียวกนั
กิจกรรมดังกล่าวจะสร้างรายได้ให้กับชุมชนและเกษตรกร อันจะน าไปสู่การจัดการการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 
 อนัญญา ปาอนันต์ (2560) ศึกษาการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวดั 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ผลวิจยัพบว่า การท าธุรกิจท่องเที่ยว
เชิงเกษตรสามารถท าได้ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง จนไปถึงขนาดใหญ่ โดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งการให้มีกิจกรรมเชิงเกษตร เพื่อให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความรู้และไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวเชิงเกษตรอย่ างไรก็ตามการท่องเ ท่ียวเชิงเกษตรน้ีย ังไม่ได้รับ 
การสนบัสนุนจากภาครัฐเท่าท่ีควร และนอกจากนั้นผลส ารวจกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวในเร่ือง
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว พบว่า แรงจูงใจภายในท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั คือ ดา้นความ
ตอ้งการรับประทานผลไมส้ด ๆ ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นแรงจูงใจภายนอกท่ีนกัท่องเท่ียว
ให้ความส าคญั คือ ความสวยงามของสถานท่ีในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจ พบว่า ส่ิงท่ี
นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด คือ ผลไมส้ด สะอาด อร่อย รองลงมาคือ ผลไม้
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หลากหลายชนิด และเจา้หน้าท่ีมีความรู้ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบักบักิจกรรมเชิงเกษตรได้อย่าง
เหมาะสม ตามล าดบั  
 กาญจนา กาแกว้ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีสวนเกษตร จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวสวนเกษตร จังหวดัระยอง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์  
กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว  
สวนเกษตร จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนดงัน้ี 
เพศมีความสัมพนัธ์กับผูท่ี้เดินทางมาร่วมการท่องเท่ียว ยานพาหนะในการเดินทาง อายุ  
มี ค ว าม สัมพัน ธ์กับ วัต ถุ ประสงค์ ในก าร เ ดินท า งท่ อ ง เ ท่ี ยว  ผู ้ ท่ี เ ดิ นท า งม า ร่ วม  
การท่องเที่ยว ยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ค่าใชจ้่ายในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว และความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรในการมาท่องเท่ียว ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว อาชีพมีความสัมพนัธ์กับ
วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางมาร่วมการท่องเท่ียว และยานพาหนะ  
ในการเดินทางท่องเท่ียว รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียว และยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว และรูปแบบการเท่ียวชมการท่องเท่ียว  
ท่ีสนใจ 
 จากการส ารวจงงานวิจัยในอดีตข้างต้นพบว่า รัฐให้ความส าคญัในการส่งเสริม
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยเนน้ความยัง่ยืน ดา้นการพฒันาพ้ืนท่ีเกษตรให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ยงัคงรักษาความสมบูรณ์ของธรรมชาติได ้แต่ ส่ิงท่ียงัขาดหายไปคือกระบวนการพฒันาตรา
สินคา้ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีจะมาเติมเตม็ช่องว่างทางความรู้น้ี 
 
วิธีการศึกษา 
 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการวิจยัออกเป็น 3 วิธีดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเผยแพรผา่นส่ือต่าง ๆ แยกออกเป็น 
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  1.1  ส่ือออฟไลน์ของทางสวนสุภทัราแลนด์ ท่ีเผยแพร่ตั้งแต่ พ.ศ.2540 - 
พ.ศ.2564 มีดงัน้ี 

- ส่ือส่ิงพิมพข์องสวนสุภทัราแลนด ์คือ แผน่พบั 3 ช้ิน คู่มือ 1 ช้ิน  
- ส่ือท่ีไดรั้บการสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐ 

 คือ ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระยอง จ านวน 15 ช้ิน แผ่นพบั 8 ช้ิน คู่มือ 5 ช้ิน 
และส่ือป้ายสแตนด้ี 2 ช้ิน  
  1.2. ส่ือออนไลน์ของสวนสุภทัราแลนด ์มีดงัน้ี 

- Facebook ของสวนสุภัทราแลนด์  ตั้ งแต่ เ ดือน เมษายน 2557 - 
กนัยายน 2565 มีโพสตท์ั้งหมด 232 โพสต ์

- เวบ็ไซตข์องสวนสุภทัราแลนด ์1 เวบ็ไซต ์
- YouTube ของสวนสุภทัราแลนด ์ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2561 - กนัยายน 

2565 มีคลิปทั้งหมด 13 คลิป 
- Line Shop ของสวนสุภัทราแลนด์ ตั้ งแต่ เ ดือน เมษายน 2564 - 

กนัยายน 2565 มีโพสตท์ั้งหมด 2 โพสต ์
 2. การศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ -เมษายน พ.ศ.2566 จากผูใ้ห้ข้อมูลท่ีส าคญั (Key 
Informant) โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีด าเนินการในสวนสุภทัราแลนด์ 
จ านวน 4 คน 
 กลุ่มท่ี 2 บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงเกษตร จ านวน 4 คน 
 กลุ่มท่ี 3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสวนสุภทัราแลนด ์จ านวน 15 คน 
 รวมผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งหมด 23 คน 
 3. การลงพ้ืนท่ีสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ภายในสวนสุภทัราแลนด ์ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ - เมษายน พ.ศ.2566 โดยผู ้วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลทั้ งหมด 4 คร้ัง เ พ่ือศึกษา
สถานการณ์การท่องเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมและความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว  
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 การตรวจสอบข้อมลู  
 ผูวิ้จยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อให้ผลการวิจยัมี
ความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนั  
  
สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 
 ผูวิ้จยัประยุกต์กรอบแนวคิดของ Morgan & Pritchard (2010) และ Word Tourism 
organizations and European travel commission (2009)  ในการศึกษาวิจัย ซ่ึงสามารถสรุป
กระบวนการสร้างแบรนดแ์หล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของสวนสุภทัราแลนด ์ต าบลหนองละลอก 
อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ไดด้งัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียว  
 สวนสุภทัราแลนด์มีการตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียวเพื่อส ารวจความพร้อมในการ

สร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยความพร้อมท่ีส าคญัของสวนเกษตรจะมีอยู่  
3 ประเด็น คือ 1) การมีความรู้ดา้นการท าเกษตรดา้นการปลูกและดูแลไมผ้ล 2) การมีพ้ืนท่ีปลูก
ผลไม้ขนาดใหญ่ และ 3) หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับด้านการเกษตรและการท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดัระยองให้การสนบัสนุนดา้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ของสวนสุภทัรา
แลนดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น 
 ความพร้อมทั้ งจากผู ้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของสวนผนวกกับการสนับสนุน 
จากภาครัฐเป็นทุนท่ีส าคญัในการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จุฑามาศ มีชยั (2557) เร่ือง การพฒันาพ้ืนท่ีเกษตรไปสู่แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ต าบลตะพง อ าเภอเมือง จังหวดัระยอง พบว่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวดั ระยอง 
เกษตรกรมีพ้ืนฐานในการท าสวนผลไม้ มีความเหมาะสมในพ้ืนท่ีและเหมาะท่ีจะให้
นักท่องเท่ียวเขา้ไปชมยงัพ้ืนท่ีของเกษตรกรได ้ซ่ึงได้รับการส่งเสริมจากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยและกรมส่งเสริมการเกษตรให้มีการจัดการท่ องเท่ียวเชิงเกษตรเกิดขึ้ น 
ในฤดูผลไม้ เช่นเดียวกับงานของเปรมปรีดา ทองลา และ เพ็ญศิริ สมารักษ์ (2363) ท่ีศึกษา
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ศกัยภาพการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัจนัทบุรี พ้ืนท่ีการเกษตรจะสามารถพฒันา
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดน้ั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีศกัยภาพหรือความพร้อมในหลาย
ด้าน ทั้งการบริหารจัดการ การรองรับนักท่องเท่ียว การให้บริการ การดึงดูดใจ และคุณค่า
ส าหรับนักท่องเท่ียว โดยแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะตอ้งมีการสร้าง
เครือข่ายกบัภาคีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะภาคีภาครัฐ 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และส ารวจตลาด  

 ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์และส ารวจตลาด ว่าสินคา้และบริการในสวนสุภทัรา
แลนด์ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและรับประทานผลไมห้ลากหลายชนิดในสวน สามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัและดึงดูดความสนใจของลูกคา้กลุ่มใด หลกัการวิเคราะห์น้ีสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Kuehn, Hilchey, Ververs, Dunn, & Lehman (2000) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการ 
เข้าสู่ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรรายใหม่ว่าต้องมีการก าหนดทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้ โดยต้องก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพราะ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม แต่ละคน อาจจะมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั  
 สวนสุภทัราแลนด์ไดวิ้เคราะห์นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 
1) นักท่องเท่ียวชาวไทย ระยะแรกของการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะเน้น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มเกษตร และกลุ่มวยัท างานท่ีสนใจดา้นการศึกษาดู
งาน พกัผ่อนหย่อนใจ ทานบุฟเฟ่ต์ผลไมส้ด ๆ และ 2) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ต่อมามีการ
ขยายไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนมากเป็นรัสเซีย จีน ฮ่องกง ในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์  
น าเท่ียวท่ีเป็นในลกัษณะทวัร์บุฟเฟต์ผลไมเ้ป็นหลกั หากเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวจากปี 2554 
ในงานวิจัยของพิณรัตน์  มะวิญธร (2554) ท่ีกล่าวถึงตลาดนักท่องเท่ียวต่างประเทศว่า  
สวนสุภทัราแลนด์มีศกัยภาพสูงในการดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวรัสเซีย ในปี พ.ศ.2553 
มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย จ านวน 8 ,000 คน ต่อมาในปี พ.ศ.2554 มีนักท่องเท่ียว 
ชาวรัสเซียเพ่ิมขึ้นเป็น 12 ,000 คน แต่ผลการศึกษาปัจจุบนัพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ท่ีขยายตวัเพ่ิมขึ้น คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวฮ่องกง 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  
จากการวิเคราะห์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) จุดแขง็ของสวนสุภทัราแลนด ์คือ เป็นแหลง่

ท่องเท่ียวท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดัระยอง มีผลไม้หลากหลายชนิด สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดจ้ านวนมาก 2) จุดอ่อน คือ ขาดก าลงัคนในการบริการ ท าให้บริการล่าชา้ ทั้งท่ี
หวัใจของการท่องเที่ยวคือ การบริการ 3) โอกาส คือ กรุ๊ปทวัร์ต่างชาติและหน่วยงานภาครัฐให้
การสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4) อุปสรรค คือ การเปล่ียนแปลงของสภาพ
อากาศท่ีค่อนขา้งรุนแรงและการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสวนสุภทัราแลนดจ์ะเป็นไปตามฤดูกาล
ผลไม ้ 

จากการวิเคราะห์ SWOT จึงน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้มีจุดเด่นและแตกต่างอย่างมีเอกลกัษณ์ตรงตามท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ 
โดยเน้นการเป็น “แหล่งเรียนรู้ ดูและชิมอ่ิมคุณภาพ เท่ียวไดต้ลอดทั้งปี” ดงัค าขวญัท่ีสะทอ้น 
ในส่ือต่าง ๆ ของสวนสุภทัราแลนด์ว่า “แหล่งเรียนรู้ ดูและชิมอ่ิมคุณภาพ เท่ียวไดต้ลอดทั้งปี” 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทกัษิณ รักจริง (2564) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “โมเดลการส่งเสริมและ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ท่ีว่าการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค SWOT น ามาซ่ึงเป้าประสงค์สุดท้ายท่ีต้องการ และวิสัยทัศน์
น าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมายและเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์  
การด าเนินงาน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสวนสุภทัราแลนดใ์ชเ้ช่นกนั 

ขั้นตอนที่ 4 การปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสีย  
ขั้นตอนน้ีของการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอาจแตกต่างจากการ

สร้างตราสินคา้สินคา้ประเภทอื่น ๆ กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัของการสร้างตราสินคา้แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้มัน่คงและยืนยาว มี 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเกษตรกร เน่ืองดว้ยการท า
ตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเกษตรกรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและ
ติดตามความเคล่ือนไหวในแวดวงการท าสวนและสถานการณ์ตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
โดยผา่นเวทีประชุมท่ีจดัโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเปิดโอกาสให้เกษตรกรมีการแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ในการท าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2) ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัอีกกลุ่มหน่ึง คอื 
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Agent ท่ีจัดการท่องเท่ียวในลกัษณะกรุ๊ปทัวร์ ในลกัษณะการจัด Agent Fan Trip และ Media Trip  
ท่ีเป็นการทดลองโปรแกรมเท่ียวชมสวน เพ่ือสอบถามถึงข้อคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการขายนักท่องเท่ียวในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์เพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของชมพูนุช  
ปัญไพโรจน์ (2559) ท่ีระบุว่า ปัจจัยส าคญัของการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวคือความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนตราสินค้า
ระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อเตรียมความพร้อมของการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

ขั้นตอนที่ 5 การวิจัยการรับรู้ผู้บริโภคและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานทัวร์  
สวนสุภทัราแลนด์ท าความเขา้ใจการรับรู้ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 1) ผลการวิจยัมหาวิทยาลยั

ต่าง ๆ ในการวดัการรับรู้ของผูบ้ริโภค 2) ผลการสัมภาษณ์โดยตรงจากนกัท่องเท่ียวแบบ Real 
Time 3) การศึกษาเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารส่ือออนไลน์ของสวนสุภทัราแลนด์ และ 4) ผลการ
สัมภาษณ์กลุ่มปฏิบติังานทวัร์ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผลจากการวิจยัจะมีมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว เช่น พิณรัตน์ มะวิญธร (2554) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาศกัยภาพในการ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียจังหวดัระยอง กรณีศึกษาสวนสุภัทราแลนด์” และกาญจนา  
กาแกว้ (2558) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสวนเกษตร จงัหวดั
ระยอง” เป็นตน้ จากผลการวิจยัจะท าให้เขา้ใจผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ส่วนการส ารวจการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวดว้ยวิธีการสัมภาษณ์โดยตรงกบั
นกัท่องเท่ียวแบบ Real Time เป็นการวดั Feedback หรือ Response จากนกัท่องเท่ียวในขณะท่ี
ก าลงัมีประสบการณ์เท่ียวในสวน ซ่ึงสามารถน า Feedback มาออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการ
เพื่อสร้างประสบการณ์ในการท่องเที่ยวท่ีดี  

การท าความเข้าใจการรับรู้ของผูบ้ริโภค อีกวิธีหน่ึง คือ การศึกษาเน้ือหาข้อมูล
ข่าวสารจากส่ือออนไลน์ของสวนสุภทัราแลนด์ ทางเพจ Facebook โดยการดูปฏิสัมพนัธ์ของ
นกัท่องเท่ียวใน Page Facebook การกดไลด ์กดแชร์ รวมถึงมีการท ากิจกรรมคดัเลือกโพสต์การ
แชร์กิจกรรมของสวนท่ีน่าสนใจและแจกบตัรเขา้ชมสวนฟรี ซ่ึงการท าความเขา้ใจการรับรู้ของ
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ผูบ้ริโภคผา่นทางส่ือออนไลน์น้ี เป็นส่ิงส าคญั เพราะส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีส าคญัในการส่ือสาร
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จักและสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียว สอดคล้องกับ
งานวิจยัของกาญจนา กาแกว้ (2558) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่ีสวน
เกษตร จงัหวดัระยอง” พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไดข้อ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จากการท่ีเพื่อน ๆ แนะน าบอกต่อ และจากทาง Facebook เว็บไซต์ของแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงเกษตร หรืองานของนิลาวลัย ์อินทคง, สุพตัรา ศรีสุวรรณ และ สุรินทร์ นิยมางกูร (2562)  
ท่ีศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ต าบลวงัอ่าง อ าเภอ  
ชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการมาเท่ียวในพ้ืนท่ี คือ ส่ือสังคม
ออนไลน์จาก Facebook เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีน าเสนอทั้งขอ้มูล รูปภาพ 
และวิดีโอ และเป็นส่ือท่ีนกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตรไดง้่าย และรวดเร็ว 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์คู่แข่ง  
ดว้ยจงัหวดัระยองด าเนินการส่งเสริมอาชีพการเกษตรแก่เกษตรกร ในดา้นการผลิต

ผลไม้คุณภาพท่ีได้มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
ท่ีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศจะมาเย่ียมชมสวนในฤดูกาลผลไม้ (ช่วงเดือน
พฤษภาคม – มิถุนายน) มาสัมผสัวิถีชีวิตชาวสวนและมีประสบการณ์ตรงกบัเกษตรกร ปัจจุบนั 
มีเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเปิดบริการแก่นักท่องเท่ียวจ านวนกว่า 82 แห่งทัว่ทั้งจงัหวดั
ระยอง ท่ีขึ้นทะเบียนในปี พ.ศ.2564 กบัส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัระยอง (เดลินิวส์
ออนไลน์, 2560) 

ถึงแมว่้าจะมีสวนผลไมจ้ านวนมากท่ีพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร แต่สวน
สุภัทราแลนด์มีมุมมองในแง่การสร้างความคึกคกัด้านการท่องเท่ียว เพราะหากมองไปท่ี 
การวิเคราะห์จุดแข็งก่อนหน้า สวนสุภทัราแลนด์มองว่า ตนเองเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ท่ีเป็นสวนแรกของประเทศในลกัษณะการน าสวนผลไมเ้มืองร้อนมาพฒันาดา้นการท่องเท่ียว  
แม้ว่าปัจจุบันจะมีสวนขนาดใหญ่ท่ีพฒันาขึ้นมาเช่นกัน แต่ความเป็น “เจ้าแรก” ยงัคงเป็น 
ท่ีจดจ าของตลาด รวมถึงการเป็นสวนขนาดใหญ่มีไม้ผลท่ีสามารถท่องเท่ียวได้ตลอดทั้งปี  
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ดังจุดยืนท่ีสะท้อนในค าขวัญว่า“แหล่งเรียนรู้ ดูและชิมอ่ิมคุณภาพ เท่ียวได้ตลอดทั้งปี”  
โดยสวนสุภทัราแลนด์ใชจุ้ดยืนน้ีในการท าการตลาด ดงัท่ีชลธิชา พนัธ์สว่าง และคณะ (2563)  
ท่ีศึกษาเร่ืองการจัดการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวดัราชบุรี พบว่า  
การดึงดูดใจในการท่องเท่ียวท่ีท าให้ต่างจากคู่แข่ง ต้องมีการวางต าแหน่งตราสินค้าท่ีให้
ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีสร้างเอกลักษณ์ของตนและส่งเสริมให้ เกิด  
ความยัง่ยืน 

ขั้นตอนที่ 7 การหาเอกลักษณ์ แก่นแท้ของตราสินค้า 
การหาเอกลกัษณ์อนัเป็นแก่นแทข้องตราสินคา้ส าหรับสวนสุภทัราแลนด ์คือ “แหล่ง

เรียนรู้ด้านการเกษตรท่ีมีคุณภาพ”  ท่ีเป็นดีเอ็นเอของแหล่งท่องเท่ียวได้ถูกน ามาใส่ในการ
ส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ จะส่ือสารโดยผ่านข้อความท่ีว่า “แหล่งเรียนรู้ ดูและชิม อ่ิมคุณภาพ  
เท่ียวไดต้ลอดทั้งปี” ผา่นบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีเป็นคนเก่าแก่ มีความรู้ดา้นการเกษตร และ
มีการส ารวจความต้องการของนักท่องเท่ียวว่าส่ิงใดท่ีช่ืนชอบและส่ิงใดท่ีไม่ช่ืนชอบ  
เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะช่ืนชอบในบรรยากาศท่ีร่มร่ืน  
ดา้นบริการท่ีอบอุ่นเหมือนคนในครอบครัว โดยมีการปรับปรุงคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ิมเติม เช่น การตกแต่งสวน เพ่ิมฐานการศึกษาดูงานและการปรับโปรแกรมชมสวนให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนัญญา ปาอนนัต์ 
(2560) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวดัระยอง” ท่ีพบว่า
ผู ้ประกอบการต้องมีกิจกรรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความรู้และ
ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ด้านความพึงพอใจพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ผลไมอ้ร่อย หลากหลายชนิดและเจา้หน้าท่ีมีความรู้ให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบักิจกรรมเชิงเกษตรอยา่งเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 8 การท าแผนส่ือสารการตลาด  
การเร่ิมตน้สร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจนถึงปัจจุบนัของสวนสุภทัรา

แลนด์จะมีหน่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ทั้งส่ือ
ออนไลน์และออฟไลน์ ตั้งแต่ ส่ือแผ่นพบั หนงัสือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว Print Ads, TV Ads, 
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Sponsored, event, Website, Facebook เป็นต้น โดยหนังสือแนะน าแหล่งท่องเท่ียวมีการท าเป็น  
3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ จีน ท าให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรู้จกัสวนสุภทัราแลนด ์
ในตราสินคา้แหล่งเท่ียวเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยองเพ่ิมมากขึ้น  

อีกทั้งสวนสุภทัราแลนด์ ได้สร้างช่องทางการส่ือสารออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวไดง้่ายมากขึ้น ดงัท่ีLine shopping (2563)ไดวิ้เคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่ม
นักช้อปออนไลน์ว่า ช้อปแบบโซเชียลคอมเมิร์ซ คือผ่านทางช่องทางโซเชียลอย่าง Facebook 
Twitter และ Line ของตนเองเป็นหลกั ท าให้ในยคุปัจจุบนัสวนสุภทัราแลนดจึ์งใชส่ื้อออนไลน์
เขา้มาช่วยในจุดน้ี  

ส่วนเน้ือหาท่ีน าเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ จะเน้นย  ้า ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นจุดเด่น 
ของสวน เช่น โปรแกรมการเยี่ยมชมสวน การสาธิตการท าการเกษตรจากผูเ้ช่ียวชาญ การทาน
บุฟเฟต์ บุฟเฟต์ทุเรียน เป็นตน้ มีการใส่โลโกแ้ละสัญลกัษณ์ของสวนสุภทัราแลนด์ในทุกส่ือ 
เพ่ือเป็นการตอกย  ้าภาพจ าเอกลกัษณ์และส่ิงดึงดูดใจให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พยอม ธรรมบุตร (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาตราสินค้าท่องเ ท่ียว 
เชิงวฒันธรรม 4.0 ในชุมชนบางกอกใหญ่ พบว่าการสร้างตราสินค้า 4.0 ส่ิงส าคัญคือด้าน 
การก าหนดโลโก้ ภาพลกัษณ์และ Website คู่กับตราสินค้า เพื่อผนวกกับ Social Media เช่น 
Facebook , Twitter,  TripAdvisor ต่อไปเพื่อท าการตลาดดิจิทลั และท่ีส าคญัคือ เอกลกัษณ์และ
ส่ิงท่ีดึงดูดใจในเร่ืองการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 
 ขั้นตอนที่ 9 การตรวจสอบสมรรถนะของตราสินค้า  

 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสวนสุภทัราแลนด์ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ท่ีวดัไดถึ้งการประสบความส าเร็จในการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร สวนสุภทัรา
แลนด์ได้รับรางวัลกินรีจากเวทีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ท่ีจัดขึ้ นโดยการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยท่ีเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ   ซ่ึงสวนสุภทัราแลนดไ์ดน้ าส่งขอ้มูลของสวนและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ได้
มาตรฐานท่ีตรงตามเกณฑข์องโครงการอยูเ่สมอ ท าให้สวนสุภทัราแลนด์ไดรั้บรางวลัยอดเยี่ยม 
สาขาแหล่งท่องเ ท่ียวเ พ่ือการเรียนรู้ (รางวัลกินรี)  ค ร้ังท่ี  13 ประจ าปี  2564 โดยสวน 
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สุภทัราแลนด์นั้นเคยไดรั้บรางวลัยอดเย่ียมมาแล้ว ในปี พ.ศ.2553 พ.ศ.2556 และ พ.ศ.2558  
ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งเดียวในจงัหวดัระยองท่ีไดรั้บรางวลัอนัทรงคุณค่าน้ี  

ทั้งน้ี มาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะได้รางวลักินรี (2564) จะต้องผ่านเกณฑ ์
การคัดเลือก ภายใต้กรอบแนวคิด 3 ประเด็นหลัก คือ การท่องเ ท่ียวเ พ่ือความยั่งยืน 
(Sustainability and Responsibility) เสียงสะทอ้นจากนกัท่องเท่ียว (Voice of Customer: VOC) 
และความสนใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว (Customers Interest) สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ของ
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีสวนสุภัทราแลนด์ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความรู้สึก
ทางบวกกบัสวนสุภทัราแลนด์ มีการรับรู้ในภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีสวนสุภทัราแลนด์ได้
สร้างไว้และเป็นตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรแหล่งแรก  ๆ ในจังหวัดระยองท่ี
นกัท่องเท่ียวนึกถึง เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีขึ้นช่ือของจงัหวดัระยอง 
 ขั้นตอนที่ 10 การปรับปรุงตราสินค้า  

 หากต้องการให้ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของตนอยู่อย่างยืนยาว  
สวนสุภทัราแลนด์จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวให้ทนักับสถานการณ์
ปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยการปรับปรุงตราสินคา้แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 1) ช่วงเร่ิมสร้างตราสินค้า 
เจ้าของสวนและผูจ้ ัดการสวนเล็งเห็นว่า สวนมีศกัยภาพท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้  
โดยระยะแรก ๆ จะเป็นการน าหน่วยงานภาครัฐมาศึกษาดูงาน มีการประชาสัมพนัธ์เป็นแบบ
บอกต่อกนัเป็นหลกั 2) ช่วงพฒันาช่ือเสียง หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเร่ิมมีการเขา้มาช่วย
ประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งสวนสุภทัราแลนด์เองก็มีการส่ือสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้
เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 3) ช่วงรักษาช่ือเสียง มีการปรับปรุงพฒันาสวนให้เขา้กบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและยคุสมยั ขยายสู่ช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น  
 สังเกตไดว่้าการปรับปรุงตราสินคา้ทุกช่วงระยะเวลาจะมีการร่วมมือจากทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและกลุ่มเกษตรกร เพื่อท่ีจะพฒันาศกัยภาพของสวนและประชาสัมพนัธ์แหล่ ง
ท่องเท่ียวไปยงักลุ่มเป้าหมายเป็นวงกวา้งเพ่ิมมากขึ้นและสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัตราสินคา้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัจจา ไกรศรรัตน์ และคณะ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “กระบวนการ
สร้างตราสินคา้ให้กบัตลาดชุมชนโบราณสุพรรณบุรีในฐานะของแหล่งท่องเท่ียว” ไดร้ะบุว่า 
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องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว มี 4 องคป์ระกอบ คือ ผูน้ าเขม้แข็ง 
การตั้งคณะท างาน เครือข่ายพนัธมิตร และการจดัการแบบมีส่วนร่วม 

ผูวิ้จยัสามารถสรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัและน าเสนอขั้นตอนการสร้างตราสินคา้
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของสวนสุภทัราแลนด์ ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวของสวนสุภทัราแลนด ์
 

ขั้นตอนการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเท่ียว 

สวนสุภัทราแลนด์ 

1. การตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียว - มีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่กว่า 800 ไร่ ท าให้มีพ้ืนท่ีปลูก
ผลไมห้ลากหลายชนิดและเพียงพอต่อการรองรับ
นกัท่องเท่ียวในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ 
- ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในการพฒันาความรู้ดา้นการเกษตรและ
ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มนกัท่องเที่ยวเป้าหมาย 

2. การวิเคราะห์และส ารวจตลาด - เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจศึกษาดูงานดา้นการ
ท าเกษตร โดยจะแบ่งเป็นกลุ่มวยัท างาน กลุ่ม
ผูสู้งอายแุละเกษตรกร 
- เป็นแหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะทวัร์บุฟเฟตผ์ลไม้
ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีซ้ือทวัร์ ใน
ลกัษณะ Agent 

3. การวิเคราะห์จดุแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค 

จุดแขง็ : เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรขนาดใหญ่
ท่ีสุดในระยอง รองรับนกัท่องเที่ยวในลกัษณะกรุ๊ป
ทวัร์ได ้
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ขั้นตอนการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเท่ียว 

สวนสุภัทราแลนด์ 

จุดอ่อน : ขาดก าลงัคนในการบริการ 
โอกาส : ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ทานบุฟเฟตผ์ลไม้
และไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐ 
อุปสรรค : สภาพอากาศท่ีแปรปรวนส่งผลต่อ
คุณภาพของผลไมแ้ละระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

4. การปรึกษากบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - มีการจดั Media Fan Trip และ Agent Fan Trip 
ในการใหท้ดลองโปรแกรมเท่ียวชมสวน 
- มีการพฒันาความรู้ดา้นการเกษตรกบักลุ่ม
เกษตรกรแปลงใหญ่และกลุ่มเกษตรกรในเครือ 

5. การวิจยัการรับรู้ผูบ้ริโภคและการ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานทวัร์   

- การวดัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวของสวนสุภทัรา
แลนดจ์ะเนน้การวดั Feedback จากนกัท่องเท่ียวท่ี
ก าลงัเท่ียวในสวน 
- การด าเนินการส ารวจการรับรู้ของบริโภคจะ
ด าเนินการผา่นการวิจยัจากมหาวิทยาลยั 
- การสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานทวัร์ทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์  

. การวิเคราะห์คู่แข่ง - การมองคู่แข่งเป็นภาคีในการส่งเสริมตราสินคา้
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
- การสร้างจุดยืน คือ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรท่ีเป็นสวนผลไมร้ายแรก 
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ขั้นตอนการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเท่ียว 

สวนสุภัทราแลนด์ 

7. การหาเอกลกัษณ์และแก่นแทข้อง
ตราสินคา้  

- แก่นแทข้องตราสินคา้คือ “แหลง่เรียนรู้ดา้น
เกษตรท่ีมีคุณภาพ” ผา่นค าขวญั “แหล่งเรียนรู้ ดู
และชิม อ่ิมคุณภาพ เท่ียวไดต้ลอดทั้งปี”  

8. การท าแผนการส่ือสารการตลาด - ในช่วงเร่ิมตน้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้
มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 
- ช่องทางการส่ือสารจะมีทั้งออนไลน์ อาทิ 
Website/Mobile site, Retail Stores (Online and 
Offline), Line, Line Shopping, Facebook, 
YouTube และออฟไลน์ อาทิ ส่ือกิจกรรม ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์รูปป้ัน โดยทุกส่ือจะเนน้ไปท่ีการส่งเสริม
ผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกั ๆ ในสวนและการขาย
ตัว๋โปรแกรมชมสวน บุฟเฟตผ์ลไม ้

9. การตรวจสอบสมรรถนะของตรา
สินคา้ 

- มีการตรวจสอบสมรรถนะของตราสินคา้จากการ
ไดรั้บรางวลักินรี คร้ังท่ี 13 ประจ าปี 2564 สาขา
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ จากการประกวดใน
เวทีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยของการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

10. การปรับปรุงตราสินคา้ - ช่วงเร่ิมสร้างตราสินคา้จะเป็นการน าหน่วยงาน
ภาครัฐมาศึกษาดูงาน มีการประชาสัมพนัธ์เป็น
แบบบอกต่อกนัเป็นหลกั 
- ช่วงพฒันาช่ือเสียง หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
เร่ิมมีการเขา้มาช่วยประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งสวน
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ขั้นตอนการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเท่ียว 

สวนสุภัทราแลนด์ 

สุภทัราแลนดเ์องก็มีการส่ือสารทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั 
- ช่วงรักษาช่ือเสียง มีการปรับปรุงพฒันาสวนให้
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและยคุ
สมยั ขยายสู่ช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เช่น มี
การขายตัว๋ผา่น Line Shopping การรีวิวผา่นเพจ 
ช่ือดงัของจงัหวดัระยอง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. จากผลวิจัยพบว่าผูป้ระกอบการสวนสุภทัราแลนด์มีการสร้างตราสินค้าแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรตามขั้นตอน 10 ขั้นตอน มีการปรับปรุงพฒันาตราสินคา้แหล่งท่องเที่ยวให้
เขา้กบัยุคปัจจุบนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความรู้
ดา้นการเกษตร ไปพร้อม ๆ กบัการพกัผ่อนและทานบุฟเฟ่ต์ผลไม ้  โดยมีจุดยืน “แหล่งเรียนรู้  
ดูและชิม อ่ิมคุณภาพ เท่ียวไดต้ลอดทั้งปี” ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการพฒันาสวนของตนเอง
ให้กลายเป็นตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรตอ้งให้ความส าคญักบักิจกรรมการเรียนรู้ใน
แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้การท่องเท่ียวสวนผลไมส้ามารถเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี เป็นการขยายโอกาส
ทางการท่องเที่ยวนอกเหนือจากการท่องเที่ยวในฤดูกาลผลไม ้

2. จากผลการวิจยัพบว่า การสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความส าคญั
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจ้าของสวน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย หรือหน่วยงานด้านการเกษตร ควรมีการพฒันาความรู้และทักษะในการเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะเร่ืองการสร้างตราสินคา้ เพื่อท าให้ผูป้ระกอบการสามารถหาต าแหน่ง 
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(Positioning) ของตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของตนเองได ้ผา่นการจดัอบรมให้ความรู้
ในกระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการให้มีความเขา้ใจในการสร้าง
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้และมีแนวทางท่ีถูกตอ้งในการพฒันาตราสินคา้ให้เหมาะสม เพื่อเป็น
การตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของจงัหวดัว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีคุณภาพท่ีสุด 
ในประเทศไทย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษากลยทุธ์การใชส่ื้อออนไลน์ในการสร้างตราสินคา้
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษากระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรแหล่งอื่น ๆ เพื่อท าให้ทราบถึงกระบวนการสร้างตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี
ประสบความส าเร็จ จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาองค์ความรู้ในการสร้างตราสินคา้แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอนาคต 
 3. งานวิจัยในอนาคตควรมีการวิจยัในมุมมองบริษัททวัร์ท่ีจะน านักท่องเท่ียวมา
เท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง ว่ามีหลกัเกณฑ์ใดบา้งท่ีบริษทัจะใช้ในการ
เลือกสถานท่ีท่องเที่ยวให้เหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมี
การตลาดแบบใดในการโนม้นา้วใจให้นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการได ้
 4. งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาแหล่งทอ่งเท่ียวอื่น ๆ ท่ีไดรั้บรางวลักินรีท่ีจดัขึ้นโดย
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีท าให้ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้น
ไดรั้บรางวลัและประสบความส าเร็จ 
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