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การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ประกอบดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และมีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบอิงทฤษฎีความน่าจะเป็น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling Analysis) 
โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนี Chi-square/df 
เท่ากับ 4.907, ค่า P-value เท่ากับ 0.06, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.022, ค่า GFI เท่ากับ 0.958, ค่า CFI 
เท่ากบั 0.985 และค่า NFI เท่ากบั 0.982 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1. ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวทิยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ  
2. ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจบอกต่อ ซ่ึงพบอิทธิพลทางออ้ม 
ท่ีมีความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผา่น 3. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนด์องคก์รมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความพึงพอใจ 4. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนด์องคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจบอก
ต่อ โดยพบอิทธิพลทางออ้มของความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผา่น และ 5. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจบอกต่อ 
 
ค าส าคญั: ความตั้งใจบอกต่อ บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน 
 

Abstract 
 

 The study is to analyze a structural equation model of factors that influencing on word 
of mouth intention for prospective graduate students at private universities.  The sample was 
graduates with a graduate degree of less than 2 years and graduate students in the academic year 
2023 of five private universities having top amount of students.  Four hundred students were 
selected by a multi-step sample selection, consisting of specific sampling and sample selection 
based on probability theory. The research tools by used questionnaires. The methods of analysis 
are descriptive statistics, including mean and standard deviation. and inferential statistics, including 
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Structural Equation Modeling Analysis. The research model is consistent with empirical data. with 
index value Chi-square/df is equal to 4.907 , P-value is equal to 0.06 , RMSEA is equal to 0.022, 
GFI is equal to 0.958 , CFI is equal to 0.985  and NFI is equal to 0.982. The research models are 
consistent with the empirical data.  

 The results showed that: 1. Organizational universities factors have a direct effects on 
satisfaction. 2. Organizational universities factor have a direct effects on word of mouth intention 
and satisfaction indirect influence on word of mount as transmission variable.  3.  Perception of 
corporate brand value factor has a direct effect on satisfaction.  4.  Corporate brand value 
recognition factors have a direct effect on word of mouth intention. and 5. Satisfaction factor has a 
direct effect on word of mouth intention. 
 
Keywords: Word of Mouth Intention, Prospective Graduate Students, Private Universities 
 
บทน า 
 

 ปัจจุบนัการแข่งขนัในการรับนกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษามีความรุนแรงมากข้ึน อันเน่ืองมากจากหลายปัจจัย อาทิ โครงสร้างของ
ประชากรลดลง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสามารถเรียนรู้ไดห้ลายช่องทาง และสะดวกข้ึน 
เกิดสถาบันอุดมศึกษาท่ี เป็นคู่แข่งรายใหม่เพ่ิมมากข้ึน ทั้ งจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลยัเอกชน นอกจากนั้นยงัมี
ปัจจัยท่ีเกิดจากการท่ีหลายมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วไดส่้งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีให้ความส าคญักบัการเรียนในมหาวิทยาลยัลดลง และหันไป
เรียนหลกัสูตรระยะสั้น หรือเป็นเจา้ของธุรกิจเอง  
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 กล่าวได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ (Branding) มาใช้เพื่อ
สร้างความแตกต่างให้กบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกลยุทธ์ดงักล่าวเป็นกระบวนการส าคญัท่ีนักส่ือสาร
การตลาดใชเ้พ่ือก าหนดเอกลกัษณ์ (Brand Identity) และต าแหน่งของแบรนด์ (Brand Positioning) 
ใหเ้กิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค และยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภคอีก
ดว้ย ฉะนั้น การสร้างแบรนด์จึงมีจุดประสงค์เพ่ือท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และ
เพ่ือท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑน์ัน่เอง (Aaker & Joachimsthaler, 2012) ซ่ึง Kotler 
and Armstrong (2020) ไดอ้ธิบายวา่ แบรนด์เป็นส่วนส าคญัขององค์กรในการสร้างความแตกต่าง
ทางธุรกิจและเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  มหาวิทยาลยัเอกชน เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีลกัษณะเฉพาะโดยมีความโดดเด่นเร่ือง
ความทนัสมยัและคล่องตวัในการจดัการเรียนการสอน หากกล่าวในมิติของแบรนด์ มหาวิทยาลยั
เอกชนมีแบรนด์ท่ีแตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมหาวิทยาลัยเอกชนนั้ นมีความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเองอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีเท่าทนัและรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงตามยคุตามสมยั
ในการพฒันาหลกัสูตร อีกทั้งมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการ
เขา้ถึงของเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั โดยเฉพาะการผลิตบณัฑิตท่ีมี
ทกัษะความสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งดี  
 แมว้า่ มหาวิทยาลยัเอกชนมีแบรนด์ของความเป็นอุดมศึกษาท่ีทนัสมยัและเท่าทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน แต่การบริหารจดัการขององคก์ร และการรับรู้แบรนด์ดงักล่าวส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจบอกต่อของผูส้ าเร็จการศึกษาและนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยเอกชนอย่างไร ซ่ึงเป็นประเด็นค าถามท่ีงานวิจัยตอ้งการหาความสัมพนัธ์ในมิติ
ดงักล่าว อีกทั้งจากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีผ่านมา ยงัไม่มีการศึกษาการวิจยัเชิงประยกุต์ท่ีน าปัจจยั
ขา้งตน้ดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาในเร่ืองเดียวกนั ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความตอ้งการศึกษาในเร่ือง
ดงักล่าว และเพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กรของมหาวิทยาลยัเอกชนและการสร้าง
ภาพลักษณ์แบรนด์มหาวิทยาลัยเอกชนต่อไป เพราะแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งย่อมสามารถครองใจ
ผูบ้ริโภคและสร้างความภกัดีให้กบัผูบ้ริโภคได ้การสร้างแบรนด์และการบริหารจดัการหลกัสูตร
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ในดา้นต่าง ๆ จึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัของการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถสร้างอตัลกัษณ์และช่ือเสียง
ใหก้บัองคก์รได ้ 
 ดงันั้น การบริหารแบรนด์ของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัเอกชนจึง
เป็นประเด็นทางยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารน าไป
เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงในหลายมิติ เพื่อพฒันาองคก์รมหาวทิยาลยัและสร้างคุณค่าของแบรนด์
มหาวิทยาลยัใหแ้ข็งแกร่งยิ่งข้ึน อนัจะน าไปสู่การความพึงพอใจของผูเ้รียนและเกิดการบอกต่อใน
การเลือกเขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเอกชน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย     

 
 เพ่ือพฒันาแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอก

ต่อส าหรับผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

องคก์รของมหาวิทยาลยั แนวคิดการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ความพึงพอใจ และการบอกต่อสามารถ
วิเคราะห์และสรุปประเด็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษาเพ่ือน ามาสู่การพฒันาสมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัดา้นองคก์ร 
 จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)ไดแ้ยกค า

วา่ องคก์าร (Organization) และองคก์ร (Organ) ดงัน้ี องคก์ร (Organ)  หมายถึง ส่วนประกอบยอ่ย
ของหน่วยใหญ่ท่ีท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนั หรือข้ึนต่อกนัและกนั องค์การ (Organization)  หมายถึง 
การเป็นศูนยก์ลางของกิจกรรมท่ีร่วมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงาน โดยการศึกษาองคก์รในบริบท
ของมหาวิทยาลยัสามารถจ าแนกไดโ้ดย Stewart (2012) กล่าวถึงบทบาทขององค์กรการศึกษาใน
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การส่งเสริมความสามารถระดับโลกและเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมโดยมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี  
1) การมีวิสัยทศัน์และภาวะความเป็นผูน้ า 2) การมีมาตรฐานของอาจารย ์สถานศึกษา หรือแมแ้ต่
หลักสูตร 3) มีความเท่าเทียมทางการศึกษา  4) อาจารย์และผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
5) ความสอดคลอ้งของการร่วมมือในการท างานของทุกภาคส่วน 6) การบริหารจดัการท่ีดี 7) การ
สร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน 8) การมุ่งเน้นพฒันาหลกัสูตรเพ่ืออนาคตในระดบัโลก เพ่ือจัดการกับ
ความตอ้งการของผูเ้รียน ความทา้ทายและโอกาสของภูมิทศัน์การศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21  

 ในส่วนของงานวิจยั อิศราภรณ์ ขวญัใจ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและการ
เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในกลุ่มตวัอยา่ง
นักศึกษาปริญญาตรีจ านวน 412 คน ผลการศึกษาพบว่า บริการในดา้นคณะและหลกัสูตรท่ีเปิด
สอน ตลอดจนถึงภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัส่งผลต่อทศันคติในการเลือกเขา้ศึกษาต่อในเชิงบวก 
ซ่ึงส่งผลมาจากการบอกเล่าหรืออา้งอิง เช่น เพ่ือน รุ่นพ่ีครอบครัว นักร้อง นักแสดง เน็ตไอดอล  
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และมีทศันคติท่ีดีต่อการเลือกศึกษาต่อ 

 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 Kotler and Keller (2009) เสนอว่า ความพึงพอใจ คือความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภครู้สึกยินดี

หรือผิดหวงั หลงัจากมีการเปรียบเทียบความคาดหวงัของตนกบัประสิทธิภาพหรือผลลพัธ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่ิงส าคญัในการรักษาลูกคา้คือ การดูแลความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงสามารถดูไดจ้าก 
การซ้ือซ ้ า การบอกต่อ และต่อมา Kotler and Keller (2014) ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง พร้อมไดเ้สนอกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจส าคญัเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
พึงพอใจ เช่น การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง การสร้างการสร้างความสัมพนัธ์ และการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมค าติชมจากลูกคา้ และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ดว้ยการสร้างความมัน่ใจผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของแบรนด ์
น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ในระดบัท่ีเพ่ิมข้ึน โดยงานวจิยัของ บญัชา ศรีสมบติั (2565) ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดกลุ่มการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยผลการวิจยัดา้นความพึงพอใจพบว่า คะแนน
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ดา้นความพึงพอใจดา้นคุณภาพของคณาจารยสู์งสุด รองลงมาได้แก่ความระเบียบเรียบร้อยและ
ความร่มร่ืนสวยงามของสถานท่ีเรียน ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ดา้นค่าลงทะเบียนเรียน ท าเลท่ีตั้ง 
และค่าครองชีพระหวา่งศึกษาตามล าดบั 

 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
 Aaker (1992) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบ “คุณค่าตราสินคา้” มีอยู่ 5 ส่วน (ด้าน) คือ  

1. ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 2. ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand 
Association) 3. ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 4. ด้านคุณภาพการรับรู้ (Perceived 
Quality) 5. สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน (Brand Assets) โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ เช่น นภาพร ขนัธนภา, มนตรี พิริยะกุล, เกรียงศกัด์ิ ขนัธนภา และ สุมาลี รามนัฏ (2560) 
ศึกษาอิทธิพลคุณค่าตราสถาบันในฐานะปัจจัยตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงความมีช่ือเสียงต่อ
ผลกระทบด้านพฤติกรรมการเลือกเขา้ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงปริมาณ ดา้นช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นคุณค่าตรา
สถาบนั ดา้นความตั้งใจเขา้ศึกษาและดา้นพฤติกรรมการเลือกเขา้ศึกษา นอกจากน้ียงัไดข้อ้คน้พบ
ท่ี เป็นทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) คือความตั้ งใจเข้าศึกษา (Purchase Intention) ของ
นักศึกษาได้รับอิทธิพลจากคุณค่าตราสถาบัน (Brand Equity) โดยการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
(Services Quality) เป็นปัจจยัท่ีเขา้มาเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสถาบนักบัความตั้งใจ
เขา้ศึกษา 

 ปัจจยัดา้นการบอกต่อ 
 บทบาทส าคัญการบอกต่อ (Word-of-Mouth หรือ WOM) ท่ีมีต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภค โดยผลการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพของการบอกต่อ WOM ส่งผลกระทบต่อการรับรู้หรือ
การกระท าท่ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ ความสมบูรณ์และความ
เขม้ขน้ของขอ้ความ และปัจจยัส่วนบุคคลและสถานการณ์ต่าง ๆ (Sweeney, Soutar, & Mazzarol, 
2008)  

 ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบอกต่อทางดา้นการตดัสินใจเลือกศึกษา เช่น 
Rasheed and Rashid (2023) ศึกษาวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบของปัจจัยดา้นคุณภาพ
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การบริการวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาดา้นความพึงพอใจของนกัศึกษาเป็นหลกัโดยประเมินผล
ของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจของนักศึกษาและการบอกต่อ (WOM) และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยวิธีเชิงปริมาณโดยใช้การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างก าลงัสองน้อยท่ีสุด
บางส่วน (PLS-SEM) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพหลกัสูตร คุณภาพการ
สอน และประสิทธิภาพการบริการ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
และมีความเช่ือมโยงอย่างมีนยัส าคญักบั การบอกต่อ WOM ซ่ึงหมายความวา่นกัศึกษามีความพึง
พอใจจะเผยแพร่โดยวิธีการบอกต่อ WOM เชิงบวกและแนะน าสถาบนัให้กบัผูอ่ื้น อีกทั้งงานวิจยั
ของ Schlesinger, Cervera-Taulet, and Wymer (2023) พบว่า ภาพลกัษณ์ของแบรนด์มหาวิทยาลยั
เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของความตั้งใจเชิงบวกในการบอกต่อแบบปากต่อปากของศิษยเ์ก่า เน่ืองจาก
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม อีกทั้งการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นขององค์กรของมหาวิทยาลยั
และความพงึพอใจก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อของศิษยเ์ก่าเช่นเดียวกนั 
 
สมมตฐิานการวจิยั     
 

 1.  ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวทิยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ 
 2.  ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวทิยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจบอกต่อ 
 3.  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนดอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ 
 4.  ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนดอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจบอกต่อ 
 5.  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจบอกต่อ 
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กรอบแนวคดิ     
 

 
 

ภาพที ่1  โมเดลสมมติฐานและทิศทางอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อ 
ส าหรับผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน 

 
วธีิการศึกษา   
 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี จ านวนรวม 13,475 คน ซ่ึงได้มาจากฐานขอ้มูล
สถิติของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาปี 2566 ข้อมูล ณ วนัท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2567 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2567) ประชากร ได้แก่ ผู ้ส าเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไม่เกิน 2 ปี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปีการศึกษา 2566 ของมหาวิทยาลัย
เอกชน 5 แห่งท่ีมีจ านวนนักศึกษาสูงสุด ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวทิยาลยัรังสิตและมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม ส่วนกลุ่มตวัอย่างนั้นผูว้ิจัยได้เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอิงทฤษฎีความน่าจะเป็น 
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โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยผูว้ิจยัเลือก
เก็บขอ้มูลจากผูส้ าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไม่เกิน 2 ปีและนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาปี
การศึกษา 2566 มากท่ีสุด 5 อนัดบั จ านวนรวม 12,528 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2567) ขั้นท่ี 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วนโดยหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการค านวณ
กลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรของ Yamane (1973) ก าหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวมประมาณ 388 คนและเพ่ือลดความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยั
ไดเ้พ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นทั้งหมด 400 คน และขั้นท่ี 3 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
 
ตารางที ่1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 4,955 157 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ 2,640 84 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 2,124 68 
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 1,549 49 
มหาวทิยาลยัรังสิต 1,314 42 

รวม 12,528 400 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2567) 
 

2. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
โดยผู ้วิจัยได้จ าแนกตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา คื อ ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นองคก์ร (ORG) 2) การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (PBE) 3) ความ
พึงพอใจ (STF) 4) ความตั้ งใจบอกต่อ (WOM) และจ าแนกเป็นตัวแปรสังเกตได้ (Observed 
Variable) ของปัจจยัดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ด้านหลกัสูตร (ORG1) ด้านกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน(ORG2) ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร (ORG3) ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา (ORG4) ดา้นช่องทาง
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การใช้บริการ (ORG5) ด้านกายภาพ (ORG6) ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด (ORG7)  
ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ของปัจจัยการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ด้านความ
ตระหนักรู้ (PBE1) ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของมหาวิทยาลยั (PBE2) ด้านความสอดคลอ้งของ
ตนเองกับมหาวิทยาลยั (PBE3) และด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (PBE4) ตัวแปร
สังเกตได ้(Observed Variable) ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร 
(STF1) ความพึงพอใจดา้นการสอน (STF2) ความพึงพอใจดา้นกายภาพ (STF3) ความพึงพอใจดา้น
ค่าใช้จ่าย (STF4) และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (STF5) ตัวแปรสังเกตได ้
(Observed Variable) ของปัจจัยด้านความตั้ งใจบอกต่อ ได้แก่ การเล่าประสบการณ์ (WOM1)  
การแนะน า (WOM2) การสนับสนุน (WOM3) และการช่วยประชาสัมพนัธ์ (WOM4) โดยดดัแปลง
ขอ้ค าถามจาก Schlesinger, Cervera-Taulet, and Wymer (2023) 

 3. เคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม โดยเป็นขอ้ค าถาม

เก่ียวกับองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจบอกต่อส าหรับผู ้สนใจ 
เขา้ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แบ่งเป็น 4 ดา้นตามองคป์ระกอบ จ านวน 54 ขอ้ 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย ผูว้ิจัยได้ทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถามโดยได้ท าการปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม วา่มีขอ้ค าถามครบตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวิจยัและสมมติฐานการวิจยัแต่
ละองค์ประกอบหรือไม่  เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขให้ มีความสมบูรณ์  หลังจากนั้ นได้น า
แบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยั ดา้น
ภาษาและด้านเน้ือหาท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความ 
ในเคร่ืองมือท่ีสร้างไวว้า่มีความสอดคลอ้งกบัการนิยามตวัแปรท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างตวัแปรกับขอ้ค าถาม IOC (Index of item objective congruence) ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.5 จากนั้นไดท้ดลองใช ้(Pretest) กบักลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดแต่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
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วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach) ได้ความเช่ือมัน่ 95% แสดงว่าค าถาม 
ในแบบสอบถามสามารถวดัค่าตวัแปรในการวิจัยอยู่ในระดับท่ีเช่ือถือไดสู้งพอท่ีจะยอมรับได ้
ผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามดงักล่าวไปเก็บขอ้มูลจริง 

ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ขอ้มูลจากเชิงคุณภาพและองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ 
จากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยก าหนดความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ระหว่างตัวแปร โดยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis) 
ค่าพารามิเตอร์แสดงคุณภาพโมเดลการวดัของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบการรับรู้ 
แบรนด์องค์กรท่ีมีต่อความตั้ งใจบอกต่อส าหรับผู ้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัเอกชน พบวา่ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.50 – 0.87 ผ่านการประเมินซ่ึง
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มีค่าไม่ต ่ ากว่า 0.40 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2010) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นองค์กร (ORG) พบวา่มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 
0.54 – 0.79 องค์ประกอบของปัจจยัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (PBE) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.83 
องคป์ระกอบของปัจจยัความพึงพอใจ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.59 – 0.87 (STF) องคป์ระกอบของปัจจยั
ความตั้ งใจบอกต่อ (WOM) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.54 – 0.85 ซ่ึงผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์ พบวา่ ผา่นการประเมิน 
 ค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเกณฑก์าร
พิจารณาตดัสินใจ โดยการประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of fit) ของโมเดลการวดั 
พิจารณาจากดัชนี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ตรวจสอบ Absolute fit indices ซ่ึงพิจารณาจากดัชนี 

, GFI, RMSEA และกลุ่มท่ี 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices พิจารณาจากดชันี 
NFI และ CFI ใช้เกณฑ์การพิจารณาตัดสินใจท่ียอมรับได้ ซ่ึงใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดัชนี
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ตามขนาดตัวอย่างคือ ค่า N>250 และจ านวน 
ตวัแปรสังเกตไดมี้จ านวนไม่ต ่ากวา่ 12 ตวัแปร แต่จ านวนทั้งหมดตอ้งไม่เกิน 30 ตวัแปร กล่าวคือ 
Goodness of fits statistics: Chi-square ( ) Significant p-value expected (p=0.00), CFI (>0.92), 
RMSEA (<0.07) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) และ Normed chi-square ( /df  3), 
GFI (  0.90), NFI ( 0.90) ค่าท่ียอมรับไดว้า่มีความสอดคลอ้ง 
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ผลการศึกษา  
 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนารายละเอียดของระดบัการแปลความหมาย

ตวัแปรท่ีศึกษา จากการพิจารณา พบวา่ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อส าหรับผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในปัจจยัด้านองค์กร ( 4.30, SD = 0.92)
รองลงมาปัจจยัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ( 4.26, SD = 0.99) ความพึงพอใจ ( 4.25, SD = 
0.94) และความตั้งใจบอกต่อ (WOM) ( 4.15, SD = 0.95) ตามล าดบัดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  ค่าสถิติเชิงพรรณนา และการแปลความหมายของตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบ 
 

องค์ประกอบ/ข้อค าถาม  S.D. แปลผล 

ปัจจยัด้านองค์กร    
 ดา้นหลกัสูตร 4.12 .89 มาก 
ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 4.38 .92 มาก 
ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 4.05 .91 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 4.02 .81 มาก 
ดา้นช่องทางการใชบ้ริการ 4.35 .94 มาก 
ดา้นกายภาพ 4.62 .96 มากท่ีสุด 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์และการตลาด 4.61 .98 มากท่ีสุด 
ปัจจยัการรับรู้คุณค่าตราสินค้า    
ดา้นความตระหนกัรู้ 4.21 .05 มาก 
ดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของมหาวทิยาลยั 4.13 .02 มาก 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองกบัมหาวทิยาลยั 4.39 .92 มาก 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 4.31 .99 มาก 
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ตารางที ่2  ค่าสถิติเชิงพรรณนา และการแปลความหมายของตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ข้อค าถาม  S.D. แปลผล 

ปัจจยัความพงึพอใจ    
ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร  4.11 .97 มาก 
ความพึงพอใจดา้นการสอน 
ความพึงพอใจดา้นกายภาพ 
ความพึงพอใจดา้นค่าใชจ่้าย 

4.21 
4.36 
4.01 

.91 

.92 

.94 

มาก 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.57 .96 มากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านความตั้งใจบอกต่อ    
การเล่าประสบการณ์   4.12 .87 มาก 
การแนะน า 4.24 .02 มาก 
การสนบัสนุน 4.18 .98 มาก 
การช่วยประชาสมัพนัธ์ 4.06 .94 มาก 

 
 ส่วนท่ี 2 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตวัแปรท่ีศึกษา โดยพิจารณาจากค่า

ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยอ้างอิงข้อเสนอแนะของ (Curran, West,  
& Finch, 1996) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรท่ีน ามาในการศึกษาทั้ งหมด 20 ตัวแปร พบว่าค่า
สมับูรณ์ของดชันีความเบ ้(Skew index) มีค่าอยูร่ะหวา่ง (-0.30) ถึง (-1.49) เป็นการแจกแจงแบบเบซ้า้ย 
และค่าสัมบูรณ์ของดชันีความโด่ง (Kurtosis index) มีค่าอยูร่ะหวา่ง (-0.05) ถึง (3.08) แสดงถึงการ
ผ่านเกณฑ์การพิจารณา หมายถึงขอ้มูลทั้ ง 20 ตวัแปร มีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ ซ่ึงไม่ละเมิด
ขอ้จ ากดัของการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง จึงน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 ส่วนท่ี 3 การพฒันาแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจบอกต่อส าหรับผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน 
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 เป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐาน ขั้นแรกท าการตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดล ซ่ึงค่าสถิติท่ีน ามาตรวจสอบความกลมกลืนคือ 1) ค่าสถิติ Chi-Square, Chi-
Square/df 2) ดัชนีความกลมกลืน (GFI) 3) รากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 4) ดชันีเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดล (CFI) และ 
5) ดชันีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (NFI) โดยถา้พบว่าโมเดลมีความกลมกลืนขั้นตอนต่อไปจะท า
การตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ แต่ถา้โมเดลไม่มีความกลมกลืนก็จะท าการปรับโมเดล รายละเอียด
การวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

 
Chi-Square=196.266, df=40, Chi-square/df=4.907, 

P-value=0.06, GFI=0.958, RMSEA=0.022, NFI=0.982, CFI=0.985 
 

ภาพที ่2  ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจบอกต่อส าหรับผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน  

(หลงัปรับโมเดล) 
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ตารางที่ 3  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจบอกต่อส าหรับผู ้สนใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัเอกชน (ก่อนและหลงัปรับโมเดล) 

 

Goodness of fit statistics ค่าดชันีก่อนปรับโมเดล ค่าดชันีหลงัปรับโมเดล 
Chi-square ( ) มีนยัส าคญัได ้
Absolute fit indices 

921.393 (p=0.00) 196.266 (p=0.06) 

 Normed chi-square ( /df<3) 5.621 4.907 
 GFI (0.90) 0.765 0.958 
 RMSEA (<0.07) 0.116 0.022 
Incremental fit indices 
 NFI (0.90) 

 
0.612 

 
0.982 

 CFI (>0.92) 0.651 0.985 

 
 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาความสอดคลอ้งกมกลืนของโมเดลสมมติฐานก่อนและหลงั

ปรับโมเดลอธิบายตามดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงแบ่งดชันีดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 เป็นการตรวจสอบ Absolute fit พิจารณาจากดัชนี ( /df), GFI, RMSEA 
พบว่า การทดสอบ Chi-square มีค่าเท่ากบั 921.393 ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 และค่า Chi-square/df 
เท่ากบั 5.621 อีกทั้งพบวา่ ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง GFI มีค่าเท่ากบั 0.765 โดยค่าทั้งหมด
ดงักล่าว ยงัไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการทดสอบดชันี
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.116 ซ่ึงยงัไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง และหลังปรับโมเดลพบว่า  
การทดสอบค่าสถิติ ค่า Chi-square ของโมเดลมีค่าเท่ากบั 196.226 ค่า P-Value เท่ากบั 0.06 (ผ่าน
เกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง) และค่า Chi-square/df เท่ากบั 4.907 (ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความสอดคลอ้ง) และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง GFI มีค่าเท่ากบั 0.958 (ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ
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ไดว้่ามีความสอดคลอ้ง) และดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.022 (ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง) 

 กลุ่มท่ี 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices พิจารณาจากดัชนี NFI, และ CFI 
พบว่าการทดสอบความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (Relative Fix Index) พบว่า ค่าดชันี NFI (Normal Fix 
Index) มีค่าเท่ากบั 0.612 ยงัไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ
การทดสอบค่าดัชนี CFI (Comparative Fix Index) มีค่าเท่ากับ 0.651 ซ่ึงยงัไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และหลังปรับโมเดล พบว่า การทดสอบความ
สอดคล้องสัมพันธ์ (Relative Fix) ค่าดัชนี NFI (Normal Fix Index) มีค่าเท่ากับ 0.982 และการ
ทดสอบค่าดัชนี CFI (Comparative Fix Index) มีค่าเท่ากับ 0.985 ซ่ึงค่าดังกล่าวผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยจากค่าสถิติในการวดัระดบัความกลมกลืนของ
โมเดลหลงัปรับแก้ พบว่าในภาพรวมโมเดลมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์
ดงันั้น จึงท าการพิจารณาค่าพารามิเตอร์โดยเนน้พิจารณาค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
ค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย 
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ตารางที่  4  อิทธิพลทางตรง (Direct effects) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects) อิทธิพลรวม 
(Total effect) และค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of Determination) 

 

Factor
s 

STF WOM 

Direct 
Effects 

Indirec
t 

Effects 

Total 
Effec

t 

Direct 
Effects 

Indirec
t 

Effects 

Total 
Effec

t 

ORG 0.414*
* 

(0.073) 

- 0.414 0.411*
* 

(0.057) 

0.099 0.510 

PBE 0.324*
* 

(0.071) 

- 0.324 0.363*
* 

(0.068) 

0.078 0.441 

STF - - - 0.240*
* 

(0.029) 

- 0.240 

Squared Multiple  
Correlations ( ) 

0.473   0.817  

**หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
ค่าท่ีอยูใ่น ( ) คือ Standard error (SE) 
 

 จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความ

พึงพอใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.414 และค่า T-Value เท่ากับ 4.68 สนับสนุน
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจบอกต่อ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.411 และค่า T-Value เท่ากบั 4.98 สนบัสนุน
สมมติฐานท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบการส่งอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัองค์การ
มหาวิทยาลัย (ORG) ท่ีมีความพึงพอใจ (STF) เป็นตัวแปรส่งผ่านไปยงัความตั้ งใจบอกต่อ 
(WOM) ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.099 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนดอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความพึงพอใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.324 และค่า T-Value เท่ากับ 5.18 
สนบัสนุนสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนดอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจบอกต่อ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.363 และค่า T-Value เท่ากบั 5.18 
สนบัสนุนสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบการส่งอิทธิพลทางออ้มของปัจจยั
ด้านการรับรู้คุณค่าแบรนด์องค์กร (PBE) ท่ีมีความพึงพอใจ (STF) เป็นตัวแปรส่งผ่านไปยงั
ความตั้งใจบอกต่อ (WOM) ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.078 

 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 5 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
บอกต่อโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.240 และค่า T-Value เท่ากับ 5.36 สนับสนุน
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ทั้งน้ีปัจจยัดา้นองคก์ร (ORG) และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (PBE) ร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจ (STF) ไดร้้อยละ 47.3 ส่วนปัจจยัดา้นองคก์ร (ORG) การรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ (PBE) และความพึงพอใจ (STF) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ความตั้งใจบอกต่อ (WOM) ไดร้้อยละ 81.7 
 
อภิปรายผล     
 
 แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อส าหรับ
ผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั คือ 
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1) ปัจจยัดา้นองคก์ร องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ด้านอาจารยแ์ละบุคลากร ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้านกายภาพ  
ด้านการประชาสัมพนัธ์และการตลาด 2) ปัจจัยการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ องค์ประกอบย่อยคือ  
ดา้นความตระหนกัรู้ ดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของมหาวทิยาลยั ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองกบั
มหาวิทยาลัย และด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
องคป์ระกอบยอ่ยคือ ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร ความพึงพอใจดา้นการสอน ความพึงพอใจดา้น
กายภาพ ความพึงพอใจด้านค่าใชจ่้าย และความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้น
ความตั้งใจบอกต่อ องคป์ระกอบยอ่ยคือ การเล่าประสบการณ์ การแนะน า การสนบัสนุน และการ
ช่วยประชาสัมพันธ์ โดยพิจารณาความตรงของโมเดลการวดั พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล และ 2) ความตรงเชิงโครงสร้าง 
แสดงวา่โมเดลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดต้รงตามสภาพจริงหรือ
ตรงตามบริบทของพ้ืนท่ี โดยทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สนบัสนุนการวจิยัทุกขอ้โดยพบขอ้คน้พบ
ใหม่ การส่งอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัดา้นองคก์รและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีความพึงพอใจ
เป็นตวัแปรส่งผา่นไปยงัความตั้งใจบอกต่อการเขา้ศึกษา 

 โมเดลการวิจัยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีค่า 
ไคสแควส์ เท่ากบั 196.226 ค่า Chi-square/df เท่ากบั 4.907 ค่า P-value เท่ากบั 0.06 ค่า GFI เท่ากบั 
0.958 ค่า CFI เท่ากับ 0.985 ค่า NFI เท่ากับ 0.982 สอดคลอ้งกับขนาดตวัอย่างตามท่ี (Hair et al., 
2014) ระบุไว ้ส าหรับอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีผ่านตวัแปรความพึงพอใจไปยงัความตั้งใจ
บอกต่อการเขา้ศึกษา และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย สนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัสะทอ้นให้เห็น
วา่แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การทบทวนวรรณกรรมมีความสอดคลอ้งและสนบัสนุน
ปัจจัยองค์ประกอบท่ีน ามาศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างได้อย่างเหมาะสม  
โดยสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวทิยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ บัญชา ศรีสมบัติ (2565) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดกลุ่มการเลือกเขา้ศึกษา  
โดยผลการวิจยัดา้นความพึงพอใจ ในคะแนนดา้นความพึงพอใจดา้นคุณภาพของคณาจารยสู์งสุด 
รองลงมาได้แก่ความระเบียบเรียบร้อยและความร่มร่ืนสวยงามของสถานท่ีเรียน ช่ือเสียงของ
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มหาวิทยาลยั ด้านค่าลงทะเบียนเรียน ท าเลท่ีตั้ง และค่าครองชีพระหว่างศึกษาตามล าดบั ดงันั้น
ทางผูบ้ริหารหลกัสูตรควรพฒันามาตรฐานของหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดผูเ้รียน รวมถึงพฒันาองค์ความรู้ของอาจารยผ์ูส้อนเท่าทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน  
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
อีกทั้งปรับปรุงห้องเรียนและและรักษาภูมิทศัน์ของมหาวิทยาลยัอยูเ่สมอเพ่ือความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน นอกจากน้ีสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวทิยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
บอกต่อ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rasheed and Rashid (2023) พบว่า คุณภาพหลกัสูตร คุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน และประสิทธิภาพการบริการ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความ 
พึงพอใจของนักศึกษาและมีความเช่ือมโยงอย่างมีนัยส าคัญกับ การบอกต่อ ซ่ึงหมายความว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจจะเผยแพร่โดยวิธีการบอกต่อเชิงบวกและแนะน าสถาบันให้กบัผูอ่ื้น 
ดงันั้นผูบ้ริหารหลกัสูตรตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหผู้เ้รียนอนัจะท า
ใหเ้กิดการบอกต่อของผูเ้รียนแก่ผูอ่ื้นท่ีสนใจเขา้ศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนด์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
พึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมมติฐานขอ้งท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าแบรนด์องค์กร 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจบอกต่อ และสมมติฐานขอ้ท่ี 5 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจบอกต่อ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Schlesinger, Cervera-Taulet, and Wymer 
(2023) ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์มหาวิทยาลยัเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของความตั้งใจเชิงบวก
ในการบอกต่อแบบปากต่อปากของศิษยเ์ก่า เน่ืองจากมีอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางออ้ม อีกทั้ ง
การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นขององคก์รของมหาวทิยาลยัและความพึงพอใจก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
บอกต่อของศิษย์เก่าเช่นเดียวกัน อีกทั้ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศราภรณ์ ขวญัใจ (2562) 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัส่งผลต่อทศันคติในการเลือกเขา้ศึกษาต่อในเชิงบวก ซ่ึงส่งผลมาจาก
การบอกเล่าหรืออา้งอิง เช่น เพ่ือน รุ่นพ่ีครอบครัว นกัร้อง นกัแสดง เน็ตไอดอล ท่ีมีประสบการณ์
ในการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมี
ทศันคติท่ีดีต่อการเลือกศึกษาต่อ ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัใหมี้อตัลกัษณ์เฉพาะ
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และโดดเด่นท าให้เกิดภาพจ าให้แก่ผูเ้รียน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจเม่ือไดเ้ขา้มาศึกษา อนัจะ
น าไปสู่การบอกต่อแก่ผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ     
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจยัแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

บอกต่อส าหรับผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน พบวา่ค่าน ้ าหนกัของ
ปัจจยัดา้นองคก์รมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ รวมถึงส่งผลทางออ้มกบัความ
ตั้งใจบอกต่อของผูเ้รียน มีค่าน ้ าหนักสูงท่ีสุด ดังนั้นผูบ้ริหารหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาควร
ตระหนกัในการพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1. ดา้นหลกัสูตร พฒันาใหเ้กิดหลกัสูตร
ท่ีทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนในยคุปัจจุบนั 2. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์เขา้มาช่วยเพ่ือสร้างความน่าสนใจและความสะดวกรวดเร็ว 
ในการสอน 3. ด้านอาจารย์และบุคลากร พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ให้ทันยุคสมัยอย่าง
ต่อเน่ืองกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 4. ด้านค่าใชจ่้ายในการศึกษา ทางมหาวิทยาลยัควรมีร้านคา้
ให้บริการอย่างครอบคลุมในกลุ่มลูกค้านักศึกษาในแต่ละระดับท่ีมีรายได้แตกต่างกัน 5. ด้าน
ช่องทางการใช้บริการ ควรมีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น ติดตั้ งอุปกรณ์หรือ
ตรวจเช็คอุปกรณ์อย่างใกล้ชิดเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน 6. ด้านกายภาพมหาวิทยาลัย  
ควรดูแลและปรับปรุงทศันียภาพของมหาวิทยาลยัให้มีความสวยงามและร่มร่ืน และ 7. ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์และการตลาด ควรมีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองทั้ งช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยั อนัน าไปสู่การบอก
ต่อส าหรับผูส้นใจเรียนในอนาคตได ้

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยภาครัฐและศึกษาเก่ียวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ท่ีแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อส าหรับผูส้นใจ 
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เขา้ศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน เช่นทุนการศึกษาทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงควรศึกษาในเชิงลึกระดบัคณะ หลกัสูตร เพื่อจะไดข้อ้มูลเชิงลึกในการก าหนดนโยบายการ
จดัการของผูบ้ริหารหลกัสูตรนั้น ๆ อีกทั้งจะไดข้อ้มูลท่ีตรงความเป็นจริงในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
ของคณะและหลกัสูตรมากท่ีสุด และเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และความคุม้ค่า ทางการศึกษามาก
ท่ีสุดทั้งผูเ้รียนและมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
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