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 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ร้างสรรค์
เน้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทย 2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 
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จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามกลุ่มเขตการปกครอง 
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จ านวน 50 เขต จากตัวอย่างจ านวน 600 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยนั พบว่า 1) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับ
สังคมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
สามารถสร้างและน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม ศีลธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมและอยูภ่ายใต้
กฎหมาย (ค่าเฉล่ีย = 4.27, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.03) 2) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ
ได ้2 องค์ประกอบ คือ ดา้นการออกแบบเน้ือหาสาร และดา้นทกัษะการใชส่ื้อและช่องทางการ
ส่ือสาร 3) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ซ่ึงมีค่ าไค-สแควร์  (χ 2)=844.90 ; df=282 ; p-value=0.00 ; RMSEA=0.058 ; RMR=0.025; 
SRMR=0.020; GFI=0.92; CFI=1.00โดย (1) ดา้นความสามารถออกแบบเน้ือหาสาร มีอิทธิพลอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 67 ถึงร้อยละ 84 ประเด็นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ สามารถใชง้านคุณสมบติัต่าง ๆ  
ของแพลตฟอร์มในการออกแบบเน้ือหา ร้อยละ 84 (2) ด้านทักษะการใช้ส่ือและช่องทางการ
ส่ือสาร มีอิทธิพลอยู่ระหว่าง ร้อยละ 62 ถึงร้อยละ 87 ประเด็นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ สามารถ
แกปั้ญหาเม่ืออุปกรณ์เทคนิคหรือเคร่ืองมือผลิตเน้ือหาใชง้านไม่ได ้ร้อยละ 87 
 
ค าส าคญั: ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสาร ส่ือใหม่ ส่ือสงัคมออนไลน์ การส่ือสาร  
 

Abstract 
 

 This research aims to:  1)  study the desirable characteristics of content creators in new 
media for Thai society, and 2 )  analyze the confirmatory components of these desirable 
characteristics of content creators in new media for Thai society.  Using quantitative research 
methodology, data were collected through a closed-ended questionnaire with an overall reliability 
coefficient of 0.990. The sample consisted of 600 people from Bangkok, selected through stratified 
random sampling across 50 administrative districts. The data were analyzed using percentages, mean 
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values, standard deviations, exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis.  It was 
found that1)  the desirable characteristics of content creators in new media for Thai society had an 
overall mean score of 3.37, indicating a moderate level. The highest mean score was for the ability 
to create and present content that aligns with values, morals, and legal standards appropriately (mean 
= 4.27, S.D.= 1.03). 2) The exploratory factor analysis revealed two components: content design 
and media and communication skills.  3)  The confirmatory factor analysis indicated that the model 
was consistent with the empirical data, with chi-square (χ 2) = 844.90; df = 282; p-value = 0.00; 
RMSEA = 0.058; RMR = 0.025; SRMR = 0.020; GFI = 0.92; CFI = 1.00. (1) For the content design 
aspect, the influence ranged from 67% to 84%. The highest influence was the ability to utilize 
various features of the presentation platform to design content, at 84%. (2)  For the media and 
communication skills aspect, the influence ranged from 62% to 87%. The highest influence was the 
ability to troubleshoot when technical equipment or content production tools fail, at 87%. 
 
Keywords: Content Creator, New Media, Social Media, Communication  
 
บทน า 
 
 การพัฒนาของเทคโนโลยีการส่ือสารเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับระบบ
อินเทอร์เน็ตส่งผลใหภู้มิทศัน์ส่ือ (Media landscape) มีการขยายขอบเขตออกไปจากเดิมท่ีอยูภ่ายใต้
อิทธิพลของการส่ือสารมวลชนออกไปสู่การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเขา้มามีบทบาทต่อสงัคม
และการด าเนินชีวิตของผูค้นหรือผูรั้บสารผ่านการเปล่ียนผ่านสู่ส่ือใหม่ (New media) โดยเฉพาะ
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ท่ีมีแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย ส่งผลให้เกิดการส่ือสารระหว่าง
กันและทุกคนสามารถเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารได้ในขณะเดียวกัน จนท าให้มีผูก้ล่าวกันว่า 
ในปัจจุบนัเป็นยคุของ “User generated content” หรือผูใ้ชส่ื้อเป็นผูส้ร้างเน้ือหาสาร และท่ามกลาง
ภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้เกิดช่องทางการส่ือสารหลากหลายแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะ
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เป็น Website, Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ท่ีกลายเป็นเคร่ืองมือหลกัในการขบัเคล่ือน
ประเด็นเน้ือหา ข่าวสาร และการแข่งขนัทางการตลาดในปัจจุบนั โดยท่ีส่ือใหม่เป็นระบบการ
ส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลกผ่านอินเทอร์เน็ต และเกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารจากคนจ านวนมากไปสู่คนจ านวนมาก (Many-to-many basis) ซ่ึงมีการ
ป้อนกลับข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นของผูใ้ช้ท่ีสามารถโต้ตอบระหว่างกัน สร้างการมี 
ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ และเกิดการรวมตวัเป็นชุมชนท่ีแวดลอ้มเน้ือหาในส่ือนั้น (รตนดา  
อาจวชิยั, วมิล เขตตะ และเกียรติศกัด์ิ อ่อนตามา, 2562) 
 การเกิดพฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคให้เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก สัดส่วนการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ 
มีมากข้ึนขณะท่ีการใชส่ื้อดั้งเดิมลดลง ประกอบกบัในอุตสาหกรรมส่ือก็เกิดผูเ้ล่นรายใหม่ทั้งจาก
การประมูลโทรทศัน์ดิจิทลัและการเกิดของส่ือใหม่บนแพลตฟอร์มออนไลน์เขา้มาแชร์ส่วนแบ่ง
ตลาด ในขณะท่ีมูลค่าของเงินท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของส่ือมีจ านวนจ ากดั 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูผ้ลิตเชิงพาณิชย ์เกิดการ “ปิด” ส่ือท่ีไม่สามารถ
รับการเปล่ียนแปลงได ้เกิดการ “ปรับ” ขา้มส่ือ ขา้มแพลตฟอร์มขณะเดียวกนัก็ปรับการบริหาร 
ในองค์กร และบุคลากรส่ือก็ต้องปรับรูปแบบการท างานพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายมากข้ึน 
บุคลากรส่ือตอ้งผลิตส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองภูมิทศัน์ส่ือท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึน ท าให้ส่ือมวลชนในปัจจุบนัตอ้งให้ความส าคญัทั้งศาสตร์และศิลป์ในการส่ือสารมาก
ยิง่ข้ึน (ชนญัสรา อรนพ ณ อยธุยา, การดา ร่วมพุม่ และ มาโนช ชุ่มเมืองปัก, 2563) โดยในงานวิจยั
ของ ภทัรภร สังขปรีชา (2564) พบวา่ การสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีมาจากตวัตนในชีวิตจริงเป็นกลยทุธ์
ท่ีส าคญัของยทููบเบอร์ทุกประเภทในการเช่ือมต่อทางอารมณ์กบัผูติ้ดตามและเพ่ือการระบุตวัตน
ของตนเอง เอกลกัษณ์ของผูผ้ลิตส่ือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการดึงดูดผูติ้ดตาม เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี งานวิจัยของ ดุษฎี นิลด า (2565) พบว่า ผู ้สร้างสรรค์เน้ือหาบนโลก
ออนไลน์เกิดจากพฒันาการของแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับการเติบโตของส่ือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับกลยทุธ์และวิธีการสร้างสรรคเ์น้ือหาของผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาบน
โลกออนไลน์นั้น พบว่า การสร้างสรรค์เน้ือหาบนโลกออนไลน์ของแต่ละบุคคลจะมีเอกลกัษณ์
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หรือสไตล์การท างานเฉพาะตวัท่ีบ่งบอกถึงบุคลิก ลกัษณะการด าเนินชีวิตของคนนั้น ๆ โดย 
ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาบนโลกออนไลน์ท่ีสร้างสรรคผ์ลงานอย่างต่อเน่ือง จนมีผูติ้ดตามและเช่ือถือ
เป็นจ านวนมากจะกลายเป็นผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในท่ีสุด รวมถึงในดา้นการน าเสนอ
ข่าวสาร รวมทั้ ง ณัฏฐ์ชดา วฒันาชัยผล (2560) พบว่า ส่ือใหม่เขา้ไปมีบทบาทในการน าเสนอ
เน้ือหาข่าวสารของผูส่ื้อข่าวในลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) มีการน าส่ือใหม่เขา้มาช่วยในเร่ืองการ
ถ่ายภาพด้วยกลอ้งดิจิทัลท่ีมีคุณภาพสูง มีการน า “อากาศยานไร้คนขบั” (Drone) มาใช้ในการ
ถ่ายภาพ การส่งข่าวดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ 2) มีการเพ่ิมเติมในการน า เสนอข่าวท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง 
สด ใหม่ มีความน่าเช่ือถือ โดยใชส่ื้อใหม่เขา้มาช่วยในกระบวนการ บรรณาธิการก็ตอ้งมีความ
รอบคอบ เพ่ิมวิจารณญาณในการเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึนเพ่ือสร้างมาตรฐาน
ความน่าเช่ือถือของส่ือเช่นเดิม และ 3) มีการใชส่ื้อใหม่เก่ียวกบัอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในขั้นตอน
ต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บข่าวสารซ่ึงใชช่้องทางการรับ
สารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
 ดงันั้น จากการเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัจากการส่ือสารมวลชน
ไปสู่การส่ือสารยคุดิจิทลัท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
media) ดว้ยแฟลตฟอร์มต่าง ๆ อยา่งแพร่หลายและรวดเร็ว ซ่ึงท าให้ผูรั้บสารซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่
ในสังคม พลิกผนัตนเองให้เป็นผูส่้งสารเพ่ิมมากข้ึน โดยสามารถผลิตเน้ือหาเพ่ือส่งต่อไปยงัผูรั้บ
สารด้วยกันเองผ่านช่องทางการส่ือสารซ่ึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย ดังนั้น  
การสลบับทบาทไปสู่สถานะผูส่้งจึงท าใหก้ลุ่มผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะของการเป็น Prosumer ซ่ึงเป็น
การผลิตส่ือโดยผูบ้ริโภค (Production by Consumer)  ดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเป็นผูส่้งสารและผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาสารท่ีมีประสิทธิภาพผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
ไดใ้นยคุดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหา
สารในส่ือใหม่ ตลอดจนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 
ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสงัคมไทยจากมุมมองของผูรั้บสารต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับ
สงัคมไทยของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ร้างสรรค์
เน้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสงัคมไทยของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 แนวคดิภูมทิศัน์ส่ือ 
 ภูมิทัศน์ ส่ือ (Media landscape) มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว  
อนัเน่ืองมาจากการเกิดข้ึนของส่ือใหม่ (New media) อย่างอินเทอร์เน็ต หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social media) ท าใหส่ื้อมวลชนหรือส่ือยคุเก่าตอ้งปรับตวัในการท างาน และการส่ือสารเพ่ือเขา้ถึง
มวลชนในลกัษณะท่ีตอ้งเปล่ียนไปจากเดิมอย่างมาก จนท าให้เกิดค ากล่าวว่ายุคน้ี คือ ยุคท่ีผูค้น
กลายมาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาส่ือ หรือ “user generated  content” ซ่ึงเป็นการสร้างภูมิทศัน์ส่ือใหเ้ปล่ียน 
(ปรัชญา เป่ียมการุณ, 2562) ในปัจจุบนัท าให้ผูใ้ชส่ื้อใชเ้วลาตลอดทั้งวนัตั้งแต่ตอนต่ืนจากการ
นอนเพ่ือท่องบนโลกอินเทอร์เน็ตและไดเ้ปิดรับเพ่ือบริโภคเน้ือหาเป็นจ านวนมากข้ึน ซ่ึงผูรั้บสาร
สามารถเขา้ถึงเน้ือหาผ่านอุปกรณ์อนัหลากหลาย และบ่อยคร้ังก็มีการใชอุ้ปกรณ์พร้อมกนัหลาย
อุปกรณ์โดยผูรั้บสารสามารถเปิดรับความบนัเทิงและขอ้มูลในหลายรูปแบบ ผูผ้ลิตส่ือใชก้ลยทุธ์
และความพยายามในการขยายฐานลูกคา้โดยพยายามเขา้ถึงลูกคา้หรือผูรั้บสารโดยตรง ในขณะท่ี
ผูผ้ลิตส่ือบางรายให้ความส าคญักบัเน้ือหาและพยายามขยายจ านวนผูช้มดว้ยการใชช่้องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ ในการกระจายเน้ือหาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ จึงท าให้นักวิชาการด้านการ
ส่ือสารได้มีความพยายามท่ีจะเข้าใจสถานการณ์ของอุตสาหกรรมส่ือท่ีเกิดข้ึนท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยการใหค้วามสนใจต่อภูมิทศัน์ส่ือในปัจจุบนันั้น ถูกพิจารณาจากมิติ
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) มิติกลุ่มเป้าหมายของส่ือ (Media audience) 2) มิติเน้ือหาของส่ือ (Media content)  
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3) ช่องทางการส่ือสาร (Channels) หรือแพลตฟอร์มการกระจายเน้ือหา (Distribution platform)  
4) แบบจ าลองธุรกิจส่ือ (Media business model) และ 5) ความเป็นผูน้ าของส่ือ (Media leaderships) 
(Valor, 2018) 
 แนวคดิส่ือดจิทิลั 
 จากพฒันาการของเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยงผูค้นจากพ้ืนท่ีต่าง ๆ 
ให้เกิดเป็นระบบเครือข่ายข้ึนในลักษณะของ “หมู่บ้านโลก” (Global village) ส่งผลให้
ปรากฏการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในมุมหน่ึงของโลกสามารถส่ือสารและถูกถ่ายทอดไปยงัมุม
ต่าง ๆ ของโลกไดภ้ายในเวลาเดียวกนั ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเปรียบเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใน
หมู่บ้านเล็ก ๆ (Small villages) เท่านั้ น ดังนั้ น จากข้อเสนอของ McLuhan สามารถสรุปได้ว่า 
พฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนัสามารถลดขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี (Time 
and space) ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัของมนุษยล์งได ้ปรากฏการณ์หมู่บา้นโลกจึงเป็นผล
พวงของการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารและพฒันาการของการส่ือสารในระบบอินเตอร์เน็ตในยุค
ปัจจุบนัท่ีมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และส่งผลต่อวถีิการด าเนินชีวติประจ าวนัของกลุ่มคน
ทุกชนชั้นในสงัคม จนกลายเป็นปรากฏการณ์ในมิติของการสร้างระบบเครือข่ายทางสงัคม (Social 
network) ในการส่ือสารของโลกยุคดิจิทัล (Digital) เครือข่ายทางสังคมหรือท่ีเรียกวา “สังคม
ออนไลน์” เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์ส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมโยง 
การส่ือสารระหว่างผูส่ื้อสารและผูรั้บสารได้ในวงกวา้ง เพ่ือการแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีอยูห่ลากหลายระหวา่งกนั (Tiryakioglu & Erzurum, 2011) 
 การรับรู้ส่ือดิจิทลัอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลและวฒันธรรม บางคนมองว่า 
ส่ือดิจิทลัเป็นพลงับวกท่ีช่วยยกระดบัชีวิตและเช่ือมโยงพวกเขากบัโลก ในขณะท่ีบางคนมองว่า
การรับรู้ส่ือดิจิทลัเป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดความโดดเด่ียวทางสังคมและการท าลายค่านิยมดั้งเดิม 
ความแพร่หลายของส่ือดิจิทลัท าให้เกิดความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั 
เช่นเดียวกบัการแพร่กระจายของขอ้มูลท่ีผิดและข่าวปลอม อยา่งไรก็ตาม ส่ิงส าคญัคือตอ้งทราบวา่
ส่ือดิจิทลัสามารถให้ประโยชน์มากมายเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น ช่วยให้ผูค้นเขา้ถึงขอ้มูลและมีส่วน
ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีความสนใจเหมือนกนัไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ี ส่ือดิจิทลัยงัสร้างโอกาสใหม่ส าหรับ
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การประกอบการและนวตักรรม ท าใหผู้ค้นสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจและเขา้ถึงผูช้มท่ีไม่สามารถเขา้ถึง
ได้ก่อนหน้าน้ี ในท่ีสุด (Center, 2021 อา้งถึงใน ตรัยรัตน์ ปล้ืมปิติชัยกุล, 2566) โดยส่ือสังคม
ออนไลน์สมยัใหม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 
(SEOPressor, 2021, online อ้างถึงใน ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ , สราวุธ โพธิจันทร์, พระครูอุดม 
โพธิวิเทศ ณรงค์ อุตฺตมว  โส เสนทรนารถ , พระครูปลัดบุญช่วย โชติว  โส และ พระฮอนด้า  
วาทสทฺโท, 2564) 
 1) เครือข่ายสังคม (Social medias) เป็นโซเชียลมีเดียท่ีสามารถติดต่อกับผูท่ี้มีความ
สนใจและภูมิหลงัคลา้ยคลึงกนัเช่น Facebook, Twitter, Instagram ซ่ึงถือเรียกวา่ “แพลตฟอร์ม” 
 2) บุ๊กมาร์กไซต ์(Bookmarking sites) เป็นการแบ่งปันเวบ็ไซตห์รือเน้ือหาบนเวบ็ไซต์
ท่ีมีการรวบรวม จดัเก็บ แบ่งหมวดหมู่ส าหรับการสืบคน้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถแท็กสิงก์ไวเ้พ่ือท าให้
สามารถคน้หาไดง่้ายข้ึน เช่น Pinterest, Flipboard, Diggs, StumbleUpon เป็นตน้ 
 3) Social News เป็นเวบ็ไซตก์ลุ่มมข่าวสารท่ีอนุญาตใหผู้อ่ื้นสามารถเขา้มาโพสตลิ์งก์
ข่าวและประกาศต่าง ๆ ไปยงัเน้ือหาภายนอก เน้ือหาข่าและเวบ็ไซตจ์ะถูกส่งเขา้มาจากผูใ้ช ้และจะ
ปรากฎในหน้าแรกดว้ยระบบการจดัอนัดบัคะแนนในหัวขอ้ดงักล่าวโดยผูใ้ชง้าน และหัวขอ้ท่ีมี
ผูใ้ชง้านท่ีมีคะแนนสูงสุดจะแสดงข้ึน เช่น Reddit, Digg, Current TV เป็นตน้ 
 4) ส่ือแบ่งปัน (Media sharing) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันส่ือประเภทต่าง 
ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นรรูปภาพ เวบ็โฮสตว์ดีิโอ แฟ้มขอ้มูล เพลง เพ่ือใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ เขา้ไปใชง้าน
ได ้เช่น YouTube, Vimeo, 4shared, Flickr, Pinterest เป็นตน้ 
 5) ไมโครบล็อก (Micro blogging) หรือ เวบ็บล็อก เป็นพ้ืนท่ีคลา้ยกบับนัทึกส่วนตวั
ออนไลน์ โดยประกอบดว้ยส่วนของการแสดงความคิดเห็น การลิงก์ไปยงัเวบ็อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เวบ็บลอ็กจะมีลกัษณะการใชง้านโดยการลงขอ้ความสั้น ๆ เช่น Twitter, Facebook เป็นตน้ 
 6) บล็อกความคิดเห็นและฟอรัม (Blog comments and forums) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้
ผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนทนาหรือลงขอ้ความต่าง ๆ โดยสามารถตอบโตก้นั
ไดผ้า่นช่องทางแสดงความคิดเห็น เช่น เวบ็ไซต ์Pantip เวบ็ไซต ์Blogger เป็นตน้   
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 7) Social review sites เป็นเวบ็ไซตต์รวจสอบโซเชียล ไดแ้ก่ Trip Advisor, Yelp, Four 
Squareใชส้ าหรับการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์ซ่ึงผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ไปแสดงความคิดเห็นได ้
 8) บลอ็กชุมชน (Community Blogs) ไดแ้ก่ Tumblr, Medium เป็นพ้ืนท่ีชุมชนออนไลน์
ส าหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีถูกแชร์อยูใ่นฟอรัม 
 9) เครือข่ายเศรษฐกิจร่วม (Sharing Economy Networks) เป็นพ้ืนท่ีส าหรับแบ่งปัน
เน้ือหาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการร่วมกนัเพ่ือการสืบคน้ เช่น Airbnb, Pantheon, Kickstarter เป็นตน้ 
 แนวคดิสมรรถนะผู้ผลติส่ือ 
 Zeng (2020) ได้วิเคราะห์และน าเสนอแบบจ าลองสมรรถนะของผู ้ผลิตส่ือข้าม
วฒันธรรมในยคุปัจจุบนัไว ้12 ดา้น ดงัน้ี  
 1) ด้านศักยภาพในการพฒันา (Develop properties) ได้แก่ (1) ความสามารถในการ
วิเคราะห์ความตอ้งการและความจ าเป็นของตลาด (2) ความสามารถในการสร้างสรรค์เน้ือหา  
(3) ความสามารถในการประเมินขอ้เสนอ (3) ความสามารถในการตรวจสอบสถานภาพขององคก์ร
และบริบททางธุรกิจ (4) ความสามารถในการขับเคล่ือนกระบวนการความคิดสร้างสรรค์  
(5) ความสามารถในการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเป็นประโยชน์ (6) ความสามารถในการสร้างตน้แบบทาง
เทคนิค (7) ความสามารถในการก าหนดระยะเวลาของโครงการ 
 2) ดา้นความปลอดภยัทางการเงินและการลงทุน (Secure financing) ไดแ้ก่ (1) การขาย 
ไอเดีย (2) การเตรียมงบประมาณ (3) ความสามารถในการเขา้ท าตลาด (4) การสร้างรายละเอียด
กระแสเงินสด (5) การจ ากดัทางการเงิน (Lock in financing) (6) การเจรจาต่อรองเพ่ือสร้างโอกาส
รายไดเ้พ่ิม 
 3) ดา้นการสร้างทีมการผลิต (Assemble production team) ไดแ้ก่ (1) มองเห็นและเขา้ถึง
ความสามารถของบุคคล (2) การประเมินความจ าเป็นของโครงการ (3) การคดัเลือกสมาชิกของทีม 
(4) การจา้งงานและการเลิกจา้งสมาชิกในทีม  
 4) ดา้นการจดัการกระบวนการผลิต (Manage production process) ไดแ้ก่ (1) การก าหนด
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ (2) การก าหนดตารางงาน (3) ควบคุมการด าเนินการด้านเทคนิค  
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(4) การติดตามความคืบหน้า (5) รักษาสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างสรรค ์(6) การจดัการความคาดหวงั  
(7) การจดัการความขดัแยง้ (8) การไกล่เกล่ียความขดัแยง้  
 5) ดา้นการจดัการสญัญา (Manage contracts) ไดแ้ก่ (1) การเจรจาสญัญา (2) การจดัการ
ขอ้ตกลงหุ้นส่วน (3) การจดัการขอ้ตกลงทางทรัพยสิ์นทางปัญญา (4) การจดัการขอ้ตกลงทาง
สญัญา (5) การจดัการขอ้ตกลงร่วมผลิต (6) การจดัการขอ้ตกลงผูส้นบัสนุน (7) การจดัการขอ้ตกลง
การเผยแพร่ (8) การจดัการขอ้ตกลงความทา้ทาย (9) การจดัการขอ้ตกลงพนักงานหรือทีมงาน  
(10) การจดัการขอ้ตกลงอุปกรณ์ (11) การจดัการขอ้ตกลงสถานท่ี (12) การจดัการขอ้ตกลงเพลง
และดนตรี (13) การจดัการขอ้ตกลงดา้นการตรวจสอบ  
 6) ดา้นการจดัการทางการเงิน (Manage finances) ไดแ้ก่ (1) การจดัหาทีมงานดา้นบญัชี 
(2) การติดตามค่าใชจ่้าย (3) การจดัการความเส่ียง (4) สร้างประโยชน์จากการคืนภาษี  
 7) ด้านการส่งเสริมสินทรัพย ์(Promote property) ได้แก่ (1) การพฒันากลยุทธ์ส่ือ  
(2) การดูแลสญัญาส่ือ (3) การอนุมติัเคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย (4) การส่งเสริมผา่นพนัธมิตร 
 8) ดา้นการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพย ์(Exploit property) ไดแ้ก่ (1) การพฒันากลยทุธ์
การใช้ประโยชน์ (2) การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรม (3) ด าเนินกลยุทธ์ 
การแสวงหาผลประโยชน์  
 9) ดา้นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ในอุตสาหกรรม (Establish/ Maintain industry 
relations) ได้แก่ (1) การติดตามข่าวสารของกลุ่มอุตสาหกรรม (2) การสมคัรเป็นสมาชิกของ
สมาคมหรือชมรมอุตสาหกรรม (3) การเขา้ร่วมเครือข่ายกิจกรรมของอุตสาหกรรม (4) การบ่มเพาะ
ความสมัพนัธ์เชิงกลยทุธ์  
 10) ด้านการผลักดันองค์กร (Run a production company) ได้แก่ (1) การก าหนด
วิสัยทัศน์องค์กร (2) การพฒันาแผนการด าเนินงานขององค์กร (3) การสร้างแบรนด์องค์กร  
(4) การสร้างนโยบายขององค์กร (5) การจดัการค่าใชจ่้ายการผลิตสินคา้และบริการขององค์กร  
(6) การสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ (7) เพ่ิมสินทรัพยข์ององคก์รใหสู้งสุด  
 11) ด้านการแสดงออกทางการส่ือสารและสมรรถนะระหว่างบุคคล (Demonstrate 
communication and interpersonal competencies) ไดแ้ก่ (1) พูดอยา่งมีประสิทธิภาพ (2) เขียนอยา่ง
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มีประสิทธิภาพ (3) ฝึกความเป็นผูน้ า (4) สามารถการโน้มน้าวใจ (5) สามารถสร้างแรงจูงใจ  
(6) มีความเช่ือมั่นในโครงการ (7) ความสามารถของโครงการ (8) การควบคุมการประชุม  
(9) การวิเคราะห์บุคคล (9) ความสามารถในการสร้างความร่วมมือ (10) ความสามารถในการ
ต่อรอง (11) ความสมารถในการเป็นส่ือกลาง (11) การสร้างความไวว้างใจ  
 12) ด้านการแสดงออกทักษะส่วนบุคคล (Demonstrate personal skills) ได้แก่   
(1) มีความหลงใหล (2) แสดงออกถึงการคิดเชิงกลยทุธ์ (3) การสร้างการตดัสินใจ (4) ท างานได้
อย่างหลากหลาย (5) การประเมินความเส่ียง (6) มีความยืดหยุ่น (7) การแสดงออกถึงความคิด
สร้างสรรค ์(8) ความมีไหวพริบ (9) ความรู้สึกเป็นเจา้ของ (10) การเป็นผูแ้ทน (11) แสดงออกถึง
ความทะเยอทะยาน (12) การมีสามญัส านึก (13) การมีความขยนัหมัน่เพียร (14) การอยูก่บัปัจจุบนั 
(15) การแสดงออกถึงทกัษะในการวิเคราะห์ (15) การมีสันชาตญาณ (16) ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา (17) มีความซ่ือสตัย ์(18) สามารถบริหารจดัการเวลา 
 
กรอบแนวคดิ 
 

 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
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โดยอิทธิพลจากผูรั้บสารดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย 1) สามารถคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ สรุปขอ้มูลและ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีพบ 2) สามารถใชว้ิจารณญาณในการประเมินความเช่ือถือไดข้องแหล่งขอ้มูลและ
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีน ามาใช้ 3) สามารถค้นควา้ วิจัย ข้อมูลเก่ียวกับเน้ือหาท่ีน าเสนอ  
4) สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเน้ือหาและภาพถ่าย เช่น มีการสืบคน้ขอ้มูลจาก
หลากหลายแหล่งเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง การเลือกใชรู้ปภาพท่ีไม่ละเมินลิขสิทธ์ิ 5) สามารถ
จดัเก็บขอ้มูลในระบบคลาวด์ไดอ้ย่างเหมาะสม 6) สามารถใชโ้ซเชียลมีเดียส าหรับการวิจยัและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และเพ่ือคน้หาความคิดใหม่ 7) สามารถวิเคราะห์และสร้าง
เน้ือหาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัเพศ อาย ุทั้งในดา้น
กลุ่มเป้าหมาย และในดา้นจริยธรรมผูส่้งสาร 8) สามารถเลือกขอ้มูลหรือประเด็นท่ีอยู่ในความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายขณะนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 9) สามารถใชก้ารส่ือสารดิจิทลักบัผูอ่ื้น เช่น 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในแพลตฟอร์มท่ีก าลังได้รับความนิยม 10) สามารถโพสต์เน้ือหา 
บนโซเชียลมีเดียได้หลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น Line YouTube Instagram X 11) สามารถสร้าง
ความสนใจจากผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียได ้เช่น การเลือกใชข้อ้ความ รูปภาพ ท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจ 12) สามารถติดตามและวิเคราะห์การตอบรับจากผูติ้ดตามหรือผูช้มหรือผูรั้บสาร 
บนโซเชียลมีเดีย 13) สามารถวิเคราะห์และใชส้ถิติจากเวบ็ไซต์เพ่ือวางแผนการน าเสนอเน้ือหา 
ท่ีผลิต 14) สามารถใช้งานคุณสมบัติต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มท่ีน าเสนอ 15) สามารถวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ย 16) สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการเล่า
เร่ืองและวิธีการน าเสนอบนแพลตฟอร์มได้อย่างเหมาะสมกับเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย  
17) สามารถผลิตเร่ืองราวส าหรับแพลตฟอร์มหลายรูปแบบ เช่น การปรับแต่งเร่ืองราวเดียวกนัให้
เหมาะสมกับช่องทางท่ีหลากหลาย 18) สามารถสร้างเน้ือหาในรูปแบบมัลติมีเดียหรือส่ือ
ผสมผสาน  
 ส าหรับอิทธิพลจากผูรั้บสารด้านช่องทางการส่ือสารประกอบด้วย 1) สามารถใช้
สมาร์ทโฟนในการผลิตและน าเสนอเน้ือหาได ้2) สามารถผลิตเน้ือหาภาพและเสียงและคลิปวิดีโอ
ได ้3) สามารถผลิตและออกแบบกราฟิกได ้4) สามารถใชง้านกลอ้ง 360 องศา ได ้5) สามารถท าให้
เน้ือหาท่ีผลิตถูกค้นหาได้ง่ายในอันดับต้น ๆ (SEO) 6) สามารถแสดงข้อมูลด้วยการผลิต 
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อินโฟกราฟิก 7) สามารถน าเสนอเน้ือหาดว้ยการถ่ายทอดสด (Live สด) ได ้8) สามารถสร้างและ
น าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับค่านิยม ศีลธรรม ได้อย่างเหมาะสม และอยู่ภายใต้กฎหมาย  
9) สามารถปรับแอปพลิเคชนัและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการผลิตและน าเสนอให้เขา้กบัความตอ้งการ
ของตนเอง 10) สามารถแก้ปัญหาเม่ืออุปกรณ์เทคนิคหรือเคร่ืองมือผลิตเน้ือหาใช้งานไม่ได้  
11) สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีทนัสมยัมาช่วยในการสร้างเน้ือหา เช่น ใช ้AI ในการผลิตเน้ือหา 
12) สามารถปรับปรุงเน้ือหาให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มท่ีมีความแตกต่างกัน 13) สามารถ
เลือกใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีทนัสมยัในการน าเสนอเน้ือหา  
 
วธีิการศึกษา 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือใหม่ท่ีอาศัย
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากประชากรเม่ือเดือนมกราคม ปี 2566 รวมจ านวนทั้งส้ิน 
5,492,197 คน (กรมการปกครอง, 2566) 
 โดยผูว้ิจยัไดค้  านวณตวัอย่างจากอตัรา 5-20 เท่า ของตวัแปรสังเกตท่ีใชใ้นการศึกษา 
ซ่ึงมีจ านวน 31 ตวัแปร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชต้วัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 600 ตวัอยา่ง จากนั้นสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งกลุ่มตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต โดยก าหนดโควตาตวัอยา่ง
ของแต่ละเขตเท่าจ านวนเท่ากนั เขตละ 12 ตวัอยา่ง จากนั้นเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 
ปีข้ึนไป  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ส่วนท่ี 3 คุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ (หรือส่ือสังคมออนไลน์) ส าหรับสังคมไทย 
จากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงมีขอ้ค าถาม จ านวน 31 ขอ้ ค าตอบเป็นมาตรวดั 5 ระดบั แบบวดั
ไดรั้บการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ ดา้นนิเทศศาสตร์และการส่ือสาร จ านวน 
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3 ท่าน โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และวดัค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใช ้
ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง ครอนบาค-อลัฟ่า (Cronbach alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความ
เท่ียงโดยรวม 0.990 และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงด้านดา้นความสามารถออกแบบเน้ือหาสาร 
0.987 และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงด้านทักษะการใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสาร 0.978 จาก 
ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบวดัมีค่าความเท่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของ Pearson การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis: EFA) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) โดยใชโ้ปรแกรมริสเรล 
 
ผลการศึกษา 
 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ล าดบัท่ี 3 คือ ผูมี้
ความหลากหลายทางเพศ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 
ปี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 18 – 20 ปี จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.70 เท่ากนักบั อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 เท่ากนักบั
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 
รองลงมา คือ อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ล าดบัท่ี 3 คือ ปริญญาโท 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 ทั้งน้ี ส่วนมากมีอาชีพเป็นนิสิต/ นักศึกษา จ านวน 157 คน   
คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา คือ พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 
ล าดบัท่ี 3 คือ อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และส่วนมากมีรายไดต้่อเดือน
ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 รองลงมา คือ มากกวา่ 30,000 
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บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ล าดบัท่ี 3 คือ ระหวา่ง 9,001 -15,000 บาท จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  
 พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ไดแ้ก่ 1)จ านวนชัว่โมงเฉล่ียในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ต่อวนัส่วนมาก คือ มากกวา่ 5 ชัว่โมง
ต่อวนั จ านวน 504 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมา คือ ระหว่าง 4–5 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน  
40 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ล าดบัท่ี 3 คือ ระหวา่ง 2-3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.80 2) ช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ า มากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 18.00-23.59 น. 
จ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 0.00-05.59 น. จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 ล าดับท่ี 3 คือ ช่วงเวลา 12.01-17.59 น. จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  
3) ประสบการณ์เป็นผู ้สร้างสรรค์และเผยแพร่เน้ือหาสาร หรือ Content creator ในส่ือสังคม
ออนไลน์ มากท่ีสุด คือ ไม่เคยมีประสบการณ์ จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมา คือ 
เคยมีประสบการณ์แต่อตอนน้ีเลิกท าแลว้ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 ล าดบัท่ี 3 คือ เคยมี
ประสบการณ์และตอนน้ียงัคงท าอยูจ่  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 4) ประเภทช่องทางการใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีท่านใชเ้ป็นประจ า มากท่ีสุด 3 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 600 คน ล าดบั 
โดยล าดับท่ี 1 คือ ไลน์ (Line) จ านวน 531 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 รองลงมา คือ ต๊ิกตอก 
(TIKTOK) จ านวน 428 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 ล าดบัท่ี 3 คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 351 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 
 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้สร้างสรรค์เน้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทย 
 จากผลการวิจยั พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสาร (Content 
creators) ในส่ือใหม่หรือส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับสังคมไทย โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.73 ในระดบั
มาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถสร้างและน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม 
ศีลธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมและอยูภ่ายใตก้ฎหมาย (ค่าเฉล่ีย = 4.27, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.03) 
ในระดบัมาก รองลงมา คือ สามารถน าเสนอเน้ือหาดว้ยการถ่ายทอดสด (Live สด) ได ้(ค่าเฉล่ีย = 
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4.18, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.07) ในระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ สามารถผลิตเน้ือหาภาพและเสียง
และคลิปวดีิโอได ้(ค่าเฉล่ีย = 4.07, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.04) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
                 ของผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสงัคมไทย 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้สร้างสรรค์เน้ือหาสาร ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความ 
หมาย 

1. สามารถคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ สรุปขอ้มูล และจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีพบ 

3.64 0.94 มาก 

2. สามารถใชว้จิารณญาณในการประเมินความเช่ือถือได้
ของแหล่งขอ้มูลและความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใช ้

3.56 1.04 มาก 

3. สามารถคน้ควา้ วจิยั ขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอ 3.43 1.09 ปาน
กลาง 

4. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเน้ือหาและ
ภาพถ่าย 

3.55 1.10 มาก 

5. สามารถจดัเก็บขอ้มูลในระบบคลาวดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 3.74 1.10 มาก 
6. สามารถใชโ้ซเชียลมีเดียส าหรับการวจิยัและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล และเพ่ือคน้หาความคิดใหม่ 

3.69 1.12 มาก 

7. สามารถวเิคราะห์และสร้างเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

3.80 1.15 มาก 

8. สามารถเลือกขอ้มูลหรือประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมายขณะนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.81 1.13 มาก 

9. สามารถใชก้ารส่ือสารดิจิทลักบัผูอ่ื้น 3.88 1.01 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้สร้างสรรค์เน้ือหาสาร ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความ 
หมาย 

10. สามารถโพสตเ์น้ือหาบนโซเชียลมีเดียไดห้ลากหลาย
แพลตฟอร์ม 

3.96 1.01 มาก 

11. สามารถสร้างความสนใจจากผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียได ้ 3.69 1.10 มาก 
12. สามารถติดตามและวเิคราะห์การตอบรับจากผูติ้ดตาม
หรือผูช้มหรือผูรั้บสารบนโซเชียลมีเดีย 

3.65 1.10 มาก 

13. สามารถวเิคราะห์และใชส้ถิติจากเวบ็ไซตเ์พื่อวาง
แผนการน าเสนอเน้ือหาท่ีผลิต 

3.52 1.10 มาก 

14. สามารถใชง้านคุณสมบติัต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มท่ี
น าเสนอ 

3.56 1.15 มาก 

15. สามารถวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ย  

3.74 1.12 มาก 

16. สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการเล่าเร่ืองและวิธีการ
น าเสนอบนแพลตฟอร์มไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.77 1.11 มาก 

17. สามารถผลิตเร่ืองราวส าหรับแพลตฟอร์มหลาย
รูปแบบ 

3.84 1.09 มาก 

18. สามารถสร้างเน้ือหาในรูปแบบมลัติมีเดียหรือส่ือ
ผสมผสาน 

3.64 1.08 มาก 

19. สามารถใชส้มาร์ทโฟนในการผลิตและน าเสนอเน้ือหาได ้ 3.90 1.02 มาก 
20. สามารถผลิตเน้ือหาภาพและเสียงและคลิปวดีิโอได ้ 4.07 1.04 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้สร้างสรรค์เน้ือหาสาร ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความ 
หมาย 

21. สามารถผลิตและออกแบบกราฟิกได ้ 3.34 1.35 มาก 
22. สามารถใชง้านกลอ้ง 360 องศา ได ้ 3.84 1.21 มาก 
23. สามารถท าใหเ้น้ือหาท่ีผลิตถูกคน้หาไดง่้ายในอนัดบั
ตน้ ๆ (SEO) 

3.52 1.37 มาก 

24. สามารถแสดงขอ้มูลดว้ยการผลิตอินโฟกราฟิก 3.33 1.42 ปาน
กลาง 

25. สามารถน าเสนอเน้ือหาดว้ยการถ่ายทอดสด (Live สด) ได ้ 4.18 1.07 มาก 
26. สามารถสร้างและน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม 
ศีลธรรม ไดอ้ยา่งเหมาะสม และอยูภ่ายใตก้ฎหมาย 

4.27 1.03 มาก 

27. สามารถปรับแอปพลิเคชนัและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการ
ผลิตและน าเสนอใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของตนเอง 

3.87 1.18 มาก 

28. สามารถแกปั้ญหาเม่ืออุปกรณ์เทคนิคหรือเคร่ืองมือ
ผลิตเน้ือหาใชง้านไม่ได ้

3.68 1.23 มาก 

29. สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีทนัสมยัมาช่วยในการ
สร้างเน้ือหา เช่น ใช ้AI ในการผลิตเน้ือหา 

3.68 1.28 มาก 

30. สามารถปรับปรุงเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัแพลตฟอร์ม
ท่ีมีความแตกต่างกนั 

3.78 1.20 มาก 

31. สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีทนัสมยัในการ
น าเสนอเน้ือหา 

3.85 1.23 มาก 

โดยรวม 3.73 1.01 มาก 
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 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้สร้างสรรค์เน้ือหา
สาร ในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทย 
 จากผลการวจิยั พบวา่ การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทยมีค่าสูงสุด คือ สามารถสร้างความสนใจ
จากผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียได ้(V11) และสามารถติดตามและวเิคราะห์การตอบรับจากผูติ้ดตาม
หรือผูช้มหรือผูรั้บสารบนโซเชียลมีเดีย (V12) (r = 0.954) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า
ต ่าสุด คือ สามารถคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ สรุปขอ้มูล และจดัเก็บขอ้มูลท่ีพบ (V1) และสามารถใชง้าน
กลอ้ง 360 องศาได้ (V22) ซ่ึงถือว่าตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรในระดบัสูง     (r = 0.30-0.70) (ธีระดา ภิญโญ, 2561) จึงสามารถด าเนินการวเิคราะห์
องคป์ระกอบต่อไปได ้จากนั้นวิเคราะห์ค่า KMO and Bartlett's Test ซ่ึงค่า KMO (Kaiser–Meyer–
Olkin) เป็นค่าวดัความเหมาะสม (Adequacy) ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 
0.969 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 (Kerlinger, 1986 อา้งถึงใน ธีระดา ภิญโญ, 2561) สรุปได้
วา่ ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ รวมทั้งค่าสถิติทดสอบ 
(Chi-Square) เท่ากับ 32895.287 และค่า P-value เท่ากับ 0.00 แสดงว่า ตัวแปร 31ตัวแปร 
มีความสัมพนัธ์กนัจึงมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไป ดงัแสดง
ในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 แสดงการวเิคราะห์ค่า KMO and Bartlett's Test คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
                 ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสงัคมไทย 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.969 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 32895.287 

df 465 
Sig. 0.00 

 
 นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์ค่า Initial Communalities ของวิธี Principal Component  
ซ่ึงก าหนดค่าของตวัแปรทุกตวัเท่ากบั 1 ส่วนค่า Extraction Communalities ของตวัแปรหลงัจากได้
สกดัปัจจยัแลว้ พบวา่ คุณลกัษณะ เร่ือง สามารถปรับแอปพลิเคชนัและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการผลิต
และน าเสนอให้เขา้กบัความตอ้งการของตนเอง (V27) มีค่า Communalities สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.867
และคุณลกัษณะ เร่ือง สามารถผลิตและออกแบบกราฟิกได ้(V21) มีค่า Communalities ต ่าท่ีสุด
เท่ากบั 0.725 แสดงวา่ ตวัแปรสามารถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไดอ้ยา่งชดัเจน 
โดยองค์ประกอบร่วมน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ร้อยละ 72.50 -86.70  
ส่วนการวิเคราะห์ค่า Total Variances Explained พบวา่ 1) Component หมายถึง องคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัซ่ึงโดยทัว่ไปจะสกดัให้มีจ านวนปัจจยัหรือจ านวนตวัแปร 31 ตวัแปร และ 2) การวิเคราะห์
ค่า Initial eigenvalues-Total ซ่ึงพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 ซ่ึงพบวา่
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทย จ านวน 2 
องคป์ระกอบ 
 โดยมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยการหมุนแกนแบบ Varimax พบวา่ องคป์ระกอบ
ท่ี 1 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.627-0.831 ค่าไอเกนเท่ากบั 24.165 ร้อยละความแปรปรวน
เท่ากบั 77.95 ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 18 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สามารถคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ สรุปขอ้มูล
และจัดเก็บข้อมูลท่ีพบ (V1) 2) สามารถใช้วิจารณญาณในการประเมินความเช่ือถือได้ของ
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แหล่งขอ้มูลและความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใช ้(V2) 3) สามารถคน้ควา้ วิจยั ขอ้มูลเก่ียวกบั
เน้ือหาท่ีน าเสนอ (V3)4) สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเน้ือหาและภาพถ่าย (V4)  
5) สามารถจดัเก็บขอ้มูลในระบบคลาวดไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม (V5) 6) สามารถใชโ้ซเชียลมีเดียส าหรับ
การวิจัยและตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล และเพ่ือคน้หาความคิดใหม่ (V6) 7) สามารถ
วิเคราะห์และสร้างเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (V7) 8) สามารถเลือกขอ้มูลหรือประเด็น 
ท่ีอยู่ในความสนใจของกลุ่มเป้าหมายขณะนั้นไดอ้ย่างเหมาะสม (V8) 9) สามารถใชก้ารส่ือสาร
ดิจิทลักบัผูอ่ื้น (V9) 10) สามารถโพสตเ์น้ือหาบนโซเชียลมีเดียไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม (V10) 
11) สามารถสร้างความสนใจจากผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียได้ (V11) 12) สามารถติดตามและ
วิเคราะห์การตอบรับจากผูติ้ดตามหรือผูช้มหรือผูรั้บสารบนโซเชียลมีเดีย (V12) 13) สามารถ
วิเคราะห์และใชส้ถิติจากเวบ็ไซตเ์พ่ือวางแผนการน าเสนอเน้ือหาท่ีผลิต (V13) 14) สามารถใชง้าน
คุณสมบัติต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มท่ีน าเสนอ (V14) 15) สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ย (V15) 16) สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการเล่าเร่ืองและ
วิธีการน าเสนอบนแพลตฟอร์มได้อย่างเหมาะสม (V16) 17) สามารถผลิตเร่ืองราวส าหรับ
แพลตฟอร์มหลายรูปแบบ (V17) 18) สามารถสร้างเน้ือหาในรูปแบบมลัติมีเดียหรือส่ือผสมผสาน 
(V18) โดยสามารถตั้งช่ือองคป์ระกอบไดว้า่ “การออกแบบเน้ือหาสาร” ดงัแสดงในตารางท่ี 3 และ
ตารางท่ี 4 
 ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.636-0.798 ค่าไอเกนเท่ากบั 
1.075 ร้อยละความแปรปรวนเท่ากบั 3.47 ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) สามารถใช้
สมาร์ทโฟนในการผลิตและน าเสนอเน้ือหาได ้(V19) 2) สามารถผลิตเน้ือหาภาพและเสียงและคลิป
วิดีโอได ้(V20) 3) สามารถผลิตและออกแบบกราฟิกได ้(V21) 4) สามารถใชง้านกลอ้ง 360 องศา 
ได ้(V22) 5) สามารถท าใหเ้น้ือหาท่ีผลิตถูกคน้หาไดง่้ายในอนัดบั  ตน้ ๆ (SEO) (V23) 6) สามารถ
แสดงขอ้มูลดว้ยการผลิตอินโฟกราฟิก (V24) 7) สามารถน าเสนอเน้ือหาดว้ยการถ่ายทอดสด (Live 
สด) ได้ (V25) 8) สามารถสร้างและน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับค่านิยม ศีลธรรม ได้อย่าง
เหมาะสม และอยูภ่ายใตก้ฎหมาย (V26) 9) สามารถปรับแอปพลิเคชนัและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการ
ผลิตและน าเสนอให้เขา้กับความตอ้งการของตนเอง (V27) 10) สามารถแก้ปัญหาเม่ืออุปกรณ์
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เทคนิคหรือเคร่ืองมือผลิตเน้ือหาใชง้านไม่ได ้(V28) 11) สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยั 
มาช่วยในการสร้างเน้ือหา เช่น ใช้ AI ในการผลิตเน้ือหา (V29) 12) สามารถปรับปรุงเน้ือหา 
ให้สอดคลอ้งกบัแพลตฟอร์มท่ีมีความแตกต่างกนั (V30) 13) สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
ท่ีทนัสมยัในการน าเสนอเน้ือหา (V31)โดยสามารถตั้งช่ือองคป์ระกอบไดว้า่ “ทกัษะการใชส่ื้อและ
ช่องทางการส่ือสาร” ดงัแสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่3 แสดงค่าน ้ าหนกัของตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบ ค่าไอเกน และร้อยละ 
                 ของความแปรปรวน 
 

อง
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ตารางที ่4 แสดงการหมุนแกนแบบ Varimax ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะ 
                 ท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ส าหรับสงัคมไทย 
 

ตวัแปร องค์ประกอบที ่1 องค์ประกอบที ่2 

1. ด้านการออกแบบเน้ือหาสาร 
V1 0.772* 0.398 
V2 0.805* 0.422 
V3 0.831* 0.394 
V4 0.803* 0.436 
V5 0.716* 0.529 
V6 0.773* 0.470 
V7 0.753* 0.519 
V8 0.750* 0.513 
V9 0.700* 0.582 
V10 0.689* 0.589 
V11 0.786* 0.480 
V12 0.794* 0.479 
V13 0.774* 0.491 
V14 0.760* 0.524 
V15 0.727* 0.555 
V16 0.670* 0.612 
V17 0.627* 0.593 
V18 0.672* 0.596 

2.  ด้านการใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสาร 
V19 0.582 0.690** 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

ตวัแปร องค์ประกอบที ่1 องค์ประกอบที ่2 
V20 0.470 0.738** 
V21 0.566 0.636** 
V22 0.352 0.791** 
V23 0.550 0.714** 
V24 0.545 0.699** 
V25 0.400 0.781** 
V26 0.386 0.798** 
V27 0.543 0.756** 
V28 0.498 0.751** 
V29 0.484 0.774** 
V30 0.523 0.770** 
V31 0.544 0.753** 

 
 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัคุณลกัษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้สร้างสรรค์เน้ือหา
สาร ในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทย 
 จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาสาร (Content creators) ในส่ือใหม่หรือส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับสังคมไทย
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโดยท าการทดสอบวา่แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนวา่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่นั้ น เม่ือพบว่าแบบจ าลองไม่สอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษจึ์งด าเนินการปรับแบบจ าลอง โดยในการปรับแบบจ าลองนั้นไดด้ าเนินการปรับบน
พ้ืนฐานของเหตุและผลตามแนวคิดทฤษฎีรวมทั้ งงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ งใช้ดัชนีการปรับ 
(Modification indices) จากผลการวเิคราะห์มาเป็นขอ้มูลในประกอบในการปรับแบบจ าลอง  
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 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 
ผู ้สร้างสรรค์เน้ือหาสาร (Content creators) ในส่ือใหม่ส าหรับสังคมไทยหลังจากได้ปรับ
แบบจ าลองแลว้นั้น ท าใหแ้บบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 รวมทั้ งค่าการทดสอบความสอดคลอ้งส่วนใหญ่ยอมรับได ้กล่าวคือ ค่าไค-
สแควร์ (χ 2)=844.90; df=282; p-value=0.00; RMSEA=0.058; RMR=0.025; SRMR=0.020; 
GFI=0.92; CFI=1.00 ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5 การทดสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษคุ์ณลกัษณะ 
                 ท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ 
 

ค่าทีใ่ช้ทดสอบ* ค่าทีย่อมรับได้ 
ค่าทีไ่ด้จาก 

การปรับแบบจ าลอง 
การตดัสินใจ 

ค่าไคสแควร์ (χ2)   ไม่ Significant 
(≥0.05) 

0.00 ไม่ตรงตามเง่ือนไข 

χ2/ Degree of 
freedom 

ไม่เกิน 3 844.90/282=2.99 ตรงตามเง่ือนไข 

RMSEA ไม่ควรเกิน 0.07 0.058 ตรงตามเง่ือนไข 
GFI ควรมากกวา่ 0.90 0.92 ตรงตามเง่ือนไข 
RMR เขา้ใกล ้0 มากท่ีสุด 0.025 ตรงตามเง่ือนไข 
SRMR ควรนอ้ยกวา่ 0.08 0.020 ตรงตามเง่ือนไข 
CFI ควรมากกวา่ 0.95 1.00 ตรงตามเง่ือนไข 

* จาก Hooper, Coughlan และ Mullen (2008) 
 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ร้างสรรค์
เน้ือหาสารในส่ือใหม่ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถออกแบบเน้ือหาสาร 
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และดา้นทกัษะการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ทั้งน้ี จากภาพท่ี 1 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบ 1) ดา้นความสามารถออกแบบเน้ือหา 
สาร (A) มีขนาดอิทธิพลอยู่ระหว่าง ร้อยละ 67 ถึงร้อยละ 84 โดยประเด็นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  
คือ สามารถใช้งานคุณสมบัติต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มท่ีน าเสนอในการออกแบบเน้ือหา (V14)  
ร้อยละ 84 รองลงมา คือ สามารถใชก้ารส่ือสารดิจิทลักบัผูอ่ื้น (V9) เท่ากนักบัสามารถโพสตเ์น้ือหา
บนโซเชียลมีเดียได้หลากหลายแพลตฟอร์ม (V10) เท่ากันกับ สามารถสร้างความสนใจจาก
ผูติ้ดตามบนโซเชียลมีเดียได้ (V11)เท่ากันกับ สามารถติดตามและวิเคราะห์การตอบรับจาก
ผู ้ติดตามหรือผู ้ชมหรือผู ้รับสารบนโซเชียลมีเดีย  (V12) ร้อยละ 83 ส่วนองค์ประกอบท่ี  
2) ด้านทักษะการใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสาร (B) มีขนาดอิทธิพลอยู่ระหว่างร้อยละ 62 ถึง 
ร้อยละ 87 โดยประเด็นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือสามารถแกปั้ญหาเม่ืออุปกรณ์เทคนิคหรือเคร่ืองมือ
ผลิตเน้ือหาใชง้านไม่ได ้(V28) ร้อยละ 87 รองลงมา คือ สามารถปรับปรุงเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบั
แพลตฟอร์มท่ีมีความแตกต่างกนั (V30) เท่ากนักบั สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีทนัสมยัใน
การน าเสนอเน้ือหา (V31) ร้อยละ 83 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6 แสดงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรค ์
                 เน้ือหาสารในส่ือใหม่ 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

1.ดา้นความ 
สามารถ
ออกแบบ
เน้ือหาสาร 

1) สามารถคน้หา
ขอ้มูลบนเวบ็ สรุป
ขอ้มูล และจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีพบ (V1) 

0.77 
(0.032) 

0.82 24.29 0.67 

2) สามารถใช้
วจิารณญาณในการ
ประเมินความเช่ือถือ
ไดข้องแหล่งขอ้มูล
และความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลท่ีน ามาใช ้(V2) 

0.91 
(0.034) 

0.87 26.75 0.75 

3) สามารถคน้ควา้ 
วจิยั ขอ้มูลเก่ียวกบั
เน้ือหาท่ีน าเสนอ 
(V3) 

0.95 
(0.035) 

0.87 26.74 0.75 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 4) สามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลเน้ือหาและ
ภาพถ่าย (V4) 

0.97 
(0.036) 

0.87 27.13 0.77 

5) สามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลในระบบคลาวด์
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(V5) 

0.95 
(0.035) 

0.88 27.18 0.77 

6) สามารถใชโ้ซเชียล
มีเดียส าหรับการวจิยั
และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 
และเพื่อคน้หา
ความคิดใหม่ (V6) 

0.99 
(0.036) 

0.88 27.31 0.77 

7) สามารถวเิคราะห์
และสร้างเน้ือหาท่ี
เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย (V7) 

1.03 
(0.037) 

0.90 28.21 0.80 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 8) สามารถเลือกขอ้มูล
หรือประเด็นท่ีอยูใ่น
ความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย
ขณะนั้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (V8) 

1.02 
(0.036) 

0.90 28.29 0.80 

9) สามารถใชก้าร
ส่ือสารดิจิทลักบัผูอ่ื้น 
(V9) 

0.92 
(0.032) 

0.91 29.09 0.83 

10) สามารถโพสต์
เน้ือหาบนโซเชียล
มีเดียไดห้ลาก หลาย
แพลตฟอร์ม (V10) 

0.92 
(0.032) 

0.91 29.05 0.83 

11) สามารถสร้าง
ความสนใจจาก
ผูติ้ดตามบนโซเชียล
มีเดียได ้(V11) 

0.99 
(0.034) 

0.91 28.91 0.83 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 12) สามารถติดตาม
และวเิคราะห์การตอบ
รับจากผูติ้ดตามหรือ
ผูช้มหรือผูรั้บสารบน
โซเชียลมีเดีย (V12) 

1.00 
(0.034) 

0.91 29.11 0.83 

 13) สามารถวเิคราะห์
และใชส้ถิติจาก
เวบ็ไซตเ์พื่อวาง
แผนการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีผลิต (V13) 

0.98 
(0.035) 

0.89 28.16 0.80 

 14) สามารถใชง้าน
คุณสมบติัต่าง ๆ ของ
แพลตฟอร์มท่ี
น าเสนอในการ
ออกแบบเน้ือหา 
(V14) 

1.05 
(0.036) 

0.91 29.26 0.84 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 15) สามารถวเิคราะห์
กลุ่มเป้าหมายบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ  
ท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ย 
(V15) 

1.02 
(0.035) 

0.91 28.83 0.82 

 16) สามารถเลือกใช้
เคร่ืองมือในการเล่า
เร่ืองและวิธีการ
น าเสนอบน
แพลตฟอร์มไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (V16) 

1.00 
(0.035) 

0.90 28.61 0.82 

 17) สามารถเลือกใช้
เคร่ืองมือในการเล่า
เร่ืองและวิธีการ
น าเสนอบน
แพลตฟอร์มไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (V16) 

0.94 
(0.035) 

0.87 26.67 0.75 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 18) สามารถสร้าง
เน้ือหาในรูปแบบ
มลัติมีเดียหรือส่ือ
ผสมผสาน (V18) 

0.95 
(0.034) 

0.89 27.75 0.79 

2. ดา้นทกัษะ
การใชส่ื้อและ
ช่องทางการ
ส่ือสาร 

1) สามารถใชส้มาร์ท
โฟนในการผลิตและ
น าเสนอเน้ือหาได ้
(V19) 

0.90 
(0.032) 

0.90 28.21 0.80 

2) สามารถผลิตเน้ือหา
ภาพและเสียงและ
คลิปวดีิโอได ้(V20) 

0.86 
(0.034) 

0.84 25.42 0.80 

 3) สามารถผลิตและ
ออกแบบกราฟิกได ้
(V21) 

1.14 
(0.044) 

0.85 25.79 0.71 

 4) สามารถใชง้าน
กลอ้ง 360 องศา ได ้
(V22) 

0.95 
(0.042) 

0.78 22.81 0.72 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 5) สามารถท าให้
เน้ือหาท่ีผลิตถูก
คน้หาไดง่้ายใน
อนัดบัตน้ ๆ (SEO) 
(V23) 

1.21 
(0.044) 

0.88 27.59 0.62 

 6) สามารถแสดง
ขอ้มูลดว้ยการผลิต
อินโฟกราฟิก (V24) 

1.24 
(0.046) 

0.88 27.15 0.78 

 7) สามารถน าเสนอ
เน้ือหาดว้ยการ
ถ่ายทอดสด (Live 
สด) ได ้(V25) 

0.89 
(0.036) 

0.83 25.08 0.77 

 8) สามารถสร้างและ
น าเสนอเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยม 
ศีลธรรม ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และอยู่
ภายใตก้ฎหมาย 
(V26) 

0.87 
(0.033) 

0.85 26.04 0.70 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหาสาร 
ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 9) สามารถปรับแอป
พลิเคชนัและ
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้น
การผลิตและน าเสนอ
ใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการของตนเอง 
(V27) 

1.10 
(0.036) 

0.93 30.14 0.73 

 10) สามารถแกปั้ญหา
เม่ืออุปกรณ์เทคนิค
หรือเคร่ืองมือผลิต
เน้ือหาใชง้านไม่ได ้
(V28) 

1.09 
(0.04) 

0.88 27.37 0.87 

 11) สามารถใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ี
ทนัสมยัมาช่วยใน
การสร้างเน้ือหา เช่น 
ใช ้AI ในการผลิต
เน้ือหา (V29) 

1.13 
(0.04) 

0.88 27.51 0.78 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของผู้

สร้างสรรค์เน้ือหา
สาร 

ในส่ือใหม่ 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนนดบิ 

B (SE) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน
มาตรฐาน 
(Std. B) 

ค่า 
T-

value 
R2 

 12) สามารถปรับปรุง
เน้ือหาใหส้อดคลอ้ง
กบัแพลตฟอร์มท่ีมี
ความแตกต่างกนั 
(V30) 

1.10 
(0.038) 

0.91 29.12 0.83 

13) สามารถเลือกใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ี
ทนัสมยัในการ
น าเสนอเน้ือหา 
(V31) 

1.13 
(0.039) 

0.91 29.10 0.83 

ดา้นการ
ออกแบบ
เน้ือหาสาร 

ดา้นทกัษะการใชส่ื้อ
และช่องทางการ
ส่ือสาร 

0.97 
(0.00) 

0.97 242.53 - 
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ภาพที ่2 แสดงแบบจ าลองการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
              ของผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ 
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ 
สามารถแบ่งออกได ้2 องค์ประกอบ คือ ดา้นความสามารถออกแบบเน้ือหาสาร มีขนาดอิทธิพล 
อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 67 ถึงร้อยละ 84 โดยประเด็นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ สามารถใชง้านคุณสมบติั
ต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มท่ีน าเสนอในการออกแบบเน้ือหา ร้อยละ 84 และดา้นทกัษะการใชส่ื้อและ
ช่องทางการส่ือสารมีขนาดอิทธิพลอยู่ระหว่าง ร้อยละ 62 ถึงร้อยละ 87 โดยประเด็นท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด คือ สามารถแกปั้ญหาเม่ืออุปกรณ์เทคนิคหรือเคร่ืองมือผลิตเน้ือหาใชง้านไม่ได ้ร้อยละ 87 
สอดคลอ้งกบั Valor (2018) เสนอไวว้า่ ในมิติเน้ือหาของส่ือ (Media content) ซ่ึงรูปแบบของเน้ือหา
สารท่ีถูกเผยแพร่มีการเปล่ียนแปลงจากการส่งผา่นเร่ืองราวลงในส่ือส่ิงพิมพ ์ไปสู่การเปล่ียนแปลง
ไปเป็นการถ่ายทอดในรูปแบบเสียงผ่านส่ือวิทย ุและถูกพฒันาไปสู่การถ่ายทอดทั้งเสียงและภาพ
พร้อม ๆ กันผ่านส่ือโทรทัศน์ ดังท่ี Marshall McLuhan ได้เคยกล่าวไวว้่าเน้ือหาเดิมจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปหาถูกส่งผา่นของทางการส่ือสารหรือรูปแบบส่ือท่ีมีความแตกต่างกนัหรือกล่าวได้
วา่ “ส่ือก็คือสาร” ซ่ึงในศตวรรษท่ี 21 น้ี ผูบ้ริโภคส่ือยงัคงช่ืนชอบท่ีจะเปิดรับเน้ือหาสารท่ีส่งภาพ
และเสียงมาพร้อมกนัในรูปแบบคลิปวิดีโอมากกว่าเน้ือหาท่ีส่งมาในส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ  เน่ืองจาก
สามารถเข้าใจความหมายต่าง ๆ ท่ีผู ้ผลิตส่ือถ่ายทอดมาได้ง่ายกว่า ท าให้คลิปวิดีโอและ
อินเทอร์เน็ตเขา้มามีอิทธิพลและเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคส่ือของผูรั้บสารมากข้ึน รวมทั้ง 
Tiryakioglu และ Erzurum (2011) เสนอวา่ จากพฒันาการของเทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ีสามารถ
เช่ือมโยงผูค้นจากพ้ืนท่ีต่าง ๆ ใหเ้กิดเป็นระบบเครือข่ายข้ึนในลกัษณะของ “หมู่บา้นโลก” (Global 
village) ส่งผลให้ปรากฏการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในมุมหน่ึงของโลกสามารถส่ือสารและถูก
ถ่ายทอดไปยงัมุมต่าง ๆ ของโลกไดภ้ายในเวลาเดียวกนั ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเปรียบเสมือนส่ิงท่ี
เกิดข้ึนภายในหมู่บา้นเล็ก ๆ (Small villages) เท่านั้น ดงันั้น จากขอ้เสนอของ McLuhan สามารถ
สรุปได้ว่า พฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบันสามารถลดขอ้จ ากัดเร่ืองเวลาและ
สถานท่ี (Time and space) ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัของมนุษยล์งได ้ปรากฏการณ์หมู่บา้น
โลกจึงเป็นผลพวงของการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารและพัฒนาการของการส่ือสารในระบบ
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อินเตอร์เน็ตในยุคปัจจุบันท่ีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อวิถีการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของกลุ่มคนทุกชนชั้นในสงัคม จนกลายเป็นปรากฏการณ์ในมิติของการสร้างระบบ
เครือข่ายทางสังคม (Social network) ในการส่ือสารของโลกยคุดิจิทลั (Digital) เครือข่ายทางสงัคม
หรือท่ีเรียกวา “สังคมออนไลน์” เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์ส่ืออินเตอร์เน็ต 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งผูส่ื้อสารและผูรั้บสารไดใ้นวงกวา้ง เพ่ือการแลกเปล่ียนและ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่หลากหลายระหว่างกัน ซ่ึงในงานวิจัยของ นิษฐา หรุ่นเกษม,  
นิศรารัตน์ วิไลลกัษณ์  และ ปรัชญา ทองชุม (2563) พบวา่ ผูผ้ลิตส่ือควรมีการออกแบบสารด้วย
การแปลงสารให้เขา้กบัช่องทางการส่ือสารออนไลน์แต่ละประเภท การแปลงรูปแบบการน าเสนอ 
และการคงเน้ือหาและรูปแบบตามเดิม เช่นเดียวกบั Zeng (2020) พบวา่ ผูผ้ลิตส่ือควรมีสมรรถนะ
เชิงฝีมือ (Craft competency) เป็นสมรรถนะท่ีส าคัญของผู ้ผลิตในอุตสาหกรรมส่ือ เป็น
ความสามารถในเชิงลึกซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นบุคคลและเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล ได้แก่ ความเช่ียวชาญเชิงเทคนิค (Technical expertise) ทักษะด้านสุนทรียะและ
ความคิดสร้างสรรค์ (Aesthetic/ Creative Skills) โดยความเช่ียวชาญเชิงเทคนิค (Technical 
expertise) เก่ียวขอ้งกบัความรู้และประสบการณ์เฉพาะในแต่ละส่ือ โดยในระดบัพ้ืนฐานเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต เช่น ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค 
การถ่ายท า มุมกลอ้ง การจดัการงบประมาณ เป็นตน้ ส่วนในระดบัความเช่ียวชาญท่ีมากข้ึนนั้น 
จ าเป็นตอ้งสามารถสร้างสรรค์หรือผลิตส่ือได้อย่างมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างสุนทรียะ  
ส่วนทกัษะดา้นสุนทรียะและความคิดสร้างสรรค ์(Aesthetic/ Creative Skills) เป็นทกัษะเชิงลึกและ
เป็นทกัษะเฉพาะบุคคลมากข้ึน เป็นส่ิงท่ีมาจากคุณค่าของปัจเจกบุคคล โดยเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รสนิยมส่วนบุคคลท่ีดี และทางเลือกในการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในส่ือใหม่ สามารถแบ่งออกได ้
2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นความสามารถออกแบบเน้ือหาสาร มีขนาดอิทธิพลอยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 67 
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ถึงร้อยละ 84 โดยประเด็นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ สามารถใชง้านคุณสมบติัต่าง ๆ ของแพลตฟอร์ม
ท่ีน าเสนอในการออกแบบเน้ือหา และดา้นทกัษะการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสารมีขนาดอิทธิพล
อยู่ระหว่าง ร้อยละ 62 ถึงร้อยละ 87 โดยประเด็นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ สามารถแก้ปัญหาเม่ือ
อุปกรณ์เทคนิคหรือเคร่ืองมือผลิตเน้ือหาใชง้านไม่ได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะของ 
ผูส้ร้างสรรค์เน้ือหาสารในด้านการออกแบบเน้ือหาและดา้นทกัษะการใช้ส่ือและช่องทางการ
ส่ือสารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2. ควรมีการวจิยัเก่ียวกบักลยทุธ์สร้างสรรคเ์น้ือหาสารในดา้นการออกแบบเน้ือหาและ
การเลือกใชช่้องทางการส่ือสารในภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัการศึกษา องคก์รส่ือ องคก์รก ากบัดูแลส่ือ ควรมี
การให้ความรู้และส่งเสริมความสามารถของผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาสารในดา้นการออกแบบเน้ือหา 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและสามารถปรับรูปแบบเน้ือหาให้เขา้กบัแพลตฟอร์มหรือ
ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัการศึกษา องคก์รส่ือ องคก์รก ากบัดูแลส่ือ ควรมี
บทบาทในการสร้างเสริมทกัษะการใชแ้พลตฟอร์มหรือช่องทางการส่ือสารใหก้บัผูผ้ลิตเน้ือหาสาร
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถใชแ้พลตฟอร์มหรือช่องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งเช่ียวชาญให้เกิด
ประสิทธิภาพตามคุณสมบติัของแพลตฟอร์มแต่ละชนิดอยา่งสูงสุด  
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