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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การส่ือสารอตัลกัษณ์สินคา้ชุมชนอ าเภอ 
สันก าแพง  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าของอ าเภอสันก าแพง 3) เพื่ อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง และ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจ 
ในผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed-Method Research) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกเจา้ของผลิตภณัฑ์ จ านวน 20 คน และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไป ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่ วิธีการสุ่ม 
กลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชุมชนอ าเภอสันก าแพงพยายามสร้างและส่ือสารอตัลกัษณ์สินคา้
ชุมชนแบบวงจรวฒันธรรม สร้างความรู้ ความเขา้ใจทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและวฒัธรรม  
เป็นเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัของตนกบัชุมชนรายรอบ 2) ลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าของอ าเภอสันก าแพงแตกต่างกัน  
3) ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพื่อส่ือสาร 
อตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพงแตกต่างกนั และ 4) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของ
ชุมชนอ าเภอสนัก าแพง ในทิศทางบวก 
 
ค าส าคญั: ความสมัพนัธ์ การส่ือสาร อตัลกัษณ์ชุมชน สนัก าแพง 
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Abstract 
 

 The aim of this study is to investigate 1) the dissemination of community product 
labeling in San Kamphaeng district, and 2) the comparison of demographic data with the level of 
opinion on product selection in San Kamphaeng district. 3) Compare the satisfaction of 
information graph products to convey the identity of the San Kamphaeng community; 4) Study the 
relationship between product selection opinion level and information graph product satisfaction to 
convey the identity of the San Kamphaeng community. This is a mixed method study, qualitative 
study, in-depth interviews with 20 product owners, and quantitative study, collecting 
questionnaires from a sample of the general public in Chiang Mai. The random sampling method 
is 400 people. 
 The research results found that 1) San Kamphaeng District community tried to create 
and communicate the identity of community products in the form of a cultural cycle, creating 
knowledge and understanding of economics, politics and culture as stories in their daily lives with 
the surrounding communities. 2) Different demographic characteristics had different levels of 
opinions on the selection of San Kamphaeng District products. 3) Different demographic 
characteristics had different levels of satisfaction with infographic products to communicate the 
identity of San Kamphaeng District community. 4) The level of opinions on the selection of 
products was positively related to the satisfaction with infographic products to communicate the 
identity of San Kamphaeng District community. 
 
Keywords: Relationship, Communication, Community Identity, San Kamphaeng 
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บทน า  
 ชุมชนอ าเภอสันก าแพง มีผลิตภัณฑ์มากมาย มีศูนยจ์ัดแสดงจ าหน่ายและกระจาย
สินค้า OTOP ซ่ึงเป็นโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ผลิตภัณฑ์โอทอป ครอบคลุม
ผลิตภณัฑ์ท้องถ่ินอย่างมากมาย ทั้ งงานหัตถกรรม ฝ้าย ผา้ไหม เคร่ืองป้ันดินเผา เคร่ืองประดับ
แฟชัน่ ของในครัวเรือน และอาหาร หากจดัเป็นกลุ่มอาจแบ่งไดเ้ป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มอาชีพแปรรูป
อาหาร ผลิตภณัฑก์ลุ่มอาชีพเยบ็ผา้และทอผา้ ผลิตภณัฑก์ลุ่มอาชีพของท่ีระลึก และผลิตภณัฑก์ลุ่ม
อาชีพงานกระดาษสา (ศูนยจ์ดัแสดงจ าหน่าย และกระจายสินคา้ OTOP เชียงใหม่, 2563) 
 ส าหรับผลิตภณัฑใ์นชุมชนนั้น ค าวา่ “อตัลกัษณ์” เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อผลิตภณัฑ์
ชุมชน สมสุข หินวิมาน (2560) อธิบายแบบนักวฒันธรรมศึกษาเชิงวิพากษ์โดยเช่ือว่า อตัลกัษณ์
เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบสร้างข้ึนมาโดยสังคมภายหลงัและการจะนิยามตวัตนว่าเราเป็นใครไดน้ั้น  
จะเป็นไปไดก็้ต่อเม่ือเราเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์หรือส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงนอกจากจะมีอตัลกัษณ์
บุคคลแลว้ ส่ิงของอยา่งผลิตภณัฑชุ์มชนก็ควรมีอตัลกัษณ์ดว้ยเช่นกนั  
 จากการลงพ้ืนท่ีวิจยั ชุมชนอ าเภอสันก าแพงมีความตอ้งการท่ีจะผลิตส่ือต่าง ๆ และ
ตอ้งการส่ือท่ีจะสามารถสรุปขอ้มูลให้ผูท่ี้สนใจซ้ือสินคา้ สามารถอ่านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
อินโฟกราฟิก (Infographic) ก็เป็นการน าขอ้มูลกระบวนการมาสรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะของ
ขอ้มูลและการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ตวัอกัษร รูปภาพ ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิง ท่ีดูแลว้เขา้ใจง่าย 
ในเวลารวดเร็วและชดัเจน สามารถส่ือใหผู้ช้มเขา้ใจความหมายของสินคา้ทั้งหมดโดยไม่จ าเป็นตอ้งมี
ผูน้ าเสนอมาช่วยขยายความเขา้ใจ ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลไดดู้สินคา้ท่ีเขา้ใจง่ายยิ่งข้ึน และดึงดูดความ
สนใจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้  
 ซ่ึงทั้งน้ีผลิตภณัฑชุ์มชนดงักล่าวจะกลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น เป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง ก็ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการสร้างจุดเด่นในการน าเสนอ การออกแบบ 
อินโฟกราฟิกจึงมีความส าคญั โดยเป็นการน าขอ้มูลท่ีเขา้ใจยากหรือขอ้มูลท่ีมีตวัหนังสือจ านวน
มากมาน าเสนอในรูปแบบต่างๆ อยา่งสร้างสรรค ์ใหส้ามารถเล่าเร่ืองไดด้ว้ยตวัเอง มีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัคือหัวขอ้ท่ีน่าสนใจ ภาพ ลายเส้น สัญลกัษณ์ ท่ีสามารถจดัท าให้มีความสวยงามน่าสนใจ 
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เขา้ใจง่าย สามารถจดจ าไดน้าน ท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์
 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้ น เป็นลักษณะของท่าที ความรู้สึก และเจตคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยการเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ี เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนของอ าเภอสันกับแพง และความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ ์
อินโฟกราฟิกเพ่ือการส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง หากเราทราบถึงความพึงพอใจ
ดงักล่าว โดยเฉพาะหากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในระดับมาก และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการซ้ือซ ้ า หรือเกิดการแนะน าและบอกต่อในทางบวกกบัผูอ่ื้น และเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิม  
ก็จะท าให้ชุมชนมียอดขายและรายได้เพ่ิมมากข้ึน ในทางกลบักันหากผูบ้ริโภคมีระดับความ 
พึงพอใจนอ้ย หรือไม่พึพอใจเลย ก็จะไม่ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีก 
 Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นการรับรู้การท างานของ
ผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภคท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงหากความรู้สึกของการรับรู้นั้นมี
ค่ามากกว่าการคาดหวงัก็จะส่งผลน าไปสู่ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นก็จะส่งผลท าให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ ก็จะ
เป็นความชอบหรือความช่ืนชอบการออกแบบคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์มีประสิทธิในการเก็บ
รักษาสินคา้ ซ่ึงสามารถท าให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑไ์ดเ้ช่นกนั นอกจากน้ี Schiffman 
and Wisenblit (2015) ยงักล่าวอีกวา่ การแบ่งกลุ่มผูโ้ภคนั้น หรือท่ีเรียกวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์
สามารถแบ่งไดต้ามอาย ุรายได ้เช้ือชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท และขนาดของใชใ้น
ครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ตวัแปรเหล่าน้ี สามารถซกัถามหรือท าการสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นักการตลาดสามารถจ าแนกผูบ้ริโภค ประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน 
ซ่ึงถา้หากเราทราบถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ชุมชนของอ าเภอสันก าแพง 
และความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพื่อการส่ือสารอัตลักษณ์ของชุมชนอ าเภอ 
สันก าแพง ก็จะสามารถน ามาเป็นขอ้มูลให้ชุมชนอ าเภอสันก าแพง และหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วน
เก่ียวข้อง สามารถน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม อนัจะน าไปสู่ยอดขายและรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนของคนในชุมชน 
 นอกจากน้ีงานวิจัยท่ีผ่านมาของวิวฒัน์ จันทร์ก่ิงทอง, กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง และ 
นุษณา ณ พายพั (2564) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าว 
ชุมชนชยับุรี จงัหวดัพทัลุง พบวา่ นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าวชุมชนชัยบุรีแตกต่างกัน  ในส่วนของการศึกษาด้านความสัมพนัธ์นั้ น 
งานวิจัยของวิริยะ พีระพัฒนพงษ์ และรสิตา สังข์บุญนาค (2561) ท่ีพบว่า การรับรู้คุณค่าของ
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นประโยชน์การใชง้าน ดา้นอารมณ์ และดา้นคุณค่าทางสังคม 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์มออร์แกนนิกของกิจการเพ่ือสังคม บริษทัแดร่ีโฮม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการคน้หาค าตอบท่ีส าคญัของการส่ือสารอตัลกัษณ์สินคา้
ชุมชนอ าเภอสันก าแพง  รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้ของอ าเภอสันก าแพง ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอัตลักษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจ 
ในผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์สินคา้ชุมชนอ าเภอสนัก าแพง           
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง  
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสาร 
อตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง  
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
กบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง 
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สมมตฐิานการวจิยั 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพงแตกต่างกนั  
 2. ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิก
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพงแตกต่างกนั 
 3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง ในทิศทางบวก 
 
นิยามศัพท์ 
 อัตลักษณ์สินค้าชุมชน หมายถึง ลักษณะความเป็นตัวเองท่ีโดดเด่นของสินค้า 
ในชุมชนของอ าเภอสนัก าแพงท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ๆ  
 อินโฟกราฟิก หมายถึง การน าข้อมูลสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอสันก าแพง  
มาสรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะของข้อมูลและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตัวอักษร รูปภาพ  
ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิง ท่ีดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและชดัเจน 
 การส่ือสารอัตลกัษณ์สินค้าชุมชนอ าเภอสันก าแพง หมายถึง การวิเคราะห์การเกิด 
อตัลกัษณ์ของสินคา้ชุมชนอ าเภอสันก าแพง ตามแนวคิดของ Hall (1980)  5 ดา้น ดงัน้ี 1) การผลิต 
(Production) 2) การบริโภค (Consumption) 3) อัตลักษณ์ (Identity) 4) กฎระเบียบ (Regulation) 
และ 5) ภาพตวัแทน (Representation)  
 ผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพื่อส่ือสารอตัลักษณ์ หมายถึง การน าขอ้มูลกระบวนการ 
มาสรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะของข้อมูลและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตัวอักษร รูปภาพ  
ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิง ท่ีดูแล้วเขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถส่ือให้ผูช้มเข้าใจ
ความหมายของสินคา้ทั้งหมดโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีผูน้ าเสนอมาช่วยขยายความเขา้ใจ ซ่ึงจะช่วยให้
บุคคลไดดู้สินคา้ท่ีเขา้ใจง่ายยิ่งข้ึน และดึงดูดความสนใจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้ ในชุมชน
อ าเภอสนัก าแพง 
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 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าของอ าเภอสันก าแพง  
หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ผูซ้ื้อสินคา้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้อ าเภอสันก าแพง ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้น
ส่ิงกระตุ ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ ้นอ่ืน ๆ ลักษณะของผู ้บริโภคสินค้า คุณภาพของสินค้า  
ความคาดหวงัของลูกคา้ และคุณค่าของสินคา้ 
 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิก 
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง ท่ีส่งผลท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ เป็นความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์ (ด้านลกัษณะ) บรรจุภณัฑ์ (ดา้นคุณภาพ) 
ด้านตราสินค้า (คุณลักษณะ) และด้านตราสินค้า (การออกแบบ) ซ่ึงสามารถท าให้เห็นถึง
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑไ์ด ้
   
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารอตัลกัษณ์สินค้าชุมชน 
 Hall (1980) ได้อธิบายถึงการเกิดอัตลักษณ์ในวงจรวฒันธรรม (Circuit of Culture)  
วา่เกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ใครผลิต อะไรข้ึนมาจนเกิดการสร้างเอกลกัษณ์ มีกระบวนการอยา่งไร และ
จุดหยุดย ั้ งอยู่ตรงไหน หรือจะแปรเปล่ียนไปเม่ือใด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังน้ี  1) การผลิต 
(Production) แต่ละบุคคลสร้างความหมายและแลกเปล่ียนความหมาย จากการมีปฏิสัมพันธ์ 
ทางสงัคม โดยความหมายจะถูกผลิตข้ึนจากส่ือท่ีมีทั้งความหลากหลาย และแตกต่างกนั 2) การบริโภค 
(Consumption) ทางวฒันธรรมมีความหลากหลายของความหมาย โดยมีความหมายจากการตีความ
หรือเป็นภาพตัวแทนได้มากกว่าหน่ึงความหมาย 3) อัตลักษณ์ (Identity) เป็นการแสดงออก 
ต่อตนเองเก่ียวกบัค าถามว่า “เราเป็น ใคร?” “เรารู้สึกอย่างไร?” และ “เรารู้สึกร่วมในกลุ่มไหน?”  
4) กฎระเบียบ (Regulation) ความหมายทางวฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงท่ีฝังอยูใ่น ความคิด แต่ก่อ
รูปเป็นปฏิบัติการของกฎระเบียบในสังคม (Regulate Social Practice) ท่ีมีความส าคญัในการให้
ความหมายต่อโลกของมนุษย ์และให้วิธีการใช้ความหมายนั้นใน ปฏิบัติการประจ าวนั 5) ภาพ
ตวัแทน (Representation) เป็นการประกอบสร้างความหมายผ่านภาษา โดยใช้สัญญะเพื่อส่ือสาร
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อยา่งมีความหมายกบัผูอ่ื้น และสามารถใชส้ัญญะเพื่อการอา้งอิงถึงโลกความจริง รวมถึงส่ิงท่ีเป็น
จินตนาการ และความคิดนามธรรมท่ีไม่ปรากฏในโลกวตัถุ  
 ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดของ Hall (1980) มาอธิบายถึงการเกิดอตัลกัษณ์ในวงจรวฒันธรรม 
(Circuit of Culture) ว่าเกิดข้ึนได้อย่างไร ใครผลิต อะไรข้ึนมาจนเกิดการสร้างเอกลักษณ์  
มีกระบวนการอยา่งไร และจุดหยดุย ั้งอยูต่รงไหน หรือจะแปรเปล่ียนไปเม่ือใด ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหเ้ขา้กบัชุมชนอ าเภอสนัก าแพง 
 แนวคดิเกีย่วกบัอนิโฟกราฟิก  
 เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการน าขอ้มูลสินคา้ชุมชนท่ีมีอยู่มาออกแบบเป็นภาพน่ิง
หรือภาพเคล่ือนไหวดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน และสามารถส่ือให้ผูช้มเขา้ใจ
ความหมายของขอ้มูลทั้งหมดโดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีผูน้ าเสนอ 
 การออกแบบอินโฟกราฟิกเป็นการน าขอ้มูลท่ีเขา้ใจยากหรือข้อมูลท่ีมีตวัหนังสือ
จ านวนมากมาน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเร่ืองได้ด้วยตัวเอง  
มีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือหัวขอ้ท่ีน่าสนใจ ภาพ ลายเส้น สัญลกัษณ์ ท่ีสามารถจดัท าให้มีความ
สวยงามน่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจ าได้นาน ท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
โดยธรรมรัตน์ เจริญพงศ ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัการออกแบบอินโฟกราฟิก แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
1) ด้านขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจะน าเสนอ ตอ้งมีความหมาย มีความน่าสนใจเร่ืองราวเปิดเผยเป็นจริงมี
ความถูกตอ้ง และ 2) ดา้นการออกแบบ การออกแบบตอ้งมีรูปแบบ แบบแผนโครงสร้างหนา้ท่ีการ
ท างานและความสวยงามโดยออกแบบใหเ้ขา้ใจง่ายใชง้านง่ายและใชไ้ดจ้ริง 
 ส าหรับงานวิจัยน้ี อินโฟกราฟิก (Infographic) หมายถึงการน าข้อมูลกระบวนการ 
มาสรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะของข้อมูลและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตัวอักษร รูปภาพ  
ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิง ท่ีดูแล้วเขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถส่ือให้ผูช้มเข้าใจ
ความหมายของสินคา้ทั้งหมดโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีผูน้ าเสนอมาช่วยขยายความเขา้ใจ ซ่ึงจะช่วยให้
บุคคลไดดู้สินคา้ท่ีเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน และดึงดูดความสนใจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินคา้ ผูว้จิยัไดน้ า
แนวคิดเก่ียวกับอินโฟกราฟิก (Infographic) มาพฒันานวตักรรมสินคา้ชุมชน ให้มีรูปแบบของ
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม ความคงทนถาวร และสามารถเพ่ิมมูลค่าทางสินคา้ใหก้บัชุมชนได ้ 
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ผูว้ิจัยได้ใช้แนวคิดดังกล่าวมาใช้ในจดัท าอินโฟกราฟิกของผลิตภณัฑ์ชุมชนอ าเภอสันก าแพง  
โดยออกแบบใหส้วยงาม ดึงดูความสนใจแก่ผูบ้ริโภค 
 แนวคดิด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 Kotler and Armstrong (2018) กล่าวถึงแนวคิดดา้นประชาศาสตร์ท่ีเป็นท่ีนิยมน ามาใช้
ในการจ าแนกความแตกต่างของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 อายุ (Age) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อความชอบ ความต้องการของผูบ้ริโภคท าให้
สามารถวเิคราะห์ไดว้า่แต่ละช่วงอายเุป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะแบบใด มีความตอ้งการอยา่งไร
เพ่ือท่ีจะสามารถแบ่งส่วนทางการตลาดและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคได้อย่าง
แม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
 เพศ (Sex) ผูห้ญิงและผูช้ายมีความชอบและทัศนคติ ความคิดท่ีแตกต่างกัน ท าให้
วิธีการท่ีนักการตลาดนั้นจะเลือกใชว้ิธีการกบัผูห้ญิงและผูช้ายไม่เหมือนกนั แต่ในปัจจุบนัเร่ือง
เพศนั้นเปล่ียนไปในทิศทางซับซ้อนมากข้ึน ผูห้ญิงในปัจจุบนันั้นอาจจะไม่ใช่คนท่ีท างานบา้น 
ท ากบัขา้ว แต่ผูช้ายอาจจะเป็นคนท าแทนก็เป็นไปได้ ท าให้นักการตลาดตอ้งระวงัระวงัในการ
วเิคราะห์เร่ืองน้ีเพ่ือใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการตลาดของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นปัจจัยท่ีส าคญั
อีกปัจจยัหน่ึงในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายไดส้ามารถบอกไดว้า่ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
หรือไม่ในขณะเดียวกันเม่ือประกอบกับปัจจัยด้านการศึกษาและอาชีพ ก็จะส่งผลให้เห็นถึง
รูปแบบในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคซ่ึงแมอ้าจจะมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการซ้ือแต่อาจจะมีวิถี
ชีวิตสามารถท าได้ก็ท าให้นักการตลาดส่วนใหญ่มกัเช่ือมโยงปัจจัยเร่ืองรายได้ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหส้ามารถวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาดไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์นั้นท าได้โดยการ
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุรายได ้เช้ือชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท และขนาดของใช้
ในครัวเรือน และท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ตวัแปรเหล่าน้ี สามารถซักถามหรือท าการสังเกตได้อย่าง
ง่ายดาย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นกัการตลาดสามารถจ าแนกผูบ้ริโภค ประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่าง
ชดัเจน  
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จากแนวคิดเร่ืองประชากรศาสตร์นั้น ท าให้เห็นวา่ปัจจยัในดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีมกัจะ
น ามาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการแบ่งส่วนการตลาดของผูบ้ริโภค คือ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา 
และอาชีพ เพ่ือใชใ้นการก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภค และสามารถน าไปสร้างกลยุทธ์ท่ีตรงตามความ
ต้องการของผู ้บริโภคมากข้ึน ท าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภคและท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดต้ามความตอ้งการและตรงตามเป้าหมาย 
 แนวคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
 ส าหรับความหมายของผลิตภณัฑ์ ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย 
ดังต่อไปน้ี สืบชาติ อนัทะไชย (2556) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอต่อ
ตลาดหรือผูบ้ริโภค เพ่ือเรียกความสนใจ การซ้ือหรือการใช ้ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ได ้ผลิตภณัฑ์รวมถึง 5 ตวัสินคา้ เช่นรถยนต์ หนังสือ กระเป๋า การบริการ เช่น ร้านตดัผม บุคคล 
เช่น พลเอกประยทุธ จนัทร์โอชา สถานท่ี เช่น บา้นเชียง หรือองคก์าร เช่น ลูกสาว ชาวบา้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้ให้ความหมายว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีผูข้าย 
เสนอขายต่อตลาดเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจอยากได้เป็นเจ้าของ และซ้ือมาเพ่ืออุปโภค
บริโภคอนั เป็นการตอบสนองความตอ้งการ ค าว่า ผลิตภณัฑ์ ไม่ไดมี้ความหมายจ ากดัเพียงวตัถุ 
ท่ีมีรูปร่างจับต้อง ได้เท่านั้ น แต่ยงัหมายถึงผลิตภัณฑ์บริการ สถานท่ีองค์กรหรือบุคคลและ
ความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผล
ท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขาย ได ้การก าหนดลูกคา้  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งพยายามค านึงถึง
ปั จจัยต่ อไปน้ี  1) ความแตกต่ างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) 2) พิ จารณาจาก
องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พ้ืนฐาน รูปร่าง
ลกัษณะคุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ฯลฯ 3) การก าหนดต าแหน่ง (Product Positioning) 
เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อ แสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของ
ลูกคา้เป้าหมาย 4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่
และ ปรับปรุงใหดี้ข้ึน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้
ยิง่ข้ึน  5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
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 Armstrong and Kotler (2007) ได้ให้ความหมายว่า ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง  
ส่ิงใด ๆ ท่ีเสนอออกสู่ตลาดเพื่อการรู้จักการเป็นเจ้าของ การใช้หรือการบริโภค และสามารถ
ตอบสนองความ จ าเป็นและความต้องการของตลาดได้ ประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด 
สถานท่ี  องค์กรหรือ บุคคลโดยผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคุณค่า (Value)  
ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผล ท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ ขายได ้
 ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ เพื่อวิเคราะห์ตวัผลิตภณัฑ์ของชุมชนอ าเภอ 
สนัก าแพง ทั้งหมด 20 ผลิตภณัฑ ์
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ 
 Schiffman and Wisenblit (2015) ไดใ้ห้ไดค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นการ
รับรู้การท างานของผลิตภัณฑ์ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวงั ซ่ึงหาก
ความรู้สึกของการรับรู้นั้นมีค่ามากกว่าการคาดหวงัก็จะส่งผลน าไปสู่ความพึงพอใจ โดยความ 
พึงพอใจนั้นก็จะส่งผลท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ความพึงพอใจ 
ต่อบรรจุภณัฑ์และตราสินคา้ ก็จะเป็นความชอบหรือความช่ืนชอบการออกแบบคุณลกัษณะของ
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิในการเก็บรักษาสินค้า ซ่ึงสามารถท าให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑไ์ดเ้ช่นกนั  
 เพ็ญนภา จรัสพนัธ์ (2557) กล่าวว่าความพึงพอใจนั้นเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ 
ความรู้สึกในทิศทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทั้ งน้ีการวดัความพึงพอใจจะประเมิน 
ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีได้รับกับส่ิงท่ีคาดหวงั และความพึงพอใจนั้ นจะมีการเปล่ียนได้
ตลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 ส่วนโสพิน ป้ันกาญจนโต (2550) กล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่าเป็นเร่ืองของทศันคติ
หรือความรู้สึกท่ีดีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการแสดงออกถึงความพึงพอใจในทิศทางท่ีเป็นบวก  
โดยเม่ือได้รับผลประโยชน์ในด้านจิตใจ ด้านวตัถุ ก็จะแสดงออกในทิศทางลบหากเกิดความ 
ไม่พอใจ ซ่ึงเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเป็นตวักระตุน้ภายใน  
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเร่ืองของความพึงพอใจมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง 
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กรอบแนวคดิ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วธีิการศึกษา 
 การวิจัยค ร้ังน้ี เป็ นการวิจัยแบบผสานวิ ธี  (Mixed-Method Research) การวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเจ้าของผลิตภัณฑ์ จ านวน 20 คน 
ผูว้ิจัยจะเลือกแบบเฉพาะเจาะเจาะกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการสร้างสรรค์ส าหรับสินคา้ชุมชนด้วย
อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์และเพ่ิมศกัยภาพสินคา้สู่เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดของคน 
ในชุมชน อยา่งนอ้ยต าบลละ 2 ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งหมด 10 ต  าบล รวมทั้งส้ิน 20 ผลิตภณัฑ ์ในพ้ืนท่ี
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้กณฑ์ตามแนวคิดของ Hall (1980) ในการอธิบายถึงการ
เกิดอตัลกัษณ์ในวงจรวฒันธรรม (Circuit of Culture) 1) การผลิต (Production) แต่ละบุคคลสร้าง
ความหมายและแลกเปล่ียนความหมาย จากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 2) การบริโภค (Consumption) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
 

 

ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการเลือกใช้
ผลติภณัฑ์สินค้าของอ าเภอสันก าแพง 

ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์        

ผลติภณัฑ์ที่ผ่านการท า 
อนิโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลักษณ์สินค้า

ชุมชนอ าเภอสันก าแพง 
 

 

การวเิคราะห์การส่ือสารอตัลกัษณ์ 

สินค้าชุมชนอ าเภอสันก าแพง 
 

ผลติภณัฑ์ 

สินค้าชุมชนอ าเภอสัน
ก าแพง 
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ทางวฒันธรรมมีความหลากหลายของความหมาย โดยมีความหมายจากการตีความหรือเป็นภาพ
ตวัแทนไดม้ากกว่าหน่ึงความหมาย 3) อตัลกัษณ์ (Identity) เป็นการแสดงออกต่อตนเองเก่ียวกับ
ค าถามว่า “เราเป็น ใคร?” “เรารู้สึกอย่างไร?” และ “เรารู้สึกร่วมในกลุ่มไหน?” 4) กฎระเบียบ 
(Regulation) ความหมายทางวฒันธรรมไม่ได้เป็นเพียงส่ิงท่ีฝังอยู่ในความคิด แต่ก่อรูปเป็น
ปฏิบั ติการของกฎระเบียบในสังคม (Regulate Social Practice) ท่ี มีความส าคัญในการให้
ความหมายต่อโลกของมนุษย ์และให้วธีิการใชค้วามหมายนั้นในปฏิบติัการประจ าวนั และ 5) ภาพ
ตวัแทน (Representation) เป็นการประกอบสร้างความหมายผ่านภาษา โดยใช้สัญญะเพ่ือส่ือสาร
อยา่งมีความหมายกบัผูอ่ื้น และสามารถใชส้ัญญะเพ่ือการอา้งอิงถึงโลกความจริง รวมถึงส่ิงท่ีเป็น
จินตนาการ และความคิดนามธรรมท่ีไม่ปรากฏในโลกวตัถุ และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเป็นผูบ้ริโภค (ผูท่ี้เคยซ้ือ) สินคา้จาก
ชุมชนในพ้ืนท่ีอ าเภอสันก าแพง ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่ การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มท่ีผูว้ิจยัใชเ้หตุผลในการเลือกเพ่ือความเหมาะสมในการวิจยั จ านวน 
400 คน โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรค านวณของ Yamane (1973) ก าหนดค่าระดับความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน (error) ท่ี±0.05 
  แบบสอบถามการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของอ าเภอสันก าแพง และส่วนท่ี 3 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนท่ีได้มีการพัฒนาด้วย 
อินโฟกราฟิกทั้ง 20 ผลิตภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นตราสินคา้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) จ านวน 3 คน โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีได้
ค่า IOC ระหวา่ง 0.60-1.00 คะแนน จากนั้นน าไปทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด และหลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้า
ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทั้ ง
ฉบบั มีค่าระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ีระดบั 0.978 ส่วนแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าของอ าเภอสันก าแพง มีค่าระดับความเช่ือมั่นอยู่ท่ีระดับ 0.952 และ
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอ 
สนัก าแพง มีค่าระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.971 
 การเก็บรวบรวมและประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows เพ่ือค านวณสถิติท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยก่อนน าไปวิเคราะห์และอธิปรายผล โดยใช ้ 
1) การวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) ทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง จ าแนกตามกลุ่มเพศ
แตกต่างกันโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test independent) 3) ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินคา้ของอ าเภอ 
สันก าแพง และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ อินโฟกราฟิกเพ่ือ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนั 
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และหากพบวา่ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ
เซฟเฟ่ (Scheffe’) ต่อไป และ 4) การทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจ 
ในผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการศึกษา 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ทั้ งหมดจ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศ
หญิง 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 เพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-
30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 มีอาชีพเป็นนักศึกษา จ านวน 277 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.30 มีรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 
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มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อ าเภอสันก าแพง กลุ่มอาชีพแปรรูปอาหารมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่  
กลุ่มอาชีพของท่ีระลึก ส่วนอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพงานกระดาษสา ส่วนระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยหลกัท่ีท าให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้ของอ าเภอสันก าแพง ด้านลกัษณะสินค้า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.64, S.D.=0.76) และระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ ์
อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอัตลักษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.703, S.D.=0.755) 
 1. สรุปผลการส่ือสารอตัลกัษณ์สินค้าชุมชนอ าเภอสันก าแพง 
 ส าหรับผลิตภณัฑ์ชุมชนอ าเภอสันก าแพงนั้น มีลกัษณะการปรับภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
สู่สากล พ่ึงพาตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างทรัพยากรมนุษย ์โดยมีความเป็นตวัของ 
ตวัเองท่ีคงตวัเหมือนเดิมและมีลกัษณะร่วมบางอยา่งส าคญัร่วมกบัคนอ่ืน” (Identity connotes both 
a persistent sameness within oneself (selfsameness) and a persistent sharing of some kind of 
essential character with others) หรือกลุ่มส านักคิดยุคหลังสมัยใหม่ (post modernism) ท่ี เช่ือว่า  
อตัลกัษณ์นั้นมิใช่ “ผลผลิต” (product) ท่ีมีแก่นแกนสารัตถะท่ีคงท่ี หากทวา่ “อตัลกัษณ์” นั้นเป็น
กระบวนการ (process) ท่ีมีพลวตัล่ืนไหล และมีหลายโฉมหน้า (multifaceted) แลว้แต่ใน แต่ละ
ปริบท เป็นตน้  
 อัตลักษณ์เป็นจุดเช่ือมกันระหว่างปัจเจกบุคคล ( Individual) และสังคม (Societal) 
ส่วนการส่ือสารคือส่วนเช่ือมโยงโดยอตัลกัษณ์ก็คือรหัสท่ีอธิบายความเป็นสมาชิกของชุมชนของ
ตวัเรา รหัสเหล่าน้ีประกอบดว้ย สัญลกัษณ์ ผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่งผลิตภณัฑชุ์มชนอ าเภอสันก าแพง 
โดยกล่าวถึงอตัลกัษณ์ของแต่ละผลิตภณัฑ์ อาทิเช่น เส้ือผา้ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มหัตกรรม 
บา้นป่าไผ่ ท่ีมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ลวดลายบนผืนผา้ท่ีเกิดจากจินตนากรของช่างวาดท่ีออกแบบ
ลวดลายตามจินตนาการและความตอ้งการของลูกคา้ ร้านแฟมิล่ีโครเชต ์มีลกัษณะการจดัจ าหน่าย
ประเภทของใชข้องท่ีระลึก งานถกั งานปัก สินคา้เด่นและเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ ดว้ยลกัษณะ 
อตัลักษณ์ของกระเป๋าโครเชต์ไฮโซ ห้ิวได้ สะพายได้ ลายกนก ลายเม็ดมะยม รวมถึงกระเป๋า 
มดัเมคร่าเม ลายหอยหวาน สีสันสดใส ใชเ้วลานาน เพ่ือความประณีตของงาน ร้าน RED SHOP 
เป็นผลิตและจ าหน่ายสินคา้งานปักท่ีปักด้วยมือแบบไม่ซ ้ ากัน ลวดลายออกแบบเอง ปักเองใน
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ชุมชน มีทั้งเส้ือและชุดเดรสให้เลือกหลากหลายสีสนั และสวยลาย  ผลิตภณัฑก์ระเป๋าสะพายแบบ
ปักดว้ยมือและออกแบบเอง ปักดว้ยเส้นดา้ย ปักดว้ยลูกเดือย และมีการตกแต่งดว้ยพู่ ให้เกิดความ
สวยงาม เตะตาน่าใช ้เป็นตน้ 
 โดยอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑอ์ าเภอสันก าแพงมีมิติทางดา้นอารมณ์ การเรียนรู้ ปัญญา 
การกระท าหรือพฤติกรรม และมิติทางจิตวญิญาณ ผสมผสานกนั และเป็นแหล่งของแรงบนัดาลใจ
และความคาดหวงัของชีวิต มีอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินเกิดจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น 
ตราสัญลกัษณ์ ค าขวญั สัญลกัษณ์ประจ้าท้องถ่ิน ประเพณี การแต่งกาย ภาษาท่ีใช้พูด สถานท่ี
ท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีสงัคมไดส้ร้างข้ึนจนกลายเป็นวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินของแต่
ละพ้ืนท่ี 
 ซ่ึงชุมชนอ าเภอสนัก าแพงนั้น ปัจจุบนัการเคล่ือนไหวของสงัคมแนวใหม่ (New Social 
Movement) พยายามท่ีสร้างหรือแสดงอตัลกัษณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่การเปล่ียนแปลงค่านิยม
และพัฒนาทางเลือกส าหรับวิถีชีวิต ด้วยการสร้าง นวตักรรมทางวฒันธรรมและสร้างสรรค์  
วิถีชีวิตแบบใหม่ (Creation of New Life Style) อตัลกัษณ์ จึงเป็นเคร่ืองมือทางกระบวนทางสังคม
ใหม่ท่ีชุมชนน ามาสร้างความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมซ่ึงถือเป็น
เร่ืองราวในชีวติประจ าวนัของตนกบัชุนชนรายรอบ  
 ตามแนวคิดของ Hall (1980) ได้อธิบายถึงการเกิดอัตลักษณ์ในวงจรวัฒนธรรม 
(Circuit of Culture) ว่าเกิดข้ึนได้อย่างไร ใครผลิต อะไรข้ึนมาจนเกิดการสร้างเอกลักษณ์  
มีกระบวนการอยา่งไร และจุดหยดุย ั้งอยูต่รงไหน หรือจะแปรเปล่ียนไปเม่ือใด ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหเ้ขา้กบัชุมชนอ าเภอ สนัก าแพง ไดด้งัน้ี  
 1. การผลิต (Production) แต่ละบุคคลสร้างความหมายและแลกเปล่ียนความหมาย  
จากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยความหมายจะถูกผลิตข้ึนจากส่ือท่ีมีทั้ งความหลากหลาย  
และแตกต่างกนั วิธีการสร้างสรรคสิ์นคา้ชุมชนอ าเภอสนัก าแพง ในกลุ่มผลิตภณัฑก็์จะมีการสร้าง
ความหมายและแลกเปล่ียความหมายสินคา้ในชุมชน ท าตามความตอ้งการของลูกค้า สร้างสินคา้
ใหโ้ดดเด่นเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ สามารถผลิตสินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
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 2. การบริโภค (Consumption) ทางวฒันธรรมมีความหลากหลายของความหมาย โดยมี
ความหมายจากการตีความหรือเป็นภาพตวัแทนไดม้ากกว่าหน่ึงความหมาย สินคา้ชุมชนอ าเภอ 
สันก าแพง มีความหลากหลายทางวฒันธรรมและความหมาย มีการเลือกใชล้วดลายต่าง ๆ ในการ
ผลิตสินคา้ในชุมชน ยกตวัอย่าง เช่น การผลิตลายกนก ลายเม็ดมะยม ลายหอยหวาน ท่ีมีลกัษณะ
ของความประณิต ส่ือความหมายหรือเป็นภาพตวัแทนสญัลกัษณ์ใหก้บัชุมชนได ้
 3. อตัลกัษณ์ (Identity) เป็นการแสดงออกต่อตนเองเก่ียวกบัคา้ถามวา่ “เราเป็น ใคร?” 
“เรารู้สึกอย่างไร?” และ “เรารู้สึกร่วมในกลุ่มไหน?” ชุมชนอ าเภอสันก าแพงไดมี้การสร้างและ
แสดงตวัตนของตนเองท่ีแตกต่างจากกลุ่มผลิตภณัฑสิ์นคา้ชุมชนอ่ืน ๆ เนน้การออกแบบท่ีมีสไตส์
โดดเด่น การปะ ปัก ผา้ท่ีแตกต่างจากชุมชนอ่ืน หรือการผลิตภณัฑท่ี์ปักดว้ยลูกเดือย มีการตกแต่ง
ดว้ยพูเ่พ่ือเพ่ิมความสวยงานเป็นท่ีเตะตา น่าน าไปใช ้แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ  
 4. กฎระเบียบ (Regulation) ความหมายทางวฒันธรรมไม่ได้เป็นเพียงส่ิงท่ีฝังอยู่ใน
ความคิด แต่ ก่อรูปเป็นปฏิบัติการของกฎระเบี ยบในสังคม (Regulate Social Practice) ท่ี มี
ความส าคญัในการให้ความหมายต่อโลกของมนุษย ์และใหว้ิธีการใชค้วามหมายนั้นในปฏิบติัการ
ประจ าวนั ชุมชนอ าเภอสันก าแพงนั้ น ได้ให้ความส าคัญในการให้ความหมายต่อโลกมนุษย ์
ยกตวัอยา่งเช่น การท าผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไมล้ าไยท่ีใชบ้นโต๊ะอาหาร เช่น เขียง ถว้ยน ้ าจ้ิม 
จานรองแก้ว ถาดเป็นผลิตภัณฑ์แก้ปัญหาเร่ืองการเกิดเช้ือรา การใช้ผลิตภัณฑ์ไม้ล าไย ท่ีช่วย
ป้องกนัความช้ืน สามารถน ามาใชใ้นการเสิร์ฟอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั  
 5. ภาพตัวแทน (Representation) เป็นการประกอบสร้างความหมายผ่านภาษา  
โดยใชส้ัญญะเพ่ือส่ือสารอยา่งมีความหมายกบัผูอ่ื้น และสามารถใชส้ัญญะเพื่อการอา้งอิงถึงโลก
ความจริง รวมถึงส่ิงท่ีเป็นจินตนาการ และความคิดนามธรรมท่ีไม่ปรากฏในโลกวตัถุ ชุมชนอ าเภอ
สนัก าแพงนั้นไดมี้การประสบสร้างความหมายผ่านภาษาโดยมีสญัญะในการส่ือสาร เช่นการใชผ้า้
ใยกนัชง ผา้ลินิน และผา้สาลูสองชั้น ทอมือยอ้มสีธรรมชาติ และทอเคร่ือง ปักลายดว้ยมือ มีลาย
ปักท่ีมีทั้งลายสตัว ์ลายดอกไม ้ลายสุนขัจ้ิงจอก ท่ีเป็นสญัญะของความสวยงาม ความงดงาม 
 กล่าวโดยสรุป ผลิตภณัฑ์ชุมชนอ าเภอสันก าแพง มีอตัลกัษณ์ มีความเป็นตวัตน ส่ิงท่ี
สร้างข้ึน คิดค้นข้ึนมา ผ่านการสืบสาน และสานต่อภูมิปัญญารุ่นต่อรุ่น เช่น ตราสัญลักษณ์  
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ค าขวญั สัญลกัษณ์ประจา้ทอ้งถ่ิน ประเพณี การแต่งกาย ภาษาท่ีใชพู้ด สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีน ามาสร้างความรู้ ความ เข้าใจทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าและ
วฒันธรรม 
 สรุปผลการศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัหลกัทีท่ าให้ท่านเลือกใช้ผลติภัณฑ์สินค้าของอ าเภอสันก าแพง 
 
ตารางที ่1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกั 
 ท่ีท าใหท่้านเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง 
 

ปัจจยัหลกัทีท่ าให้ท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้า 
ของอ าเภอสันก าแพง  S.D ระดบั 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด    
1) ลกัษณะสินคา้ ขนาด รสชาติ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
ต่างๆ ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

3.61 0.98 มาก 

2) ราคาสินคา้มีความเหมาะสม คุม้ค่ากบัราคา 3.73 0.95 มาก 
3) สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก มีช่องทาง
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย 

3.60 0.93 มาก 

4) มีการส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

3.57 0.88 มาก 

รวม 3.62 0.73 มาก 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ     
1) เศรษฐกิจอยูใ่นช่วงท่ีดี สามารถซ้ือสินคา้ได ้ 3.50 0.95 มาก 
2) มีเทคโนโลยท่ีีช่วยสร้างสรรคสิ์นคา้และอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้มากข้ึน 

 
3.68 

 
0.92 

 
มาก 

3) รัฐบาลมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวท าใหมี้การบริโภค    
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ปัจจยัหลกัทีท่ าให้ท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้า 
ของอ าเภอสันก าแพง  S.D ระดบั 

สินคา้มากข้ึน 3.61 0.92 มาก 
4) สินคา้ของอ าเภอสนัก าแพงมีลกัษณะโดดเด่น สืบสาน
ทางวฒันธรรมไดดี้ 

 
3.82 

 
0.90 

 
มาก 

รวม 3.65 0.71 มาก 

ลกัษณะของผู้บริโภคสินค้า    
1) ท่านเองมีความตอ้งการและชอบซ้ือผลิตภณัฑอ์ าเภอ
สนัก าแพง 

3.57 0.98 มาก 

2) ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้อ าเภอสนัก าแพงตาม
เพื่อนๆ และครอบครัว 

3.57 1.06 มาก 

3) ท่านรู้สึกช่ืนชอบผลิตภณัฑสิ์นคา้อ าเภอสนัก าแพง 3.67 0.97 มาก 
4) ท่านใหค้วามสนใจผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีผลิตจากอ าเภอ 
สนัก าแพงมากกวา่สินคา้ท่ีผลิตภณัฑจ์ากอ าเภออ่ืนๆ 

3.46 0.97 มาก 

รวม 3.55 0.84 มาก 

ความคาดหวงัของลูกค้า    
1) ท่านคาดหวงัต่อคุณภาพโดยรวมของผลิตภณัฑสิ์นคา้
อ าเภอสนัก าแพง 

3.78 0.90 มาก 

2) ท่านคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้อ าเภอสนัก าแพง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้

3.80 0.94 มาก 

3) ท่านคาดหวงัวา่จะไม่พบความผิดพลาดหรือ
ขอ้บกพร่องจากตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้อ าเภอสนัก าแพง 

3.88 0.94 มาก 

4) ท่านคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้อ าเภอสนัก าแพง
สามารถตอบสนองการใชง้านของท่านได ้

3.55 1.14 มาก 

รวม 3.75 0.75 มาก 
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ปัจจยัหลกัทีท่ าให้ท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้า 
ของอ าเภอสันก าแพง  S.D ระดบั 

คุณภาพของสินค้า    
1) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง 
โดยภาพรวมเป็นสินคา้ท่ีมีความสวยงามโดดเด่น แตกต่าง
จากผลิตภณัฑสิ์นคา้อ าเภออ่ืนๆ 

3.60 1.00 มาก 

2) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง 
โดยภาพรวมเป็นสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั ใชง้านง่าย 

3.71 0.98 มาก 

3) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง 
โดยภาพรวมเป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า น่าเช่ือถือ 

3.77 1.01 มาก 

4) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง 
โดยภาพรวมเป็นสินคา้ท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

3.84 0.89 มาก 

5) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง 
โดยภาพรวมเป็นสินคา้ท่ีมีความคงทน ใชง้านไดอ้ยา่งดี 

3.88 0.94 มาก 

รวม 3.64 0.76 มาก 

คุณค่าของสินค้า    
1) เม่ือเปรียบเทียบจากคุณภาพของสินคา้ของอ าเภอ 
สนัก าแพงท่ีท่านไดรั้บ ท่านคิดวา่ราคาท่ีจ่ายไปนั้นมี
ความเหมาะสม 

3.88 0.94 มาก 

2) เม่ือเปรียบเทียบจากราคาท่ีท่านจ่ายไป ท่านคิดวา่
คุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บนั้นมีความเหมาะสม 

3.77 0.93 มาก 

3) เม่ือเปรียบเทียบคุณค่าทางจิตใจ ท่านคิดวา่สินคา้ของ
อ าเภอสนัก าแพงมีคุณค่าทางจิตใจต่อท่าน 

3.89 0.93 มาก 

4) เม่ือเปรียบเทียบคุณค่าของสินคา้ ท่านคิดวา่สินคา้ของ
อ าเภอสนัก าแพงเป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่าในการกลบัมาซ้ือซ ้ า 

3.87 0.93 มาก 
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ปัจจยัหลกัทีท่ าให้ท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินค้า 
ของอ าเภอสันก าแพง  S.D ระดบั 

รวม 3.75 0.77 มาก 

รวมทั้งหมด 3.66 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีท า
ให้ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสันก าแพง ภาพรวมทั้งหมด อยูใ่นระดบัมาก (  =3.66, 
S.D.=0.76) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสันก าแพง  
ด้านความคาดหวงัของสินค้า ด้านคุณค่าของสินคา้ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( 3.75 S.D.= 0.75) และ ( 3.75 S.D.= 0.77) รองลงมา ได้แก่  ด้ าน ส่ิ งกระตุ ้น อ่ืน  ๆ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( 3.65 S.D.= 0.75) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( 3.55 S.D.= 0.84 
 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือ ส่ือสาร 
อตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง 
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ภาพที ่2 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง  
 ร้าน RED SHOP และร้าน LIVE FURNTURE 
 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์
 อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง 
 

ระดบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์อนิโฟกราฟิก 
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง  S.D ระดบั 

ด้านบรรจุภัณฑ์ (คุณลกัษณะ)    
1) วสัดุท่ีใชใ้นการท าบรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรง ทนทาน 3.64 0.90 มาก 
2) ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม พอดีกบัความ
ตอ้งการและการใชง้าน 

3.75 0.90 มาก 
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ระดบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์อนิโฟกราฟิก 
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง  S.D ระดบั 

3) รูปแบบ/รูปทรงของบรรจุภณัฑ ์มีความสวยงาม เหมาะสม
ต่อการใชง้าน 

3.80 0.88 มาก 

4) สีของบรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 3.77 0.90 มาก 
5) บรรจุภณัฑส่์งเสริมใหผ้ลิตภณัฑท่ี์อยูข่า้งในดูดีข้ึนได ้ 3.81 0.94 มาก 

รวม 3.75 0.75 มาก 

ด้านบรรจุภัณฑ์ (คุณภาพ)    
1) สามารถปกป้องผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
สมบูรณ์ รักษาคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีได ้

 
3.81 

 
0.94 

 
มาก 

2) มีความเหมาะสมต่อการน ามาบริโภคสอดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นใน 

3.78 0.89 มาก 

3) สามารถน าไปจดัเก็บหรือเคล่ือนยา้ยไปยงัสถานท่ีต่างๆ ได้
โดยสะดวก 

3.98 0.92 มาก 

4) สามารถน าเอาบรรจุภณัฑไ์ปใชง้านอ่ืนไดใ้นภายหลงั ช่วย
รักษาสภาพแวดลอ้มได ้

 
3.88 

 
0.98 

 
มาก 

5) มีรูปทรงท่ีสวยงาม มีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ 3.86 0.93 มาก 
รวม 3.87 0.78 มาก 

ด้านตราสินค้า (คุณลกัษณะ)    
1) แสดงถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 3.94 0.93 มาก 
2) มีความสวยงาม เรียบง่าย ง่ายต่อการจดจ าช่ือผลิตภณัฑ ์ 3.85 1.00 มาก 
3) ตราสินคา้สะทอ้นถึงการส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอ
สนัก าแพงไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.83 0.93 มาก 

4) สามารถน าไปปรับใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์นท่ีอาจจะมีการผลิตข้ึนมา
อีกได ้

3.84 0.94 มาก 
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ระดบัความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์อนิโฟกราฟิก 
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง  S.D ระดบั 

5) สามารถน าไปข้ึนทะเบียน เพ่ือไดรั้บการคุม้ครองผลิตภณัฑ์
ตามกฏหมายได ้

3.91 0.92 มาก 

รวม 3.87 0.79 มาก 

ด้านตราสินค้า (การออกแบบ)    
1) มีรูปแบบและเน้ือหาท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอ
สนัก าแพง 

3.94 0.94 มาก 

2) ภาพรวมของตราสินคา้ท่ีผา่นการออกแบบดว้ย 
อินโฟกราฟิกมีความเป็นเอกภาพ 

 
3.85 

 
1.00 

 
มาก 

3) ภาพรวมของตราสินคา้ท่ีผา่นการออกแบบดว้ย 
อินโฟกราฟิกมีความเป็นเอกภาพมีจุดเด่นท่ีชดัเจนและ
กลมกลืน 

 
3.87 

 
0.89 

 
มาก 

4) มีการจดัองคป์ระกอบไดอ้ยา่งสมดุลกนั ดูแลว้รู้สึกสบายตา 
ไม่อึดอดั 

3.82 0.96 มาก 

5) ตวัอกัษรท่ีใช ้มีความชดัเจน จดจ าไดง่้าย 3.78 0.90 มาก 
6) องคป์ระกอบต่างๆ โดยภาพรวมสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์

 
3.83 

 
0.97 

 
มาก 

7) องคป์ระกอบต่างๆ มีความสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้น
ใน 

3.86 0.93 มาก 

รวม 3.85 0.94 มาก 

รวมทั้งหมด 3.83 0.81 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ ์
อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง ภาพรวมทั้งหมด อยูใ่นระดบัมาก  
(  =3.83, S.D.=0.81) โดยกลุ่มตวัอยา่งโดยมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์(คุณภาพ) 
และด้านตราสินค้า (คุณลักษณะ) เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก (  =3.87, S.D.=0.78) และ  
(  =3.87, S.D.=0.79) รองลงมา ได้แก่ ด้านตราสินคา้ (การออกแบบ) อยู่ในระดับมาก (  =3.85, 
S.D.=0.94) และอนัดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านบรรจุภณัฑ์ (คุณลกัษณะ) อยู่ในระดับมาก (  =3.75, 
S.D.=0.75) 
 2.  สรุปผลการศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของลักษณะ
ประชากรศาสตร์ กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยหลักที่ท าให้เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าของ
อ าเภอสันก าแพง ส าหรับการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกั 
 ท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง ระหวา่งเพศหญิงและชาย 
 

ระดบัความคดิเห็น
ของกลุ่มตวัอย่าง 

หญิง 
(N=244) 

ชาย 
(N=156) 

t-test Sig 

 S.D.  S.D. 
.351 .919 

3.71 0.72 3.68 0.9 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p ≥ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติ t-test independent พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างเพศชาย และเพศหญิง แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกั 
ท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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ตารางที ่4  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ 
 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง 
 ของกลุ่มตวัอยา่งตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
 

ตวัแปร F Sig 

อาย ุ 1.003 .406 

การศึกษา 0.473 .755 

รายได ้ 2.696 .031* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
  
 จากตารางท่ี  4 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยหลักท่ีท าให้เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง ตามอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีท าให้เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพงไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีท า
ใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสนัก าแพง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีท าให้เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สินคา้ของอ าเภอสันก าแพง แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
ใช้การทดสอบ Scheffe ทดสอบคู่ท่ีมีความแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 30,001-
40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีท าให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้ของอ าเภอ
สันก าแพง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท (F= 2.686, Sig. = .000) ท่ีระดับ
นยัส าคญั .05 
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 3. สรุปผลการศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของลักษณะ
ประชากรศาสตร์ กับระดับความ พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอัตลักษณ์ของ
ชุมชนอ าเภอสันก าแพง  
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน
อ าเภอสนัก าแพงนั้น สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ 
 ระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน 
 อ าเภอสนัก าแพงของกลุ่มตวัอยา่งตามเพศ 
 

ระดบัความพงึ
พอใจของกลุ่ม

ตวัอย่าง 

หญิง 
(N=244) 

ชาย 
(N=156) 

t-test Sig 

 S.D.  S.D. 
.092 .762 

3.68 0.66 3.71 0.64 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p ≥ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติ t-test independent พบวา่ 
ค่าเฉล่ียของระดับความ   พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน
อ าเภอสันก าแพงของกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งเพศชาย และเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 
 
 
 
 



132 
 

CRRU Journal of Communication Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 7 No. 2 (July – December 2024) 

 

ตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั 
 ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน 
 อ าเภอสนัก าแพง ตามอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
 

ตวัแปร F Sig 

อาย ุ
อาชีพ 

1.101 
0.824 

.356 

.533 
ระดบัการศึกษา 
รายได ้

2.202 
3.808 

.068 
.005* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
 
 จากตารางท่ี  6  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ ์
อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพงของกลุ่มตวัอย่าง ตามอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได ้พบวา่  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิก
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิก
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพงแตกต่างกนั โดยผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(Post Hoc) ใชก้ารทดสอบ Scheffe ทดสอบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
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มากกวา่ 40,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพื่อส่ือสารอตัลกัษณ์ของ
ชุมชนอ าเภอสนัก าแพงมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 4.  สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอัตลักษณ์ของชุมชนอ าเภอ 
สันก าแพง 
 
ตารางที ่7 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 กบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน 
 อ าเภอสนัก าแพงของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตวัแปร 
ความพงึพอใจในผลติภัณฑ์อนิโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตั

ลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง 

r Sig. 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

.738 .000* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์กับความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพื่อส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอ 
สันก าแพง พบว่า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในระดับสูง จะมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์อินโฟกราฟิกเพื่อส่ือสาร 
อตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพงในระดบัสูง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากบทความเร่ือง “การศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ชุมชน และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์กบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกของอ าเภอสันก าแพง” นั้ น  
มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ชุมชนอ าเภอสันก าแพงนั้น ปัจจุบนัการเคล่ือนไหวของสงัคมแนวใหม่ (New Social 
Movement) พยายามท่ีสร้างหรือแสดงอตัลกัษณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลง
ค่านิยมและพฒันาทางเลือกส าหรับวิถีชีวิต ดว้ยการสร้าง นวตักรรมทางวฒันธรรมและสร้างสรรค ์
วิถีชีวิตแบบใหม่ (Creation of New Life Style) อตัลกัษณ์ จึงเป็นเคร่ืองมือทางกระบวนทางสังคม
ใหม่ท่ีชุมชนน ามาสร้างความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมซ่ึงถือเป็น
เร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัของตนกับชุนชนรายรอบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hall (1980)  
ได้อธิบายถึงการเกิดอัตลักษณ์ในวงจรวฒันธรรม (Circuit of Culture) ว่าเกิดข้ึนได้อย่างไร  
ใครผลิต อะไรข้ึนมาจนเกิดการสร้างเอกลกัษณ์ มีกระบวนการอยา่งไร และจุดหยดุย ั้งอยูต่รงไหน 
หรือจะแปรเปล่ียนไปเม่ือใด โดยผลิตภณัฑชุ์มชนอ าเภอสันก าแพง มีอตัลกัษณ์ มีความเป็นตวัตน 
ส่ิงท่ีสร้างข้ึน คิดคน้ข้ึนมา ผ่านการสืบสาน และสานต่อภูมิปัญญารุ่นต่อรุ่น เช่น ตราสัญลกัษณ์  
ค าขวญั สัญลกัษณ์ประจา้ทอ้งถ่ิน ประเพณี การแต่งกาย ภาษาท่ีใชพู้ด สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีน ามาสร้างความรู้ ความ เข้าใจทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าและ
วฒันธรรม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวพชัร โสวภาค และภทัรศกัด์ิ สิมโฮง (2565) 
ท่ีพบว่า อตัลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของชุมชนบา้นธารปราสาทใตแ้ละการออกแบบตราสินคา้ให้มี
ความเหมาะสมกบัสินคา้กลุ่มหัตถกรรมพ้ืนบา้นธารปราสาทใต ้การวางตวัอกัษรช่ือ ถกัทอเส้นใจ 
วางคู่กับภาพของหม้อปากแตร ด้วยกระบวนการสานเส้นใยพืช ตรงกลางหม้อปากแตรเป็น 
ลายสารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ใชโ้ทนสีน ้ าตาลสะทอ้นภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2. จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัหลกัท่ีท าให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสันก าแพงแตกต่างกนั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต้่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน
อ าเภอสันก าแพงแตกต่างกัน สอดคล้องตามท่ี Kotler and Armstrong (2018) กล่าวถึงแนวคิด
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เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีเป็นท่ีนิยมน ามาใชใ้นการจ าแนกความแตกต่าง โดยเร่ืองของ
รายได้ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายได้สามารถบอกได้ว่า
ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ กล่าวอีกนยัยะหน่ึงนัน่คือเป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงความส าคญั
ของปัจจยัยส่วนบุคคลเร่ืองของรายได้ หรือโอกาสทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) 
ซ่ึงโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้ นจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ 
โดยเฉพาะเร่ืองของรายได้ อ านาจในการซ้ือ รวมถึงทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน ผลการวจิยัยงัยนืยนัให้เห็นวา่ กลุ่มท่ีมีรายได้
มากกวา่จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีท าให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสัน
ก าแพงมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา น่ิมนวล (2563) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ OTOP กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ์ OTOP 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ OTOP ของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รัตติญา สิทธิศักด์ิ 
(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเอสแอนด์พีของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเอสแอนดพี์แตกต่างกนั  
 3. จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพงแตกต่างกนั  
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง และคณะ (2564) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าว ชุมชนชยับุรี จงัหวดัพทัลุง พบว่า นกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑก์ะลามะพร้าวชุมชนชยับุรีแตกต่างกนั 
อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
มากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ เน่ืองจากกลุ่มผูท่ี้มีรายไดค้่อนขา้งสูงส่วนใหญ่เดินทาง
มาโดยรถยนต์ส่วนตัว ซ่ึงมีท่ีจอดรถได้สะดวกอีกทั้ ง กลุ่มผู ้บริโภคหรือกลุ่มนักท่องเท่ียว 
กลุ่มดงักล่าวมีก าลงัซ้ือท่ีมากเพ่ือพบผลิตภณัฑข์องอ าเภอสันก าแพงยอ่มสามารถซ้ือได ้สอดคลอ้ง
กับ Kardes, Cronley, and Cline (2015) Grigoroudis and Siskos (2009) ท่ี กล่ าวว่าผู ้บ ริโภคท่ี มี
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รายไดสู้งยอ่มมีก าลงัซ้ือมาก เม่ือมีความพึงพอใจต่อสินคา้ใดก็ตามยอ่มสามารถท าการซ้ือสินคา้ได้
ในปริมาณท่ีมากกว่าผูท่ี้มีรายได้ต ่ากว่า แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้สูงนั้ น มีก าลัง 
ในการซ้ือมาก เม่ือเห็นสินคา้ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการท าอินโฟกราฟิก
เพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ชุมชนแลว้ ยิง่อาจจะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งนั้นมีการซ้ือสินคา้ไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีมี
รายไดต้  ่ากวา่ ทั้งน้ีผลการวิจยัดงักล่าวอาจจะสะทอ้นให้เห็นถึงการออกแบบและผลิตภณัฑสิ์นคา้
ชุมชนของอ าเภอสันก าแพงท่ีต้องใช้หลักการแบ่งทางการตลาดเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการ
แบ่งกลุ่มลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าท่ีมีลักษณะรายได้ท่ีแตกต่างกัน ความต้องการของสินค้าก็ไม่
เหมือนกนั 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นระดบัสูง จะมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑอิ์นโฟกราฟิกเพื่อส่ือสารอตัลกัษณ์
ของชุมชนอ าเภอสันก าแพงในระดับสูง เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างยิ่งมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ของอ าเภอสันก าแพง ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีลกัษณะของผูบ้ริโภคสินคา้ คุณภาพสินคา้ 
ความคาดหวงัของลูกค้า รวมทั้ งคุณค่าของสินค้า สูงเท่าไร ยิ่งมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ์
อินโฟกราฟิกเพ่ือการส่ือสารอตัลักษณ์ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง สูงเช่นกัน สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ วิริยะ พีระพฒันพงษ์ และรสิตา สังข์บุญนาค (2561) ท่ีพบว่า การรับรู้คุณค่าของ
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นประดยชน์การใชง้าน ดา้นอารมณ์ และดา้นคุณค่าทางสังคม 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์มออร์แกนนิกของกิจการเพ่ือสังคม บริษทัแดร่ีโฮม
ในเขตกรุงเทพมหานคร สอคลอ้งกบังานวิจยัของ Clemes, Gan, and Ren (2011) กล่าวว่า การรับรู้
ดา้นคุณภาพของสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และพฤติกรรมความตั้งใจ 
ท่ีควรจะรับ อาจกล่าวได้ว่าหากกลุ่มผู ้บริโภคนั้ นมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์อ าเภอสันก าแพง โดยเห็นว่าผลิตภัณฑ์อ าเภอสันก าแพงนั้ นมีคุณภาพดี สวยงาม  
โดดเด่น ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ก็ยิง่จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์
ของชุมชนอ าเภอสันก าแพง ส่งผลให้เกิดการบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน ส่งผลให้
เกิดการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชนใหมี้ความมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ ์
อินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชนอ าเภอสนัก าแพง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงอาจจะ
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ดว้ยอินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ในชุมชนอ่ืน ๆ เช่น ชุมชน
หมู่บา้นววัลาย ชุมชนหมู่บา้นสารภี เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวและเพ่ิมรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 2. หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านักพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพ่ิมมูลค่าสินค้า 
กรมการพฒันาชุมชน วิสาหกิจชุมชน ควรจดัให้มีการอบรมแก่ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะพฒันา
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยเฉพาะการจัดท าอินโฟกราฟิกเพื่อส่ือสารอัตลักษณ์ของชุมชน  
เพ่ือสร้างอตัลกัษณ์ของสินคา้ตนเอง ใหโ้ดดเด่น และแตกต่างจากสินคา้อ่ืน ๆ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพ้ืนท่ีอ าเภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่  
ในงานวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะมีการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคอ่ืน ๆ  เช่น อ าเภอสารภี อ าเภอแม่แตง 
เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา และน าผลการศึกษาไปแกไ้ขปัญหาเฉพาะทอ้งท่ี  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง การจัด
สนทนากลุ่มตวัอย่าง โดยเฉพาะผูบ้ริโภค หรือนักท่องเท่ียว ให้ได้ขอ้มูลในเชิงลึกมาวิเคราะห์ 
ผลความพึงพอใจ ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เพ่ือน าผลท่ีไดม้าพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้
ชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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