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บทคดัย่อ 
 

  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือวเิคราะห์ยทุธศาสตร์และนโยบายดา้นการส่ือสาร
ผูสู้งอายไุทย กรณีศึกษา ยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ตามกรอบแนวคิด 
ยทุธศาสตร์และนโยบาย มาตรการ (เชิงเน้ือหา/กิจกรรม) รูปแบบการส่ือสาร (ส่ือ ช่องทาง ผูผ้ลิต) 
ผลท่ีคาดหวงั การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม/ทัศนคติ/คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยเป็นการ
วิเคราะห์เอกสาร (documents analysis) และ การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงผู ้วิจัย
คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ประกอบไปด้วยแผนยุทธศาสตร์กรมกิจการ
ผูสู้งอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 และ แผนปฏิบติัการดา้นผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) 
ส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผลการวิจยัพบวา่ ยทุธศาสตร์ดา้น
การส่ือสารเพ่ือผูสู้งอายใุนแผนดงักล่าว มีความชดัเจน ครอบคลุม 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) การสร้าง
ความตระหนักรู้และทศันคติเชิงบวกต่อผูสู้งอายุ ผ่านการผลิตส่ือสาธารณะหลากหลายประเภท
เพื่อสะทอ้นคุณค่าของผูสู้งวยัในสังคม 2) การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค โดยพฒันาส่ือ
ให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาวะและการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการพฒันาทกัษะ โดยเนน้การเขา้ถึงเทคโนโลยีและภาษา 4) การส่งเสริมสิทธิและสวสัดิการ 
โดยเผยแพร่ขอ้มูลสิทธิขั้นพ้ืนฐานและช่องทางการเขา้ถึงบริการสาธารณะ  
  ผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัช้ีให้เห็นว่าแผนปฏิบติัการดา้นผูสู้งอายุระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566–
2580) มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาประเทศในระดบัต่าง ๆ ทั้งในมิติ
ของความสามารถในการแข่งขนัและการส่งเสริมความเสมอภาคทางสงัคม   
  
ค าส าคญั: ยทุธศาสตร์การส่ือสาร ผูสู้งอายไุทย การส่ือสารเพื่อการพฒันา สงัคมสูงวยั 
 

Abstract 
 

  This research aims to (1) analyze the communication strategies and policies for the Thai 
elderly, using the 20-Year Strategic Plan of the Department of Older Persons (2018–2037) as a case 
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study. The study is based on the conceptual framework of strategies and policies, including measures 
( in terms of content/activities) , forms of communication (media, channels, producers) , and the 
expected outcomes such as changes in behavior, attitudes, and quality of life of the elderly.1)The 
research employs document analysis and content analysis, using purposive sampling to select key 
documents the 20-Year Strategic Plan of the Department of Older Persons (2018–2037)  and the 
Third National Action Plan on Elderly (2023–2037) .  This is a qualitative research study.  2)  The 
findings reveal that the communication strategies for the elderly outlined in the strategic plans are 
clearly defined and cover five main areas 3)  Raising awareness and promoting positive attitudes 
toward the elderly through the production of diverse public media reflecting the value of older 
persons in society 4) Promoting health and disease prevention by developing educational media on 
well-being and access to healthcare services. 
 Promoting rights and welfare by disseminating information on basic rights and public 
service access. Fostering social participation, highlighting the elderly’s role in sharing wisdom and 
engaging in community activities.  The study also indicates that the Third National Action Plan on 
Elderly (2023–2037)  is aligned with the 20-Year National Strategy and various levels of national 
development plans, particularly in enhancing national competitiveness and promoting social equity. 
  
Keywords: Communication strategy, Thai elderly, Development communication, Aging society 
 

บทน า 
  ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ “สังคมผู ้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (complete aged society)  
ซ่ึงหมายถึงการท่ีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้ งหมด 
แนวโน้มดงักล่าวก่อให้เกิดความทา้ทายทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะ 
ในประเด็นดา้นการส่ือสาร ท่ีถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความรู้เท่าทนั เขา้ถึงบริการของรัฐ 
และการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายใุนสงัคมอยา่งต่อเน่ือง 
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  แม้ว่ารัฐบาลไทยจะมีการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายต่าง ๆ เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร เช่น ยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580)  
แต่การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุในเชิงนโยบายยงัคงมีลกัษณะกระจัดกระจาย ขาดความ
เฉพาะเจาะจง และไม่ครอบคลุมปัญหาท่ีหลากหลายของผูสู้งอายใุนยคุดิจิทลั 
  นอกจากน้ี การเข้าถึงส่ือและข้อมูลข่าวสารของผูสู้งอายุไทยยงัมีข้อจ ากัดหลาย
ประการ อาทิ ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของรัฐ 
รวมถึงรูปแบบเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบับริบทของผูสู้งอาย ุส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการมี
ส่วนร่วมในสงัคม การใชสิ้ทธิตามรัฐธรรมนูญ และการด ารงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรี 
  การส่ือสารในบริบทของผูสู้งอายไุม่ใช่เพียงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป แต่ตอ้ง
ค านึงถึงขอ้จ ากดัเฉพาะของผูสู้งอาย ุเช่น ความเปล่ียนแปลงทางกายภาพ (การมองเห็น การไดย้ิน 
การเคล่ือนไหว) ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ และการเขา้ถึงส่ือท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึนในยคุดิจิทลั หากไม่มีการจดัการดา้นการส่ือสารอยา่งเหมาะสม ผูสู้งอายจุะถูกกนัออกจาก
การรับรู้ข่าวสารท่ีจ าเป็น ขาดโอกาสในการเรียนรู้ และอาจกลายเป็นกลุ่มท่ีถูกละเลย (excluded 
group) ในการพฒันาประเทศ 
  ในระดบันโยบาย ภาครัฐไดก้ าหนด “ยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561–
2580” ซ่ึงเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุในระยะยาว โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิต เสริมสร้างศกัยภาพ และส่งเสริมการคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายใุหส้ามารถด ารงชีวติ
ไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรีและมัน่คง อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้สังเกตว่าด้าน “การส่ือสาร” ยงัไม่ไดรั้บการ
ผลกัดนัอยา่งเป็นระบบเท่ากบัประเด็นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นสวสัดิการ ดา้นสุขภาพ หรือการจา้งงาน 
  แมใ้นยุทธศาสตร์จะมีการกล่าวถึง “การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง” และ  
“การสนบัสนุนส่ือเพื่อผูสู้งอายุ” แต่ในเชิงปฏิบติักลบัพบวา่ผูสู้งอายจุ  านวนมากยงัประสบอุปสรรค
ในการเขา้ถึงส่ือ โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย อยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกล หรือไม่มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี 
ส่งผลใหช่้องวา่งทางสารสนเทศ (information gap) ยงัคงด ารงอยูแ่ละกวา้งข้ึนในบางพ้ืนท่ี 
  การวจิยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งวเิคราะห์ยทุธศาสตร์และนโยบายดา้นการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะกรณีของยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ 20 ปี ว่ามีการก าหนดแนวทางดา้น
การส่ือสารไวอ้ย่างไร สอดคลอ้งกับสภาพจริงของสังคมไทยหรือไม่ และสามารถขบัเคล่ือน 
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ไดจ้ริงเพียงใด ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
ผูสู้งอายใุนยคุดิจิทลั 
  ทั้งน้ี การวิจยัน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเชิงนโยบาย (policy development) และการ
ปฏิบติัการดา้นการส่ือสารส าหรับผูสู้งอาย ุเพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็น มีความ
เขา้ใจในสิทธิและบริการของรัฐอย่างเท่าเทียม เป็นผูบ้ริโภคส่ืออย่างรู้เท่าทัน และมีบทบาท 
ในสงัคมอยา่งมีคุณค่าในช่วงบั้นปลายของชีวติ 
  ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคญัของวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และนโยบายดา้นการ
ส่ือสารผูสู้งอายุไทย กรณีศึกษา ยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ซ่ึงเป็น
กรอบนโยบายหลกัของรัฐดา้นผูสู้งอาย ุเพื่อศึกษาแนวทาง นโยบาย และศกัยภาพในการพฒันาให้
การส่ือสารกบัผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนผ่านสู่สังคมสูงวยั และ
ไม่ทอดท้ิงกลุ่มผูสู้งอายไุวข้า้งหลงั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหา ยทุธศาสตร์นโยบาย มาตรการ รูปแบบการส่ือสาร ผลท่ีคาดหวงั 
ท่ีปรากฏในยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
   งานวิจัยเร่ือง "วิเคราะห์ยุทธศาสตร์และนโยบายด้านการส่ือสารผู ้สูงอายุไทย 
กรณีศึกษา ยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 " ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นกรอบในการศึกษาขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิ ความส าคญั และกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐกิจคือ กระบวนการตดัสินใจอย่างเป็นระบบในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั รวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติั เพ่ือบรรลุเป้าประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
อันเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม หรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)  ทั้ งยงัเป็นการ
สนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอีกดว้ย 
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  ความส าคญัของแผนยทุธศาสตร์ 
  1.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยให้องค์การสามารถ
พฒันาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปล่ียนแปลงไป ทั้ งน้ีเพราะการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์นั้นให้ความส าคญักบัการศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
  2.  แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีช่วยให้หน่วยงาน 
ในภาครัฐกิจ ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความลม้เหลว
ลม้เหลวต่อเป้าประสงคข์ององคก์าร 
  3.  แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยส่งเสริมการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) ท่ีให้ความส าคญัการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐกิจทั้ งระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกว่า  
การปฏิรูประบบราชการ อีกทั้ งหน่วยงานภาครัฐกิจยงัตอ้งด าเนินงานตามแนวทางการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารรัฐกิจ
ปัจจุบนั 
  4.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยยกระดบัระบบ
การจดัท างบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based Budgeting)  
  5.  แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยในการสร้าง
นวตักรรมการบริหารจัดการ ซ่ึงเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผน และน าเสนอทางเลือกในการ
บริหารจดัการแบบใหม่ ๆ ท่ีหลุดพน้จากกรอบพนัธนาการทางความคิด อนัเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
ปฏิบติัราชการท่ีลา้สมยัและไม่เป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
  6.  แผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุน
หลักการประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 
 กระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
  แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ 
(Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทศัน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal)   
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แผนยุทธศาสตร์ท่ีดีนั้ น จะต้องถูกก าหนดข้ึนตามวิสัยทัศน์ขององค์การ อันเป็นผลผลิต 
ทางความคิดร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารท่ีไดท้ างานร่วมกนัหรือจะท างานร่วมกนั โดยวสิยัทศัน์
น้ีเป็นความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เป็นจุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารประสงคจ์ะไปใหถึ้ง และวสิยัทศัน์
น้ีมีการแปลงออกมาเป็นวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีเป็นรูปธรรม และสามารถวดัได ้ ทั้งน้ีองคก์าร
สามารถใชแ้ผนยทุธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปีงบประมาณ   ยิ่งไปกวา่นั้น
องค์การยงัสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
เพ่ือการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีไดอี้กดว้ย 
  ส าหรับกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์นั้น มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) และ 
   1.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
 2.  การจดัวางทิศทางขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  การก าหนดวสิยัทศัน์ (Vision) 
  2.2  การก าหนดภารกิจ (Mission) 
   2.3  การก าหนดเป้าประสงคข์ององคก์าร (Corporate Goal) 
    2.4  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 
    2.5  การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงานระดบัองคก์าร (Organization’s Key Performance 
Indicators, KPIs)  
    2.6  การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategy) 
  3.  การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ เป็นการด าเนินการเพ่ือท าใหย้ทุธศาสตร์ท่ีไดถู้กก าหนด
ข้ึน มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าประสงค์
ขององคก์าร โดยการจดัท าแผนยทุธศาสตร์นั้น ประกอบดว้ย 
   3.1  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามขององคก์าร หรือท่ีมกั
นิยมเรียกกันว่า การท าศว็อท-อณาไลษิส (SWOT Analysis) อนัประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง (Strengths) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities)  
และการวเิคราะห์ภยัคุกคาม (Threats) ขององคก์าร 
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   3.2  การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 
   3.3  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ พร้อมทั้ง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงานสนบัสนุน 
   3.4  การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงานระดบัองค์การและระดบัหน่วยงาน (Strategic 
Plan’s KPIs)   
   3.5  ก าหนดยทุธวธีิ (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบติั และ 
    3.6  การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อมกบัดชันี
ช้ีวดัผลงานระดบัแผนปฏิบติัการ (Action Plan’s KPIs) 
 2.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุ 
 นกัทฤษฎีการสูงอายไุดพิ้จารณากระบวนการแก่ของบุคคลวา่ เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กันทั้ งแนวตั้งและแนวนอน ในแนวตั้งให้พิจารณาว่าร่างกายของบุคคลมีหลายระดับ
นบัตั้งแต่โมเลกุล เซลล ์บุคคล กลุ่มคน และสังคม ส่วนแนวนอนใหพิ้จารณาวา่บุคคลมีคุณลกัษณะ  
3 ประการ คือ เป็นอยู่ (Being) พฤติกรรม (Behaving) และการกลายมาเป็น (Becoming) ดงัแสดง 
ในภาพท่ี 1 (สุวดี เบญจวงศ,์ 2541) 
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ภาพที ่1  แสดงการเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัของร่างกายของมนุษยท์ั้งแนวตั้งและแนวนอน 
 
 ปรากฏการณ์ของผูสู้งอายหุรือกระบวนการแก่เกิดจากปัจจยัหลายประการ ไม่สามารถ
อธิบายได้ด้วยทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึง ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการสูงอายุนั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ทฤษฎี
ดงัต่อไปน้ี  
  1.  ทฤษฎีทางชีววิทยา ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการทางสรีรวิทยาและการเปล่ียนแปลง
ของโครงสร้างของอวยัวะต่าง ๆ  ของทั้งการสูญเสียความสามารถในการตา้นทานโรค พบวา่ ในทุกระดบั
ของชีววทิยาตั้งแต่เซลล ์เน้ือเยือ่ อวยัวะ ระบบอวยัวะจะตอ้งมีการเส่ือมและมีการตายเกิดข้ึน  
  2.  ทฤษฎีทางจิตวิทยา เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ของผูสู้งอายุนั้น เป็นการพฒันาและปรับตวัเก่ียวกบัสติปัญญา ความนึกคิด ความจ าและการับรู้ 
แรงจูงใจ รวมทั้งสงัคมท่ีอยูอ่าศยั และประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลจะผลกัดนัใหมี้บุคลิก
แตกต่างกนัไป และมนุษยจ์ะมีช่วงการเปล่ียนแปลง คือ ช่วงต่อของชีวติ ซ่ึงลว้นแต่เป็นภาวะวิกฤต 
การท่ีบุคคลสามารถผ่านช่วงวิกฤตในชีวิตแต่ละระยะได้ดีเพียงใด ก็จะส่งผลถึงการพัฒนา
บุคลิกภาพในอนาคต คือ การเป็นผูสู้งอายดุว้ย  
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  3.  ทฤษฎีทางสงัคมวทิยา เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายสาเหตุท่ีทาใหผู้สู้งอายมีุสถานะ
ทางสังคมท่ีเปล่ียนไป เพราะมนุษยจ์ะตอ้งมีการพฒันาในแต่ละบุคคล และส่ิงแวดลอ้มจะมีผลต่อ
การปรับตวั ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ถา้สงัคมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจะทาใหส้ถานะของผูสู้งอายเุปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว ทฤษฎี 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 ปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมาก ท่ีขอ้มูลต่าง ๆ สามารถ
ค้นหาได้อย่างง่ายดาย และปฏิเสธไม่ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้ นมีความจ าเป็นอย่างมากในการใช้
ชีวติประจ าวนั ทั้งเร่ืองการท างาน การเรียน หรือเร่ืองส่วนตวัก็ตาม ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นตวัช่วยใน
การตดัสินใจต่าง ๆ ไม่วา่เร่ืองใด มีการอพัเดทสถานการณ์ปัจจุบนัใหท้นัยคุทนัสมยั ซ่ึงเราทุกคน
สามารถเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ  ได ้คน้หาส่ิงท่ีตนเองสนใจเพ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
การเปิดรับข่าวสาร ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา แต่อยา่งก็ตามการท่ีจะท า
ให้สามารถเขา้ใจถึงลกัษณะของ “การเปิดรับข่าวสาร” ไดอ้ยา่งชดัเจน ก็จะตอ้งอาศยัการศึกษาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ  ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับข่าวสาร ตลอดจน ความหมาย หรือ ค่านิยามต่าง ๆ  
ท่ีนักวิชาการได้ระบุไวท่ี้น ามาใช้เป็นแนวทางในการสรุปเป็นองค์ความรู้ต่อไป (Atkin, 1973; 
Rogers & Sevenning, 1969 อา้งถึงใน อิศเรศ ค าแหง, 2553) 
 Atkin (1973) กล่าววา่ การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปิดรับข่าวสาร 
มาก ยิง่จะส่งผลใหมี้หูตาท่ีกวา้งไกลมาก มีความรู้มาก มีความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคน
ท่ีทนัต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 
 Rogers and Sevenning (1969) อา้งถึงใน อิศเรศ ค าแหง (2553) กล่าวว่า การเปิดรับ
ข่าวสาร หมายถึง บุคคลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนซ่ึงมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ  
ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือภาพยนตร์ ส่ือ วทิย ุส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ 
 การเปิดรับข่าวสารผูรั้บสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร
ซ่ึงกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร (Klapper, 1960 อา้งถึงใน โชติหทยั นพวงศ,์ 2542) 
 1.  การเลือกเปิดรับ (selective exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ
หรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษยม์กัตอ้งการท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) 
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 2.  การเลือกสนใจ (select attention) หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ หรือ
เปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ซ่ึงโดยปกติแลว้เรามกัจะเลือกให้
ความสนใจกบัส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคิด และความเช่ือดงัเดิมของตน 
 3.  การเลือกรับรู้ หรือตีความ (selective perception or selection interpretation) หมายถึง 
การรับรู้ และการตีความมีความเก่ียวข้องกันเกือบเป็นส่ิงเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการ
ตีความหมายในส่ิงท่ีสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีไดต้ามความเขา้ใจของ
ตนตามทศันคติ ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมกัจะบิดเบือนข่าวสาร
นั้นใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน 
 4.  การเลือกจดจ า (selective retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะ 
ท่ีสอดคลอ้ง หรือตรงกบัความตอ้งการ รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง 
โดยจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตวัเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของ
ตวัเองข่าวสารท่ีคนเราจดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุน ความรู้สึกนึกคิด 
ทัศนคติค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึน และ
เปล่ียนแปลงให้ยากข้ึน เพ่ือน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิด
ความรู้สึกขดัแยง้กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ทฤษฎีความคาดหวงั (expectation theory) ซ่ึงนกัจิตวทิยากลุ่มปัญญานิยมเช่ือวา่มนุษย์
เป็นสตัวโ์ลกท่ีใชปั้ญญาหรือความคิดในการตดัสินใจวา่จะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพ่ือ
จะน าไปสู่เป้าหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดงัน้ี (อุไรวรรณ เกิดผล, 
2539) 
 1.  พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเอง
และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 
  2.  มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
 3.  บุคคลตดัสินใจท่ีจะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่ง ส่ิงท่ีเป็น 
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 ขอ้มูลให้เลือก ไดแ้ก่ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดง
พฤติกรรมนั้ นไปแล้วความคาดหวงั (Expectation Theory) เป็นความเช่ือหรือความคิดอย่าง 
มีเหตุผลในแนวทางท่ีเป็นไปได ้หรือเป็นความหวงัท่ีคาดการณ์ว่าตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของ
บุคคล ความคาดหวงัจึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้แต่บางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะ 
มี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม 
 อริยา คูหา (2546) ไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี เม่ือเติบโตข้ึนในช่วง
อายุหน่ึงท่ีมีความตอ้งการ ความรู้สึกเป็นของตวัเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทาง
ความคิด ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายให้กบัตวัเองเพ่ือตอ้งการให้เกิดความส าเร็จ และในการเดินทาง 
ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุกคนก็จะตอ้งมีความคาดหวงัใหก้บัความส าเร็จนั้น เพ่ือใหค้วามคาดหวงั
นั้น อาจจะเป็นความคาดหวงัให้กับตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กับบุคคลอ่ืน โดยท าการ
คาดหวงัใหบุ้คคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตวัตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ผูท่ี้ให้ตน้ก าเนิดแห่งแนวคิดน้ีคือ Edward Tolman แต่ผูท่ี้ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎี
คือ victor vroom โดยท่ี Vroom ให้ทรรศนะเก่ียวกบัสมมุติฐาน 4 ประการท่ีเป็นบ่อเกิดแรงจูงใจ 
ในการท างาน กล่าวคือ 
 1.  การคาดหวงัวา่เม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะท าส่ิงนั้นไดห้รือไม่ มีความรู้ความสามารถ
และมีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะด าเนินได้มากเพียงใดและ 
มีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถท าไดดี้เพียงใด 
 2.  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นแลว้ท าไดดี้เพียงใด 
 3.  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 4.  การตีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระท า ถา้เขาเห็นวา่กระท าแลว้มีค่า เขาก็อยากท า แต่ถา้
ไม่มีค่าเขาก็ไม่สนใจ จึงสรุปไดว้า่คนเรามีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด ๆ ยอ่มมีความคาดหวงัตาม
เง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เม่ือดูตามสภาพ
แล้วทฤษฎีเน้นเร่ืองการพัฒนา โดยท่ี Vroom เน้นว่ามนุษย์ควรรู้จักตนเอง รู้ขีดจ ากัดและ
ความสามารถของตน 
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 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ปล้ืมใจ ไพจิตร (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพในการด ารงชีวติของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ ระดบัคุณภาพในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัคุณภาพดี
ไดแ้ก่ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลเปรียบเทียบ
คุณภาพในการดารงชีวิตของผูสู้งอายุจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างทาให้คุณภาพในการดารงชีวิตของ
ผูสู้งอายตุ่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0 .05 
 สุพร คูหา (2552) ไดศึ้กษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาล
ต าบลหนองขาวอ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี สะทอ้นให้เห็นว่า ควรมีการเสริมสร้างความ
มัน่คงทางใจใหก้บัผูสู้งอายเุช่นการจดัโครงการแสดงธรรมเทศนาสาหรับผูสู้งอายเุป็นประจ าทุกเดือน 
การจดักิจกรรมกลุ่มชมรมสาหรับผูสู้งอายดุงันั้นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของผูสู้งอายคุวรท่ีจะเนน้ในลกัษณะการจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายกุารแสดงมุทิตาจิต
กบัผูสู้งอายกุารจดังานวนัคลา้ยวนัเกิดการจดักิจกรรมท่องเท่ียวสถานท่ีส าคญัการเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาการท าบุญงานประเพณีวนัส าคญัต่าง ๆ ควรมีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม
ให้กบัผูสู้งอายเุพ่ือตอบสนองกบัความตอ้งการทางดา้นสังคมสาหรับผูสู้งอายโุดยชุมชนร่วมกบั
โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมท่ีให้ผูสู้งอายุแสดงออกเช่นการร้องราทาเพลงการพบปะพูดคุย
แสดงความคิดเห็น 
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กรอบแนวคดิ 
 

 
 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วธีิการศึกษา 
  กระบวนวธีิการวจิยั   
  การวิจัยคร้ังน้ีใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญ โดยผูว้ิจัย
คดัเลือกเอกสารระดบั ทุติยภูมิ คือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ประกอบดว้ย แผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 และ แผนปฏิบติัการ
ด้านผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) เป็นตน้ (Wellington, 2000) โดยการศึกษาวิจัยเร่ือง 
"วเิคราะห์ยทุธศาสตร์และนโยบายดา้นการส่ือสารผูสู้งอายไุทย กรณีศึกษา ยทุธศาสตร์กรมกิจการ
ผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 " ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยการ
วเิคราะห์เอกสาร (documents analysis) และการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis)   
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 การวเิคราะห์ข้อมูล  
  ผูว้ิจัยเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารระดบัทุติยภูมิตามแนวทางของ Scott (1990; 2006)  
ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 1) มีความถูกตอ้ง (authenticity) 
คือ เป็นเอกสารท่ีมาจากแหล่งเช่ือถือได้ มีความต้องถูกต้อง สมบูรณ์ 2) มีความน่าเช่ือถือ 
(credibility) คือ เป็นเอกสารท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาดและการบิดเบือนขอ้มูล 3) มีความเป็นตวัแทน 
(representativeness) คือ เป็นเอกสารท่ีสามารถแสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกนัได ้
รายละเอียดสามารถเป็นตวัแทนกลุ่มประชากรตวัอย่างได ้และ 4) มีความหมายชดัเจน (meaning) 
คือ เป็นเอกสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย ชดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนัยส าคญัของการ
วจิยั (Mogalakwe, 2006) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์เอกสารยุทธศาสตร์และนโยบาย ข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปเป็น
ยทุธศาสตร์และนโยบาย ไดด้งัน้ี 
 1.  โครงสร้างและทศิทางของแผนยุทธศาสตร์ 
  เอกสารสะทอ้นการออกแบบยทุธศาสตร์ภาครัฐท่ีครบองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์หลกั และกลไกการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบั กรอบทฤษฎี
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ท่ีระบุในเอกสารแนวคิดฯ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (swot) 
→  การก าหนดทิศทาง (vision–mission–goals–objectives) →  การจัดท ายุทธศาสตร์ →  
การถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบติัการและตวัช้ีวดั การเช่ือมโยงเชิงนโยบาย (policy alignment) พบว่า 
ยทุธศาสตร์กรมฯ ผกูกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
12 อยา่งชดัเจน ซ่ึงสะทอ้นถึงความเป็นเอกภาพทางนโยบายและการจดัล าดบัความส าคญั 
  แผนยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 และ แผนปฏิบติัการดา้น
ผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) มีการสังเคราะห์ข้อมูลผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT) 
 จุดแข็ง (S) มีฐานกฎหมายและกลไกสนบัสนุน เช่น กองทุนผูสู้งอาย ุศูนยพ์ฒันาการ
จดัสวสัดิการ 12 แห่ง และเครือข่ายภาคี 



98 CRRU Journal of Communication Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 8 No. 1 (January – June 2025) 

 

 จุดอ่อน (W) การแปลงแผนสู่การปฏิบติัยงัไม่ทัว่ถึง ขาดบุคลากรและต าแหน่งเฉพาะ
ทาง รวมถึงปัญหาการบูรณาการฐานขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุยงัไม่เป็นเอกภาพ 
  โอกาส (O) ไดรั้บแรงสนับสนุนจากยุทธศาสตร์ชาติและพนัธกรณีระหว่างประเทศ 
งบประมาณผูสู้งอายมีุแนวโนม้เพ่ิมข้ึน 
 อุปสรรค (T) โครงสร้างครัวเรือนเปล่ียน ช่องวา่งทางกฎหมาย และปัญหาการละเมิด
สิทธิผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน 
  แผนยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 และ แผนปฏิบติัการดา้น
ผูสู้งอาย ุระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) มีองคป์ระกอบตามกระบวนการของยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน ดงัน้ี  
  วิสัยทศัน์ “ผูสู้งอายุมีหลกัประกันในการด ารงชีวิตท่ีมัน่คงและเป็นพลงัขบัเคล่ือน
สงัคมไทย” 
  ยทุธศาสตร์หลกั 4 ดา้น 
  1.  การบูรณาการขบัเคล่ือนนโยบาย มาตรการ กลไก และนวตักรรม 
  2.  การพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายแุละเตรียมความพร้อมคนทุกช่วงวยั 
  3.  การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ
  4.  การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรมดา้นผูสู้งอาย ุ
  เป้าประสงค์ เน้นการยกระดับคุณภาพชีวิต การเขา้ถึงสิทธิ ความมัน่คงทางรายได้  
การมีส่วนร่วมในสงัคม และการสร้างระบบดูแลท่ีย ัง่ยนื 
  การแปลงสู่การปฏิบติั (operationalization) 
  ก าหนดวาระแห่งชาติดา้นสังคมสูงอายุและก าหนดระยะการด าเนินงาน (ระยะสั้น 
2561–2564 ระยะกลาง 2565–2574 ระยะยาว 2575–2580) รวมถึงมีการจัดท ายุทธศาสตร์อาศัย
กระบวนการมีส่วนร่วม (stakeholder participation) โดยตั้งคณะท างาน ท่ีปรึกษา และจดัเวทีรับฟัง
ความเห็นและการน าเสนอเคร่ืองมือและแนวคิดนวตักรรม เช่น บา้น/เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ 
(universal design) การดูแลผู ้สูงอายุ (senior complex) การดูแลระดับกลาง (intermediate care)  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต(lifelong learning) เทคโนโลยีใชง้านง่ายแต่อยา่งไรก็ดี เอกสารยงั ไม่ก าหนด
ตวัช้ีวดั (kpi) เชิงปริมาณชดัเจน ส าหรับแต่ละยุทธศาสตร์ ท าให้การติดตาม–ประเมินผลยงัขาด
ความเป็นระบบ 
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  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารมีความสอดคลอ้งกับหลกัวิชาการและแนวคิดการ
วางแผนยทุธศาสตร์ 
  แผน 20 ปีกรมฯ มีความสอดคลอ้งกบั แนวคิดการวางแผนเชิงกลยทุธ์สมยัใหม่ ท่ีเนน้
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (results-based management) การจดัสรรงบประมาณฐานผลสัมฤทธ์ิ (performance-
based budgeting: PBB) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัท าแผนยทุธศาสตร์เป็นไป
ตามวงจรการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management cycle) ท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์  
การก าหนดทิศทาง การวางยทุธศาสตร์ และการแปลงสู่การปฏิบติันอกจากน้ียงัมีการก าหนดใชก้บั
ยุทธศาสตร์ชาติสะท้อนถึงความสามารถในการเช่ือมโยงระดับ “นโยบายประเทศ” กับระดับ 
“นโยบายองคก์ร” 
  บทสรุปขอ้คน้พบเชิงวชิาการตามหลกัวชิาการและแนวคิดการวางแผนยทุธศาสตร์ 
  การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ สะทอ้นการน าหลกัวิชาการดา้น
การวางแผนเชิงกลยุทธ์มาใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้งในมิติการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนด
ทิศทาง และการจัดท าแผนอย่างไรก็ตามคอขวดของการด าเนินงานอยู่ท่ีระบบตัวช้ีว ัดและ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงยงัไม่สามารถตอบโจทยก์ารติดตามประเมินผลได้อย่างครบวงจรการเช่ือมโยง
นโยบายระดบัมหภาค (ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันา ฯลฯ) เขา้กบัการจดัท ายุทธศาสตร์ของกรม 
เป็นจุดแข็งท่ีสะทอ้นถึงการท างานเชิงบูรณาการ แต่ การด าเนินการตามแนวคิดนวตักรรม (เช่น 
Senior Complex, Universal Design) ยงัขาดรายละเอียดในระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องได้รับการเน้น แต่ย ังต้องการกลไกเสริมความเข้มแข็ง เช่น การถอดบทเรียน  
การประเมินผลกระบวนการ (process evaluation) และการติดตามผลกระทบเชิงพ้ืนท่ี 
 จากกระบวนการศึกษาและการวิเคราะห์เอกสาร (documents analysis) และการวิเคราะห์
เน้ือหา (content analysis) แผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 และ 
แผนปฏิบติัการดา้นผูสู้งอาย ุระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) คณะผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาดา้นการ
ส่ือสารผูรั้บสาร ผูสู้งอายไุทย กรณีศึกษา ยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
ดงัน้ี 
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 1.  ยทุธศาสตร์การสร้างความตระหนกัรู้และทศันคติเชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุ
 มาตรการ 
 ผลิตส่ือสาธารณะประเภทต่าง ๆ  เช่น สารคดี โฆษณาทางโทรทศัน์ วทิย ุและส่ือออนไลน ์
เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
  1.1  สร้างส่ือท่ีส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อผูสู้งอายุ เน้นบทบาทของผูสู้งอาย ุ
ในฐานะพลงัส าคญัของสงัคม 
  1.2  จดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในชุมชน เช่น การจดัเวที
เสวนา การแสดงความสามารถของผูสู้งอาย ุ
  1.3  สนบัสนุนการผลิตส่ือท่ีสร้างโดยผูสู้งอาย ุเพื่อสะทอ้นมุมมองและประสบการณ์
ของผูสู้งอาย ุ
 2.  ยทุธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคในผูสู้งอาย ุ
 มาตรการ 
  2.1  พฒันาส่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น การรับประทาน
อาหาร การออกก าลงักาย 
  2.2  สร้างส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการป้องกนัโรคในผูสู้งอาย ุเช่น โรคเบาหวาน 
โรคความดนัโลหิตสูง โรคสมองเส่ือม 
  2.3  จดัท าส่ือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุ
  2.4  สนบัสนุนการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุเช่น แอปพลิเคชนั
ติดตามสุขภาพ 
 3.  ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติและการพฒันาทกัษะส าหรับผูสู้งอาย ุ
 มาตรการ 
  3.1  ผลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุเช่น คู่มือการใชเ้ทคโนโลย ีส่ือการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  3.2  สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุ
  3.3  จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน เช่น การอบรมอาชีพ การเรียนรู้ 
การใชค้อมพิวเตอร์ 
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  3.4  ประชาสมัพนัธ์แหล่งเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น หอ้งสมุด โรงเรียนผูสู้งอาย ุ
 4.  ยทุธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ
 มาตรการ 
  4.1  ผลิตส่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ  ของผูสู้งอาย ุเช่น เบ้ียยงัชีพ 
สิทธิในการรักษาพยาบาล 
  4.2  สร้างช่องทางการส่ือสารเพ่ือใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 
  4.3  จดัท าส่ือรณรงคเ์พ่ือป้องกนัการละเมิดสิทธิผูสู้งอาย ุ
  4.4  สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายใุนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์เอกสารสามารถสรุปประเด็นส าคญัแผนปฏิบติัการดา้น
ผูสู้งอาย ุระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) มีความเช่ือมโยงกบัแผนระดบัชาติอ่ืน ๆ ดงัน้ี แผนระดบัท่ี 1 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนระดับท่ี 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระเบียบวาระแห่งชาติ แผนระดบัท่ี 3 
แผนปฏิบัติการด้านผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) แสดงให้เห็นว่าแผนปฏิบัติการด้าน
ผูสู้งอาย ุระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) มีความสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติทั้ง 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านการสร้าง  
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐโดยมีกรอบแนวคิดการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3  
(พ.ศ. 2566-2580) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 วสิยัทศัน์ ผูสู้งอายไุทยมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีศกัด์ิศรี มีความสุข และพ่ึงพาตนเองได ้
 พนัธกิจ เตรียมความพร้อมประชากรเขา้สู่วยัสูงอายุยกระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ปฏิรูปและบูรณาการระบบบริหารจดัการพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรม 
 เป้าประสงค ์ประชากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีก่อนเขา้สู่วยัสูงอาย ุผูสู้งอายมีุสุขภาพกาย จิต 
สงัคม และจิตวญิญาณท่ีดี ผูสู้งอายมีุรายไดแ้ละความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ผูสู้งอายมีุสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิตอย่างมีศกัด์ิศรี ผูสู้งอายุไดรั้บการคุม้ครองสิทธิและมีส่วนร่วมทางสังคม 
ระบบบริหารจดัการดา้นผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพมีองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั
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แผนปฏิบติัการดา้นผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 แผนปฏิบติัการยอ่ย 
ไดแ้ก่ 
 แผนปฏิบติัการยอ่ยท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของประชากรก่อนวยัสูงอาย ุ
 แผนปฏิบติัการยอ่ยท่ี 2 การยกระดบัคุณภาพชีวติผูสู้งอายทุุกมิติอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 แผนปฏิบติัการยอ่ยท่ี 3 การปฏิรูปและบูรณาการระบบบริหารเพ่ือรองรับสังคมสูงวยั
อยา่งมีคุณภาพ 
 แผนปฏิบติัการยอ่ยท่ี 4 การเพ่ิมศกัยภาพการวจิยั การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
รองรับสงัคมสูงวยั 
  ขอ้มูลยทุธศาสตร์และนโยบาย คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสรุปผลการศึกษา ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  สรุป การวเิคราะห์ยทุธศาสตร์ นโยบายและมาตราการดา้นการส่ือสารผูสู้งอายไุทย  
 กรณีศึกษา ยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 

 

ยุทธศาสตร์นโยบาย มาตรการด้านการส่ือสาร (เชิงเน้ือหา/
กจิกรรม)   

1. ยุทธศาสตร์การสร้างความตระหนักรู้และ
ทศันคติเชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุ

1. การสร้างความตระหนักรู้และทัศนคติ 
เชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุ

 2. สร้างส่ือท่ีส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อ
ผูสู้งอายุ เน้นบทบาทของผูสู้งอายุในฐานะ
พลงัส าคญัของสงัคม 

2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติและการพฒันาทกัษะส าหรับผูสู้งอาย ุ

1. การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 
ในผูสู้งอาย ุ

2. สร้างส่ือประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการป้องกนั
โรคในผูสู้งอาย ุ

3. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพและการ
ป้องกนัโรคในผูสู้งอาย ุ

1. การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
พฒันาทกัษะส าหรับผูสู้งอาย ุ
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ยุทธศาสตร์นโยบาย มาตรการด้านการส่ือสาร (เชิงเน้ือหา/
กจิกรรม)   

 2. จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน 
 3. ประชาสมัพนัธ์แหล่งเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ
4. ยทุธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิและสวสัดิการ
ของผูสู้งอาย ุ

1. การส่งเสริมสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ

2. ผลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

3.  ผลิตส่ือให้ความรู้ เ ก่ี ยวกับสิท ธิและ
สวสัดิการต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุ

 4. ผลิตส่ือท่ี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผูสู้งอายใุนกิจกรรมทางสงัคม 

 
  2.  รูปแบบการส่ือสารต่อยุทธศาสตร์กรมกจิการผู้สูงอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
  สรุปการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้น้พบว่า การส่ือสาร ภายใต ้ยทุธศาสตร์กรมกิจการ
ผูสู้งอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ดา้นการส่ือสารส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทยครอบคลุมทั้ ง
ระดับแนวคิดและการประยุกต์ใช้จริงในเชิงนโยบาย ซ่ึงสามารถน าไปต่อยอดในการก าหนด
แผนงานหรือโครงการส าหรับผูสู้งอายใุนอนาคต โดยมี การส่ือสาร เป็นกลไกส าคญัในการสร้าง
ความเปล่ียนแปลงและความคาดหวงัทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศ 
 งานวิจยัช้ินน้ีไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทส าคญัของ ส่ือ และ ยทุธศาสตร์การส่ือสาร 
ท่ีมีต่อการคาดหวงัของกลุ่มผูสู้งอายุในประเทศไทย ผ่านการบูรณาการระหว่างนโยบายรัฐ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีระบบ 
  นอกจากน้ี ผู ้วิจัยได้พบว่ารูปแบบการส่ือสารมีปรากฎทั้ งส่ือออนไลน์และส่ือ
ออฟไลน์ โดยทั้ ง 2 ส่ือต่างก็มีบทบาทส าคญัในการส่ือสารยุทธศาสตร์และมาตรการด้านการ
ส่ือสารผูสู้งอายแุละมีจุดเด่นและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั การบูรณาการส่ือทั้งสองประเภทและการ
สร้างเน้ือหาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ตรงกบัความตอ้งการ และสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงจาก
ผลการวิเคราะห์เน้ือหา รายงานการติดตามผลการด าเนินงานกรมกิจการผูสู้งอายตุามแผนปฏิบติั
การดา้นผูสู้งอาย ุระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) พบวา่ ผูสู้งอายไุดเ้ลือกรูปแบบการส่ือสารออนไลน์ 
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เช่น line โทรทศัน์ และ facebook ซ่ึงตรงกบัผลวิจยัของภาควิชาการตลาด ม.มหิดล ท่ีระบุวา่ line 
เป็นส่ือยอดนิยมในหมู่ผูสู้งอาย ุเน่ืองจากใชง้านง่ายและมีความเป็นส่วนตวัสูง 
  3.  ผลทีค่าดหวงัต่อยุทธศาสตร์กรมกจิการผู้สูงอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
  ผลการคาดหวงัจากการส่ือสาร (expectation-confirmation theory: ECT) คณะผูว้ิจัย
พบวา่ผูสู้งอายมีุความคาดหวงัวา่ส่ือท่ีตนเปิดรับจะตอ้งมีประโยชน์ ใชง้านไดจ้ริง และไม่ซบัซอ้น 
เม่ือส่ือสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัดังกล่าวได้ ก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและ 
มีแนวโน้มเปิดรับต่อเน่ือง ซ่ึงสะทอ้นถึงพฤติกรรมการเรียนรู้แบบต่อเน่ืองและมีแรงจูงใจจาก
ภายใน 
  นอกจากน้ี ผลการวิจัยยงัช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างด้านโครงสร้างสังคมระหว่าง
ประเทศไทยกบัประเทศพฒันาแลว้ ท่ีมีระบบสวสัดิการถว้นหน้า มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และมีนโยบายรองรับผูสู้งอายุในมิติต่าง ๆ อยา่งเขม้แข็ง ท าให้ผูสู้งอายใุนประเทศเหล่านั้น
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่วมากกวา่ 
  บทบาทส าคญัในงานวิจยัน้ี โดยพบว่า ส่ือมวลชนเดิมเช่นโทรทศัน์ยงัมีอิทธิพลต่อ
ผูสู้งอายเุพราะเป็นการ “ผลกัขอ้มูล” ท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะมาก ขณะท่ีส่ือใหม่ เช่น เฟซบุ๊กหรือยทููบ 
ท่ีมีลกัษณะการ “ดึงขอ้มูล” ตอ้งอาศยัการตดัสินใจและทกัษะเฉพาะ ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่มีพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลย ี
 นอกจากน้ีการผลวิจัยด้านการวิเคราะห์เน้ือหาจากรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานกรมกิจการผูสู้งอายุตามแผนปฏิบัติการด้านผูสู้งอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580)
สามารถรายงานถึงกระบวนการผลท่ีคาดหวงัดา้นคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
  1.  ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือ 1) มีสุขภาพดีทั้งกายและจิต 2) ครอบครัวมีสุข 
สังคมเอ้ืออาทร อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยั 3) มีหลกัประกนัท่ีมัน่คงไดรั้บสวสัดิการ
และบริการท่ีเหมาะสม 4) อยูอ่ยูอ่ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี พ่ึงตนเองได ้เป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจและ
มีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสงัคม 5) มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
  2.  ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบนัหลกัท่ีมีความเขม้แข็ง สามารถให้ความเก้ือหนุน
แก่ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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  3.  ระบบสวสัดิการและบริการจะตอ้งสามารถรองรับผูสู้งอายใุห้สามารถด ารงอยู่กบั
ครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
  4.  ทุกภาคส่วนจะตอ้งมีส่วนร่วมในระบบสวสัดิการและบริการให้แก่ผูสู้งอายุโดยมี
การก ากบัดูแลเพ่ือการคุม้ครองผูสู้งอายใุนฐานะผูบ้ริโภค 
  5.  ตอ้งมีการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผูสู้งอายท่ีุทุกขย์ากและตอ้งการการม
เก้ีอกลูใหด้ ารงชีวติอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งดีและต่อเน่ือง  
  สุดท้าย ผลการศึกษางานวิจัยน้ีมีส่วนในการเสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิง
ยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580โดยเฉพาะ 
ในมิติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั
อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงหากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยน้ีไปปรับใช้ ก็จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่สงัคมสูงวยัคุณภาพ 
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง วิเคราะห์ยุทธศาสตร์และนโยบายด้านการส่ือสารผูสู้งอายุไทย 
กรณีศึกษา ยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 มีวตัถุประสงค์เพื่อท าความ
เขา้ใจกระบวนการส่ือสารนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุในสังคมไทย ตั้ งแต่ระดับผูก้  าหนด
นโยบายไปจนถึงการรับรู้ ช่องทางการส่ือสารและความคาดหวงัของผูสู้งอายุในฐานะผูรั้บสาร
ปลายทาง การวิจยัเชิงคุณภาพน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของการส่ือสารในยคุเปล่ียนผา่น
ท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัได้เขา้มามีบทบาทส าคญั แต่ในขณะเดียวกันก็สร้างความเหล่ือมล ้ าในการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารภายในกลุ่มผูสู้งอายุเอง ส่วนน้ีจะอภิปรายผลการวิจยัท่ีคน้พบ เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงดา้นกระบวนการส่ือสารท่ีขบัเคล่ือนภายใตย้ทุธศาสตร์และนโยบายของ
รัฐ การตอบสนองของผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนั โดยมีประเด็นส าคญัในการอภิปราย ดงัน้ี 
  แผนยุทธศาสตร์ กรมกจิการผู้สูงอายุ 20 ปี 
  ยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 มีองค์ประกอบครบถ้วน  
ทั้งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์หลกั และกลไกการขบัเคล่ือน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิด ความส าคญั และกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ท่ีเสนอวา่ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์
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ภาครัฐควรมีลกัษณะเป็นกระบวนการเชิงระบบ (systematic process) ท่ีเช่ือมโยงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมกับการก าหนดทิศทางและแผนปฏิบัติการ โดยผลการศึกษาสนับสนุนว่า  
กรมกิจการผูสู้งอายสุามารถใชห้ลกัการน้ีในการออกแบบยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งมีระบบ 
  แผนยุทธศาสตร์ใช้การวิเคราะห์ swot เพื่อหาจุดแข็ง–จุดอ่อน โอกาส–อุปสรรค  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิด ความส าคญั และกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ท่ีเสนอว่า swot  
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะในภาครัฐท่ีต้องรับมือกับขอ้จ ากัด 
ดา้นทรัพยากรและสภาพสังคมการเมืองท่ีผนัผวน การเช่ือมโยงยทุธศาสตร์กรมฯ กบัยทุธศาสตร์
ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาฯ สะทอ้นถึงความสอดคลอ้งของนโยบาย  (policy coherence) ท่ีมุ่งให้
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานรัฐสอดรับกบัเป้าหมายภาพรวมของประเทศ  
  แผนยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 นั้น มีรากฐานมาจากความ
พยายามในการรับมือกับความท้าทายของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีประเทศไทย 
ได้เข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (aged society) และก าลังมุ่งสู่สังคมสูงวยัระดับสุดยอด 
ผลการวิจยัพบวา่ ยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ดงักล่าวถูกก าหนดและ
ขบัเคล่ือนจากแผนระดบัชาติอย่าง ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และ แผนปฏิบติัการ
ดา้นผูสู้งอาย ุระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2580) ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์นทุก
ช่วงวยัและสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม โดยมี กรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นหน่วยงานหลกัในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั ซ่ึงมี
มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างส่ือโดยตรงคือ มาตรการส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทให้มี
รายการเพ่ือผูสู้งอายุและสนับสนุนให้ผูสู้งอายุไดรั้บความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ 
ในทางปฏิบัติกรมกิจการผูสู้งอายุได้มุ่งเน้นการใช้ส่ือดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสาร
ยทุธศาสตร์อยา่งเด่นชดั  
 หากวิเคราะห์ผ่านกระบวนการเขา้ถึงส่ือจะเห็นไดว้่ากระบวนการส่ือสารของภาครัฐ
ในประเด็นน้ีมีลกัษณะเป็นแบบ บนลงล่าง (top-down) อย่างชดัเจน กล่าวคือ ภาครัฐ (ผูส่้งสาร)  
ได้ก าหนดนโยบายและมาตรการ (สาร) และเลือกใช้ช่องทางส่ือสารท่ีเห็นว่าทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ (ช่องทาง) เพ่ือส่งไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมายคือผู ้สูงอายุ (ผู ้รับสาร) ซ่ึงเป็น
กระบวนการส่ือสารเชิงเส้นตรง (linear model) ท่ีมุ่งเนน้การเผยแพร่ขอ้มูลเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม 
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แมย้ทุธศาสตร์ของภาครัฐจะมีความชดัเจน แต่ผลการวจิยักลบัเผยใหเ้ห็นถึงช่องวา่งในการส่ือสาร 
(communication gap) ท่ีเกิดจากยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ดิจิทลัเป็นหลกั ซ่ึงไม่สามารถเขา้ถึงผูสู้งอายุ
อีกกลุ่มใหญ่ท่ียงัคงอยู่นอกโลกดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการสนทนากลุ่มได้ฉายภาพ
ความจริงน้ีอยา่งชดัเจน โดยกลุ่มผูสู้งอายท่ีุไม่สนใจเปิดรับเทคโนโลยีส่วนใหญ่ ไม่เพียงแต่ไม่ใช้
ส่ือออนไลน์ แต่ยงัไม่เคยไดย้ินช่ือ 'กรมกิจการผูสู้งอาย'ุ มาก่อนเลย ซ่ึงเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
ท่ีช้ีวา่สารจากภาครัฐเดินทางไปไม่ถึงผูรั้บสารกลุ่มน้ี พวกเขายงัคงพ่ึงพาการรับขอ้มูลจากโทรทศัน์ 
วิทยุ หรือท่ีส าคญัท่ีสุดคือเครือข่ายบุคคลในพ้ืนท่ี เช่น อสม. หรือผูน้ าชุมชน ปรากฏการณ์น้ี
สะท้อนให้เห็นว่ายุทธศาสตร์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในความ
หลากหลายและความเหล่ือมล ้ าภายในกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท่ีจะออกแบบช่องทางและเน้ือหา 
ท่ีสามารถ เขา้ถึง และ เขา้ใจ ผูสู้งอายทุุกกลุ่มไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปล้ืมใจ 
ไพจิตร (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพในการดารงชีวิตของผูสู้งอายุในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี เน่ืองจาก
สะทอ้นให้เห็นมิติดา้นคุณภาพชีวิตท่ียทุธศาสตร์และมาตรการตอ้งตอบสนอง เช่น ดา้นสุขภาพ 
จิตใจ และสงัคม ซ่ึงงานวจิยัหลกัก็มีการก าหนดยทุธศาสตร์ในมิติเหล่าน้ีไวช้ดัเจน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1.  ควรท าการวิจัยเชิงวิเคราะห์ส่ือ (media analysis) ร่วมกับการศึกษาผู ้รับสาร 
(audience studies) เพ่ือ วิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาของส่ือประเภทต่างๆ ท่ีเขา้ถึงผูสู้งอายุ และ
ศึกษาผลกระทบของการรับสารต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ (เช่น สุขภาพ สิทธิ สวสัดิการ การเรียนรู้) ควรประเมินวา่
รูปแบบเน้ือหา (เช่น สารคดี ละคร อินโฟกราฟิก พอดแคสต)์ และช่องทางการเผยแพร่มีผลต่อการ
จดจ า การท าความเขา้ใจ และการน าขอ้มูลไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายแุต่ละกลุ่มอย่างไร 
การวิจัยน้ีสามารถใช้การทดลอง (experiment) เพ่ือเปรียบเทียบผลของการน าเสนอเน้ือหา 
ในรูปแบบหรือช่องทางท่ีแตกต่างกัน หรือใชก้ารศึกษาภาคสนาม (field study) เพื่อสังเกตและ
สมัภาษณ์ผูสู้งอายเุก่ียวกบัประสบการณ์การรับส่ือและการน าขอ้มูลไปใชจ้ริง 
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  2.  ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพแบบเจาะลึก (in-depth qualitative research) เพื่อศึกษา
ความตอ้งการขอ้มูลเชิงลึก รูปแบบการส่ือสารท่ีตอ้งการ และอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายกุลุ่มเฉพาะ เช่น ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีชนบทห่างไกล ผูสู้งอายท่ีุพิการหรือ 
มีขอ้จ ากดัทางกายภาพ ผูสู้งอายกุลุ่มชาติพนัธ์ุ หรือผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว การวจิยัน้ีควรมุ่งท าความ
เข้าใจช่องว่างทางการส่ือสาร (communication gap) และช่องว่างทางดิจิทัล (digital divide)  
ในระดับบุคคลและชุมชนอย่างละเอียด เพ่ือพฒันากลไกการส่ือสารระดับฐานราก (grassroots 
communication mechanisms) ท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงผูสู้งอายกุลุ่มท่ีเขา้ถึงยากท่ีสุดไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพและยัง่ยืน การวิจยัอาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล การศึกษาเฉพาะกรณี 
(case study) หรือการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีสะทอ้นความตอ้งการและบริบทชีวิตของผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง และน าไปสู่การ
ออกแบบส่ือและช่องทางการส่ือสารท่ีตอบโจทยเ์ฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งแม่นย  ายิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
  1.  ผลกัดนัให้การส่ือสารเพ่ือผูสู้งอายุเป็นวาระแห่งชาติ ภาครัฐควรก าหนดให้การ
ส่ือสารดา้นผูสู้งอายุเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายส าคญัระดบัชาติ เพ่ือรับมือกบัสังคมสูงวยัอย่าง
รอบดา้นร่วมทั้งการสร้างส่ือท่ีเขา้ใจง่ายและเหมาะกบัผูสู้งอายคุวรพฒันาเน้ือหาส่ือให้เหมาะสม
กบัขอ้จ ากดัทางร่างกายและความสามารถดา้นเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ เช่น ตวัอกัษรขนาดใหญ่  
ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีรูปภาพประกอบ 
  2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในการผลิตและออกแบบส่ือผูสู้งอายุควรมี
บทบาททั้งในฐานะผูผ้ลิตและผูก้  าหนดเน้ือหาส่ือ เพ่ือใหส่ื้อสะทอ้นความตอ้งการจริงของพวกเขา
และช่วยสนับสนุนการเขา้ถึงเทคโนโลยีและพฒันาทักษะดิจิทัลส่งเสริมการจัดอบรมและให้
ความรู้ผูสู้งอายเุก่ียวกบัการใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง และกระจายไปยงัพ้ืนท่ีชนบทหรือห่างไกล 
  3.  สามารถน าไปบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาสังคมในการผลิตและเผยแพร่ส่ือท่ีครอบคลุมทุกมิติของชีวิตผูสู้งอาย ุเช่น 
สุขภาพ สิทธิ สวสัดิการ และความสมัพนัธ์ในครอบครัว 
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