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อทิธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ  
และความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม ทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้ งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภัณฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ  
2) ศึกษาอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คือผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 312 
คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญกบักลุ่มตวัอย่างในพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติพรรณนาและการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ผลการศึกษาพบวา่ (1) โมเดลความตั้งใจ
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ซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีประกอบดว้ย ส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และ (2) ความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด (Total Effect = 0.610) 
รองลงมาคือส่ือสังคมออนไลน์ (Total Effect = 0.543) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Total Effect 
= 0.189) ตามล าดับ โดยทั้ งสามปัจจยัร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าได้ร้อยละ 63.60 (R2 = 
0.633)  
 
ค าส าคญั: ความตั้งใจซ้ือซ ้ า ส่ือสงัคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

Abstract 
 

 This research aimed to (1)  develop and validate the relationship model of repurchase 
intention toward eco-friendly food packaging, and (2)  investigate the influence of social media, 
subjective norms, and environmental concern on consumers repurchase intention toward eco-
friendly food packaging.  The sample consisted of 312 consumers who had experience purchasing 
eco-friendly food packaging. This research used non-probability sampling with accidental sampling 
and collected data from a sample group in the upper northern region of Thailand. Data were collected 
using a questionnaire and analyzed through descriptive statistics and structural equation modeling 
(SEM) .  The findings revealed that (1)  the proposed model, comprising social media, subjective 
norms, and environmental concern, demonstrated a good fit with the empirical data; and (2) 
environmental concern exerted the strongest influence on repurchase intention (Total Effect = 
0.610), followed by social media (Total Effect = 0.543), and subjective norms (Total Effect = 0.189), 
respectively. Together, the three factors accounted for 63.60% of the variance in repurchase intention 
(R² = 0.633). 
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บทน า 
 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในประเด็นส าคญัระดับโลก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของขยะพลาสติกท่ีเกิดจากบรรจุภัณฑ์อาหารแบบใช้คร้ังเดียวท้ิง 
องค์การสหประชาชาติรายงานว่า ทั่วโลกมีการผลิตขยะพลาสติกกว่า 400 ล้านตันต่อปี  
โดยมากกวา่หน่ึงในสามเป็นบรรจุภณัฑพ์ลาสติก และมีเพียงร้อยละ 9 เท่านั้นท่ีถูกน าไปรีไซเคิล
อย่างเหมาะสม (United Nations Environment Programme, 2023) สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
ผูบ้ริโภคต่ืนตวัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยืนมากข้ึนโดยเฉพาะบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มในฐานะผลิตภณัฑท์างเลือกท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีแนวโนม้เติบโต
ทัว่โลกเฉล่ียร้อยละ 6.6 ในระหวา่งปี พ.ศ.2568-2577 (Gujar & Ugale, 2025) โดยความกงัวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) เป็นปัจจยัเชิงจิตวทิยาท่ีสะทอ้นถึงระดบัการตระหนกัรู้และ
ความรับผิดชอบของผูบ้ริโภคต่อผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรมของตน งานวิจยัหลากหลายงาน 
ระบุว่า ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีย ัง่ยืน 
ในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวเอเชีย (Song, Qin, & Qin, 2020; Thanra, Siswantini, Anindita, & Rajasa, 2023) 
 ในบริบทของยคุดิจิทลั ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ไดก้ลายเป็นช่องทางส าคญั
ในการส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์่าง ๆ ดว้ยคุณสมบติัท่ีเอ้ือต่อการโตต้อบแบบ
สองทาง ผูบ้ริโภคจึงสามารถรับรู้ข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างรวดเร็วและแพร่หลายผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ อีกทั้งยงัส่งผลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมกบัประเด็นดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม งานวจิยัของ Farhan, Rahayu, and Pratiwi (2024) ระบุวา่ ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า โดยเฉพาะเม่ือเน้ือหาส่ือมีความน่าเช่ือถือและสอดคล้องกับ
ค่านิยมของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การศึกษาของ Saeed, Farooq, Kersten, and Ben Abdelaziz (2019) 
ยงัพบวา่ ขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนของผลิตภณัฑท่ี์ถูกเปิดเผยผ่านส่ือสังคมออนไลน์สามารถกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
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 นอกจากน้ี ปัจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norms) ซ่ึงหมายถึงแรงกดดันทางสังคมหรือความคาดหวงัจากบุคคลท่ีมี
ความส าคญัในชีวิต การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงสามารถส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมบางอยา่ง
ของผู ้บริโภค โดยเฉพาะเม่ือบุคคลในกลุ่มอ้างอิงให้การสนับสนุนพฤติกรรมการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มแม้ไม่เคยซ้ือมาก่อน ตลอดจนผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพในกรณีอาหารออร์แกนิก 
(Ahmed, Li, Khan, Qalati, Naz, & Rana, 2021; Munerah, Koay, & Thambiah, 2021) 
 อย่างไรก็ตาม แมบ้รรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มจะไดรั้บความสนใจ
เพ่ิมข้ึนในแง่การซ้ือคร้ังแรก แต่ความยัง่ยืนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในด้านความตั้ งใจซ้ือซ ้ า 
(Repurchase Intention) ยงัเป็นประเด็นท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจซ่ึงงานวจิยัของ Farias, Eberle, Milan, 
De Toni, and Eckert (2019) ระบุว่า ความตั้งใจซ้ือซ ้ าเป็นตวับ่งช้ีถึงระดับความพึงพอใจ ความ
จงรักภักดี และศักยภาพในการสร้างรายได้ระยะยาวของธุรกิจ อีกทั้ งยงัสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จของกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และการส่ือสารทางการตลาด เม่ือพิจารณาร่วมกนัทั้งสาม
ปัจจยั ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่
เป็นกลไกท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในบริบทของบรรจุภณัฑ์
อาหารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัได้รับความส าคญัในยุคปัจจุบัน อีกทั้ งในบริบทของ
ประเทศไทยยงัขาดการศึกษาเชิงประจกัษท่ี์วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งปัจจยัเหล่าน้ี
กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงมุ่งศึกษาวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้เชิงวิชาการ และเพ่ือเป็น
แนวทางเชิงกลยทุธ์ให้ภาคธุรกิจสามารถออกแบบการส่ือสารและกลยทุธ์การตลาดท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ือสงัคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความกงัวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิความยัง่ยืน 
 มนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มเป็นระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดเวลา การคงอยู่
ของมนุษย์จึงต้องอิงกับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญและ 
มีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ ตลอดจน
การเพ่ิมข้ึนของประชากรส่งผลใหเ้กิดการเร่งใชท้รัพยากรมากยิง่ข้ึน จึงท าใหใ้นช่วงปลายศตวรรษ
ท่ี 20 แนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไดเ้ร่ิมถูกกล่าวถึง Bossel (1999) ไดใ้ห้นิยามของความยัง่ยืน  
วา่หมายถึง การรักษาความสามารถของระบบทั้งมนุษยแ์ละธรรมชาติ ในการปรับตวัและพฒันา 
เพ่ือให้สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และน าไปสู่การ
พฒันาทฤษฎีการจดัการความยัง่ยนื ท่ีเรียกวา่ “Proto-theory of Sustainability Management” (Starik 
& Kanashiro, 2013) ซ่ึงค านึงถึงมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ี พลาสติกโดยเฉพาะพลาสติกใชค้ร้ังเดียว (Single-use Plastics) เป็นหน่ึงใน
สาเหตุส าคญัของมลพิษส่ิงแวดลอ้มทัว่โลก แมว้า่การจดัการของเสียจะมีความกา้วหนา้ อยา่งไรก็
ตาม Borg, Lennox, Kaufman, Tull, Prime, Rogers, and Dunstan (2022) ระบุว่าการลดการบริโภค 
ท่ีตน้ทางและการจดัการท่ีดี ยงัคงเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมการบริโภคพลาสติก 
ซ่ึงในงานวิจัยดังกล่าวยงัไดเ้สนอนโยบายการจัดการด้านอุปทาน (Supply-side Measures) เช่น  
การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ียอ่ยสลายไดห้รือใชว้สัดุทางเลือก รวมถึงการสนบัสนุนจากภาครัฐ
ท่ีมอบทุนวจิยัแก่บริษทัเอกชนในการพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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 ส่ือสังคมออนไลน์ 
 ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นแพลตฟอร์มบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ในวงกวา้งท่ีอ านวยความสะดวกในการโตต้อบระหว่างผูใ้ช ้โดยมีเป้าหมายเพ่ือดึงดูดและสร้าง
มูลค่าจากความสนใจของผู ้ใช้งาน (Van Bavel, Robertson, Del Rosario, Rasmussen, & Rathje, 
2024) ส่ือสงัคมออนไลน์ถูกน ามาใชใ้นทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีลกัษณะการสร้างปฏิสมัพนัธ์สองทางและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดมี้ส่วนร่วมพดูคุยและแบ่งปัน
ประสบการณ์เก่ียวกับสินคา้และบริการ (Farhan et al., 2024) เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
ความบันเทิงและเขา้ถึงง่ายสามารถช่วยกระตุน้ความสนใจสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคได้ 
(Emini, 2021)  
 การศึกษาของ Romadhoni, Akhmad, Naldah, and Rossanty (2023) และ Farhan et al. 
(2024) พบวา่ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางบวกและมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ อยา่งไรก็ตามงานวิจยับางส่วนระบุว่า นอกเหนือจากท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีผลทางตรงต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแลว้ ยงัส่งผลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผา่นตวัแปรคัน่กลาง อาทิ ความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้ (Brand Trust) (Gökerik, 2024) ในขณะท่ีการศึกษาของ Leksono and Prasetyaningtyas 
(2021) พบว่าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าส าหรับ
ผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซียท่ีซ้ือสินคา้ในแพลตฟอร์ม E-Commerce ในด้านความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม Saeed et al. (2019) ระบุว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือรับขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยืนมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี การศึกษา
ของ Alam, Ogiemwonyi, Alshareef, Alsolamy, Mat, and Azizan (2023) ย ังพบว่า ข้อมูลบนส่ือ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภค  
ซ่ึง Kasturi and Meenakshi (2024) ระบุว่าเหตุผลสามอันดับแรกท่ีผูบ้ริโภควยัรุ่นตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากตอ้งการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ดีต่อสุขภาพ และให้
ความรู้สึกทนัสมยัเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์ดงักล่าว จะเห็นไดว้่างานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาความตั้งใจซ้ือ  
แต่งานวิจัยท่ี ศึกษาความตั้ งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) ของผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มยงัมีจ ากดั 
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 ส่ือสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยตรงเท่านั้น แต่ยงัมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มอา้งอิงดว้ยเช่นกนั ผูบ้ริโภคอาจเกิดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms) 
ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีไดรั้บจากบุคคลรอบขา้งท่ีมีความส าคญัส าหรับตนเองและมีแนวโน้มน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามบุคคลหรือกลุ่มนั้น (Ahmed et al., 2021)  กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น
หลายประเภท การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาในขอบเขตกลุ่มอ้างอิงท่ีเป็นบุคคลรอบตัวและมี
ความส าคญั อาทิ พ่อ แม่ คู่สมรส สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพ่ือน ครู รวมถึงกลุ่มหรือกระแส
สังคมท่ีส่งเสริมแนวคิดหรือพฤติกรรมบางอย่าง (Kamalanon, Chen, & Le, 2022) งานวิจัย
หลากหลายงานศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือสังคมออนไลน์กบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อาทิ 
Ali, Ullah, Ahmad, Cheok, and Alenezi (2023) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคและความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มคนรุ่นมิลเลนเนียลในประเทศจีน พบวา่ ส่ือสงัคมออนไลน์
ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์มีแนวโนม้
จะรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน คนรอบขา้ง และบุคคลท่ีตนยอมรับผ่านโพสต ์รีวิว และการแชร์
ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Xie and Madni (2023) และ Kumar and Pandey 
(2023) ท่ีระบุว่าขอ้มูลท่ีแบ่งปันหรือแชร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ทั้ งยงัพบว่าเน้ือหาท่ีผลิตและแชร์ในส่ือสังคมออนไลน์ช่วยกระตุ ้นให้
ผูบ้ริโภคตระหนักว่าการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีคนส าคญัรอบตวัและ
สงัคมคาดหวงั ตลอดจนในแง่ของการตลาด ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง โดยผูบ้ริโภคท่ีสัมผสักบักิจกรรมการตลาดสีเขียว หรือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์มีแนวโน้มจะรู้สึกถึงแรงกดดันทางสังคมและคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ
บริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Nekmahmud, Naz, Ramkissoon, & Fekete-Farkas, 2022; 
Sun & Wang, 2020) 
 ส่ือสังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างการรับรู้ข่าวสารและการติดตาม
เคล่ือนไหวทางสงัคม อีกทั้งยงัมีส่วนกระตุน้การกระท าเพ่ือส่วนรวมและความตระหนกัในปัญหา
สังคมด้วยเช่นกัน (Van Bavel et al., 2024) การศึกษาของ Severo, Guimarães, Dellarmelin, and 
Ribeiro (2019) ช้ีให้เห็นว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อการตระหนักรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการบอกต่อผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก็ส่งผลต่อความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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และน าไปสู่ความตั้งใจซ้ืออาหารอย่างย ัง่ยืนเช่นกนั (Deswita & Rahmawati, 2024) เช่นเดียวกับ 
Sultan, Sharmin, Badulescu, Stiubea, and Xue (2020) ท่ีพบว่าเน้ือหา (Content) ท่ีผู ้ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นผูส้ร้างข้ึน อาทิ ขอ้ความ ประสบการณ์ ความคิดเห็น และการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้ความเขา้ใจและความรู้ เช่น การพดูถึงระบบนิเวศ ความสมดุลธรรมชาติ หรือ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีกิจกรรม
ส่ือสงัคมออนไลน์ยงัมีบทบาทส าคญัในการสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม โดยการศึกษาของ Hu, Chao, and Lin (2024) ระบุว่า กิจกรรมการตลาดผ่าน
ช่องทางดังกล่าวส่งผลเชิงบวกต่อความกังวลดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในไตห้วนัท่ีสนใจ 
ในผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จึงน าไปสู่การก าหนดสมมุติฐาน ดงัน้ี 
 H1: ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 H2: ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 H3: ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
 ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) เป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีจะ
ซ้ือสินคา้หรือบริการเดิมซ ้ าในอนาคต ซ่ึงความตั้งใจซ้ือซ ้ าเป็นแนวคิดท่ีมกัถูกศึกษาควบคู่ไปกบั
ความภกัดี (Olsen, 2002) ทั้งน้ีตามกรอบทฤษฎีโมเดลการพฒันาความภกัดีของ Oliver (1999) ระบุ
ว่า ความตั้ งใจซ้ือซ ้ าถือเป็นความภักดีเชิงความตั้ งใจ (conative loyalty) ซ่ึงเป็นความตั้ งใจ 
เชิงพฤติกรรมของลูกค้าท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการต่อไปในอนาคต และถือว่ามีความเขม้ขน้
มากกว่าความภักดีเชิงความรู้สึก (affective loyalty) งานวิจัยหลากหลายงานมีการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้ในฐานะเป็นปัจจัยตน้เหตุของการซ้ือซ ้ า (Ilyas, 
Rahmi, Tamsah, Munir, & Putra, 2020; Miao, Jalees, Zaman, Khan, Hanif, & Javed, 2022; Trivedi 
& Yadav, 2020) อย่างไรก็ตามความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนอาจไม่ได้ส่งผลให้มีความตั้ งใจหรือ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าท่ีสูงข้ึนเสมอไป (Yi & La, 2004) 
 จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความตั้งใจ
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ซ้ือซ ้ า ซ่ึงจะช่วยในการวางกลยทุธ์การตลาดและเป็นโอกาสสร้างรายไดใ้นระยะยาวให้แก่ธุรกิจ 
(Mittal & Kamakura, 2001) งานวิจยัหลากหลายงานไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความตั้งใจซ้ือซ ้ า
กับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงสุขภาพของผูบ้ริโภคและความยัง่ยืนของ
ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาของ Farias et al. (2019) ระบุวา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซ ้ าตามการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบทของอาหารออร์แกนิก งานวจิยัหลายงานไดศึ้กษาความ
ตั้งใจซ้ือในผูบ้ริโภคเอเชีย อาทิ การศึกษาของ Maichum, Parichatnon, and Peng (2016) ไดศึ้กษา
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวไทย พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ เช่นเดียวกบั Ahmed et al. (2021) ท่ีพบวา่ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ทศันคติ และการควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้มีผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออแกนิก 
ของผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีอายุ 18-30 ปี นอกจากน้ีการศึกษาของ Munerah et al. (2021) ยงัพบว่า  
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑค์วามงามท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียท่ีไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑค์วามงามท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
มาก่อน อย่างไรก็ตาม Kamalanon et al. (2022) ระบุว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่ไดท้ าหนา้ท่ี
เป็นปัจจัยโดยตรงท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ แต่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือโดยออ้ม 
ผา่นภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิต  
 ปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์
ในหลากหลายมิติ อาทิ ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษ สุขภาพ สังคม และปริมาณ
ขยะท่ีเพ่ิมข้ึน ความกงัวลด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) จึงกลายเป็นปัจจยัส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ โดยเฉพาะการเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
ความตระหนักสูงมกัมีแนวโน้มซ้ือสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมดา้นความยัง่ยืน (Thanra et al., 
2023) การศึกษาของ Song et al. (2020) ระบุว่า ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นองค์ประกอบ
หน่ึงของความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม 
มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รักษ์โลกของผูบ้ริโภค Gen Z ในประเทศจีน 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Kamalanon et al. (2022) และ Ahmed et al. (2021) ท่ีพบว่าความกงัวล
ด้านส่ิงแวดล้อมส่งผลทางบวกและมีนัยส าคัญต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มและสินคา้ออร์แกนิกตามล าดับ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Maichum et al. (2016)  
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ท่ีพบว่าความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวไทย อยา่งไรก็ตาม Hoang Yen and Hoang (2023) พบวา่ ความกงัวล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมีนัยยะส าคญั แต่ตอ้งอาศยัตวัแปร
คั่นกลาง อาทิ ทัศนคติส่วนบุคคล หรือความตระหนักด้านสุขภาพด้วย ทั้ งน้ีความกังวล 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ไดส่้งผลเฉพาะการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกเท่านั้นแต่ยงัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคในระยะยาว โดย Thanra et al. (2023) ช้ีให้เห็นว่า ความกังวลเก่ียวกับ
ส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ ้ าผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภคในจงัหวดัจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย  จึงน าไปสู่การ
ก าหนดสมมุติฐาน ดงัน้ี 
 H4: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 H5: ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
กรอบแนวคดิ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและพฒันาสมมุติฐานการวจิยั น าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
วธีิการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคือ ผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย มีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ตามแนวคิดของ Hair, 
Black, Babin, and Anderson (2010) ท่ีระบุว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ควรเป็น 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) 
การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 15 ตวัแปร ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 300 
ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 320 ตวัอยา่ง ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) ดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ให้ไดจ้ านวนครบตาม
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยท าการสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทย ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 

การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

ส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

H1 

H2 

H4 

H3 
H5 
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เร่ือง การจดัตั้งกลุ่มจงัหวดัและก าหนดจงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2560 (2560) ไดแ้ก่ เชียงราย น่าน พะเยา แพร่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน ทั้งน้ี
เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและค่าความผิดปกติ พบวา่ มีขอ้มูลจ านวน 312 ชุด
ผ่านเกณฑ์ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี และเม่ือตรวจสอบความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 
พบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ 
 เคร่ืองมือการวิจยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaires) ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ขอ้มูลทัว่ไปการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม และ 3) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
มีมาตรวดัค าถามเป็น Likert Scale 5 ระดบั 1 หมายถึงเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึงเห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงถามถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า มีขอ้ค าถาม
รวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ จาก 4 ตวัแปรแฝงท่ีตอ้งการทดสอบ โดยตวัช้ีวดัของส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม คือ SM1 SM2 SM3 และ SM4 ดดัแปลงจากงานวจิยัของ Xie and 
Madni (2023) และ Matin and Laksamana (2023) ตวัช้ีวดัของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norms) ประกอบด้วย 3 ขอ้ค าถาม คือ SN1 SN2 และ SN3 ดัดแปลงขอ้ค าถามจาก Kamalanon, 
Chen, and Le (2022) และ Dangelico, Ceccarelli, and Fraccascia (2024) ตวัช้ีวดัของความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Concern) ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม คือ EC1 EC2 EC3 และ EC4 
ดดัแปลงขอ้ค าถามจาก Alam, Masukujjaman, Kokash, and Hashim (2024) และตวัช้ีวดัของความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม คือ RI1 RI2 RI3 และ RI4 ดดัแปลง
จากงานวจิยัของ Sehgal, Jham, and Malhotra (2023)  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู ้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) กับผู ้เช่ียวชาญด้าน
การตลาดจ านวน 3 ท่าน และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุุประสงค ์(Item 
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Objective Congruence Index: IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 จากนั้ น
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการน าไปทดสอบกบัประชากรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด โดยตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มากกว่า 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) อยู่ระหว่าง 0.705-0.917 ซ่ึงมากกว่า 0.70 แสดงว่าแต่ละตวัแปรเหมาะท่ีจะเป็น
องคป์ระกอบตามเกณฑข์อง Hair, Sarstedt, Ringle, and Mena (2012) การตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเหมือน (Convergent Validity) พิจารณาจากค่า Composite Reliability (CR) และค่า Average 
Variances Extraction (AVE) เพ่ือทดสอบว่าตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตอยู่ภายใตอ้งค์ประกอบได้
จริงหรือไม่ ผลพบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีค่า CR มากกวา่ 0.7 และค่า AVE มากกวา่ 0.5 (Hair et al., 
2010) แสดงวา่ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสงัเกตอยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบได ้ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรงเชิงเหมือน  
 (Convergent Validity) 
 

ตวัแปรแฝง/ตวัแปรสังเกตได้ 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
AVE CR 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media: SM)  0.860 0.590 0.852 
 SM1 0.727    
 SM2 0.751    
 SM3 0.778    
 SM4 0.814    
การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective 
Norms: SN) 

 0.849 0.598 0.855 

 SN1 0.724    
 SN2 0.858    
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ตวัแปรแฝง/ตวัแปรสังเกตได้ 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
AVE CR 

 SN3 0.837    
ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Concern: EC) 

 0.788 0.529 0.815 

 EC1 0.854    
 EC2 0.760    
 EC3 0.705    
 EC4 0.716    
ความตั้งใจซ้ือซ ้าบรรจุภัณฑ์อาหารทีเ่ป็น
มติรกบัส่ิงแวดล้อม (Repurchase 
Intention: RI) 

 0.917 0.764 0.928 

 RI1 0.845    
 RI2 0.865    
 RI3 0.917    
 RI4 0.866    

 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบจ าลองการวดั (Measurement Model) ท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อทดสอบวา่แต่ละองคป์ระกอบแยก

ออกจากกัน ไม่ปะปนกับองค์ประกอบอ่ืน โดยพิจารณาจากค่า AVE   หากสูงกว่าค่า
ความสัมพนัธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปรแฝงแสดงว่ามาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
(Fornell & Larcker, 1981) ผลพบวา่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด แสดงดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2  ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  
 

Construct AVE 
การตลาด
ผ่านส่ือ
สังคมฯ 

การคล้อย
ตามกลุ่ม
อ้างองิ 

ความกงัวล
ด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

ความตั้งใจ
ซ้ือซ ้า 

ส่ือสงัคมออนไลน์ 0.590 0.768    
การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง 
0.598 0.638 0.773   

ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.529 0.327 0.584 0.727  

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 0.764 0.495 0.605 0.699 0.874 

 
 4. สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 
 ผู ้วิจัยใช้สถิ ติ เ ชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics)  ส าหรับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อย
ละ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานใชส้มการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: 
SEM) เพื่อวิเคราะห์โมเดลการวดัและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างส าหรับทดสอบกรอบ
แนวคิดการวจิยั 
 
ผลการศึกษา 
 1) ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 312 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.23 
ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 68.59 รองลงมาคือปริญญาโท และ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือพนักงาน
ของรัฐ ร้อยละ 24.68 รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตวั และพนักงานบริษทัเอกชน ตามล าดบั  
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มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท รองลงมามีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท ตามล าดับ (ดังตารางท่ี 3) ในด้านการซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.33 จ ายีห่อ้หรือแบรนดข์องบรรจุภณัฑอ์าหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีซ้ือคร้ังล่าสุดไม่ได ้รองลงมาร้อยละ 26.60 ซ้ือยี่ห้อ Aro เอโร่ ในคร้ัง
ล่าสุด กลุ่มตวัอย่างซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารประเภทกล่องใส่อาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือถุง/ซอง
กระดาษ โดยซ้ือจากซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้  
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 312) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ หญิง 216 69.23 
 ชาย 79 25.32 
 LGBTQ+ 17 5.45 
การศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 29 9.29 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 214 68.59 
 ปริญญาโท 66 21.15 
 สูงกวา่ปริญญาโท 3 0.97 
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 77 24.68 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 59 18.91 
 พนกังานบริษทัเอกชน 54 17.31 
 ขา้ราชการบ านาญ 53 16.99 
 นกัศึกษา 28 8.97 
 อ่ืนๆ 41 13.14 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 44 14.10 

 10,001-20,000 บาท 81 25.96 
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ลกัษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
 20,001-30,000 บาท 56 17.95 
 30,001-40,000 บาท 52 16.67 
 มากกวา่ 40,000 บาท 79 25.32 

 
 2) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือ
ซ ้าบรรจุภัณฑ์อาหารทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
 จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ยสมการโครงสร้าง (SEM) พบว่า 
โมเดลความตั้ งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภัณฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (หลังปรับโมเดล)  
ท่ีประกอบด้วย ส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความกังวลด้านส่ิงแวดลอ้ม  
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีค่าดชันี ดงัน้ี  𝑥2 = 167.978, 𝑑𝑓 = 78,  
𝑥2/𝑑𝑓 = 2.154, GFI = 0.933, CFI = 0.970, NFI = 0.945, TLI = 0.959, SRMR = 0.078, RMSEA 
= 0.061 (ดงัตารางท่ี 4) สรุปไดว้า่ความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ียอมรับได ้ 
 
ตารางที่ 4  ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 
 

ดชันี 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์ 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

ความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล 

𝑥2/𝑑𝑓 < 3.00 (Hair et al., 2010) 2.154 เหมาะสม 
GFI > 0.90 (Jöreskog & Sörbom, 

1993) 
0.933 เหมาะสม 

CFI > 0.90 (Bentler, 1990) 0.970 เหมาะสม 
NFI > 0.90 (Bentler & Bonett, 

1980) 
0.945 เหมาะสม 

TLI > 0.95 (Hu & Bentler, 1999) 0.959 เหมาะสม 
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ดชันี 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์ 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

ความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล 

SRMR < 0.08 (Hu & Bentler, 1999) 0.078 เหมาะสม 
RMSEA < 0.08 (Browne & Cudeck, 

1993) 
0.061 เหมาะสม 

 
 3) ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และความ
กงัวลด้านส่ิงแวดล้อมทีส่่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าบรรจุภัณฑ์อาหารทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
หลงัปรับโมเดล พบวา่  
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.650 (β1= 0.650, t-value = 9.257,  
p < 0.001) 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.184 (β2= 
0.184, t-value = 2.550, p < 0.01)  
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ส่ือสังคมออนไลน์อิทธิพลต่อความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.387 (β3= 0.387, t-value = 4.974,  
p < 0.001)  
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์
อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.008 มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง 
0.189 (β4= 0.189, t-value = 2.660, p < 0.01)  
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์
อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง 
0.610 (β5= 0.610, t-value = 8.616, p < 0.001) แสดงดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 โมเดลความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หลงัปรับโมเดล) 

หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) 
 *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p < 0.001) 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สนบัสนุนทั้ง 5 สมมติฐาน โดยสมมติฐานท่ี 1 (H1) 
ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ 0.650 (β1= 
0.650) รองลงมาคือสมมติฐานท่ี 5 (H5) ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
บรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าน ้ าหนกั 0.610 (β5 = 0.610) และสมมติฐานท่ี 3 
(H3) มีค่าน ้ าหนกั 0.387 (β3 = 0.387) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 5 
 
 
 

การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

ส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

β1= 0.650*** 

β2 = 0.184** 

β4 = 0.189** 

β3= 0.387*** 
β5= 0.610*** 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

R2=0.423 

R
2
=0.150 

R
2
=0.633 
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ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

Path β t-value Result 
H1  ส่ือสงัคมออนไลน์ → การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.650*** 9.257 สนบัสนุน 
H2  ส่ือสงัคมออนไลน์ →→ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 0.184** 2.550 สนบัสนุน 
H3  ส่ือสงัคมออนไลน์ →→ ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.387*** 4.974 สนบัสนุน 

H4  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง →→ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 0.189** 2.660 สนบัสนุน 
H5  ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม →→ ความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ า 

0.610*** 8.616 สนบัสนุน 

หมายเหตุ: **  หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) 
 ***  หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p < 0.001) 
 
 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedents) ท่ี มีต่อตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์
อาหารท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คือ ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม (TE = 0.610) รองลงมาคือ  
ส่ือสงัคมออนไลน์ (TE = 0.543) และ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (TE = 0.189) ตามล าดบั และปัจจยั
ทั้งหมดร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 
63.30 (R2 = 0.633) แสดงดงัตารางท่ี 6  
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ตารางที่ 6  อิทธิพลของตวัแปรบุพปัจจยั (Antecedents) ท่ีมีต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

ตวัแปรตาม 
(Latent 

Variable) 
R2 

อทิธิพล 
(Effect) 

ตวัแปรบุพปัจจยั (Antecedents) 

ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

การคล้อย
ตามกลุ่ม
อ้างองิ 

ความกงัวล
ด้าน

ส่ิงแวดล้อม 
การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

0.423 DE 0.650 0.000 0.000 
IE 0.000 0.000 0.000 
TE 0.650 0.000 0.000 

ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.150 DE 0.387 0.000 0.000 
IE 0.000 0.000 0.000 
TE 0.387 0.000 0.000 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 0.633 DE 0.184 0.189 0.610 
IE 0.359 0.000 0.000 
TE 0.543 0.189 0.610 

หมายเหตุ:  DE หมายถึงอิทธิพลทางตรง IE หมายถึงอิทธิพลทางออ้ม TE หมายถึงอิทธิพลรวม 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ขอ้ โดยวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ผลพบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามกรอบแนวคิด มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภัณฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกับ
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ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถอธิบายและสรุปผลการวิจยัเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) ส่ือสังคมออนไลน์มคีวามสัมพนัธ์กบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
 ผลการวิจัยพบว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xie and Madni (2023) ไดศึ้กษาอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมีต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศจีน ท่ีระบุ
วา่ขอ้มูลท่ีแชร์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยส่ือ
สังคมออนไลน์มีบทบาทเป็นแรงกระตุน้ทางสังคมท่ีช่วยสร้างบรรทดัฐานให้เกิดการคลอ้ยตาม
และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Ali et al. 
(2023) ท่ีว่าผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มจะรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน คนรอบขา้ง และ
บุคคลท่ีตนยอมรับผ่านโพสต์ รีวิว และการแชร์ขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ Nekmahmud et al. (2022) และ Sun and Wang (2020) ท่ีระบุวา่ผูบ้ริโภคท่ีสมัผสักบั
กิจกรรมการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้มผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีแนวโน้มจะรู้สึกถึงแรงกดดันทาง
สงัคมและคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2) ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้าบรรจุภัณฑ์อาหารที่เป็น
มติรกบัส่ิงแวดล้อม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์
อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gökerik (2024) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคชาวตุรกี พบว่าส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ า
ส าหรับสินคา้และบริการท่ีมีการท าการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีผลการวจิยัไม่สอดคลอ้ง
กบั Leksono and Prasetyaningtyas (2021) ท่ีพบวา่ส่ือสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรง
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าส าหรับสินคา้ท่ีวางขายในแพลตฟอร์ม E-Commerce ของประเทศอินโดนีเซีย 
แต่มีอิทธิพลทางออ้มผ่านการเสริมสร้างการรับรู้คุณค่าแบรนด์ (Brand Equity) การวิจัยคร้ังน้ี
ศึกษาในผลิตภณัฑท่ี์เป็นบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในผูบ้ริโภคชาวไทย ซ่ึงผล
จากการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑจ์ากซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุด รองลงมา
คือซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าผ่านช่องทางออฟไลน์ 



162 CRRU Journal of Communication Chiang Rai Rajabhat University 
Vol. 7 No. 2 (July – December 2024) 

โดยส่ือสังคมออนไลน์ท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือสังคมออนไลน์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าจึงอาจ
แตกต่างกนัไปตามบริบทของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคและช่องทางท่ีซ้ือได ้
ท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั น ามาซ่ึง 
 3) ส่ือสังคมออนไลน์มคีวามสัมพนัธ์กบัความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม 
 ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Hu et al. (2024) ท่ีพบว่ากิจกรรมการตลาดผ่านช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ส่งผลเชิงบวกต่อความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภคในไต้หวนัท่ีสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั Severo et al. (2019) Deswita 
and Rahmawati (2024) และ Sultan et al. (2020) ท่ีระบุวา่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ตลอดจนเน้ือหา 
(Content) ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การพูดถึงระบบนิเวศ ความสมดุลธรรมชาติ หรือปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มและน าไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เช่น 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.59 ศึกษาในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จากรายงานของ Pew Research Center (2024) ระบุวา่ กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีอตัรา
การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์สูง ซ่ึงความสามารถในการเขา้ถึงและเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์มี
ส่วนท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมและกังวลเก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมใน
ปัจจุบนั 
 4) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้าบรรจุภัณฑ์อาหาร 
ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
 ผลการวิจัยพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
บรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Farias et al. (2019) และ 
Ahmed et al. (2021) ท่ีวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซ ้ าตามการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส าหรับการ
ซ้ือสินคา้ท่ีดีต่อสุขภาพ โดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงยงัมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภคชาวมาเลเซีย (Munerah et al., 2021) ทั้ งน้ี
ผลการวิจยัของ Kamalanon et al. (2022) ท่ีระบุว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่ไดท้ าหน้าท่ีเป็น
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ปัจจัยโดยตรงท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม แต่ส่งผลโดยอ้อม 
ผ่านภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคร้ังน้ี 
ท่ีพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 5) ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมมคีวามสัมพันธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้าบรรจุภัณฑ์อาหาร
ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
 จากแนวคิดความยัง่ยนื ตลอดจนทฤษฎีการจดัการความยัง่ยนื ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัมิติ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งปรับตวัและพฒันาเพื่อให้มนุษยส์ามารถด ารงอยู่ได้
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและ
ตระหนักถึงการย่อยสลายของบรรจุภณัฑ์ในระบบนิเวศ ส่งผลถึงการปรับเปล่ียนการบริโภค 
ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน  ผลการวิจยัท่ีพบว่า ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ช่วยยนืยนัแนวคิดความยัง่ยนืผ่าน
พฤติกรรมการซ้ือและใชซ้ ้ าในบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แสดงถึงการให้ความส าคญั
กับการปกป้องธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อีกทั้ งความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมยงัเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลรวมสูงท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีศึกษา ผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบั Thanra et al. (2023) ท่ีว่าความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือซ ้ าส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุดของผู ้บริโภคประเทศ
อินโดนีเซีย และสอดคลอ้งกบั Song et al. (2020) ท่ีระบุว่าความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล 
สูงท่ีสุดต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลกของผูบ้ริโภค อีกทั้งผลการศึกษาของ Kamalanon 
et al. (2022) และ Ahmed et al. (2021) ยงัช้ีใหเ้ห็นในแนวทางเดียวกนัวา่ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความ
ตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมสูงมักมีแนวโน้มซ้ือสินค้าท่ีสอดคล้องกับค่านิยมด้านความยัง่ยืน 
(Thanra et al., 2023)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังต่อไปอาจพิจารณาตัวแปรก ากับ (Moderating Variables) ท่ี มี
ความสัมพันธ์กับความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม เช่น ความสอดคล้องระหว่างตัวตนกับแบรนด์  
เพื่อขยายขอบเขตของโมเดลและเพ่ือตรวจสอบการเสริมอิทธิพลหรือลดอิทธิพลท่ีมีต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ า  
 2.  พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัอาจมีความแตกต่างกนั
ด้วย การศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตวัอย่างจากประเทศท่ีแตกต่างกันเพ่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมระหวา่งกลุ่ม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 1.  จากผลการศึกษาท่ีพบว่าส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อทั้งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ความกงัวลด้านส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
องค์กรธุรกิจดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถออกแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีใช้
คอนเทนต์บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยเน้นการสร้างกระแสสังคมผ่านการรีวิว การบอกต่อ และ
คอนเทนต์ท่ีเก่ียวกับความยัง่ยืน อาจใช้ผูมี้อิทธิพลทางความคิด และการตดัสินใจ (Influencer)  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้และคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตลอดจน
การสร้างชุมชนออนไลน์ (Green Community) ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 
 2.  เน่ืองจากความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าบรรจุ
ภณัฑอ์าหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม องคก์รธุรกิจสามารถพฒันาแผนการส่ือสารท่ีเนน้ให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งได ้รวมถึงการเน้นถึงบทบาทของผูบ้ริโภคในการ
สร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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