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 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 20.20 ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 64.75 มีการประเมินพฤติกรรมการตกเป็นเหยื่อหรือการถูก
คุกคามออนไลน์ (อย่างน้อย 1 คร้ัง ในระยะ 1 ปีท่ีผ่านมา) ดา้นความเหงาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความเหงาในระดบัสูง ร้อยละ 44.50 และประเมินตนเองวา่มีอาการของโรคซึมเศร้าระดบัรุนแรง 
ร้อยละ 3.75  
 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) พบวา่ ตวัแปรทั้งสามมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยระดบัความเหงามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ภาวะซึมเศร้าระดบัปานกลาง (r=.519) และเป็นคู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด ขณะท่ีการ
ถูกคุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความเหงา (r=.388) และ
ภาวะซึมเศร้า (r=.374) จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อท านาย
ภาวะซึมเศร้า โดยปัจจยัเก่ียวกบัระดบัความเหงาและ ปัจจยัการถูกคุกคามออนไลน์เป็นตวัแปร
ท านาย พบว่าแบบจ าลองมีความสามารถในการท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสูงมาก 
(F=87.763,p<.001) โดยตวัแปรท านายทั้งสองร่วมกนัสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของคะแนนภาวะซึมเศร้าไดร้้อยละ 30.4 (R2=.304) ผลการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ทั้ งการถูกคุกคามออนไลน์และระดับความเหงาเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกและ 
มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเพ่ิมข้ึนของภาวะซึมเศร้า (Sig. = 0.000 ส าหรับทั้ งสองตัวแปร)  
โดยระดบัความเหงาเป็นปัจจยัท านายท่ีมีพลงัสูงสุด (β=.440,p<.001) ตามมาดว้ย ปัจจยั
การถูกคุกคามออนไลน์ (β=.203,p<.001) ซ่ึงบ่งช้ีว่า การถูกคุกคามออนไลน์เป็นปัจจัย
เร่ิมตน้ท่ีส่งผลต่อความเหงา และทั้งสองปัจจยัมีอิทธิพลร่วมกนัในการท านายภาวะซึมเศร้า 
 
ค าส าคญั: การถูกคุกคามออนไลน์ ความเหงา ภาวะซึมเศร้า ความสมัพนัธ์ อิทธิพล  
 

Abstract 
 
 This quantitative research aimed to investigate the influence of Cybervictimization 
through online communication and Loneliness toward Depression among undergraduate students 
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at Chiang Mai Rajabhat University. Data were collected using a questionnaire from a sample of 400 
participants, selected using stratified sampling. 
 Descriptive analysis revealed that the majority of respondents were female, with an 
average age of 20.20 years. 64.75% reported having been cybervictimized (at least once in the past 
year) .  Furthermore, 44.50% of respondents reported having high levels of loneliness and 3.75% 
were assessed as having symptoms of severe depression. 
 Pearson’ s Correlation analysis indicated that all three variables ( loneliness, 
cybervictimization, and depression)  were positively and statistically significantly correlated at the 
0. 01 level.  Loneliness showed the strongest moderate positive correlation with depression 
( r=.519) .  Cybervictimization had a moderate positive correlation with both loneliness 
(r=.388) and depression (r=.374).  
 Multiple Regression analysis demonstrated that the model using loneliness and 
cybervictimization scores as predictors was highly statistically significant in predicting depression 
(F=87.763,p<.001). These two predictor variables collectively explained 30.4% of the 
variance in depression scores (R2=.304). Both loneliness and cybervictimization were found to 
be positive and statistically significant factors leading to an increase in depression (Sig. = 0.000 for 
both variables)  Loneliness was the strongest predictive factor β=.440,p<.001) , followed 
by cybervictimization (β=.203,p<.001).  
 The results suggest that an increase in either the level of loneliness or the experience of 
cybervictimization is significantly associated with an increase in depression scores. Loneliness was 
identified as the most powerful predictor of depression among this group of university students. 
 
Keywords: Cybervictimization, Loneliness, Depression, Correlation, Influence 
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บทน า  
 การติดต่อส่ือสารของผูค้นทัว่โลกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ส่งผลให้ผูค้นสามารถ
ติดต่อกันได้อย่างง่ายและรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้กลายเป็น
ช่องทางหลกัท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้หากนัไดอ้ย่างรวดเร็ว อยา่งไรก็ตาม ภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลง
ไปน้ีไดน้ ามาซ่ึงประเด็นทา้ทายเก่ียวกบัการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะการถูกคุกคามจาก
การส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ (Cyber Victimization through Online Communication) ซ่ึงเป็นการใช้
ส่ืออยา่งไม่เหมาะสมโดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงของการกลัน่แกลง้คุกคามบนพ้ืนท่ี
ออนไลน์ (Cyberbullying) และการถูกคุกคามบนออนไลน์ (Cybervictimization) จากผลการศึกษา
เก่ียวกับการคุกคามออนไลน์พบสัดส่วนของการกระท าการคุกคามออนไลน์ (Perpetration) 
ระหว่างร้อยละ 6.0-46.3 และสัดส่วนของการถูกคุกคามออนไลน์ (Victimization) อยู่ระหว่าง 
13.9-57.5 (Zhu et al, 2021)  
 การตกเป็นเหยื่อจากการส่ือสารในลกัษณะน้ีไม่ได้เป็นเพียงปัญหาการใช้งานส่ือ  
แต่เป็นปัจจยัเร่ิมตน้ ท่ีน าไปสู่ผลกระทบทางจิตวิทยาท่ีซับซ้อน ในประเทศไทย ไดมี้รายงาน
เก่ียวกบัพฤติกรรมการถูกกลัน่แกลง้ในกลุ่มเยาวชนไทยในทุกรูปแบบทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 
พบว่าในกลุ่มเยาวชนช่วงอายุ 6-25 ปีมีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งสูงถึงร้อยละ 65 และ
มากกวา่ 1 ใน 4 มีความคิดท าร้ายตวัเอง (ส านกัส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ, 2568) และสดัส่วนของผูถู้กคุกคามออนไลน์อยูท่ี่ร้อยละ 44.7 (Auemaneekul et al., 2020)  
 การตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์ หรือ การถูกคุกคามออนไลน์ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชส่ื้อ 
ในหลายมิติโดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดต่อจิตใจของผูใ้ชส่ื้อมีงานวจิยัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้อินเทอร์เน็ตไม่เหมาะสม (Problematic Use) ส่งผลต่อปัญหาเก่ียวกับ
สุขภาพจิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในงานวิจยัระยะยาวช้ีให้เห็นวา่ การถูกคุกคามออนไลน์เป็นปัจจยั
ท านายท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ “ความเหงา” (Camerini et al., 2020) ความเหงาเป็นสภาวะทางจิตใจ 
ท่ีสร้างความเจ็บปวด (Aversive State) ไม่ไดห้มายถึงการอยู่เพียงล าพงั แต่หมายถึงการรับรู้ถึง
ความโดดเด่ียวทางสังคม (Perceived social isolation) และเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีทรงพลงัต่อการเกิด
ภาวะซึมเศร้า (Depression) (Hawkley & Cacioppo, 2010) ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ผลกระทบของปัจจยั
ดงักล่าวต่างผลซ่ึงกนัและกนัเป็นวงจรท่ีซบัซอ้น (Vicious Cycle)  
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 การถูกคุกคามออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ท่ีอยู่ในความสนใจของนักวิชาการ 
ในหลากหลายสาขาทั่วโลกในช่วงระยะเวลากว่าสองทศวรรษท่ีผ่านมา มีการศึกษาทบทวน
งานวจิยัเก่ียวกบัการคุกคามออนไลน์ (Cyberbullying) เพื่อศึกษาทบทวนเก่ียวกบัค านิยามและการ
วดัและการประเมินการกลัน่แกลง้บนออนไลน์จากงานวิจยัทัว่โลกเพ่ืออธิบายเก่ียวกบัขอบเขต
ของการคุกคามออนไลน์เก่ียวขอ้งกับความเป็นอนัตราย (Harmfulness) การท าซ ้ า (Repetition) 
และความไม่สมดุลของอ านาจ (Imbalance of Power) การศึกษาคร้ังน้ีไดส้งัเคราะห์งานวจิยัจ านวน 
25 ช้ินท่ีเก่ียวกบัการคุกคามออนไลน์ และกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเด็กและ
เยาวชนอายรุะหวา่ง 11-19 ปี ท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางของผลกระทบท่ีเกิดจากการใชส่ื้อไม่เหมาะสม 
(Zhang et al., 2022)  
 กลุ่มเยาวชนโดยเฉพาะนักศึกษาในระดบัปริญญาตรียงัอยู่ในขอบเขตของประชากร
ในกลุ่มเปราะบาง อยูใ่นช่วงวยัของการเปล่ียนผ่านจ าเป็นการปรับตวัให้เขา้กบัสังคม และเผชิญ
กบัภาวะทา้ทายทั้งดา้นการศึกษาและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี และ
การใชเ้ทคโนโลยีอยา่งไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบในเชิงลบในปัจจยัเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจเพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นของการคุกคามบนออนไลน์โดยเฉพาะ 
ในลกัษณะของการถูกคุกคามออนไลน์ และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อความเหงาและภาวะ
ซึมเศร้าของกลุ่มประชากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมี
บทบาทส าคัญและเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีรองรับเยาวชนท่ีมาจากหลายพ้ืนท่ีมีความ
หลากหลายในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจจากกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยัท่ีเป็นเยาวชนและ  
ยังมีช่องว่างขององค์ความรู้ (Research Gap) ในการศึกษาเชิงบริบทเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ
สุขภาพจิตและการคุกคามออนไลน์ในสถาบันแห่งน้ี การศึกษาคร้ังน้ีจึงไม่เพียงแต่เป็นการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเชิงทฤษฎี แต่ยงัมุ่งหวงัท่ีจะน าขอ้มูลเชิงประจกัษม์าใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลส าคญัในการออกแบบมาตรการป้องกนัท่ีตรงจุดส าหรับสถาบนัการศึกษาต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการถูกคุกคามออนไลน์กบัภาวะซึมเศร้าและระดบั
ความเหงาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการถูกคุกคามออนไลน์และระดบัความเหงาต่อภาวะซึมเศร้า
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัการคุกคามออนไลน์  
 การคุกคามออนไลน์ (Cyberbullying) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการบงการ 
(Manipulate) หาประโยชน์ (Exploit) ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีตกเป็นเหยื่อดว้ยการกระท าการรุกราน 
(Aggression) คุกคาม (Harassment) ทางออนไลน์และการข่มขู่ (Threat) ซ ้ า ๆ มุ่งให้เกิดความอบัอาย 
(Embarrass) ลอ้เลียน (Humiliate) หรือตั้งใจท่ีจะก่อให้เกิดอนัตรายทางจิตใจ (Emotional Harm) 
และอาจน าไปสู่อนัตรายทางกายภาพ (Physical Harm) (Ray et al., 2024) 
 การคุกคามออนไลน์เป็นรูปแบบหน่ึงของการกลัน่แกลง้ท่ีใชว้ิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ส่ือสังคม อีเมล์ หรือฟอร่ัมเพ่ือกระท าการคุกคามตัวบุคคลผูใ้ช้ส่ือเป็นการกระท าซ ้ า ๆ 
(Repetition) มีความตั้ งใจท่ีจะท าอันตราย (Intent) ในลักษณะของการท าอันตราย (Harm)  
ของความไม่สมดุลทางอ านาจ (Imbalance Power) ระหวา่งผูก้ระท าและผูถู้กระท า (Ray et al., 2024)  
 ในการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการถูกคุกคามออนไลน์ด้วยการศึกษาทบทวน
วรรณอย่างเป็นระบบ ในช่วงปี 2015 ถึง 2019 เก่ียวกบัสถานการณ์ของการถูกคุกคามออนไลน์
พบว่า สัดส่วนของการถูกคุกคามออนไลน์ในงานวิจัยจ านวน 63 ช้ินพบสัดส่วนของการถูก
คุกคามออนไลน์ อยู่ในช่วง 13.99-57.5% (Zhu et al., 2021) และในการทบทวนงานวิจัยท่ีมี
การศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) จ านวน 76 ช้ินในช่วงปี 2007 ถึง 2017 ท่ีศึกษาการคุกคาม
ออนไลน์ในกลุ่มผูก้ระท า (Perpetration) และผูถู้กกระท า (Victimization) พบวา่ สัดส่วนของการ
ตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ (Cyberbullying) อยู่ในช่วง 1.9%-84.0% และ 
ในการศึกษาในบริบทประเทศไทยพบสดัส่วนของการถูกคุกคามออนไลน์ 44.7% (Auemaneekul 
et al., 2020)  
 นอกจากน้ี งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการคุกคามออนไลน์และปัจจยัเส่ียงท่ีศึกษาจาก
เอกสารงานวิจยัตลอดระยะเวลา 15 ปี ตั้งแต่ปี 2000 ถึง 2015 จากบทความวิจยัจ านวน 53 ช้ิน เพื่อ
ระบุถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการคุกคามออนไลน์โดยใชก้รอบแนวคิดเชิงนิเวศวิทยา (Ecological 
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Theoretical Framework) และน าเสนอปัจจัยเส่ียงใน 4 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล (Ontogenetic) 
ระดับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Microsystem) ระดับชุมชน/โรงเรียน (Mesosystem) และ
ระดบัสังคม/วฒันธรรม (Macrosystem) ขอ้คน้พบในประเด็นของการตกเป็นเหยื่อในการคุกคาม
ออนไลน์พบวา่ เพศหญิงมีรายงานของการตกเป็นเหยื่อคุกคามออนไลน์มากกวา่เพศชาย การถูก
คุกคามในรูปแบบดั้งเดิมมีความสัมพนัธ์กบัการถูกคุกคามออนไลน์ ในประเด็นส่วนบุคคลพบวา่
กลุ่มผูถู้กคุกคามมีพฤติกรรมเส่ียงในการใชง้านออนไลน์ในระยะเวลาท่ีมากข้ึน มีพฤติกรรมเส่ียง
ออนไลน์ มีความภูมิใจในตนเองต ่า และรวมถึงมีภาวะทางจิตใจ เช่น ภาวะซึมเศร้า มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต ่า นอกจากน้ี ผูถู้กคุกคามออนไลน์มกัจะขาดการสนบัสนุน
ทางสังคมในระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและในโรงเรียน ผูป้กครองมีการควบคุมการใช้
เทคโนโลยใีนระดบัต ่า มีความสมัพนัธ์และการส่ือสารกบัครอบครัวในระดบัต ่า และมีพฤติกรรม
การอยูร่่วมกบัเพ่ือนในชั้นเรียนท่ีไม่เหมาะสม เช่น อยูร่่วมกนัในกลุ่มเพ่ือนท่ีมีพฤติกรรมต่อตา้น
สังคม และการถูกปฏิเสธจากเพื่อน รวมถึงบรรยากาศในการสถานศึกษาท่ีไม่ปลอดภยัและส่งผล
ต่อความรู้สึกในเชิงลบ (Baldry et al., 2015)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าการถูกคุกคามทางออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัความเหงา (Loneliness) และภาวะซึมเศร้า (Depression) 
ในกลุ่มวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (Fang et al., 2020; Auemaneekul et al., 2020) ผลกระทบของ
การถูกคุกคามทางไซเบอร์ถูกระบุวา่เป็นปัจจยัท านายความเส่ียงระยะยาวท่ีส าคญัส าหรับอาการ
ทางจิตใจ เช่น ภาวะซึมเศร้า (Depression) (Buelga et al., 2019; Stewart et al., 2014; Charoenwanit, 
2019) ความวิตกกังวล (Anxiety) (Stewart et al., 2014; Keles et al., 2020) และการมีความทุกข ์
ในจิตใจ (Keles et al., 2020) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถูกคุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญักบัความเหงา (Fang et al., 2020) 
 แนวคดิเกีย่วกบัความเหงา  
 ความเหงา (Loneliness) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับการรับรู้เก่ียวกับความ
ตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองเป็นการรับรู้ถึงการแยกตวัทางสังคม (Perceived Social Isolation) 
เป็นความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์ (Distressing Feeling) ท่ีเกิดจากความรับรู้เก่ียวกับความตอ้งการทาง
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สังคมท่ีไม่ได้รับการตอบสนองทั้ งในเชิงปริมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงคุณภาพของ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Hawkley & Cacioppo, 2010) 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากความเหงาส่งผลกระทบเช่ือมโยงหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทาง
ความคิดและจิตวทิยา (Cognitive and Psychological Features) ทางพฤติกรรม (Behavioral Features) 
และทางกายภาพและสุขภาพ (Physiological and Health Features) โดยเฉพาะในทางจิตวิทยาคนท่ี
เกิดความรู้สึกเหงาจะมีความรู้สึกเปราะบางทางความคิด มองสงัคมวา่มีแต่ภยัคุกคาม ส่งผลใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีเป็นปฏิปักษ ์(Hostility) ความเครียด (Stress) การมองโลกในแง่ร้าย (Pessimism) ความ
วติกกงัวล (Anxiety) และความภาคภูมิใจในตนเองต ่า (Low Self-esteem) และ ส่งผลต่อการท างาน
ของการรู้คิดหรือทกัษะทางปัญญา (Cognitive Functioning) รวมถึงการบกพร่องของประสิทธิภาพ
คิดและเกิดอคติของการคิด (Cognitive Bias) ท่ีมองว่าโลกทางสังคมเป็นสถานท่ีมีภัยคุกคาม
มากกวา่ มีความคาดหวงัปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมเชิงลบมากกวา่ และจดจ าขอ้มูลทางสงัคมเชิงลบได้
มากกวา่ (Hawkley & Cacioppo, 2010) 
 การศึกษาในต่างประเทศเก่ียวกบัความเหงา ไดอ้ธิบายไวว้า่ความเหงาไม่ใช่แค่ปัญหา
ทางอารมณ์เท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวางต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการท างาน
ขององคค์วามรู้ (Cognitive Functioning) และ ความเหงามีความเช่ือมโยงกบัปัญหาทางจิตใจหลาย
อย่าง เช่น ภาวะซึมเศร้า (Depressive Symptoms) ในการศึกษาระยะยาว (Longitudinal Analyses) 
พบว่า ความเหงาสามารถท านายการเพ่ิมข้ึนของอาการซึมเศร้าในระยะเวลา 1 ปี (Hawkley & 
Cacioppo, 2010) มีหลกัฐานช้ีให้เห็นว่าความเหงาเป็นปัจจัยส าคญัท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ 
เชิงลบทางไซเบอร์ การถูกคุกคามทางไซเบอร์ (Cybervictimization) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและ
ท านายความเหงาในเวลาต่อมาไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั (Fang et al, 2020) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความเหงา
ปรากฏเป็นปัจจัยเส่ียงท่ีส าคัญส าหรับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในลักษณะท่ีเป็นปัญหา 
(Problematic Social Media Use: PSMU) โดยผู ้ท่ี มีความรู้สึกเหงามากข้ึนจะมีแนวโน้มท่ีจะ
แสวงหาความพึงพอใจทางสังคมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือชดเชยความตอ้งการทางสังคม 
ท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองในชีวติจริง (Xiong & Mohanan, 2025)  
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 แนวคดิเกีย่วกบัภาวะซึมเศร้า 
 องค์การอนามยัโลก ระบุว่า ภาวะซึมเศร้า (Depressive Disorder) เป็นความผิดปกติ
ทางจิตใจท่ีสามารถพบไดท้ัว่ไป โดยมีลกัษณะส าคญัคือ การมีอารมณ์ซึมเศร้า สูญเสียความสุข
หรือความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน ภาวะน้ีแตกต่างจากการ
เปล่ียนแปลงอารมณ์ตามปกติและความรู้สึกในชีวติประจ าวนั (World Health Organization, 2025)  
ในกลุ่มคนท่ีมีอาการซึมเศร้า (Depressive Episode) บุคคลจะมีอารมณ์ซึมเศร้า เช่น รู้สึกเศร้า 
หงุดหงิดหรือวา่งเปล่า และสูญเสียความสนใจในกิจกรรม อาการเหล่าน้ีจะคงอยูน่านเกือบตลอด
วนั หรือเกือบทุกวนัต่อเน่ืองอย่างน้อยเป็นเวลาสองสัปดาห์ และอาจพบอาการอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย 
ไดแ้ก่ ขาดสมาธิในกิจกรรม รู้สึกมีคุณค่าในตวัเองต ่า รู้สึกผิดบ่อยคร้ัง ส้ินหวงั มีผลกระทบกบั
การนอนหลบัและการกิน รู้สึกหมดพลงัในการใชชี้วิต รวมไปถึงมีความคิดท่ีไปสู่การฆ่าตวัตาย 
ภาวะซึมเศร้าสามารถเกิดข้ึนได้กับทุกคนและสามารถส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั 
รวมถึงส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เช่น ความสัมพนัธ์กับครอบครัว เพ่ือน ชุมชน  
การเรียน และท่ีท างาน ภาวะน้ีมีปัจจยัท่ีซบัซอ้นทั้งทางสงัคม จิตวทิยา และชีวภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงหากอาการมีความรุนแรง อาจน าไปสู่ความคิดเก่ียวกบัการตายหรือการฆ่าตวัตายได ้(World 
Health Organization, 2025)  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขระบุว่า ภาวะซึมเศร้าเป็นภาวะทางจิตเวชท่ีพบ
มากเป็นอนัดบัตน้ของเมืองไทย เกิดจาก 2 สาเหตุหลกัไดแ้ก่ ปัจจยัทางชีวภาพหรือพนัธุกรรม 
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงของสารส่ือประสาทในสมอง หรือความผนัผวนของระดบัฮอร์โมน 
ท่ีส าคญั และปัจจยัดา้นจิตใจหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเรียกวา่ปัจจยัทางอารมณ์ เป็นผลมาจากสถานการณ์
ความตึงเครียดทางอารมณ์ โดยอาการของภาวะซึมเศร้าเป็นความผิดปกติทางอารมณ์ท่ีสามารถ
สงัเกตุได ้โดยมีสาเหตุหลกัจากความผิดปกติในสมอง และสาเหตุอ่ืนๆ คือ พนัธุกรรม สารเสพติด 
ความเครียด การสูญเสียคนรัก ความผิดหวงั (กรมสุขภาพจิต, 2565) 
 การศึกษาในปี ค.ศ. 2020 พบวา่ภาวะซึมเศร้ามีความเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกบัปัจจยั
ความเส่ียงทางออนไลน์และปัญหาทางจิตอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การถูกคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cybervictimization) ถูกระบุวา่เป็นผลลพัธ์เชิงลบท่ีสมัพนัธ์และท านายภาวะซึมเศร้าในระยะยาว
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั (Fang et al., 2020)  
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 ในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าในประเทศไทยพบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษา
ในวยัรุ่นไทยพบวา่ การถูกคุกคามทางไซเบอร์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัภาวะ
ซึมเศร้า (Charoenwanit, 2019) ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมกัเป็นแบบสองทาง (Bidirectional) กล่าวคือ 
ภาวะซึมเศร้าท่ีเกิดข้ึนก่อนอาจเพ่ิมความเส่ียงท่ีวยัรุ่นจะตกเป็นเหยื่อของการคุกคามทางไซเบอร์
ในอนาคตได ้(Camerini et al., 2020) นอกจากน้ี ภาวะซึมเศร้ายงัมีความสัมพนัธ์อยา่งยิ่งกบัความ
เหงา (Loneliness) ซ่ึงงานวิจยัระยะยาวแสดงให้เห็นวา่ ความเหงาสามารถท านายการเพ่ิมข้ึนของ
อาการซึมเศร้าในช่วงเวลา 1 ปี ไดอ้ยา่งชดัเจน (Hawkley & Cacioppo, 2010) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากทัว่โลกท่ียืนยนั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการถูกคุกคามออนไลน์ ความเหงา และภาวะซึมเศร้า แต่การศึกษาคร้ังน้ี 
มีความแตกต่างในด้าน การศึกษาเชิงบริบท (Contextual Study) โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัในพ้ืนท่ีภาคเหนือ
เพื่อยนืยนัผลการศึกษาในเชิงบริบทของสถาบนัการศึกษาในระดบัทอ้งถ่ินของประเทศไทย 
  
กรอบแนวคดิ 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

การถูกคุกคามออนไลน์ 
(Cybervictimization) 

ระดบัความเหงา (Loneliness) 

ภาวะซึมเศร้า 
(Depression) 

H

2 
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สมมตฐิานการวจิยั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การถูกคุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเหงาในกลุ่ม
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่   
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การถูกคุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อภาวะซึมเศร้าในกลุ่ม
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่    
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การถูกคุกคามออนไลน์ และระดบัความเหงามีอิทธิพลต่อภาวะ
ซึมเศร้าในกลุ่มนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่   
 
วธีิการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเลือกตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามสัดส่วนจริงของประชากร 
(Stratified Sampling) ก าหนดขนาดตวัอย่างตามสัดส่วนคณะท่ีก าลงัศึกษาเพ่ือกระจายการเก็บ
รวบรวมตามสัดส่วนจริงของประชากร และเลือกตัวอย่างตามกลุ่มประชากรโดยสะดวก 
(Convenience Sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamene (Yamane, 1973) 
ซ่ึงค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระยะเวลา
เพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional Study) ให้ได้จ านวนแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วนน าไป
วเิคราะห์ผลการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามท่ีผูต้อบบนัทึกค าตอบดว้ย
ตวัเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบไปดว้ยค าถาม ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมในลกัษณะของผูถู้กคุกคาม
ออนไลน์ (Cybervictimization) โดยพัฒนาจากแบบวดั CYBVICS Cyber-Victimization Scale 
(Buelga et al., 2019) จ านวน 18 ขอ้ มีลกัษณะเป็นการประเมินตนเองแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) 5 ระดบั โดยจ าแนกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือกลุ่มท่ีไม่เคย
ไดรั้บขอ้ความในลกัษณะคุกคาม และ กลุ่มท่ีเคยไดรั้บขอ้ความในลกัษณะคุกคามอีก 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบัต ่า (0.01-1.33 คะแนน) ระดบัปานกลาง (1.34-2.67) และระดบัรุนแรง (2.68-4.00 
คะแนน) ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความเหงาพฒันามาจาก แบบวดัความเหงา The UCLA 
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Loneliness Scale: version 3 (Russell, 1996) โดยแบ่งระดับการประเมินความเหงาออกเป็นกลุ่ม
ปกติ (ค่าคะแนน 20-34) และกลุ่มเส่ียงท่ีมีความเหงาระดับต ่า ปานกลาง และสูง (ค่าคะแนน  
35-48, 49-63 และ 64-80 ตามล าดบั) และส่วนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า โดยใช ้
ขอ้ค าถามในการประเมินตนเองในแบบคดักรองโรคซึมเศร้า 2Q9Q (กรมสุขภาพจิต, 2566)  
โดยประเมินระดบัความรุนแรงในแบบคดักรอง 9Q เป็นกลุ่มท่ีไม่มีอาการ (ค่าคะแนน 0-6 คะแนน) 
และกลุ่มท่ีมีความรุนแรงระดบัต ่า ปานกลาง และรุนแรง (ค่าคะแนน 7-12, 13-18 และ 19-27 
ตามล าดบั)  
 ผู ้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ได้ด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ด้วยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ราย ซ่ึงได้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อ
ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) สูงกวา่ 0.5 ในทุกขอ้ค าถาม 
ไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยไดน้ าแบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 
ชุด เพ่ือตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ และมีความเหมาะสม
หรือไม่ ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Reliability 
Coefficient) โดยผลการวิเคราะห์ค านวณได้ 0.872 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ ์
ท่ียอมรับได ้(Nunnally,1978 อา้งถึงใน George & Mallery, 2003) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว (Cross-
Sectional Study) และแบบสอบถามดงักล่าวไดก้ารรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวจิยัของสถาบนั (เลขท่ีใบรับรอง IRBCMRU 2023/076.13.03)  
 สถิติท่ีใชป้ระกอบด้วย สถิติเชิงพรรณาเพ่ือหาความถ่ี ค่าร้อยละ และสถิติอนุมาน 
ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) และการวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของตวัแปร
ตามสมมติฐาน ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 ราย มาท าการวเิคราะห์โดย
ครอบคลุมทั้ งกลุ่มท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ถูกคุกคามออนไลน์และกลุ่มท่ีไม่มีภาวะซึมเศร้า 
เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมของความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของตวัแปรในทุกระดบัอยา่งครบถว้น 
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ผลการศึกษา 
 
ตารางที ่1  แสดงขอ้มูลประชากร สดัส่วนของการถูกคุกคาม ความเหงา และภาวะซึมเศร้า  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 ข้อมูลประชากร จ านวน (ร้อยละ) 

 เพศ  
 - ชาย 111 (27.75) 
 - หญิง 279 (69.75) 
 - ไม่ตอ้งการระบุ 10 (2.50) 
 อายุเฉลีย่ (ปี) 20.20 
 การถูกคุกคามออนไลน์  
 - ระดบัรุนแรง 2 (0.5) 
 - ระดบัปานกลาง 6 (1.50) 
 - ระดบัต ่า 251 (62.75) 
 (ผลรวมของการถูกคุกคามออนไลน์) 259 (64.75) 
 - ไม่เคยได้รับข้อความในลักษณะคุกคาม

ออนไลน์ 
141 (35.25) 

 ความเหงา  
 - ระดบัสูง 178 (44.50) 
 - ระดบัปานกลาง 183 (45.75) 
 - ระดบัต ่า  39 (9.75) 
 ภาวะซึมเศร้า  
 - ระดบัรุนแรง 15 (3.75) 
 - ระดบัปานกลาง 27 (6.75) 
 - ระดบัต ่า 114 (28.50) 
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 ข้อมูลประชากร จ านวน (ร้อยละ) 
 - ไม่มีภาวะซึมเศร้า 244 (61.00) 

  
 จากตารางท่ี 1 ลักษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ร้อยละ 69.75 อายเุฉล่ีย 20.20 ปี ผลการประเมินการถูกคุกคามออนไลน์ พบสดัส่วนของ
ผูถู้กคุกคามในระยะ 1 ปีท่ีผ่านมา พบสัดส่วนของการถูกคุกคามออนไลน์ ร้อยละ 64.75 เป็น
ผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุวา่เคยถูกคุกคามออนไลน์ในทุกระดบั (อยา่งนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี
ท่ีผ่านมา) ดา้นความเหงาพบสัดส่วนของผูท่ี้ประเมินตนเองวา่มีความเหงาระดบัสูง ร้อยละ 44.50 
และด้านภาวะซึมเศร้าพบสัดส่วนของกลุ่มท่ีประเมินตนเองว่ามีอาการของโรคซึมเศร้าระดบั
รุนแรง ร้อยละ 3.75  
 
ตารางที ่2  แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปร  
 

ตวัแปร 

ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (𝑅) 
การถูกคุกคาม
ออนไลน์ 

(Cybervictimization) 

ระดบัความเหงา 
(Loneliness) 

ภาวะซึมเศร้า 
(Depression) 

การถูกคุกคามออนไลน์  
(Cybervictimization) 

1 .388** .374** 

ระดบัความเหงา 
(Loneliness) 

.388** 1 .519** 

ภาวะซึมเศร้า 
(Depression)  

.374** .519** 1 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (p<.001) 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า  
การถูกคุกคามออนไลน์ ความเหงา และภาวะซึมเศร้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันและ 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยระดบัความเหงามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะซึมเศร้า 
ในระดับปานกลาง (r=.519) และเป็นคู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด ในขณะท่ีการถูก
คุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัทั้งความเหงา (r=.388) และ
ภาวะซึมเศร้า (r=.374)  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การถูกคุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเหงา พบวา่
สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุนโดยการถูกคุกคามออนไลน์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง
ต่อระดบัความเหงา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การถูกคุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อภาวะซึมเศร้า พบว่า
สมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุนโดยการถูกคุกคามออนไลน์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
ต่อภาวะซึมเศร้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 
ตารางที ่3  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยของตวัแปร  
 

รายละเอียด 
Depression 

ตวัช้ีวดั/ 
ตวัแปร 

B 
(Unstandardized) 

𝛽 
(Standardized) 

t Sig. Vif 

Model summary R 0.551     
(F = 87.763, 𝑝 <

.001) 
R2 0.304     

 Adjusted R2 0.300     
 Durbin-

Watson 
1.768     

Coefficient (Constant) -6.445 - -
.6.445 

0.000 - 

 Cybervictimization 0.115 0.203 4.490 0.000 1.178 
 Loneliness 0.224 0.440 9.741 0.000 1.178 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อท านาย
ภาวะซึมเศร้า โดยปัจจยัการถูกคุกคามออนไลน์เป็นตวัแปรท านายร่วมกบัระดบัความเหงา พบวา่
แบบจ าลองมีความสามารถในการท านายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติสูงมาก (F=87.763,  p<.001).
โดยตวัแปรท านายทั้งสองร่วมกนัสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนภาวะซึมเศร้าไดร้้อย
ละ 30.4 (R2=.304) ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแสดงให้เห็นว่า ทั้ งการถูกคุกคามออนไลน์
และระดบัความเหงาเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการเพ่ิมข้ึนของ
ภาวะซึมเศร้า (Sig. = 0.000 ส าหรับทั้งสองตวัแปร) โดยระดบัความเหงาเป็นปัจจยัท านายท่ีมีพลงั
สูงสุด (β=.440,  p<.001) ตามมาดว้ย ปัจจยัการถูกคุกคามออนไลน์ (β=.203,  p<.001) 
ซ่ึงบ่งช้ีว่า การมีระดบัความเหงาหรือการถูกคุกคามออนไลน์ท่ีสูงข้ึน มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลให้
คะแนนภาวะซึมเศร้าสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การถูกคุกคามออนไลน์ และระดบัความเหงามีอิทธิพลต่อภาวะ
ซึมเศร้า พบว่าสมมติฐานไดรั้บการสนับสนุนโดยการถูกคุกคามออนไลน์และระดบัความเหงา 
มีอ านาจร่วมกนัในการท านายภาวะซึมเศร้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลการวเิคราะห์สามารถน ามา
อภิปรายไดต้ามประเด็น ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการถูกคุกคามออนไลน์และความเหงา  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีพบความสัมพนัธ์ระหว่างการถูกคุกคามออนไลน์กบัความเหงา
เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพบวา่ปัจจยัดา้นการถูก
คุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความเหงาในระดับปานกลาง (r=.40, p<.001)  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Stewart et al., 2014) และในประเทศจีนท่ีพบความสัมพนัธ์ของทั้งสอง
ตวัแปรในระดบัเล็กนอ้ย (r=.19, p<.001) การถูกคุกคามออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญักบัความเหงา ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อคุกคามออนไลน์มกัเผชิญกบัสภาวะทางอารมณ์
จากปฏิสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เชิงลบส่งผลใหเ้หยื่อลดแรงจูงใจในการสร้างความสัมพนัธ์และ
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ถอนตวัออกจากสังคมจนเกิดเป็นความเหงา นอกจากน้ี การถูกคุกคามออนไลน์สร้างประสบการณ์
เชิงลบน าไปสู่ การครุ่นคิดถึงเหตุการณ์นั้นซ ้ า ๆ (Rumination) โดยการครุ่นคิดน้ีเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกเหงามากข้ึน (Fang et al., 2020) ความเหงาจึงเป็นปัจจยัเส่ียงทางจิตวทิยาท่ีมี
ผลต่อการท านายภาวะซึมเศร้าในอนาคตได ้โดยความเหงาเป็นปัจจยัเร่ิมตน้ท่ีน าไปสู่ภาวะซึมเศร้า
ไดใ้นระยะเวลา 1 ปี ความเหงายงัส่งผลต่อปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ  เช่น ความเครียด ความวิตกกงัวล 
และการกลวัการประเมินในแง่ลบ ซ่ึงจะส่งผลต่อระดบัความรุนแรงของภาวะซึมเศร้า (Hawkley 
& Cacioppo, 2010)  
 2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการถูกคุกคามออนไลน์และภาวะซึมเศร้า  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบความสัมพนัธ์ของการถูกคุกคามออนไลน์และภาวะซึมเศร้า
เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าน้ีพบ
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางในสหรัฐอเมริกา (r=.51, p<.001) (Stewart et al., 2014) 
ในประเทศสเปน (r=.46, p<.001) (Buelga et al., 2019) และในการศึกษาของประเทศไทย
ท่ีพบความสมัพนัธ์ของทั้งสองตวัแปรในระดบัปานกลาง (r=.532, p<.001) (Charoenwanit, 2019)  
 การตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์ (Cybervictimization) มีความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมี
นัยส าคญัทางสถิติกบัภาวะซึมเศร้า (Depression) อย่างชดัเจนในกลุ่มวยัรุ่น โดยเฉพาะงานวิจัย 
ท่ีวิเคราะห์คุณสมบัติของแบบวดั CYBVICS (Adolescent Cyber-Victimization Scale) ยืนยนัว่า
พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์กบัอาการซึมเศร้า (Depressive 
Symptoms) (Buelga et al., 2019) และมีความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรน้ีเป็นผลลัพธ์จาก
การศึกษาอย่างเป็นระบบท่ีระบุความสอดคล้องทั้ งสองตัวแปรกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ทุกด้าน ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้งาน (Time spent) กิจกรรมบนออนไลน์ (Activity), ความ
พยายามในการใชง้าน (Investment) และการเสพติด (Addiction) (Keles et al., 2020) นอกจากน้ี  
ในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้าในประเทศไทยท่ีศึกษาครอบคลุมในการกลัน่แกลง้ทุกประเภท 
ทั้ งการกลั่นแกล้งในรูปแบบดั้ งเดิม (Traditional Bullying) และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
(Cyberbullying) โดยเฉพาะในกลุ่มผูถู้กรังแก (Victim) และกลุ่มทั้งผูรั้งแก/ถูกรังแก (Bully/Victim) 
เป็นปัจจัยท านายภาวะซึมเศร้าท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ (β=.19) และ (β=.13) ตามล าดับ 
(ไปรญา จิระธีรารัตน์ และคณะ, 2568)  
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 3.  อทิธิพลของการถูกคุกคามออนไลน์และความเหงาต่อภาวะซึมเศร้า  
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคร้ังน้ี โดยใช้สถิติอ้างอิงในการท านายภาวะ
ซึมเศร้าพบวา่ ตวัแปรดา้นการถูกคุกคามออนไลน์ และความเหงาทั้งสองตวัแปรสามารถร่วมกนั
ท านายภาวะซึมเศร้าไดร้้อยละ 30.4 โดยความเหงาจะเป็นตวัแปรท่ีมีอ านาจในการท านายท่ีมีพลงั
สูงสุด ตามมาดว้ยการถูกคุกคามออนไลน์ ค่าความสัมพนัธ์ท่ีพบสะทอ้นว่าความเหงาเป็นปัจจยั
ท านายภาวะซึมเศร้าท่ีทรงพลงัท่ีสุดในกลุ่มนกัศึกษา และทั้งสามตวัแปรถือวา่เป็นโครงสร้างของ
ความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลถึงกนัและกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะความเหงาท่ีเป็นปัจจยัอนั
ทรงอิทธิพลท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงระยะยาวท่ีส าคญัส าหรับภาวะซึมเศร้า (Camerini et al., 2020) และ
ความเหงาสามารถท านายการเพ่ิมข้ึนของภาวะซึมเศร้าในช่วงเวลา 1 ปี ได ้(Hawkley & Cacioppo, 
2010)  
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าการถูกคุกคามออนไลน์ (Cybervictimization) เป็นปัจจยั
เร่ิมตน้หลกัท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ทางจิตวิทยาเชิงลบ ได้แก่ความเหงา และภาวะซึมเศร้า ผลของ
ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างสามตัวแปรน้ีเป็นข้อค้นพบท่ีสามารถยืนยันให้เห็น
ความส าคญัของปัญหาทางจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบดา้นลบจากการใชส่ื้อ โดยการศึกษา
คร้ังน้ีมีผลการวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ยืนยนัว่าความเหงาเป็นตวัแปรท่ีมีพลงัในการท านายภาวะ
ซึมเศร้าไดสู้งสุด และความสัมพนัธ์ของทั้งสามตวัแปรมีลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กนัในเชิงลบส่งผล
กระทบต่อกันอย่างมีนัยส าคัญ และข้อค้นพบคร้ังน้ีได้เน้นย  ้าว่าปัญหาทางจิตวิทยาในกลุ่ม
นักศึกษาไม่ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงเพียงล าพงั ดังนั้นแนวทางในการดูแลและป้องกัน 
จ าเป็นตอ้งอาศัยกระบวนการและกลไกในป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวในแนวทางแบบ 
องค์รวม (Holistic Approach) เพื่อป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนโดยเฉพาะในกลุ่ม
เยาวชนท่ีในสถาบันการศึกษาเพื่อลดผลกระทบและสร้างเสริมสุขภาวะทางจิตท่ีดีภายใน
สถาบนัการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Study) ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปอาจใช้การศึกษาระยะยาว (Longitudinal Studies) และกลไกเชิงสาเหตุ เพื่อค้นหา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationships) ท่ีชัดเจนกับปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ือ (Media-
Related Factors) เช่น การใชโ้ซเชียลมีเดียอยา่งมีปัญหา  
 2.  การศึกษาในประเด็นเชิงลึกดว้ยงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) หรือการ
วิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อศึกษาในประเด็นของตวัแปรดา้นการถูกคุกคาม และ
ผลกระทบทางตรงจากการใช้ส่ือในทางลบในเชิงลึกท่ีมุ่งเน้นการค้นหาตัวแปรคั่นกลาง 
(Mediating factors) เช่น ระดับการรู้เท่าทันดิจิทัล ความยืดหยุ่นทางจิตใจ และความสัมพนัธ์ 
ในครอบครัว จะช่วยให้เขา้ใจวงจรเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เพื่อไดเ้ขา้ใจและน าไปสู่การออกแบบ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  
 1.  ในระดบัสถาบนัการศึกษาควรออกแบบระบบและกลไกในการคดักรองเชิงรุกเพื่อ
เฝ้าระวงัภยัและความเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าอยา่งใกลชิ้ด รวมถึงเสริมสร้างระบบใหค้ าปรึกษาและ
เครือข่ายเฝ้าระวงัระหวา่งอาจารย ์ครอบครัว และเพื่อนนกัศึกษา ในการร่วมมือกนัสอดส่องและ
ใหค้ าปรึกษาเพ่ือสร้างพ้ืนท่ีปลอดภยัในสถาบนัการศึกษา  
 2.  การเสริมสร้างทกัษะของผูเ้รียนเพ่ือใหเ้กิดการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Digital Literacy) 
เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุม้กนัต่อการเผชิญหน้ากบัการคุกคามออนไลน์และการจดัการเก่ียวกบัความ
เหงาท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่วงจรของปัญหาและผลกระทบทางสุขภาพจิตในระดบัรุนแรง  
 3.  บทบาทในการก ากบัดูแลในภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างแนวปฏิบติั (Guidelines) 
ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างปลอดภยั และสนับสนุนโครงการรณรงค์ในการสร้างความ
ตระหนกัรู้เร่ืองผลกระทบทางจิตใจจากการคุกคามออนไลน์ส าหรับเยาวชนในทุกระดบัรวมถึง 
ในระดบัอุดมศึกษาดว้ย  
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