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บทคัดย่อ† 
 

 ประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัภยัพิบติัท่ีทวีความรุนแรงอย่างต่อเน่ืองทั้งจากอุทกภยั วาตภยั 
ดินถล่ม ไฟป่า แผ่นดินไหว ซ่ึงสร้างความเสียหายแก่ชีวิต ทรัพยสิ์น และส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ
แก่ประเทศ การพฒันาและปรับปรุงแนวทางการส่ือสารด้านภยัพิบัติทางธรรมชาติจึงเป็นกลยุทธ์
ส าคัญในการเตรียมพร้อมรับมือและลดความสูญเสีย บทความมีวัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์
องคป์ระกอบของการส่ือสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติและสังเคราะห์แนวทางการส่ือสารเพื่อบริหาร
จดัการความเส่ียงและการตอบสนองต่อภยัพิบติั โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  
เก็บรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากบทความวิชาการและบทความวิจัย ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร  
ทางวิชาการระดบันานาชาติบนฐานขอ้มูล SCOPUS ระหวา่งปี ค.ศ. 2015 – 2025 จ านวน 139 บทความ 
การทบทวนวรรณกรรมได้วิเคราะห์องค์ประกอบของการส่ือสารด้านภยัพิบติัท่ีจ าเป็นต้องได้รับ
การบูรณาการอยา่งเป็นองคร์วม โดยจ าแนกเป็น 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1. แหล่งขอ้มูล 2. ผูรั้บสาร 
3. รูปแบบและคุณภาพของเน้ือหา 4. เทคโนโลยีและช่องทางการแพร่กระจายขอ้มูล และ 5. บริบท
ทางการส่ือสาร บทความยงัให้มุมมองส าคญัในการพิจารณาการส่ือสารด้านภยัพิบติัทางธรรมชาติ  
ในฐานะกระบวนการท่ีเป็นพลวตัและต้องได้รับพิจารณาแบบองค์รวม โดยเฉพาะการเช่ือมโยง  
องคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เขา้กบัมิติทางสังคมวฒันธรรม และอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็น 
อตัวิสัยของมนุษย ์เพื่อให้เกิดเครือข่ายเชิงเทคโนโลยี-สังคมท่ีเขม้แข็งในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
และปูทางไปสู่การสร้างชุมชนท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถเตรียมพร้อมรับมือ ฟ้ืนฟู และปรับตวัจากภยั
พิบติัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
ค าส าคัญ: ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การบริหารจดัการภยัพิบติั การส่ือสารภยัพิบติั แผน่ดินไหว น ้าท่วม  
 

Abstract 
 

 Thailand is facing increasingly severe disasters, including floods, storms, landslides, 
wildfires, and earthquakes, which cause damage to lives, property, and economic sectors.  Developing 
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and improving natural disaster communication strategies is therefore a key strategy for preparedness and 
loss reduction.  This article aims to analyze the components of natural disaster communication and 
synthesize communication guidelines for risk management and disaster response. A systematic literature 
review was used to collect and synthesize data from 139 academic and research articles published in 
international academic journals indexed in the SCOPUS database between 2015 and 2025. The literature 
review analyzed the components of disaster communication that require holistic integration, which are 
categorized into four main components:  1)  sources; 2)  receiver; 3)  the content format and quality; 4) 
communication channels and technology; and 5) communicational context. The article also provides a 
crucial perspective on natural disaster communication as a dynamic and holistic process, particularly 
emphasizing the linkage of scientific and technological knowledge with socio-cultural and subjective 
dimensions, such as affective experience.  This approach aims to foster a strong socio- technological 
networks for effective communication, thereby promoting community resilience, preparedness, 
recovery, and sustainable adaptation. 
 
Keywords: Natural Disaster, Disaster Management, Disaster Communication, Earthquake, Flood 
 
บทน า   

 นบัตั้งแต่ความสูญเสียคร้ังใหญ่จากเหตุการณ์สึนามิเม่ือปี พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเผชิญกบั
พลวตัของภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีมีความถ่ีและรุนแรงขึ้นอย่างต่อเน่ือง (กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั, 2567) ขอ้มูลจากสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2567) ระบุว่าประเทศไทยติด 1 
ใน 10 ของประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศมากท่ีสุด โดยในช่วงสอง
ทศวรรษท่ีผา่น ภยัพิบติัสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจเฉล่ียถึงปีละ 2.8 แสนลา้นบาท แนวโนม้ยิ่งทวี
ความรุนแรงมากขึ้น เม่ือพิจารณาถึงสถานการณ์ล่าสุดท่ีสร้างความเสียหายแก่ภาคการเกษตรในพื้นท่ี
ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น  พายุยางิ (2567) ท่ีประเมินมูลค่าความเสียหายไดก้ว่า 29,845 
ลา้นบาท (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2567) และพายุวิภา (2568)  
ท่ีมูลค่าความเสียหายรวมอาจสูงถึง 5,000 ลา้นบาท (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2568) รวมถึงภยัคุกคามจาก
รอยเล่ือนเปลือกโลก ดงักรณีแผน่ดินไหวในเมียนมาเม่ือตน้ปี 2568 ส่งงผลกระทบแก่โครงสร้างอาคาร
และชีวิตผูค้น (ไทยพีบีเอส, 2568ก) นอกจากน้ี พื้นท่ีภาคเหนือของประเทศ ยงัเผชิญกบัปัญหาเร้ือรัง
จากฝุ่ นละอองขนาดเล็กเกินค่ามาตรฐาน (กรีนนิวส์, 2567) และสารพิษปนเป้ือนแม่น ้ า (ไทยพีบีเอส, 
2568ข) ทั้งหมดน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ภยัพิบติัในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นและส่งผลกระทบในทุกมิติ 
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 ท่ามกลางวิกฤตการณ์เหล่าน้ี การส่ือสารภัยพิบัติ (disaster communication) มิใช่เพียง
เคร่ืองมือส่งข่าวสาร แต่เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ท่ีบูรณาการความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การบริหารจดัการ 
และการส่ือสาร เพื่อลดความเส่ียงและความสูญเสียทั้ งก่อน ระหว่าง และหลังเกิดภัย (Hiram, 
Bonsoikrama & Pratama, 2024) อย่างไรก็ตาม นิพนธ์ พวัพงศกร (2568) นักวิจยัจากสถาบนัวิจยัเพื่อ
การพฒันาประเทศไทยไดว้ิพากษถึ์งจุดอ่อนเชิงโครงสร้างของภาครัฐไทย โดยเฉพาะการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับมือในดา้นการติดตาม (monitoring)  และระบบเตือนภยัล่วงหน้า (early warning) ท่ีขาด
ความแม่นย  าในระดบัพื้นท่ีและการใช้ภาษาราชการและศพัท์เทคนิคท่ีเขา้ใจยากส่งผลให้ประชาชน
จ านวนมากไม่สามารถรับมือกบัภยัพิบติัไดท้นัท่วงที  

 แมค้วามจ าเป็นในการพฒันาระบบส่ือสารภัยพิบัติเป็นวาระเร่งด่วน แต่จากการส ารวจ
วรรณกรรมเบ้ืองตน้พบว่าองคค์วามรู้ทางวิชาการในปัจจุบนัยงัคงกระจดักระจายโดยเฉพาะในมิติของ
ช่วงเวลา โดยตั้งขอ้สังเกตว่าการศึกษาการส่ือสารภยัพิบติัมกักระจุกตวัอยู่ในช่วงระหว่างเกิดภยัพิบติั 
โดยขาดการร้อยเรียงเช่ือมโยงองคค์วามรู้ตลอดวงจรชีวิตของภยัพิบติั ขณะเดียวกนัยงัพบว่าการศึกษา
ท่ีผา่นมาแมใ้หค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบท่ีหลากหลาย แต่ขาดการบูรณาการงานเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั
ให้เห็นภาพรวมของนิเวศการส่ือสารในช่วงภยัพิบัติท่ีเช่ือมร้อยทั้งมิติทางเทคโนโลยี กลยุทธ์ิการ
ส่ือสาร และความสัมพนัธ์ทางสังคมของมนุษย ์นอกจากน้ีงานศึกษาโดยภาพรวมมกัมุ่งเน้นไปท่ีการ
บริหารจดัการความเส่ียงภยัพิบติั (Disaster Risk Management) การเนน้ย  ้ามาตรการเยียวยาทางกายภาพ 
หรือมุ่งเนน้การส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) ในมิติของการรักษาภาพลกัษณ์องค์กร 
มากกวา่การเจาะลึกถึงกระบวนการส่ือสารในบริบทภยัพิบติัทางธรรมชาติโดยตรง 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ “เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการส่ือสารด้านภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติและสังเคราะห์แนวทางการส่ือสารเพื่อบริหารจดัการความเส่ียงและการตอบสนองต่อภยั
พิบติั” การวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นการศึกษาระดับมหภาคโดยมุ่งเน้นสกัดองค์ประกอบร่วมของการ
ส่ือสารภยัพิบติัและสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีเป็นระบบและเป็นสากล จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจาก
ระบบนิเวศส่ือสารท่ีหลากหลาย ตั้งแต่บริบทภูมิภาคและวฒันธรรมเอเชียและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
ซ่ึงท่ีเผชิญภยัพิบติัธรรมชาติซ ้ าซากอยา่งอุทกภยัและดินถล่มในลกัษณะเดียวกบัประเทศไทย ไปจนถึง
บริบทของโลกตะวนัตกท่ีมีเทคโนโลยีก้าวหน้าทางนวตักรรมและก าลงัเผชิญหน้ากับความท้าทาย  
เชิงโครงสร้างของส่ือสมยัใหม่เช่นเดียวกบัท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั บทความจึงอาศยั
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review - SLR) บนฐานขอ้มูลระดับ
นานาชาติ (SCOPUS) จากบทความวิชาการระดบันานาชาติ 139 ช้ิน โดยสกดัองค์ประกอบร่วมของ
การส่ือสารภยัพิบติัท่ีมีลกัษณะสากล (generality) นอกเหนือจากองคค์วามรู้เฉพาะถ่ิน (particularity)   
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 ทั้งน้ี ผลลพัธ์จากการสังเคราะห์จะเป็นประโยชน์แก่ประเทศไทย โดยหน่วยงานภาคส่วน
ต่าง ๆ สามารถดึงนวตักรรมการส่ือสารและบทเรียนเชิงโครงสร้างจากต่างประเทศ น ามากลัน่กรอง
และประยุกตใ์ช้เป็นขอ้เสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในการส่ือสารในภยัพิบติั เพื่อป้องกนัความลม้เหลว
ทางการส่ือสาร และยกระดับการตอบสนองต่อภยัพิบติัของไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก้าวขา้ม
กรอบความคิดเดิมของการส่ือสารในไทยไปสู่ระบบนิเวศการส่ือสารภยัพิบติัท่ียืดหยุ่น รอบดา้น และ
มองเห็นมิติอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น ทั้งน้ี บทความเลือกสังเคราะห์องคค์วามรู้จากวรรณกรรมทางวิชาการระดบั
นานาชาติ ในฐานขอ้มูล SCOPUS ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2568 โดยเนน้เลือกบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภยัพิบติัหลกัท่ีมกัเกิดขึ้นในประเทศไทย เช่น อุทกภยั วาตภยั แผ่นดินไหว เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ผูส่้งสาร 2. ผูรั้บสาร 3. รูปแบบเน้ือหาและคุณภาพของขอ้มูล 4.ช่องทางการ
แพร่กระจายขอ้มูลและเทคโนโลย ีและ 5. บริบททางการส่ือสาร   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการส่ือสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติและสังเคราะห์แนว
ทางการส่ือสารเพื่อบริหารจดัการความเส่ียงและการตอบสนองต่อภยัพิบติั 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การจัดการวิกฤต (crisis management) และ การส่ือสารในภาวะวิกฤต (crisis communication)  
 ท่ามกลางโลกท่ีผนัผวน หลายประเทศ ชุมชน องค์กร หน่วยงาน อาจตอ้งเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงเชิงลบท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทนัหันและไม่คาดคิด หรือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเขา้ขั้นวิกฤต 
อันตราย และน าไปสู่ภาวะไร้เสถียรภาพ ท่ีเรียกว่า “ภาวะวิกฤต” (crisis) อันหมายถึงภาวะท่ีเกิด 
การหยุดชะงกัของสภาวะปกติ จนน าไปสู่สภาวะระส ่าระสายในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป โดยส่วนใหญ่
แลว้วิกฤตมกัเกิดขึ้นอย่างฉับพลนั ทวา่ก็สามารถเป็นกระบวนการท่ียืดเยื้อยาวนานซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
การแกไ้ขปัญหาระยะยาวดว้ยเช่นกนั (Garayev, 2013) ดว้ยเหตุน้ี ประเทศ ชุมชน องค์กร หน่วยงาน
ต่าง ๆ จึงตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตเสมอ หน่ึงในแนวคิดส าคญัท่ีให้เคร่ืองมือในการเตรียม
พร้อมรับมือกับภาวะวิกฤต คือ “การจัดการวิกฤต” (crisis management) หมายถึง ชุดเคร่ืองมือ 
เชิงระบบท่ีใช้เพื่อป้องกัน ลดทอนผลกระทบเชิงลบ และปกป้ององค์กร ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders) รวมถึงภาพรวมอุตสาหกรรมให้รอดพน้จากอนัตราย ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมกลไก 
การตอบสนองเชิงบวก หัวใจส าคัญของการจัดการวิกฤต คือ “การส่ือสารในภาวะวิกฤต” (crisis 
communication) อันหมายถึงรูปแบบการส่ือสารเชิงกลยุทธ์  (strategic communication) ท่ีมุ่งเป้า 
อยา่งชดัเจน (goal-directed) ในภาวะวิกฤต การส่ือสารในภาวะวิกฤตท าให้การจดัการวิกฤตเกิดขึ้นจริง 
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เม่ือการส่ือสารในภาวะวิกฤตไม่มีประสิทธิภาพ ความพยายามในการจัดการวิกฤตก็ไร้ผลเช่นกัน 
(Coombs, 2023) 

 กระบวนการในการจัดการและส่ือสารในภาวะวิกฤตประกอบด้วยปัจจัยท่ีเก่ียวโยงกัน  
อย่างเป็นวฏัจกัร 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) การป้องกนัไม่ให้เกิดวิกฤต (prevention) เน่ืองจากการจัดการ
วิกฤตไม่ใช่เพียงแค่การตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น แต่ยงัเป็นการท างานเชิงรุก แสวงหาสัญญาณ
เตือนของวิกฤต ออกแบบและใช้มาตรการเพื่อลดหรือขจัดความเป็นไปได้ท่ีสัญญาณเตือนนั้นจะ
พัฒนาไปเป็นวิกฤต การส่ือสารเพื่อระบุและรับมือกับความเส่ียงก่อนท่ีจะเกิดวิกฤตน้ี เรียกว่า  
“การส่ือสารความเส่ียง” (risk communication) (2) การเตรียมความพร้อม (preparation) ซ่ึงไม่ใช่เพียง
การวางแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต แต่ยงัรวมถึงการวินิจฉัยจุดเปราะบาง (vulnerability assessment)  
การคัดเลือกและฝึกอบรมทีมบริหารวิกฤตและโฆษก การจ าลองฉากทัศน์ความเส่ียง ( scenario 
planning) และการพฒันาระบบการส่ือสาร ตลอดจนการสร้างวฒันธรรมองค์กร เพื่อส่งเสริมความ
ยืดหยุ่น (resilience)  (3) การตอบสนอง (response) คือ การน าแผนงานและองค์ประกอบในขั้นเตรียม
ความพร้อมไปปฏิบติัจริงเม่ือเผชิญวิกฤต โดยครอบคลุมไปถึงการจ าลองสถานการณ์และซกัซอ้มอย่าง
สม ่าเสมอ เป้าหมายหลักของการตอบสนองคือการลดความสูญเสียและจ ากัดภัยคุกคาม ( threat 
limitation) นอกจากน้ี การตอบสนองยงัรวมถึง "การฟ้ืนฟู" (recovery) ซ่ึงหมายถึงความพยายามในการ
น าองคก์รกลบัคืนสู่สภาวะการด าเนินงานปกติให้เร็วท่ีสุด โดยมีความยืดหยุ่นเป็นกุญแจส าคญัในการ
ลดทอนความสูญเสีย และ (4) การปรับปรุงแกไ้ข (revision) การประเมินผลการตอบสนองขององค์กร
ทั้งจากวิกฤตการณ์จ าลองและเหตุการณ์จริง เพื่อทบทวนขอ้ดีและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง
กระบวนการจัดการวิกฤต เพื่อยกระดับขีดความสามารถด้านการป้องกัน การเตรียมการ และการ
ตอบสนองท่ีเหมาะสมยิง่ขึ้น (Coombs, 2023) 

 การส่ือสารภัยพบิัติ (disaster communication)  
 ภาวะวิกฤตอาจแบ่งได้ เป็นวิกฤตสาธารณสุข (public health crisis) วิกฤตองค์กร 

(organizational crisis) และภยัพิบติั (disaster)  (Coombs, 2023, p.3) ส าหรับบทความน้ีมุ่งเน้นไปท่ีภยั
พิบติั ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ เทคโนโลยี หรือฝีมือมนุษย ์ต่างมีลกัษณะเฉพาะท่ีต่างจากอุบัติภยั
ทัว่ไปทั้งในแง่ของขอบเขตและความรุนแรงท่ีสร้างความป่ันป่วนในวงกวา้ง ในบริบทน้ี การส่ือสาร
ภยัพิบติั (Disaster Communication) อนัมีสถานะเป็นศาสตร์ท่ีบูรณาการหลอมรวมองค์ความรู้ด้าน
นิเทศศาสตร์ การบริหารจดัการ และวิทยาศาสตร์ ถือเป็นกลไกส่ือสารส าคญัในการลดความเส่ียง
ในช่วงภยัพิบติั บรรเทาความต่ืนตระหนก และความลดสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นจากภยัพิบติั โดย
ท าหนา้ท่ีเป็นกลไกเช่ือมโยงขอ้มูลภยัพิบติัระหว่างศูนยส์ั่งการและพื้นท่ีประสบภยั รวมถึงให้ความรู้
และกระตุน้ให้ตระหนักถึงภยัพิบติั (Hiram et al., 2024; Spradley, 2023; พนม คล่ีฉายา, 2559, น.26) 
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กระบวนการส่ือสารดา้นภยัพิบติัท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสอดรับกบัวงจรของภยัพิบติั โดยจ าแนกเป็น 4 
ระยะ ไดแ้ก่ (1) ระยะก่อนเกิดเหตุภยัพิบติั (before the event) เน้นการรณรงค์และสร้างภูมิคุม้กนัทาง
ความรู้ (2) ระยะแรกเร่ิมเกิดเหตุ (initial phase) เน้นการแจ้งเตือนท่ีแม่นย  าเพื่อช่วยให้รอดพ้นจาก
อนัตรายท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น (3) ระยะระหว่างเกิดเหตุ (central phase) เน้นการประสานความช่วยเหลือ  
ช้ีและสะทอ้นความเดือดร้อน สนบัสนุนและติดตามการแกไ้ขปัญหาอย่างเร่งด่วน และ (4) ระยะฟ้ืนฟู 
(recover phase) แน้นการเยียวยาและถอดบทเรียนเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับอนาคต (Mauro, 2004, 
pp.241-244) 

 ทฤษฎีเครือข่ายผู้กระท าการ (Actor-Network Theory)  
 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการส่ือสารในวิกฤตอย่างภยัพิบติัมกัเนน้มิติเชิงโครงสร้างและวตัถุ

วิสัย อย่างไรก็ตาม งานวิชาการร่วมสมยัไดเ้ร่ิมให้ความส าคญักบัแนวทางแบบองคร์วม ท่ีเปิดกวา้งต่อ
แง่มุมความเป็นอตัวิสัย อารมณ์ ความรู้สึก คุณค่า สังคม วฒันธรรม (Spialek et al., 2021; Mutiarin et 
al., 2024) และความเป็นทอ้งถ่ิน (Andung, Messakh, & Doko, 2024; Carter & Kenny, 2018) พบว่ามี
การน าทฤษฎีเครือข่ายผู ้กระท าการ (actor-network theory) ของบรูโน ลาตูร์ (Bruno Latour) มา
ประยุกต์ใช้ (เช่น Mirza & Kusumasari, 2022) สาระส าคัญของทฤษฎีดังกล่าวนั้ นคือการเข้าใจ
ปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องภัยพิบัติในฐานะเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างมนุษย์ ( social 
actors) และส่ิงท่ีไม่ใช่มนุษย ์(non-human actors) เช่น เทคโนโลยี และสภาพภูมิอากาศ มุมมองเช่นน้ี
ช้ีให้เห็นว่าความส าเร็จของการส่ือสารไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของอุปกรณ์เพียงอย่างเดียว 
 แต่ตอ้งค านึงถึงความเปราะบางทางอารมณ์ วฒันธรรม และพลวตัทางสังคมอย่างเป็นองคร์วม (Doyle 
et al., 2022)  

 บทความจึงมุ่งทบทวนและวิเคราะห์การส่ือสารภยัพิบติัทางธรรมชาติผ่านกรอบคิดดงักล่าว 
โดยพิจารณากระบวนการส่ือสารในฐานะความสัมพนัธ์ทางสังคม-เทคนิคท่ีขบัเคล่ือนไปตามพลวตั
ของสถานการณ์ภยัพิบติั เพื่อช้ีให้เห็นบทบาทท่ีสัมพนัธ์กนัระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง
และเป็นองคร์วมยิง่ขึ้น 
 
วิธีการศึกษา 

 บทความน้ีใช้การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic literature review) ตาม
กรอบแนวคิด SPAR-4-SLR  (scientific procedures and rationales for systematic literature reviews) 
(Paul et al., 2021) เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ในระดับสากลอย่างโปร่งใสและเป็นวตัถุ
วิสัย โดยแบ่งขั้นตอนด าเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1  
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 1) การรวบรวมขอ้มูล (assemble) ด าเนินการสืบคน้บทความวิชาการภาษาองักฤษท่ีผ่านการ
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ (peer-reviewed) จากฐานขอ้มูล SCOPUS Index ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่
เดือนมกราคม 2015 - มีนาคม 2025 โดยใชค้  าส าคญั “disaster communication” ในส่วนของช่ือบทความ 
บทคดัยอ่ และค าส าคญั ไดผ้ลลพัธ์เบ้ืองตน้ จ านวน 416 บทความ 

 2) การจดัระบบและคดัเลือก (arrange) คดักรองบทความภายใตเ้กณฑก์ารคดัเขา้ (inclusion 
criteria) ไดแ้ก่ เป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ บทบทวนวรรณกรรม ท่ีมุ่งเนน้ประเด็นภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติในบริบทของส่ือและการส่ือสารศึกษา และก าหนดเกณฑค์ดัออก (exclusion criteria) ส าหรับ
บทความเชิงวิศวกรรมศาสตร์  บทบรรณาธิการ บทปริทศัน์ ข่าวสาร หรือบทความท่ีเขา้ถึงฉบบัเต็ม
ไม่ได้ กระบวนการกลัน่กรองน้ีส่งผลให้เหลือบทความฉบบัสมบูรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษา 
จ านวน 139 บทความ โดยลงรหัสตามปีท่ีเผยแพร่ พื้นท่ีศึกษา ประเภทภยัพิบติั วตัถุประสงค ์แนวคิด
ทฤษฎี ตวัแปร วิธีวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 

 
ตารางท่ี 1  จ านวนบทความจากวารสารวิชาการระดบันานาชาติท่ีใชใ้นการทบทวนวรรณกรรม       
 

ประเภทภยั
พิบติั 

ทางธรรมชาติ 

ประเภทบทความจากวารสารวิชาการระดบันานาชาติ  
รวม บททบทวน

วรรณกรรม 
บทความวิจยั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงผสมผสาน 
ดินสไลดแ์ละ
โคลนถล่ม 

- - 2 1 3 

สึนามิและ 
ภยัพิบติัชายฝ่ัง

ทะเล 

- 3 1 - 4 

การ
เปล่ียนแปลง
ทางภูมิอากาศ 

- 1 2 2 5 

ภูเขาไฟระเบิด - - 6 1 7 
ไฟป่า - 7 4 3 14 

แผน่ดินไหว - 6 5 4 15 
อุทกภยั - 15 4 1 20 
วาตภยั - 14 6 6 26 
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ประเภทภยั
พิบติั 

ทางธรรมชาติ 

ประเภทบทความจากวารสารวิชาการระดบันานาชาติ  
รวม บททบทวน

วรรณกรรม 
บทความวิจยั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงผสมผสาน 
เจาะจงหลาย
ประเภทภยั

พิบติั 

15 9 15 6 45 

รวม 15 56 44 24 139 

 
 3) การประเมินและสังเคราะห์ (assess) จะใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (content 

analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาร (thematic analysis) เพื่อจดักลุ่มข้อมูลตามประเด็นส าคัญ และ
ตีความแบบแผนหรือสาระส าคญัท่ีปรากฏ จากนั้นสังเคราะห์เพื่อน าเสนอแนวโน้ม องค์ประกอบ
ส าคญั ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนวทาง 
 
ตารางท่ี 2  ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบตามแนวทาง SPAR-4-SLR 
 

ขั้น
กา
รเก

บ็ร
วบ

รว
มข้

อมู
ล (

As
sem

ble
) 

 ข้ันตอนท่ี 1 การระบุขอบเขตการวิจัย (identification)  
ขอบเขตเน้ือหา การส่ือสารภยัพิบติัทางธรรมชาติ  สาขาวิชา ส่ือและการส่ือสาร
ศึกษา  
ค าถามวิจัย การส่ือสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติมีองคป์ระกอบใดบา้ง  
ฐานข้อมูล SCOPUS  ประเภทแหล่งข้อมูล บทความทางวิชาการภาษาองักฤษท่ีมี
ผูท้รงคุณวุฒิกลัน่กรอง  

 ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมจัดหา (acquisition) (n = 416) 
ฐานข้อมูล SCOPUS Index ช่วงเวลา เดือนมกราคม 2015 ถึงเดือนมีนาคม 2025 
ค าส าคัญ  “disaster communication” ท่ีปรากฏในช่ือบทความ บทคัดย่อ และค า
ส าคญั 

 

  

ขั้น
กา
ร

จัด
ระ
บบ

ข้อ
มูล

   

(A
rr

an
ge
)  ข้ันตอนท่ี 3 การจัดหมวดหมู่ (organization)  

การลงรหัส ปีท่ีเผยแพร่ พื้นท่ีศึกษา ประเภทของภยัพิบติั วตัถุประสงค์ แนวคิด
ทฤษฎี ตวัแปร ระเบียบวิธีวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง  ขอ้คน้พบ ขอ้เสนอแนะ 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การกลัน่กรอง (purification) (n = 139) 
เกณฑ์คัดเข้า เป็นภาษาองักฤษท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารดา้นภยัพิบติัธรรมชาติ  เผยแพร่
ระหวา่งเดือนมกราคม 2015 - มีนาคม 2025 ประเภทบทความวิจยั บทความวิชาการ
เชิงทฤษฎี หรือบทความทบทวนวรรณกรรม  
เกณฑ์คัดออก เขา้ถึงเน้ือหาฉบบัเต็มไม่ได ้(n=69) ไม่ใช่ภยัพิบติัทางธรรมชาติ (n=
54) ไม่ไดร้ะบุประเภทภยัพิบติัอย่างชดัเจน  (n=8) ไม่เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารศึกษา 
(n=145)  เป็นบทความข่าวสาร บทความความคิดเห็น บทบรรณาธิการ บทปริทศัน์
หนงัสือ หรือไม่ไดผ้า่นการกลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวุฒิ (n=1)  

 

  

ขั้น
กา
รป

ระ
เม
ินข้

อมู
ล  

 

(A
sse

ss)
 

 ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ (analysis)  
การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Content Analysis) เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็น
ส าคญั และการวิเคราะห์แก่นสาร (Thematic Analysis) เพื่อคน้หาแบบแผนหรือ
สาระส าคญัท่ีปรากฏ 

 ขั้นตอนท่ี 6 การรายงานผล (reporting) 
รูปแบบการน าเสนอ น าเสนอในรูปของข้อความแสดงแนวโน้ม องค์ประกอบ
ส าคญั ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนวทางในการส่ือสารดา้นภยัพิบติั  
ข้อจ ากัด ผลการศึกษาอาจมีขอ้จ ากัดสืบเน่ืองขอบเขตของฐานข้อมูล การเขา้ถึง
เอกสารฉบบัเต็ม การก าหนดเกณฑภ์าษาองักฤษเท่านั้น และค าส าคญัท่ีเขม้งวด ซ่ึง
ใชเ้พียง “disaster communication” เป็นค าส าคญัหลกั อาจท าให้ตกหล่นบทความท่ี
อยู่ภายใตค้  าส าคญัอ่ืน เช่น risk communication, emergency communication, crisis 
communication 

 
ผลการศึกษา 

 1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบของการส่ือสารด้านภัยพบิัติทางธรรมชาติ 
 ช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีการศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ ครอบคลุม

ตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภยัพิบติั ระหว่างเกิดภยัพิบติั ไปจนถึงการฟ้ืนฟูหลงัภยัพิบติั  ท าให้ตอ้งค านึงถึง
องคป์ระกอบหลายประการท่ีมีบทบาทในแต่ละขั้นตอนของวฏัจกัรภยัพิบติั  ไดแ้ก่ 1. แหล่งขอ้มูล 2. 
ผูรั้บสาร 3. รูปแบบและคุณภาพของเน้ือหา 4.เทคโนโลยีและช่องทางการแพร่กระจายขอ้มูล และ 5. 
บริบททางการส่ือสาร ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3  องคป์ระกอบของการส่ือสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ  
 

องค์ประกอบด้านบริบทของการส่ือสาร 

• ความยื ดหยุ่ นของ
ชุมชน 

• การมี ส่วนร่วมของ
ชุมชนและสาธารณชน 

• ความคุน้เคย 
• ความไว้ว า งใจทาง

สังคม 

• เครือข่ายทางสังคม
ของการส่ือสาร 

 

• ความเป็นเ มืองและ
ชนบท 

องค์ประกอบด้าน
แหล่งข้อมูล 

 

องค์ประกอบด้านผู้รับ
สาร 

องค์ประกอบด้าน
รูปแบบและคุณภาพ

ของเน้ือหา 

องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยีและช่องทาง
การแพร่กระจายข้อมูล 

• หน่วยงานภาครัฐ
ส่วนกลางและ
ทอ้งถ่ิน 

• ส่ือมวลชน 
• เครือข่ายพลเมือง 
• ผูอิ้ทธิพลทาง

ความคิด 
• ผูใ้ชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ 

• อ านาจในการควบคุม  
• อารมณ์ความรู้สึก  
• ลกัษณะทางประชากร  
• ขอ้จ ากดัทางศีลธรรม

และวฒันธรรม 

• ความหลากหลาย 
ครบถว้นของขอ้มูล  

• ความกระชบั 
เฉพาะเจาะจง ชดัเจน 
ไม่คลุมเครือ  

• ความถูกตอ้งแม่นย  า  
• ความเช่ือมโยงทาง

อารมณ์ 

• ความกวา้งขวาง 
รวดเร็ว ทนัท่วงที 
สม ่าเสมอ  

• การบูรณาการส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือดั้งเดิม 
เครือข่ายเฉพาะกิจ
เคล่ือนท่ี ส่ือทอ้งถ่ิน
และส่ือพื้นบา้น 

 
 1.1  องค์ประกอบด้านแหล่งข้อมูล  
 การส่ือสารภยัพิบติัในทศวรรษท่ีผ่านมาไดเ้ปล่ียนผ่านจากกระบวนทศัน์จากบนลงล่าง

แบบทิศทางเดียว ไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้และการมีส่วนร่วมจากหลากหลายกลุ่ม งานศึกษาท่ีผ่าน
มาได้ช้ีให้เห็นว่าแมก้ารส่ือสารด้านภยัพิบติัทางธรรมชาติ ยงัคงตอ้งอาศยับทบาทของภาครัฐ และ
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินในฐานะผูผ้ลิตเน้ือหาการส่ือสาร แต่ก็ตอ้งสอดประสานร่วมกบัเครือข่ายประชา
สังคม ส่ือมวลชน และผูมี้อิทธิพลทางความคิด ท่ีบางคร้ังอาจท างานอย่างสอดประสาน หรืออาจ
ขดัแยง้กนัในบางบริบท  

 ก่อนหน้าน้ีมีงานศึกษาซ่ึงทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์
ในช่วงภยัพิบติั (Finch et al., 2016) พบกรณีศึกษาวา่ในช่วงภยัพิบติั หน่วยงานภาครัฐทั้งจากส่วนกลาง
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และทอ้งถ่ินยงัคงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญั โดยขอ้มูลจากหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินมกัไดรั้บความสนใจ
จากสาธารณชนและได้รับการส่งต่อสูงกว่า ขณะท่ีหน่วยงานส่วนกลางมกัมีบทบาทสนับสนุนและ
ขยายขอ้มูลจากทอ้งถ่ินให้กระจายยิ่งขึ้น (Sutton et al., 2015 cited in Finch  et al., 2016, p.735) ภาครัฐ
ในฐานะผูส่้งสารยงัตอ้งเผชิญความทา้ทายกบัเป้าหมายการส่ือสารท่ีขดัแยง้กนัระหว่างการส่ือสารเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยักบัการส่ือสารเพื่อสนับสนุนภาพลกัษณ์ของตนไปพร้อมกนั ดงังานศึกษาการ
ส่ือสารของหน่วยยามชายฝ่ังสหรัฐฯ (U.S. Coast Guard) ในช่วงภยัพิบติัพายุเฮอลิเคน ท่ีตอ้งส่ือสาร
ด้วยความประนีประนอมผ่านทวิตเตอร์ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ สนับสนุนความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ และช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ไปพร้อมกับแสดงประสิทธิภาพของหน่วยงานด้วย 
(Boman et al., 2021, p.52)  

 อย่างไรก็ตาม แมภ้าครัฐจะเป็นแหล่งขอ้มูลการแจง้เตือนภยัหลกั แต่เครือข่ายพลเมือง
ในส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคญัในการแพร่กระจายเน้ือหาให้ขยายกวา้ง ดงักรณีเหตุการณ์สึนามิ
ในอินโดนีเซีย พบว่ารัฐบาลอินโดนีเซียใช้ทวิตเตอร์เพื่อแจง้เตือนภยัสึนามิ พลงัของเครือข่ายท าให้
ขอ้มูลแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว โดยเขา้ถึงผูติ้ดตามบนทวิตเตอร์ 4,115,164 คน ภายใน 15 นาที 
(Chatfield et al., 2013 cited in Finch et al., 2016, p.740) สะทอ้นถึงอ านาจการส่งสารท่ีกระจายไปสู่
ภาคพลเมืองอย่างเห็นไดช้ดั อีกกรณีคือเหตุการณ์อุทกภยัในประเทศไทยเม่ือปี 2011 ท่ีประชาชนร่วม
รายงานสถานการณ์จากพื้นท่ีจริงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Kongthon et al., 2012 cites in Finch et al., 
2016, p.735) ทั้ งน้ี แม้ผูใ้ช้เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์จะมีบทบาทสูงมากในการร่วมส่ือสาร แต่
ส่ือมวลชนก็ยงัคงมีบทบาทเป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร (gatekeepers) และเช่ือมโยงการส่ือสารระหว่าง
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย และร้อยรัดชุมชนย่อย ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในวงกวา้ง 
(Marx, Mirbabaie & Ehnis, 2018, p.1; Kim & park, 2020, p.12)  

 ยิง่ไปกวา่นั้น ภูมิทศัน์ส่ือใหม่ยงัเปิดพื้นท่ีใหผู้อิ้ทธิพลทางความคิด (influencers) เขา้มา
มีบทบาทในการก าหนดทิศทางความสนใจและระดมทรัพยากรช่วยเหนือ (Karataş & Bek, 2024) 
อย่างไรก็ดี มีการศึกษาตั้งขอ้สังเกตว่าบทบาทเชิงรุกจากกลุ่มผูน้ าทางความคิดท่ีเป็นภาคประชาสังคม
น้ีในบางกรณีอาจสร้างความตึงเครียด โดยเฉพาะในบริบทท่ีประชาชนขาดความไวว้างใจในสถาบนัรัฐ 
(Karataş & Bek, 2024, p.8) อีกหน่ึงความทา้ทายคือศกัยภาพในการเขา้ถึงผูรั้บสาร งานวิจยัซ่ึงศึกษา 
ในบริบทเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีประเทศอิตาลี ปี 2012 พบว่าภายใตก้ลไกของอลักอรึทึม บญัชีของ
สถาบนัทางการมกัถูกลดทอนการมองเห็นเม่ือเทียบกบับญัชีของคนดงัท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมากกว่า 
สะทอ้นความจ าเป็นท่ีบญัชีของสถาบนัทางการจะตอ้งวางกลยุทธ์สร้างฐานผูติ้ดตามสะสมไวต้ั้งแต่
ช่วงก่อนเกิดภยัพิบติั เพื่อมิใหเ้สียงถูกกลบหายไปเม่ือภยัพิบติัเกิดขึ้น (Comunello et al., 2016)  
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 1.2  องค์ประกอบด้านผู้รับสาร 
 หน่ึงในความทา้ทายส าคญัของการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารและชุมชนในช่วงภยัพิบติั คือ 

ช่องวา่งทางความคิดของกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนั เช่น ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและสาธารณชน เน่ืองจากแต่ละ
กลุ่มสังคมต่างก็มีโครงสร้างความเช่ือและค่านิยมท่ีต่างกนัซ่ึงส่งผลต่อการประเมินและรับรู้ความเส่ียง
ท่ีต่างกนั (Doyle et al., 2022, p.17)  

 ก่อนหนา้น้ี การศึกษามิติทางจิตวิทยาให้ขอ้สังเกตว่าการตดัสินใจของผูรั้บสารมิไดข้ั้น
อยู่กับข้อมูลเชิงเหตุผลเท่านั้ น แต่ยงัสัมพนัธ์กับ “ความรู้สึกถึงอ านาจในการควบคุม” (need for 
control) ยกตวัอย่างจากผลการทดลองในบริบทของสหรัฐอเมริกา ตั้งค  าถามว่าท าไมประชาชนมกั 
ไม่ยอมอพยพ ทั้งท่ีมีค  าสั่งอพยพฉุกเฉินแล้ว การศึกษาพบว่าการออกค าสั่งอพยพแบบบังคับมัก
ก่อใหเ้กิดแรงตา้น เน่ืองจากท าใหบุ้คคลรู้สึกไร้อ านาจและปราศจากทางเลือก ในทางกลบักนั หากการ
ส่ือสารเสนอทางเลือกท่ีท าให้ผูรั้บสารรู้สึกว่าตนเองควบคุมชีวิตของตนเองได ้แนวโน้มการปฏิบติั
ตามค าเตือนก็จะสูงขึ้น (Atalay & Meloy, 2020) 

 มิติทางอารมณ์ความรู้สึกเป็นอีกตวัแปรในการขบัเคล่ือนพฤติกรรม (Alipour, Dupuy-
Chessa & Jongmans, 2020) มีงานวิจัยท่ีพบว่าการออกแบบรูปแบบการส่ือสารในช่วงภัยพิบัติ   
ท่ีค  านึงถึงมิติทางอารมณ์และศีลธรรม เช่น การน าเสนอเร่ืองราวความดีงามของมนุษย ์มกักระตุน้ให้
เกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจไดดี้กว่าการน าเสนอข่าวสารความเลวร้ายของมนุษยท่ี์มกักระตุน้ให้เกิด
อารมณ์โกรธแคน้ (Myrick & Conlin, 2020) การส่ือสารในภยัพิบติัจึงไม่ใช่เพียงการเนน้ย  ้าขอ้เท็จจริง
เท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงมิติทางอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บสารท่ีมีความเปราะบางสูง ยกตวัอย่างจาก
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเนปาลปี 2015 ผลการศึกษาพบว่าในระยะแรกของภยัพิบติั ส่ิงแรกท่ีผูพ้ลดั
ถ่ินชาวเนปาลท่ีอาศยัอยู่ต่างประเทศให้ความส าคญั คือการส่ือสารระหว่างบุคคลผ่านโทรศพัท์เพื่อ
ยืนยนัว่าญาติมิตรยงัปลอดภยั (Ranjit et al., 2020) และเม่ือเหตุการณ์ภยัพิบติัผ่านพน้ไปแลว้ ยงัจ าเป็น
จะมีการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเพื่อฟ้ืนฟูและเยียวยาบาดแผลทางใจ รวมถึงจดัการภาวะความเครียดของ
ผูค้น เช่น ความรู้สึกถูกเลือกปฏิบติั ท่ีอาจเกิดขึ้น (Spialek et al., 2021; Spialek, Hernandez & Houston, 
2023) 

 นอกจากน้ี ความแตกต่างเชิงประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของผูรั้บสาร เช่น การรับส่ือ งานศึกษาซ่ึงอาศยัการสนทนากลุ่มร่วมกบัการส ารวจ ไดพ้บ
ขอ้สังเกตว่ากลุ่มผูสู้งอายุในอิตาลีและเยอรมนีอาจจะเช่ือถือขอ้มูลการแจ้งเตือนจากแอปพลิเคชัน
มากกว่าส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงขดัแยง้กบัภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีว่าผูสู้งอายุโดยทัว่ไปมกัไม่ชอบ
เทคโนโลย ี(Appleby-Arnold et al., 2019, p.301)  
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 ขณะเดียวกันมิติวฒันธรรมก็เป็นอีกปัจจัยท่ีไม่อาจละเลยได้ มีงานศึกษาท่ีชวนให้
ตระหนักว่าบรรทดัฐานทางวฒันธรรมและเพศภาวะอาจกลายเป็นก าแพงท่ีสร้างความไม่เท่าเทียม  
เชิงโครงสร้าง และท าใหค้นบางกลุ่มตอ้งตกอยู่ในภาวะเส่ียงในภยัพิบติั ยกตวัอยา่งกรณีศึกษาในญ่ีปุ่ น
ท่ีพบว่าวาทกรรมทางเพศจ ากดับทบาทของผูห้ญิงให้เป็นเพียงผูดู้แลบา้นและเด็ก และควรหลีกเล่ียง
การแสดงออก ส่วนผูช้ายถูกยกให้เป็นผูน้ าและผูมี้อิทธิพลหลกัในการออกแบบนโยบาย ส่งผลให้
ผูห้ญิงขาดความรู้ท่ีเพียงพอ รวมถึงตกอยูใ่นความเปราะบางเม่ือเกิดภยัพิบติั (Petraroli & Baars, 2022)  

 1.3  องค์ประกอบด้านรูปแบบและคุณภาพของเน้ือหา  
 ความโกลาหลในช่วงเกิดภยัพิบติัมกักระตุน้ให้ผูค้นแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อลดความ

ไม่แน่นอน (uncertainty reduction) ข้อมูลท่ีบุคคลต้องการแสวงหามีตั้ งแต่ ข้อมูลการแจ้งเตือน  
การยืนยนัสถานะความปลอดภยั ช่องทางขอความช่วยเหลือ การวิเคราะห์สาเหตุภยัพิบติั ฯลฯ ทั้งน้ี 
คุณภาพของขอ้มูลถือหัวใจส าคญัในการส่ือสารเพื่อลดความไม่แน่นอนในช่วงภยัพิบติั ขอ้มูลจะตอ้ง
กระชบั เฉพาะเจาะจง ชดัเจน หากขอ้มูลมีความคลุมเครือสูง (ambiguity) ก็จะท าให้ผูค้นตีความหรือ
เข้าใจประเด็นหลักของสารผิดไปและยิ่งสร้างความรู้สึกไม่แน่นอน จนก่อให้เกิดการชะลอหรือ 
ตดัตอนกระบวนการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั โดยมีงานวิจยัช้ีให้เห็นตวัอย่างของขอ้มูล 
ท่ีคลุมเครือ เช่น การใชส้ัญลกัษณ์อิโมจิบางประเภทท่ีตีความไดห้ลายแบบ การส่ือสารผ่านทวิตเตอร์ 
ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นความยาวตวัอกัษร  (Son & Negahban, 2023, p.383; Son, 2023, p.16)  

 นอกจากความชดัเจนแลว้ ขอ้มูลควรตอ้งไดก้บัการตรวจสอบอย่างแม่นย  า เพราะขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งจะช่วยผลกัดนัให้ตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม  การส่ือสารเพื่อรับมือกบัภยัพิบติัจึงตอ้งวางอยู่
บนหลกัฐานเชิงประจกัษ์ขณะเดียวกนัก็ตอ้งเตรียมพร้อมกบัความทา้ทายในยุคขอ้มูลข่าวสารดิจิทัล 
ท่ีท่วมทน้ดว้ยขอ้มูลจ านวนมหาศาล ภยัพิบติัมกัมาพร้อมกบัวิกฤตขอ้มูลเท็จ การบิดเบือนขอ้มูล และ
การฉวยโอกาสหลอกลวง ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด และยงับ่อนท าลายความ
เช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตยและสร้างความแตกแยกในสังคม (Duarte, 2024; Stimpson et al., 2025)  

 ทา้ยท่ีสุดแลว้ เน้ือหาการส่ือสารท่ีสะทอ้นอารมณ์ความเห็นอกเห็นใจและความห่วงใย
นั้นก็ส าคญัมากเช่นกนั เพราะผูค้นไม่ไดต้อ้งการขอ้มูลเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการความเช่ือมโยงทางอารมณ์
ด้วย (Mason et al., 2018, pp.246-248) ช่วงภยัพิบติัทางธรรมชาติ รัฐบาลและหน่วยงานจัดการเหตุ
ฉุกเฉินมกัถูกคาดหวงัให้แสดงความเห็นอกเห็นใจ การศึกษาเชิงประจกัษพ์บว่าการส่ือสารดว้ยโทน
เสียงแสดงอารมณ์เชิงบวก กระตุน้ให้เกิดการกดไลคแ์ละการแชร์มากกว่าการใชโ้ทนเสียงเชิงลบอยา่ง
มีนยัส าคญั (Liu, Xu, & Tsai, 2020, p.6) ในแง่น้ีการส่ือสารท่ีสะทอ้นความเห็นอกเห็นใจ และทศันคติ
เชิงบวก ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มช่ือเสียงขององค์กร แต่ยงัสามารถส่งเสริมพฤติกรรมความร่วมมือ 
ในชุมชนอีกดว้ย (Coombs, 2007 cited in Liu et al., 2020, p.4)  
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 1.4  องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและช่องทางการแพร่กระจายข้อมูล  
 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการแจง้เตือนภยัพิบติั ท่ีกวา้งขวาง รวดเร็ว ทนัท่วงที ถือเป็น

เป้าหมายส าคัญโดยเฉพาะในระยะเร่ิมแรกของภัยพิบัติ  (Son, 2023, p.1) ยกตัวอย่างจากการวิจยั 
ท่ี ศึกษาการส่ือสารเพื่อจัดการภัยพิบัติภายใต้บริบทเหตุการณ์ไฟไหม้เมืองไนส์นา ปี 2017  
ในแอฟริกาใต ้พบว่าการประสานงานกู้ภยัและบรรเทาทุกข์ตอ้งการการส่ือสารท่ีรวดเร็ว สม ่าเสมอ 
ทนัท่วงที อย่างน้อยทุก 30 วินาทีถึงหน่ึงนาที นั่นหมายความว่าการวางแผนการส่ือสารต้องมีทีม
ส่ือสารเชิงรุกท่ีแข็งแกร่ง ผ่านการฝึกอบรมตั้ งแต่ก่อนเกิดภัยพิบัติ และมีช่องทางการส่ือสาร 
ท่ีเตรียมพร้อมล่วงหนา้ (Le Roux & Van Niekerk, 2019, p.138)  

 ด้วยคุณลกัษณะของแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างการส่ือสารแบบ
เรียลไทม์ได ้และเป็นส่ือท่ีเขา้แทรกซึมเขา้สู่ชีวิตประจ าวนัของผูค้น ส่ือสังคมออนไลน์จึงกลายเป็น
ช่องทางการส่ือสารส าคญัในช่วงภยัพิบติั  ท่ีเขา้มาเสริมการท างานร่วมกบัส่ือดั้งเดิม และสร้างการมี
ส่วนร่วมกบัภาคพลเมืองในช่วงภยัพิบติั (Son, 2023, pp.11-12; Son & Negahban, 2023, p.2; Finch et 
al., 2016, p.741) โดยเฉพาะทวิตเตอร์ (X) ท่ีท าหน้าท่ีเป็นช่องทางแจ้งเตือนและประสานงานแบบ
เรียลไทมใ์นหลายเหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์น ้าท่วมท่ีรัฐโคโลราโด ปี 2013 (Son et al., 2017) เหตุการณ์
น ้าท่วมบนัดุง ปี 2016 (Santoso, 2019) เหตุการณ์น ้าท่วมใหญ่ในเยอรมนั ปี 2021 (Zander et al., 2023) 

 อย่างไรก็ตาม แพลทฟอร์มเชิงพาณิชย์ท่ีขับเคล่ือนด้วยอัลกอริทึมก็ยงัมีข้อจ ากัด  
เชิงโครงสร้าง จากสถาปัตยกรรมเบ้ืองหลงัท่ีของระบบท่ีมกัเลือกสรรเน้ือหาตามความนิยมหรือการ
จ่ายเงินโฆษณามากกว่าความเร่งด่วนของสถานการณ์จริง ส่ิงน้ีอาจสร้างการมีส่วนร่วมเทียมและ
บิดเบือนการรับรู้ความเส่ียงของสาธารณชน นอกจากน้ี ขอ้จ ากดัดา้นรูปแบบ เช่น การเนน้ความบนัเทิง
ในติกตอก (TikTok) ความสั้นของขอ้ความในทวิตเตอร์ อาจท าให้เกิดความไม่แน่นอนของข้อมูล 
เพราะยากท่ีจะส่ือสารข้อมูลเชิงลึกได้อย่างครบถว้นและความน่าเช่ือถือ (Son & Negahban, 2023; 
Stimpson et al., 2025)  ดังนั้ น นักส่ือสารจึงต้องปรับกลยุทธ์ เชิงเทคนิคเพื่อช่วยให้การส่ือสาร 
มีประสิทธิภาพขึ้น เช่น การแนบ URL ลงในโพสตเ์พื่อให้ขอ้มูลเสริมท่ีมีรายละเอียด การแฮชแท็กเพื่อ
จดัหมวดหมู่ และใชส้ัญลกัษณ์อิโมจิอย่างระมดัระวงัเพื่อลดความคลุมเครือ (Son & Negahban, 2023, 
p.383) 

 นอกจากน้ี งานศึกษาท่ีผ่านมามกัเห็นสอดคลอ้งกันว่าการพึ่งพาช่องทางการส่ือสาร
เพียงแหล่งเดียวในช่วงภยัพิบติั อาจน าไปสู่ความเส่ียงในกรณีท่ีเกิดความลม้เหลวของช่องทางการ
ส่ือสาร ภัยธรรมชาติมักสร้างความเสียหายแก่โครงสร้างเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น ไฟฟ้าดับ 
อินเทอร์เน็ตล่ม ส่งผลให้ขาดการเช่ือมต่อของขอ้มูล และกลายเป็นอุปสรรคใหญ่หลวงซ่ึงอาจน าไปสู่
การสูญเสียคร้ังใหญ่ได้  (Selvaraj & Kuppuswamy, 2019, p.104; Marlowe, 2020, p.209; Chiimba & 
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Verne, 2022, p.7; Okeukwu-Ogbonnaya et al., 2024, p.2) การก้าวข้ามข้อจ ากัดน้ี งานวิจัยร่วมสมัย
เสนอใหพ้ฒันาระบบการส่ือสารท่ียืดหยุ่น เช่น เครือข่ายเฉพาะกิจเคล่ือนท่ี (Mobile Ad-Hoc Networks) 
เพื่อรักษาความต่อเน่ืองของการไหลเวียนข้อมูล (Grinko, Kaufhold, & Reuter, 2019 , p.272) 
ขณะเดียวกนัยงัตอ้งอาศยัการส่ือสารผ่านหลากหลายช่องทาง โดยบูรณาการส่ือใหม่และส่ือเก่า รวมถึง
ช่องทางของส่ือทอ้งถ่ิน อย่างส่ือพื้นบา้นและส่ือทอ้งถ่ิน เช่น วิทยุชุมชน ก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย
รับประกันว่าข้อมูลข่าวสารจะเข้าถึงกลุ่มคนท่ีแตกต่างหลากหลายในช่วงภัยพิบัติ (Selvaraj & 
Kuppuswamy, 2019; Yasir, Nurjanah, & Samsri, 2023; Liu et al., 2023) 

 1.5  องค์ประกอบด้านบริบททางการส่ือสาร 
  1.5.1  ความยืดหยุ่นของชุมชน คือความสามารถของชุมชนในการรับมือกบัความ

ท้าทายและผ่านพ้นวิกฤตร่วมกันจนฟ้ืนฟูและปรับตัวได้  ความยืดหยุ่นของชุมชนจึงเป็นปัจจัย
เก้ือหนุนให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงภยัพิบติั หากชุมชนมีความยืดหยุน่เป็นทุนเดิม เช่น 
ทรัพยากรการส่ือสาร ทุนทางสังคม การบริหารจดัการท่ีดี ก็จะมีการบริหารการส่ือสารดา้นภยัพิบติัท่ีดี 
ในทางกลบักัน การบริหารการส่ือสารด้านภยัพิบติัท่ีดีก็จะช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่นของชุมชน 
(Spialek, Houston, & Worley, 2019; Liu, 2020) ท าให้ผูค้นรับรู้ศกัยภาพของชุมชนในการฟ้ืนตัวจาก
ภยัพิบติั (Spialek, Czlapinsk, & Houston, 2016, p.1)  

  ความส าเร็จของการส่ือสารภยัพิบติัจึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ตอ้ง
อาศยัการบูรณาการทุนทางสังคมและวฒันธรรมของชุมชนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงด้วย บางชุมชนอาจ 
มีภูมิปัญญาท้องถ่ินและส่ือพื้นบ้านของชุมชน ทุนทางสังคมและวฒันธรรมเหล่าน้ีสามารถเป็น
เคร่ืองมือสร้างการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีเขม้แข็ง โดยเฉพาะชุมชนห่างไกลท่ีเทคโนโลยีสมยัใหม่
เข้าไม่ถึง ยกตัวอย่างเช่น ชุมชนพื้นเมืองในอินโดนีเซียท่ีใช้บทกวีพื้นบ้านอย่างกออา (koa) และ 
นาโตนี (natoni) เป็นเคร่ืองมือใหค้วามรู้เท่าทนัภยัพิบติั (Andung et al., 2024, p.1) อีกตวัอยา่งคือชุมชน
ของชาวเมารี (Maori) ในออสเตรเลีย ท่ีชุมชนมีวฒันธรรมการมีส่วนร่วมและการแบ่งปันท่ีเขม้แข็ง 
ดังนั้นเม่ือชุมชนตอ้งเผชิญกับภยัพิบติัจากแผ่นดินไหว วฒันธรรมน้ีก็ท าให้เกิดระบบการแบ่งปัน
ทรัพยากร การใหท่ี้พกัพิงและอาหารแก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั (Carter & Kenny, 2018, p.1) 

  นอกจากน้ี แพลทฟอร์มออนไลน์ยุคดิจิทลัก็เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ความยดืหยุน่ของชุมชน (Stimpson et al., 2025) งานวิชาการส่วนหน่ึงช้ีวา่แพลทฟอร์มออนไลน์ยงัช่วย
ขยายขอบเขตของทุนทางสังคมไปสู่ระดับขา้มพรมแดนและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเปราะบาง เช่น 
แพลทฟอร์มออนไลน์ของผูล้ี้ภยันั้นนบัเป็นทุนทางสังคมอย่างหน่ึง ช่วยท าให้เม่ือเกิดภยัพิบติั ทุก็จะ
กลายเป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมขา้มชาติท่ีช่วยให้ผูล้ี้ภยัมีช่องทางแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
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ระหว่างกัน และช่วยให้ผูล้ี้ภัยสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องได้ทันท่วงทีในช่วงวิกฤต 
(Marlowe, 2020, p.207)   

  1.5.2  การมีส่วนร่วมของชุมชนและสาธารณชน  หัวใจส าคญัของการสร้างความ
ยืดหยุ่นแก่ชุมชน คือการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ยิ่งประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นในการส่ือสาร ก็จะยิ่ง
เกิดการรับรู้ถึงความเขม้แขง็ว่าชุมชนมีความเอ้ืออาทรและพร้อมดูแลกนัและกนั การมีส่วนร่วมจะช่วย
ให้คนในชุมชนรับรู้ร่วมกนัว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน การรับรู้น้ีนับเป็นกลไกส าคญัในการ
สร้างความยืดหยุ่นให้ชุมชนสามารถรับมือภยัพิบติัและฟ้ืนฟูชุมชนให้กลบัมาดงัเดิมได ้(Spialek & 
Houston, 2018, p.1)  

  ประกอบกบัแนวทางการส่ือสารท่ีเป็นเน้ือเดียวกนัจากบนลงล่างนั้น (top-down, 
homogeneous approaches) ถูกมองว่าขาดประสิทธิภาพในการรับมือกับภัยพิบัติร่วมสมยั (Paton & 
Irons, 2016, p.1) พลเมืองจึงมีบทบาทส าคญัในฐานะผูร่้วมผลิตขอ้มูล (co-producers) ยกตวัอย่างเช่น 
บนพื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์ในช่วงภยัพิบติั ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นผูรั้บสารแต่เพียงอย่าง
เดียว แต่ท าหน้าท่ีช่วยขยายสัญญาณ กระจายขอ้ความแจง้เตือนจากภาครัฐให้กวา้งขวางขึ้น ดงักรณี
เหตุการณ์สึนามิท่ีอินโดนีเซีย พบว่าผูใ้ชท้วิตเตอร์มีส่วนส าคญัท าให้การแจง้เตือนจากรัฐบาลกระจาย
วงกวา้งไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นผา่นการรีทวิต (Chatfield et al., 2013 cite in Finch et al., 2016, p.757)  

  ยิง่ไปกวา่นั้น เป้าหมายของการส่ือสารดา้นภยัพิบติัไม่ใช่เพียงการแจง้เตือน แต่คือ
การระดมศกัยภาพท่ีมีอยู่เดิมของชุมชนมารับมือกบัวิกฤติควบคู่ไปกบัการถกัทอเครือข่ายทางสังคม
เพื่อการฟ้ืนฟูท่ีย ัง่ยืน  ดงังานวิจยัซ่ึงศึกษาผูมี้ส่วนร่วมจ านวน 479 คน บนเพจเฟซบุ๊ก Tassie Fires – 
We Can Help ในช่วงภยัพิบติัไฟป่าในแทสเมเนียปี 2011 พบว่า ขณะท่ีผูค้นรู้สึกว่าหน่วยงานราชการ
ไม่ได้ท าหน้าท่ีเป็นช่องทางในการส่งต่อข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงั ผูค้นจึงก่อตัวเป็น
ชุมชนออนไลน์บนเพจเฟซบุ๊ก เพจน้ีเปิดโอกาสให้ผูค้นไดเ้ช่ือมต่อกนั แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั 
และตระหนักถึงชะตากรรมท่ีก าลงัเผชิญร่วมกนั จนเกิดปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อแสวงหาและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร การท่ีเพจสามารถเป็นพื้นท่ีแบ่งปันข้อมูลข่าวสารท่ีตอบสนองความต้องการอัน
หลากหลายของสาธารณะชนได ้ก็ยิง่ก่อร่างความรู้สึกผูกพนัจนกลายเป็นชุมชนท่ีจะร่วมผา่นพน้วิกฤต
ไปดว้ยกนั (Paton & Irons, 2016, p.5)  

  1.5.3  เครือข่ายทางสังคมของการส่ือสาร  การตอบสนองต่อภยัพิบติัจ าเป็นตอ้งมี
การประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เครือข่ายของการส่ือสารจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั เครือข่าย
การส่ือสารเปรียบเสมือนกับเครือข่ายเส้นเลือดท่ีข้อมูลข่าวสารไหลผ่าน การเขา้ใจกายวิภาคของ
เครือข่ายเหล่าน้ีจะช่วยให้นกัส่ือสารปรับปรุงเครือข่าย เพื่อให้ขอ้มูลการส่ือสารในช่วงวิกฤตสามารถ
แพร่กระจายไดร้วดเร็ว และสร้างการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเท่าเทียมยิง่ขึ้น  
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  การวิจยัซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์เครือข่ายสังคม (Social Network Analysis - SNA) ไดช้ี้
ว่าประสิทธิภาพการส่ือสารไม่ไดข้ึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของจุดเช่ือมต่อ 
(nodes) และความหนาแน่นของเส้นทางเช่ือมต่อ (edges) ระหว่างผูก้ระท าการต่าง ๆ ในเครือข่ายดว้ย 
เช่น เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีความหนาแน่นในการเช่ือมต่อสูงหรือมีความถ่ีในการติดต่อส่ือสารกนัสูง
ก็จะส่งเสริมการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและการท างานร่วมกนัท่ีดี ขณะท่ีเครือข่ายการส่ือสารท่ีระยะทาง
ระหวา่งจุดเช่ือมต่อสั้นหรือมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารถึงกนัท่ีเขา้ถึงง่าย ก็จะท าใหก้ารส่ือสารและ
การประสานงานรวดเร็วขึ้น (Son et al., 2019, p.62) เครือข่ายของการส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้การขอ้มูล
กระจายถึงกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางกลบักนัหากขอ้มูลกระจุกตวั การประสานงานในช่วงวิกฤต
ก็จะล้มเหลว ดังตัวอย่างงานวิจัยซ่ึงศึกษาเครือข่ายการส่ือสารในวิกฤติไฟป่าในสหรัฐอเมริกา  
ไดค้น้พบว่าหากเครือข่ายการส่ือสารเกิดความไม่สมมาตรของขอ้มูล ขอ้มูลกระจุกตวัท่ีจุดใดจุดหน่ึง 
การประสานงานทั้งระบบก็จะลม้เหลวได ้(Nowell & Steelman, 2015) ขณะเดียวกนั ผูมี้อิทธิพลทาง
ความคิดก็เป็นองค์ประกอบส าคญัอย่างยิ่งในเครือข่ายการส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านแพลท
ฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากผูมี้อิทธิพลทางความคิดเป็นเสมือยจุดเช่ือมต่อท่ีมีศกัยภาพในการ
กระจายขอ้มูลเพื่อเป็นสะพานเช่ือมในการส่งต่อข่าวสารท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว (เช่น Chen, Büscher, & Hu, 
2020; Kim & Park, 2020; Kim, Bae, & Hastaka, 2018)  

  1.5.4  ความคุ้นเคย ดังท่ีกล่าวไปแล้วว่าภัยพิบัติธรรมชาติเป็นสถานการณ์  
ท่ีตอ้งการความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วน การสร้างเครือข่ายการส่ือสารท่ีผสานบทบาทของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายด้วยกันจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการประสานงานและแลกเปล่ียน
ขอ้มูล แต่หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขาดความคุน้เคยในการส่ือสารระหว่างกนั ก็ยากท่ีจะเกิดการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพได ้

  ยกตวัอยา่งจากการวิจยัซ่ึงศึกษาการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในช่วง
เหตุการณ์ไฟป่าขนาดใหญ่ 3 คร้ังท่ีเกิดขึ้นในเขตรอยต่อระหว่างพื้นท่ีป่าและเขตเมือง ในสหรัฐอเมริกา 
ในปี 2010 พบว่าความเหมือนกนัของกลุ่มมีอิทธิพลต่อการไหลเวียนของขอ้มูล กล่าวคือเครือข่ายการ
ส่ือสารในช่วงภัยพิบัติจะเข้มข้นและมีความถ่ีสูงหากบุคลากรมีบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ
คลา้ยคลึงกัน หรือสังกัดกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเดียวกัน อย่างไรก็ดี หากแมบุ้คคลมีบทบาท
หน้าท่ีเดียวกนัหรืออยู่ในกลุ่มเดียวกนั แต่ขาดความคุน้เคยกนั ก็อาจจะประสบปัญหาความไวว้างใจ
และน าไปสู่สถานการณ์การส่ือสารท่ีลม้เหลวในช่วงภยัพิบติัได ้(Nowell & Steelman, 2015) 

  ดงันั้น การออกแบบโครงสร้างการส่ือสารฉุกเฉินล่วงหนา้จ าเป็นตอ้งวางรากฐาน
ให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เช่น สร้างช่องทางการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงกลุ่มคนท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
คลา้ยคลึงกนัหรือสังกดักลุ่มเดียวกนัเพื่อช่วยให้การส่ือสารราบร่ืนขึ้น มีการจดักิจกรรมการฝึกอบรม
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ร่วมกนั เพื่อสร้างความคุน้เคยและทลายก าแพงระหว่างหน่วยงาน  อนัจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและตดัสินใจรวดเร็วขึ้น และยงักลายเป็นจุดเช่ือมโยงในการเผยแพร่ขอ้มูลสู่ภายนอกไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็วอีกดว้ย 

  1.5.5  ความไว้วางใจทางสังคม ภายใตค้วามเส่ียงและความไม่แน่นอนของภยัพิบติั 
ความไวว้างใจ (trust) เป็นเสมือนตวักรองท่ีก าหนดว่าผูค้นจะเช่ือถือหรือปฏิเสธข้อมูลข้อเท็จจริง  
ท่ีไดรั้บมาหรือไม่ ความไวว้างใจท่ีฝังรากในสายสัมพนัธ์แบบแน่นแฟ้น (strong ties) เช่น ครอบครัว
และเพื่อนฝงู (Mutiarin et al., 2024, p.5) นบัเป็นทุนทางสังคม (social capital) ท่ีผูค้นจะพึ่งพาไดใ้นยาม
วิกฤต (Moorthy, Benny, & Gill, 2018, p.58) สายสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งช่วยเอ้ือให้ขอ้มูลข่าวสารไดรั้บ
ความเช่ือถือและกระจายได้ดีขึ้น เช่น คนอาจจะเช่ือการแจ้งเตือนจากเพื่อนโดยไม่รู้สึกว่าจะต้อง
ตรวจสอบ (Gultom, 2016, p.487) แต่ในทางกลบักนั หากระดบัความไวว้างใจต ่า ก็อาจจะท าให้บุคคล
ไม่สบายใจหรือไม่กลา้ร้องขอความช่วยเหลือ (Spialek et al., 2021, p.336) นัน่หมายความวา่การส่ือสาร
ในช่วงภยัพิบติัจะตอ้งให้ความส าคญักบัการส่ือสารผ่านเครือข่ายทางสังคมท่ีประชาชนรู้สึกไวว้างใจ
ดว้ย 

  นอกจากน้ี ความไวว้างใจต่อสถาบนัรัฐและส่ือมวลชนก็เป็นอีกตวัแปรส าคัญ  
การท่ีประชาชนจะเช่ือมั่นรัฐและส่ือมากน้อยเพียงใด มกัขึ้นอยู่กับบริบทวฒันธรรมและการเมือง 
ท่ีแตกต่างกัน งานวิจยัท่ีการส ารวจความเห็นของชาวสวีเดนผูร้อดชีวิตจากเหตุการณ์สึนามิ พบว่า
ประชาชนเช่ือถือส่ือมวลชนมากกว่ารัฐ (Englund, Johannesson, & Arnberg, 2022, p.1) ขณะท่ีผล
ส ารวจความเห็นของผูสู้งอายุชาวเยอรมนัและอิตาเลียนยงัเช่ือถือขอ้มูลจากหน่วยงานรัฐมากกว่าส่ือ
สังคมออนไลน์ แต่ยงัคงมีทศันคติดีต่อการแจง้เหตุฉุกเฉินทางโทรศพัทมื์อถือ (Appleby-Arnold et al., 
2019, p.301) ปัญหาการทุจริตและความขดัแยง้ทางการเมืองมกัเป็นปัจจยักดัเซาะความชอบธรรมของ
ภาครัฐ ผลกัดันให้ประชาชนหันไปพึ่งพาภาคเอกชน (Karataş & Bek, 2024, p.8) หรือเกิดความตึง
เครียดในส่ือสังคมออนไลน์ (Kusumasari & Prabowo, 2020) ในแง่น้ี การใชก้ลยุทธ์การส่ือสารท่ีเน้น
ความจริงใจ (genuineness) เป็นทางออกท่ีส าคญัท่ีจะช่วยกอบกูค้วามไวว้างใจต่อรัฐและช่วยในการ
ต่อสู้กบัการแพร่ระบาดของข่าวลือ (Liu et al., 2020, p.4)  

  1.5.6  ความเป็นเมืองและชนบท ความเหล่ือมล ้าเชิงพื้นท่ีก็เป็นอีกประเด็นท่ีควร
ค านึง บางชุมชนขาดโอกาสการเขา้ถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทรัพยากรทางการศึกษา ชุมชน
เหล่าน้ีมักประสบปัญหาในการเข้าถึงบริการการส่ือสารและมีขอ้จ ากัดในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  
การออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารจึงตอ้งสอดคลอ้งกับบริบทเชิงพื้นท่ีด้วย ดว้ยการผสานเทคโนโลยี 
เขา้กบัช่องทางท่ีเขา้ถึงไดง้่ายส าหรับทุกคน (Lovari & Bowen, 2019, p.3) 
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  ยกตวัอยา่งเช่น ชุมชนชนบท แมจ้ะมีความหนาแน่นของประชากรต ่า แต่มกัเผชิญ
กับความเปราะบางซ้อนทบัทั้งจากขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์และการเขา้ถึงเทคโนโลยี หากถนนหรือ
สะพานของชุมชนถูกตดัขาดในช่วงภยัพิบติั ชุมชนชนบทมกัเผชิญความล าบากในการเขา้ถึงบริการ
สาธารณะและการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ประกอบกบัชนบทมกัขาดแคลนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ซ่ึงท าให้ยากแก่การเช่ือมต่อข้อมูล และส่งผลให้ชุมชนตอบสนองและฟ้ืนตัวได้ช้าลง (Okeukwu-
Ogbonnaya et al., 2024; Zander et al., 2022, p.11) การบริหารจดัการการส่ือสารในพื้นท่ีห่างไกลจึง
ตอ้งค านึงถึงช่องทางตั้งเดิมท่ีเขา้ถึงชุมชนไดดี้กว่า เช่น ส่ือพื้นบา้นและเครือข่ายทางสังคมในทอ้งถ่ิน 
(Andung et al., 2024, p.99)   

  ส่วนในทางกลบักนั พื้นท่ีเมืองและชานเมืองแมมี้โครงสร้างพื้นฐานท่ีแข็งแกร่ง
กว่าและเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงได้ดีกว่า รวมถึงมีเครือข่ายสังคมออนไลน์และช่องทางการ
ส่ือสารจากหน่วยงานภาครัฐสูงกว่า แต่ความหนาแน่นของประชากรท่ีสูงมากในเขตเมืองท าให้ระบบ
การส่ือสารมีความละเอียดอ่อนและพึ่ งพิงกันสูง หากโครงสร้างพื้นฐานหยุดชะงักจากภัยพิบัติ 
ความเร็วในการแพร่กระจายขอ้มูลในพื้นท่ีเมืองจะลดลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดภาวะชะงกังันของ
ขอ้มูล และส่งผลกระทบวงกวา้ง  (Okeukwu-Ogbonnaya et al., 2024) การวางแผนส่ือสารภยัพิบติัจึง
มิใช่การน าแบบแผนเดียวมาใชก้บัทุกพื้นท่ี แต่ตอ้งตระหนกัรู้ในบริบท จดัสรรทรัพยากรและเลือกใช้
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสอดรับกบัพื้นท่ี เพื่อลดความเหล่ือมล ้าและประกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเท่าเทียม 

 2.  ผลการศึกษาข้อเสนอแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงและการตอบสนองต่อภัยพบิัติ 
 การศึกษาท่ีผ่านมาไดแ้สดงให้เห็นว่าการบริหารจดัการความเส่ียงและการตอบสนองต่อภยั

พิบติัไม่ใช่เพียงการตอบสนองเฉพาะหน้า หากแต่เป็นวฎัจกัรท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระยะก่อนเกิดเหตุ 
ระยะเร่ิมเกิดเหตุ ระยะระหว่างเกิดเหตุ และระยะหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ (Mauro, 2004, pp.241-244)  
บทความน้ีจึงเสนอแนวทางการส่ือสารเพื่อบริหารจดัการความเส่ียงและการตอบสนองต่อภยัพิบติัตาม
ช่วงระยะต่าง ๆ ของภยัพิบติั ดงัน้ี 

 2.1  ระยะก่อนเกดิเหตุภัยพบิัติทางธรรมชาติ   
 การบริหารจัดการในระยะท่ีเหตุการณ์ยงัเป็นปกติ ควรเป็นการสร้างรากฐานความ

ยดืหยุน่ของชุมขน ผา่นการเตรียมความพร้อมเชิงเทคโนโลยี-สังคมท่ีครอบคลุมรอบดา้น โดยส่ิงแรกท่ี
ตอ้งด าเนินการคือการวางโครงสร้างการบริหารจดัการและการประสานงานท่ีชดัเจนในบทบาทอ านาจ
หน้าท่ี สายการบงัคบับญัชา และการบูรณาการการมีส่วนร่วมตั้งแต่ชุมชนทอ้งถ่ินไปจนหน่วยงาน
ระดบัชาติ ขณะเดียวกนั ควรวางโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่าย  ช่องทาง และเทคโนโลยีการส่ือสาร
เพื่ออ านวยความสะดวกให้การประสานงานและกระจายขอ้มูลในช่วงภยัพิบติัเป็นไปอย่างราบร่ืน ดงั
กรณีเหตุการณ์แผ่นดินไหว เม่ือปี 2018 ท่ีรัฐบาลอินโดนีเซียสามารถพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร
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ดิจิทลัเป็นแกนกลางในการประสานงาน (Nurjanah, 2023, p.147) อีกทั้งควรค านึงถึงการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการจดัระบบระดมขอ้มูลท่ีแม่นย  าและเป็นปัจจุบนั เช่น การพฒันาระบบระบุต าแหน่งแผนท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ (GIS) (Finch et al., 2016) และการพฒันาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Appleby-
Arnold et al., 2019)  

 ล าดบัถดัมาคือการวางแผนและออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อลดความไม่แน่นอน 
โดยควรท าความรู้จกักลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารผา่นการประเมินการรับรู้ความเส่ียงและความพร้อม
ของชุมชนเพื่อให้สามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสอดคลอ้งเหมาะสม
กบับริบทท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี จะตอ้งกระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการดว้ย 
เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและความเขา้ใจร่วมกนั (Apriliani et al., 2023; Son & Negahban, 2023)   

 ทา้ยท่ีสุดคือการสร้างวฒันธรรมแห่งการเตรียมพร้อมโดยเฉพาะการสร้างทุนมนุษย์
และทุนสังคมท่ีเขม้แข็ง เช่น การสร้างภูมิคุม้กนัต่อขอ้มูลบิดเบือนให้แก่ประชาชนล่วงหนา้ (Asteria et 
al., 2023) การฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุภาคสนาม (Lestari et al., 2020) กระบวนการเหล่าน้ีจะช่วยสร้าง
เครือข่ายความสัมพนัธ์และความไวว้างใจทางสังคม ซ่ึงจะเป็นทรัพยากรส าคญัของผูค้นและชุมชนใน
การรับมือกบัภยัพิบติั  

 2.2  ระยะเร่ิมเกิดเหตุภัยพบิัติทางธรรมชาติ   
 ช่วงเวลาท่ีสัญญาณภยัพิบติัปรากฏขึ้น สถานการณ์จะเปล่ียนผ่านไปสู่สถาวะไม่แน่นอน 

ท าให้สาธารณะชนเร่ิมแสวงหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง การบริหารจัดการในช่วงเวลาช้ีจึงควรเป็นการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วและแม่นย  า โดยน าโครงสร้างพื้นฐานท่ีจดัเตรียมไวม้าใชต้รวจจบัสัญญาณและ
ประเมินสถานการณ์แบบเรียลไทม์ เพื่อการตดัสินใจท่ีแม่นย  าท่ีสุด (Finch et al., 2016) ทนัทีท่ีไดรั้บ
การยืนยนัขอ้มูลแลว้ จะตอ้งแจง้เตือนโดยทนัทีผ่านช่องทางท่ีเขา้ถึงง่ายและครอบคลุม โดยขอ้ความ
การส่ือสารตอ้งกระชบัและเฉพาะเจาะจง ไม่ก ากวม ใชโ้ทนเสียงอย่างเหมาะสม รวมถึงระบุค  าแนะน า
ท่ีจะใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบสนองทนัที เพื่อกระตุน้ให้เกิดการด าเนินการเพื่อความปลอดภยัอย่างเท่าทนั 
(Liu et al., 2020; Son, 2023; Son & Negahban, 2023) 

 ขณะเดียวกนั การตดัสินใจและการด าเนินการการตอบสนองภาคสนาม ตอ้งบูรณาการ
ปัจจยัมนุษย ์และเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประสานงาน ระบุต าแหน่ง ระดมและจดัสรรทรัพยากรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (Nurjanah, 2023) ทั้งน้ี 
เน่ืองจากภาวะภยัพิบติัมกัเต็มไปดว้ยความสับสนอลหม่าน การส่ือสารจะตอ้งรักษาวงจรการสนทนาท่ี
ต่อเน่ือง ยืนยนัขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งและแกไ้ขขอ้มูลอย่างรวดเร็ว เพื่อลดความต่ืนตระหนกและสร้าง
ความมัน่ใจแก่สาธารณชน (Liu et al., 2020, p.5-6)  
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 2.3  ระยะระหว่างเกดิเหตุภัยพบิัติทางธรรมชาติ   
 2.4  ระยะหลังเกิดเหตุภัยพบิัติทางธรรมชาติ  
 การส่ือสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติตอ้งขยายขอบเขตไปสู่ช่วงของการฟ้ืนฟูระยะยาว

ดว้ย  โจทยท์า้ทายส าคญัคือการรักษาความสนใจและการมีส่วนร่วมของสาธารณชนท่ีลดลงในช่วงน้ี 
(Stimpson et al., 2025) การส่ือสารช่วงน้ีจะต้องเปล่ียนจากการแจ้งเตือนและรายงานสถานการณ์
ฉุกเฉินแบบฉับไว ไปสู่การแบ่งปันความรู้เชิงลึกท่ีให้รายละเอียดท่ีเพียงพอต่อการฟ้ืนฟูและเยียวยา
ความเสียหาย (Son & Negahban, 2023, p.397) เช่น การประเมินความเสียหายในระยะยาว และการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์เพื่อใชใ้นการฟ้ืนฟู  

 ทั้งน้ี ภัยพิบัติไม่เพียงสร้างความเสียหายทางกายภาพแต่ยงัส่งผลกระทบทางจิตใจ 
(Spialek et al., 2019) ดงันั้น การส่ือสารระยะน้ีตอ้งขยายขอบเขตไปสู่การการตอบสนองต่อผลกระทบ
ทางสังคมและความเสียหายจิตใจ เช่น การเยยีวยาดา้นสุขภาพจิต บรรเทาความเครียด การใหค้  าปรึกษา 
การร าลึกถึงผูเ้คราะห์ร้าย การส่งต่อความปรารถนาดี การฟ้ืนฟูความไวว้างใจและความเขม้แข็งทาง 
จิตวิญญาณ ช่วงเวลาน้ียงัเป็นโอกาสของการถอดบทเรียนเพื่อประเมินจุดอ่อนของแผนงานท่ีผ่านมา 
และน าองค์ความรู้ไปปรับปรุงโครงสร้างการส่ือสาร เพื่อน าไปสู่การสร้างชุมชนท่ีมีความยืดหยุ่น
พร้อมรับมือกบัความไม่แน่นอนในอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  
 
อภิปรายผล  

 จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา (2015-2025) ผูว้ิจยั 
ตั้งขอ้สังเกตถึงแนวโน้มท่ีน่าสนใจประการหน่ึง โดยพบว่าวรรณกรรมทางวิชาการส่วนใหญ่เร่ิม
ขบัเคล่ือนด้วยกระบวนทศัน์การเปล่ียนภูมิทศัน์ส่ือจากแพลตฟอร์มการส่ือสารมวลชนดั้งเดิมสู่ส่ือ
สังคมออนไลน์ ท่ีเนน้การรายงานเหตุการณ์แบบกระจายศูนยม์ากขึ้น การขยายสู่พื้นท่ีการส่ือสารผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ยงัน าไปสู่ประเด็นการวิเคราะห์ใหม่ เช่น วิกฤตความไวว้างใจ วิกฤตดา้นข้อมูล
ข่าวสาร อยา่งสภาวะขอ้มูลลน้เกินและการแพร่กระจายของข่าวลวง อนัเป็นอีกวิกฤตท่ีเกิดขึ้นซ้อนทบั
กับวิกฤตภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงยงัเห็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนไปจากการส่งสารจาก
ส่วนกลางเพื่อควบคุมฝงูชน ไปสู่ยคุท่ีถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารออนไลน์และอลักอริทึม 
ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงโครงสร้าง ในดา้นบวก เทคโนโลยีช่วยให้การแพร่กระจายข่าวสารเป็นไปอย่าง
กวา้งขวางรวดเร็วขึ้นและกระจายอ านาจในการส่ือสารยิ่งขึ้น ทว่าในดา้นลบ อลักอริทึมท่ีผูกขาดดว้ย
ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มกลับเบียดขับข้อมูลเตือนภัยท่ีจ าเป็นออกไปเพื่อทดแทนด้วยเน้ือหา 
เชิงพาณิชย ์ 
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 ขณะเดียวกนัยงัตั้งขอ้สังเกตวา่วรรณกรรมทางวิชาการจ านวนไม่นอ้ยเร่ิมหันเหไปสู่มิติดา้น
อารมณ์ความรู้สึก (Affective Turn) ความคาดหวังและความซับซ้อนเชิงอารมณ์ความรู้สึกของ
ผูป้ระสบภยัพิบติักลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีหลายงานเร่ิมเน้นย  ้าความส าคญั ประชาชนตอ้งการ
ศูนยก์ลางขอ้มูลท่ีสามารถไวว้างใจได้ในภาวะต่ืนตระหนก ส่ิงส าคญัท่ีบทความวิชาการหลายช้ิน 
ยงัเนน้ย  ้าตรงกนัคือการใหข้อ้มูลเตือนภยัล่วงหนา้ท่ีเฉพาะเจาะจงระดบัพื้นท่ีอยา่งรวดเร็ว แม่นย  า และ
ไร้รอยต่อ ขณะเดียวกันการส่ือสารนั้นควรถูกต้อง ไม่คลุมเครือ และน่าเช่ือถือสูง นอกจากนั้น  
การส่ือสารเชิงวตัถุวิสัยเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อประชาชนในการตดัสินใจ นกัส่ือสารจะตอ้ง
ค านึงถึงความเป็นอัตวิสัยด้วย เช่น การส่ือสารโดยค านึงถึงสิทธิในการตัดสินใจและการได้รับ
ทางเลือกในการเอาชีวิตรอดท่ีปราศจากการใช้อ านาจบังคับ ส่ือสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ  
เขา้ใจความวิตกกงัวล ค านึงถึงการเยียวยา และโอบอุม้สภาพจิตใจ อนัสะทอ้นถึงความคาดหวงัของ
ผูป้ระสบภยัท่ีนอกเหนือไปจากการบรรเทาทุกขท์างกายภาพ 

 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ยงัไดเ้ผยให้เห็นนิเวศของการส่ือสารดา้นภยัพิบติัท่ีซับซ้อนกว่า
การเป็นเพียงกระบวนการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร บทความไดวิ้เคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 5 แง่มุม ไดแ้ก่ 1. 
แหล่งขอ้มูล 2. ผูรั้บสาร 3. รูปแบบและคุณภาพของเน้ือหา 4. เทคโนโลยีและช่องทางการแพร่กระจาย
ข้อมูล และ 5. บริบททางการส่ือสาร พร้อมช้ีให้เห็นว่าความส าเร็จในการรับมือกับภัยพิบัติทาง
ธรรมชาตินั้นไม่ใช่เพียงประเด็นเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพหรือการส่งต่อขอ้มูลขอ้เท็จจริงเพียง
เท่านั้น หากแต่ตอ้งพิจารณาแบบองค์รวมร่วมกนัในหลายองคป์ระกอบภายใตก้ระบวนการท่ีมีพลวตั
และโอบลอ้มดว้ยเง่ือนไขทั้งในเชิงเทคโนโลยแีละสังคม   

 ทั้งหมดน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าปรากฏการณ์ดา้นภยัพิบติัโยงใยไปดว้ยเครือข่ายท่ีซับซ้อนของ
ผูก้ระท าการท่ีหลากหลาย และเป็นปรากฏการณ์เชิงเทคโนโลยี-สังคม ดงัท่ีก่อนหนา้น้ีแนวคิดเครือข่าย
ผูก้ระท าการ (Actor-Network Theory) ของบรูโน ลาตูร์ (Bruno Latour) ไดเ้สนอมุมมองการมองโลก
ในฐานะเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์(human) และส่ิงท่ีไม่ใช่มนุษย ์(non-human) กล่าวคือ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการส่ือสารภยัพิบติัถูกก าหนดร่วมกนัระหว่างเครือข่ายของผูก้ระท าการ
ทั้งท่ีเป็นมนุษย ์(Human Actors) เช่น เจา้หนา้ท่ีรัฐ อาสาสมคัร พลเมือง และผูก้ระท าการท่ีไม่ใช่มนุษย ์
(Non-human Actors) เช่น เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ไปจนถึงอลักอริทึมของ
แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ดงัท่ีมีการศึกษาท่ีชวนให้ตั้งขอ้สังเกตว่าอลักอริทึมและโครงสร้าง 
เชิงเทคนิคของส่ือสมยัใหม่ไม่ไดท้ าหนา้ท่ีเป็นเพียงท่อส่งสารท่ีน่ิงเฉย ทวา่มีฐานะเป็นผูก้ระท าการท่ีมี
บทบาทในการสับเปล่ียนทิศทาง คดักรอง สร้างความคลุมเครือ หรือเบ่ียงเบนการรับรู้ขอ้มูล ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษย ์
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 ขณะเดียวกัน การส่ือสารด้านภยัพิบติัทางธรรมชาติยงัเป็นปฏิบติัการทางสังคม-เทคนิค 
(Socio- technical Network)  ท่ีต้องเ ช่ือมร้อยกันระหว่ างแง่มุม เชิ งวัตถุ วิสั ยหรือเชิ ง เทคนิค 
(objective/tecnical) เช่น ความจริงทางวิทยาศาสตร์ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และแง่มุม
เชิงอตัวิสัยหรือเชิงสังคม (subjective/social) เช่น ความจริงทางสังคม ความเหล่ือมล ้า ความไวว้างใจ 
อคติ อารมณ์ความรู้สึก ความเจ็บปวดทางใจ ดงัตวัอย่างผลการศึกษาท่ีพบว่าขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถืออาจไม่
สามารถส่งถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ต็มท่ี หากปราศจากภาษาและน ้ าเสียงท่ีท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
หรือขาดความไวว้างใจท่ีสาธารณะชนมีต่อแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ ดว้ย 

 ส าหรับช่องว่างท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรมน้ี ผูวิ้จยัตั้งสังเกตส าคญัว่า แมเ้ทคโนโลยี
การส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์และอลักอริทึม รวมถึงข่าวปลอมกลายเป็นอีกพื้นท่ีการวิจยัท่ีได้รับ
การศึกษามากขึ้น แต่ยงัไม่มีงานท่ีศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีก าลงัเป็นอีกตวั
แสดงส าคญัในวิกฤตการณ์ของโลกยุคปัจจุบนั ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
เพิ่งเร่ิมมีบทบาทเด่นชัดในช่วง ค.ศ. 2024 ท าให้ยงัขาดการวิจยัเชิงประจกัษ์ในส่วนน้ี นอกจากนั้น 
ผูว้ิจยัพบช่องว่างว่างานวิจยัส่วนใหญ่ยงัคงมุ่งเนน้ภยัพิบติัแบบฉับพลนัทนัใด เช่น ไฟป่า อุทกภยั วาต
ภัย ภัยพิบัติเหล่าน้ีมักกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารในรูปแบบรายงานสถานการณ์ การร้องขอความ
ช่วยเหลือ และการบรรเทาทุกข์อย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ดี เร่ิมมีบางบทความไดเ้ผยให้เห็นว่าโลกก าลงั
เผชิญหนา้กบัภยัพิบติัเร้ือรัง เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงปัญหาเร้ือรังทางธรรมชาติ
อ่ืน ๆ มลพิษในแม่น ้ า และฝุ่ นละอองในอากาศ  ซ่ึงมีความละเอียดอ่อนซับซ้อนสูง และก าลงักดักร่อน
สุขภาพของผูค้นอย่างช้า ๆ การขาดองค์ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารภยัพิบติัในลกัษณะน้ีจึงนับเป็น
ช่องวา่งทางวิชาการส าคญัและเป็นความทา้ทายใหม่ท่ีนกัวิชาการดา้นการส่ือสารตอ้งเร่งพฒันาเพื่อให้
เกิดการส่ือสารท่ีมิใช่เพียงการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน แต่เป็นการการสร้างความตระหนักรู้  
การป้องกนั การเตรียมพร้อมรับมือกบัความทา้ทายใหม่ในโลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 ถึงแมก้ารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบไดแ้สดงองคป์ระกอบของการส่ือสารภยัพิบติั 
5 ประการ ท่ีสะทอ้นความสัมพนัธ์ในเชิงสังคม-เทคนิคระหว่างผูส่้งสาร ผูรั้บสาร เน้ือหาสาร และ
เทคโนโลยช่ีองทางการส่ือสารเขา้ดว้ยกนั โดยมีบริบททางการส่ือสารท าหนา้ท่ีเช่ือมร้อยความสัมพนัธ์
ขององค์ประกอบเหล่าน้ี อย่างไรก็ดี บทความวิชาการท่ีใช้ในสังเคราะห์นั้น มาจากระเบียบวิธีวิจยัท่ี
หลากหลายทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมถึงมาจากต่างบริบทกนั จึงยากท่ีจะระบุค่าน ้ าหนักของ
องคป์ระกอบรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ดงันั้น ผูวิ้จยัเสนอแนะเพื่อมีการ
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ขยายพรมแดนความรู้เพิ่มเติมไปสู่การวิจยัในเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์ปัจจยั การวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล หรือโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เพื่อให้สามารถระบุค่าน ้ าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการส่ือสารในภยัพิบติับริบทของประเทศไทยต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 1.  แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการส่ือสารในภยัพิบติัทางธรรมชาติของประเทศ
ไทยในภาพรวม ควรเร่ิมจากการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีและปรับปรุงสถาปัตยกรรม
เครือข่ายและการส่ือสารท่ีมีเสถียรภาพและครอบคลุมทุกพื้นท่ี  เพื่อปิดช่องว่างความเหล่ือมล ้าควบคู่
ไปกับการสร้างระบบส ารองหรือทางเลือกของการส่ือสารผ่านการบูรณาการส่ือเก่าและส่ือชุมชน  
ในกรณีท่ีโครงสร้างพื้นฐานของการส่ือสารลม้เหลว 

 2.  การยกระดับคุณภาพเน้ือหาและการส่ือสารของหน่วยงานรัฐ จากภาษาราชการหรือ
ค าศพัทเ์ชิงเทคนิคไปสู่ภาษาท่ีชดัเจน กระชบั และจริงใจ สะทอ้นความเห็นอกเห็นใจควบคู่ไปกบัการ
ส่ือสารขอ้เท็จจริง โดยค านึงถึงบริบททางอารมณ์และความเปราะบางของผูรั้บสารในการออกแบบ 
กลยทุธ์การส่ือสาร 

 3.  การเสริมสร้างความไวว้างใจและทุนทางสังคม สร้างรากฐานการประสานงานระหว่าง 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากหลากหลายภาคส่วน ผา่นกลไกการสร้างความคุม้เคย แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจทางสังคมท่ีเขม้แขง็ซ่ึงจะเป็นทุนทางสังคมท่ีส าคญัในการ
พาสังคมผา่นพน้วิกฤตจากภยัพิบติั 
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