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การส่ือสารสัญญะทางการเมอืงของคณะกรรมการประชาชนเพือ่การ

เปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยทีส่มบูรณ์อนัมพีระ

มหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ระหว่างปี พ.ศ. 2556–2557

Communication of Political Semiotics of People's Democratic Reform 

Committee (PDRC) Between A.D. 2013 – 2014 

ธีรารัตน์ ทันห่วง* 

ขวญัฟ้า ศรีประพันธ์ **

บทคดัย่อ

	 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารสญัญะทางการเมืองของกลุ่ม

คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ในความเคล่ือนไหวทางการเมืองของสงัคมไทย

ระหวา่งปี พ.ศ.2556 ถึง ปี พ.ศ. 2557 

	 การศึกษาเชิงพรรณาวเิคราะห์คร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยเนน้การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In – depth Interview) ผูท่ี้เคยเขา้ร่วมการชุมนุมทางการเมือง ทั้งน้ีผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์

เน้ือหาจากเฟซบุก๊ (Facebook) ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ความ 

รูปภาพ บทความ คลิปวีดีโอและบทสมัภาษณ์ ระหวา่งวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง  

วนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่เร่ิมจนถึงวนัประกาศยติุการชุมนุม 

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 

	 ดา้นการส่ือสารสญัญะทางการเมืองของกลุ่มกปปส. พบวา่ มีการจดัเรียงล�ำดบั

เน้ือหาของสารอยา่งเป็นระบบ ไม่วา่จะเป็นการเลือกใชถ้อ้ยค�ำ ภาษาไวยากรณ์ การเนน้ย �้ำ

ขอ้ความ อีกทั้งมีเน้ือหาท่ีครอบคลุม และมีประเดน็ท่ีชดัเจน ส่วนสญัญะท่ีใชใ้นการส่ือสาร

เพ่ือตอกย �้ำเป้าหมายในการชุมนุม สร้างพลงัและความต่ืนตวัให้กบัมวลชนมาเขา้ร่วม 

* ธีรารัตน ์ทนัห่วง (ศศ.ม. การส่ือสารศึกษา, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2560)

* * อาจารย ์ดร.ขวญัฟ้า ศรีประพนัธ์ คณะการส่ือสารมวลชน. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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การเคล่ือนไหวอยา่งมหาศาล ซ่ึงผูว้จิยัพบความหมายสญัญะทางการเมืองทั้งหมด 3 กลุ่ม

คือ 1) กลุ่มสญัญะท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ ธงชาติ นกหวดีและเงิน 2) กลุ่มสญัญะท่ีเป็นบุคคคล 

ไดแ้ก่ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ร่างทรงของมวลมหาประชาชน ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร และ

ทกัษิณ ชินวตัร 3) กลุ่มสญัญะท่ีเป็นกลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ มวลมหาประชาชน ระบอบทกัษิณ

และคนเส้ือแดง

	 ดา้นวิธีการส่ือสารสัญญะทางการเมืองผา่นส่ือออนไลน์ พบว่า กลุ่ม กปปส.  

มีการโพสตด์า้นรูปภาพและค�ำบรรยายภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ การโพสตด์า้นรูปภาพ 

และการโพสตด์า้นรูปภาพท่ีมีขอ้ความบนภาพ ตามล�ำดบั นอกจากน้ี นายสุเทพ เทือกสุบรรณ 

และกลุ่ม กปปส. มีการใชส่ื้อใหม่เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร ซ่ึงกคื็อ เฟซบุก๊ (Facebook) 

เป็นช่องทางหลกัในการน�ำไปสู่การสร้างเครือข่าย และการรวมตวัท่ีหลากหลาย เน่ืองจาก

ส่ือเฟซบุก๊ (Facebook) มีคุณลกัษณะของความเป็นส่ือใหม่ คือ เป็นการส่ือสารสองทางท่ี

ก่อให้เกิดการเสวนาหรือการแลกเปล่ียนความรู้ ง่ายต่อการเขา้ถึงจนสามารถกระตุน้ 

ผูรั้บสารใหมี้ปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น การกดช่ืนชอบ การแสดงความคิดเห็น หรือการ 

แบ่งปันโพสตน์ั้นๆ จนสุดทา้ยเกิดเป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั เช่น  

ต่อตา้น พ.ร.บ.นิรโทษกรรม และขบัไล่ระบอบทกัษิณ เป็นตน้ 

	  ดา้นการถอดรหสัความหมายของผูรั้บสาร พบวา่ ผูรั้บสารเห็นดว้ยกบัการยอมรับ

ความแตกต่าง เพราะเป็นส่ิงส�ำคญัมากในสงัคม ควรยอมรับฟังความคิดเห็นและใหเ้กียรติ

ซ่ึงกนัและกนั ส่วนการเลือกตั้ง ยงัมีผูรั้บสารบางส่วนท่ีมีความเห็นว่า ยงัมีประชาชน 

บางส่วนยงัไม่พร้อมกบัการเมืองท่ีมีการเลือกตั้ง เน่ืองจากรู้เท่าไม่ทนันกัการเมืองบางกลุ่ม 

ส่วนความเป็นพลเมืองทุกคนควรเคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและบุคคลอ่ืน เน่ืองจาก

ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการแสดงความเห็นท่ีแตกต่าง บนพ้ืนฐานกฎและกติกาของสงัคม 

ไม่เช่นนั้นอาจเกิดความวุน่วายข้ึนมาได ้ผูรั้บสารทุกคนมีความสนใจเปิดรับความข่าวสาร

ทางการเมือง ผา่นส่ือโทรทศัน ์วทิย ุ เอกสารส่ิงพิมพแ์ละจากบุคคล นอกจากน้ี ผูรั้บสาร 

มีประสบการณ์เคยเขา้ร่วมชุมนุม ร่วมเดินรณรงค ์หรือแมแ้ต่ข้ึนบนเวทีปราศรัย ส่วนดา้น

ทศันคติต่อกลุ่ม กปปส.และกลุ่ม นปช. นั้นมีทั้งช่ืนชอบไม่ช่ืนชอบ ท่ีช่ืนชอบ กปปส. 

เน่ืองจากการแสดงออกทางการเมืองทุกคนมาดว้ยใจ และท่ีไม่ชอบกลุ่มกปปส. เน่ืองจาก

สร้างความวุน่วายในบา้นเมือง ไม่มีความเป็นประชาธิปไตย ส่วนท่ีช่ืนชอบกลุ่ม นปช. 

เพราะเป็นกลุ่มท่ีมาจากรากหญา้ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในสงัคม และส่วนท่ีไม่ชอบ

กลุ่มนปช. เน่ืองจากมีความเห็นวา่ เป็นกลุ่มท่ีมีความป่าเถ่ือน แกนน�ำไม่มีความรับผดิชอบ 

และสุดทา้ยการถอดรหสัความหมายสญัญะทางการเมือง พบวา่ ผูรั้บสารมีการถอดรหสั
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ความหมายสญัญะทั้ง 3 กลุ่ม คือ สญัญะท่ีเป็นวตัถุ สญัญะท่ีเป็นบุคคล และสญัญะท่ีเป็น 

กลุ่มบุคคล ผูรั้บสารมีการถอดรหสัความหมาย ไดแ้ก่ การถอดรหสัแบบท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 

(Preferred reading) การถอดรหัสแบบท่ีผูรั้บสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่  

(Negotiated reading) และการถอดรหสัแบบท่ีผูรั้บสารจะตีความคดัคา้นต่อตา้นความหมาย

ท่ีผูส่้งสารใส่รหสัมา (Opposition reading)

ค�ำส�ำคญั: การส่ือสาร, สญัญะ, การเมือง, การเขา้รหสั, การถอดรหสั

 

Abstract

The objective of this research entitled “Communication Process of Political Semiotics of 

People's Democratic Reform Committee (PDRC) Between A.D. 2013 – 2014” is to ex-

amine the political communication process used by the PDRC during 2013 and 2014. 

Qualitative research methods, particularly content analysis and in-depth interview are 

employed in this research. Content analysis focuses on the protest leader—Suthep Thaug-

suban’s Facebook account, analyzing his pictures, articles, video clips, and interviews 

during one-year period of the political assembly from October 31, 2013 and May 22, 

2014. Which could be explained as listed below. 

 	 In terms of message and semiotics, the result showed that content was arrange 

in a systematic way, namely word and language use, emphasis on words, well-rounded 

content, and symbol use to put emphasis on objectives of the political assembly, along 

with encouraging the participants to actively take part in the gathering. The semiotics 

could be categorised into three groups: objects as symbols included Thai flag, whistle, 

and money, persons as symbols included Suthep Thaugsuban, Yingluck Shinawatra, and 

Thaksin Shinawatra, and groups as symbols included the People Directory, Thaksin 

Regime, and Red Shirt. 

	  On the aspect of communication channel, the most frequently found was Fa-

cebook photos with captions, and the second frequently found was photos with words 

inside them. Also, Suthep Thaugsuban used new media—Facebook as his main channel 

to build network and hold political assembly as it allowed two-way interaction and quick 
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message delivery system. In fact, it can be said that new media—Facebook was used as 

main channel to create network and to call for assembly because its features allowed 

discussion, exchange of knowledge, or encouragement over the receivers to interact with 

posts such as going against the amnesty act and Thaksin’s regime. 	

 Regarding the receiver, the findings showed that the population agreed and accepted the 

difference in political standpoints. Election was considered vital part of democracy, and 

everyone had to respect one another’s rights and freedom based on the law and regulations 

to avoid societal chaos. These people welcomed political news exposure as some of them 

used to participate in previous political assembly or political rally or even gave a speech 

for such assembly. Television, radio, publication, and personal media were popular chan-

nels for them. The research population could be equally divided into two groups: sharing 

the same attitude with the PRDC—from the opposite standpoint of the United Front of 

Democracy Against Dictatorship (UDD) and the opposite—sharing the same attitude 

with the UDD, believing that the PRDC created chaos and stood against democracy. The 

UDD side shared believed that this group represented the grassroots, and the PRDC side 

believed that the UDD were savage and the leader was completely irresponsible. In terms 

of Suthep Thaugsuban’s reputation perceived by the population, they believed that he 

used his reputation or image to persuade people, coupled with his expertise in commu-

nication to create motivation. The decryption of messages showed that there were three 

types of decryption used by the receivers: preferred reading, negotiated reading, and 

opposition reading.

Keywords:	 Communication, Semiotics, Political, Encode, Decode

 

บทน�ำ

	 การส่ือสารสัญญะทางการเมืองในประเทศไทย จากวิกฤตการณ์ทางการเมือง 

คร้ังส�ำคญั คือการใช ้ “สี” เป็นสัญลกัษณ์ในการส่ือสารทางการเมือง ซ่ึงจากเหตุการณ์ 

การปะทะกนัทางการเมืองของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย แสดงสญัลกัษณ์

ทางการเมืองดว้ย “สีเหลือง” เพ่ือส่ือถึงความจงรักภกัดี กบักลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย 

ต่อตา้นเผดจ็การแห่งชาติ แสดงสญัญะทางการเมืองดว้ย “สีแดง” เพ่ือส่ือถึงพลงัอ�ำนาจ 
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ของแม่สี ซ่ึงความขดัแยง้ในคร้ังนั้น มีสาเหตุมาจากกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย

ตอ้งการท่ีจะโค่นลม้รัฐบาลของอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร เน่ืองจากความ

ไม่โปร่งใสในการบริหารประเทศ การชุมนุมน�ำโดยนายสนธิ ล้ิมทองกุล เป็นแกนน�ำ 

ในการสวมใส่เส้ือ “สีเหลือง” เป็นสีสญัลกัษณ์ในการปราศรัยบนเวทีพนัมิตรประชาชน

เพ่ือประชาธิปไตย ซ่ึงการส่ือสารสญัญะทางการเมืองของนายสนธิในคร้ังนั้น ส่งผลให้

ประชาชนท่ีเขา้ร่วมฟังการปราศรัยและประชาชนท่ีรับชมทางโทรทศันส่์วนมากพร้อมใจ

กนัใส่สีเหลืองเพ่ือยนืยนัท่ีจะเขา้ร่วมอุดมการณ์ รวมถึงอุปกรณ์สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการชุมนุม

กมี็สีเหลือง โดยความหมายของสีเหลืองคือการแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อสถาบนั

พระมหากษตัริย ์(อริยกรณ์ ลาภนิมิตรชยั, 2553: 2) ในขณะท่ีฝ่ายตรงขา้ม คือ กลุ่มแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผดจ็การแห่งชาติ ใช ้ “สีแดง”เป็นสีสญัลกัษณ์ประจ�ำกลุ่ม ซ่ึงเป็น

สญัญะของชนชั้นไพร่มาตั้งแต่โบราณ กลุ่มคนเส้ือแดงจึงตอ้งการท่ีจะส่ือสารผา่นสญัญะวา่ 

สีแดง หมายถึงการต่อสู้เพ่ือประชาธิปไตยและเป็นการต่อสู้ทางชนชั้นระหวา่งไพร่และ

อ�ำมาตย ์ ซ่ึงมีนายจตุพร พรหมพนัธ์ุเป็นแกนน�ำในการสนบัสนุนรัฐบาลของอดีตนายกฯ 

พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ “สญัลกัษณ์” ต่างๆ ถูกน�ำมาสร้างความหมาย

และใส่อุดมการณ์ชุดใหม่เขา้ไป จนสามารถท�ำใหผู้ท่ี้พบเห็นเช่ือวา่สญัลกัษณ์นั้นๆ คือ

ตวัแทนของอุดมการณ์ทางการเมืองอยา่งหน่ึง สอดคลอ้งกบัความหมายของสญัญะ (Sign) 

ในทางส�ำนกัโครงสร้างนิยม (Structuralism) อนัหมายถึง ส่ิงถกูสร้างข้ึนมาเพ่ือใหมี้ความหมาย 

(Meaning) แทนของจริง (Object) ในตวับท(Text) และบริบท(Context) หน่ึงๆ ทั้งน้ีในทาง

แนวคิดสญัวทิยา (Semiotics) เรียกสญัลกัษณ์ต่างๆน้ีวา่ “สญัญะ” ซ่ึงจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีรูปธรรม 

ท่ีอาจเป็นภาพ เสียง หรืออกัษรท่ีมีความหมายมากไปกวา่ตวัเอง และท่ีส�ำคญัเกิดจากความ

ตั้งใจของผูส่้งสาร ดงันั้นสญัญะจึงเป็นผลผลิตทางความคิดและเกิดมาจากการประกอบสร้าง 

(Construct) ของมนุษย ์(กาญจนา แกว้เทพ, 2553: 9) ส่งผลใหก้ารประกอบสร้างความหมาย

เกิดข้ึนบ่อยคร้ังและแฝงฝังอยูใ่นชีวติประจ�ำวนัของผูค้น และท่ีส�ำคญักระบวนการดงักล่าว

สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูส่้งสารตอ้งการบิดเบือน สอดใส่ความจริงชุดใหม่ผา่นเคร่ืองมือ 

ท่ีเหมาะสม หรือท่ี สจ๊วต ฮอลล ์Stuart Hall (1996 อา้งถึงในกาญนา แกว้เทพ, 2544: 47) 

นกัสงัคมวทิยาชาวองักฤษ เรียกวา่ การเขา้รหสั (Encode) และเกิดเป็นการอ่านความหมาย

ของผูรั้บสารหรือการถอดรหสั (Decode) ซ่ึงในท่ีน้ี ฮอล ์(Hall) กล่าววา่ ผูรั้บสารสามารถ

มีจุดยนืได ้3 แบบ อนัจะท�ำใหอ่้านความหมายได ้3 แบบคือ การถอดรหสัแบบท่ีผูส่้งสาร

ตอ้งการ (Preferred reading) การถอดรหสัแบบท่ีผูรั้บสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่ 
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(Negotiated reading) และการถอดรหสัแบบท่ีผูรั้บสารจะตีความคดัคา้นต่อตา้นความหมาย

ท่ีผูส่้งสารใส่รหสัมา (Opposition reading)

	 ในปี พ.ศ. 2557 “สัญญะ” ถูกน�ำมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการส่ือสารทางการเมือง 

อีกคร้ังอยา่งเขม้ขน้ เหตุจากความไม่เห็นดว้ยกบัการร่างพ.ร.บ.นิรโทษกรรมฉบบัสุดซอย

ของรัฐบาลนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร โดยกลุ่มท่ีมีช่ือวา่ คณะกรรมการประชาชนเพ่ือ 

การเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริย ์

ทรงเป็นประมุข (กปปส.) โดยมีนายสุเทพ เทือกสุบรรณ อดีตรองนายกฯในรัฐบาลอภิสิทธ์ิ 

เวชชาชีวะ และอดีตเลขาฯพรรคประชาธิปัตย ์เป็นแกนน�ำคนส�ำคญัในการชุมนุมคร้ังนั้น 

การเคล่ือนไหวเพ่ือกดดนัทางการเมืองของกลุ่มกปปส. เกิดข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 31 ตุลาคม  

พ.ศ. 2556 ถึง 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 กลุ่ม กปปส. ไดป้ระกาศใช ้“สี” ของธงชาติไทย 

อนัหมายถึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์เป็นสญัลกัษณ์ประจ�ำกลุ่ม จนท�ำใหเ้กิดเป็น

พลงัประชาชนกลุ่มใหญ่ ท่ีสามารถดึงความคิดประชาชนไวไ้ดน้านท่ีสุด และถือเป็น 

การชุมนุมคร้ังใหญ่และยาวนานมากเม่ือเทียบกบัการชุมนุมของกลุ่มสมชัชาคนจนเม่ือปี 

พ.ศ. 2540 และการชุมนุมของพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเม่ือปี พ.ศ. 2549 และ

ท่ีส�ำคญัการส่ือสารการเมืองกลุ่ม กปปส. ในคร้ังนั้น สามารถสลายความเป็นขั้วสีเหลืองและ

ขั้วสีแดงท่ีมีมาก่อนหนา้ใหเ้ป็นการส่ือสารทางการเมืองดว้ยสญัญะชุดใหม่ในอีกระดบั ท่ีสามารถ

ท�ำใหป้ระชาชนรู้สึกถึงความเป็น “ชาติ” ท่ีมีพลงัอยา่งมหาศาล ทั้งน้ี ถึงแมว้า่กลุ่ม กปปส. 

จะไม่ไดรั้บชยัชนะจากการชุมนุม แต่กถื็อวา่สามารถท�ำใหรั้ฐบาลของนางสาวยิง่ลกัษณ์

ไม่สามารถบริหารประเทศไดอี้กต่อไป 

	 งานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นการศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารสัญญะทางการเมือง 

ของกลุ่มผลประโยชนท์างการเมืองท่ีไม่ใช่รัฐ ท่ีมีความแตกต่างและมีพฒันาการซบัซอ้น

ไปจากเดิม เน่ืองจากเป็นการน�ำเอากรอบความคิดเร่ืองสญัวทิยา (Semiotics) มาวเิคราะห์

การน�ำเสนอการส่ือสารสัญญะทางการเมืองอนัประกอบไปดว้ย 1.สัญญะท่ีเป็นส่ิงของ 

2.สญัญะท่ีเป็นบุคคล และ 3.สญัญะท่ีเป็นกลุ่มบุคคล ดงันั้น จากความขดัแยง้ทางการเมือง

ท่ีเกิดข้ึนในช่วงวกิฤติการณ์การเมืองไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ส่งผลใหเ้กิด “สญัญะ” ท่ีมี

ความหมายและความเช่ือประเดน็ใหม่ๆ ข้ึนมาในสงัคมเป็นจ�ำนวนมาก อีกทั้งความเช่ือ 

ชุดนั้นยงัมีพลงัอ�ำนาจมากพอท่ีจะต่อตา้นและต่อรองพลงัอ�ำนาจของความเช่ือชุดเดิม 

ท่ีมีอยูแ่ลว้ จนกลายเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่

ต่อวงการศึกษาการส่ือสารทางการเมือง ผูว้จิยัจึงสนใจการส่ือสารสญัญะทางการเมืองของ

คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์



7CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 1 (January - April 2018)

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) วา่มีการสร้างความหมายสญัญะทางการเมือง

วา่อยา่งไร จนสามารถน�ำมาสู่การเกิดผลกระทบกบัสงัคมไทยอยา่งมหาศาล โดยผูว้จิยัคาดวา่ 

งานวจิยัช้ินน้ีจะมีส่วนช่วยในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อตอบค�ำถามและอธิบายถึง

ปรากฏการณ์ทางการเมืองในแง่มุมท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีค �ำตอบของการศึกษาดงักล่าวจะเป็น

แนวทางในการใชส่ื้อเพ่ือสร้างความหมายในการส่ือสารทางการเมือง ท่ามกลางวฒันธรรม

ท่ีมีความหลากหลาย ท่ามกลางความขดัแยง้ทางการเมืองในรัฐชาติไทย และเพ่ือเป็น

ประโยชนต่์อส่ือมวลชนต่อไป

ค�ำถามน�ำวจิยั  

	 คณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตย

ท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขมีการส่ือสารสญัญะทางการเมืองว่าอยา่งไร

วตัถุประสงค์  

	 เพ่ือศึกษาการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่มคณะกรรมการประชาชน 

เพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริย ์

ทรงเป็นประมุข ในความเคล่ือนไหวทางการเมืองของสงัคมไทยระหวา่งปี พ.ศ.2556 ถึง 

ปี พ.ศ. 2557

นิยามศัพท์ 

	 สัญญะ หมายถึง ความหมายโดยนยั (Connotative meaning) ของสญัญะทางการเมือง

ท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้รหัส (Encode) ในกระบวนการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของ 

กลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย 

ท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ 

นายสุเทพ เทือกสุบรรณ เพ่ือใหส้ัญญะต่างๆ ทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ 1. สัญญะท่ีเป็นวตัถุ  

คือ ธงชาติ นกหวีด และเงิน 2. สญัญะท่ีเป็นบุคคล คือ ก�ำนนัสุเทพ ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร  

และทกัษิณ ชินวตัร 3. สญัญะท่ีเป็นกลุ่มคน คือ มวลมหาประชาชน ระบอบทกัษิณ และ

คนเส้ือแดง ท่ีมีความหมายมากไปกวา่ตวัของมนัเอง	

	 การถอดรหัส หมายถึง การรับรู้และการอ่านความหมายเชิงสญัญะในการส่ือสาร

ทางการเมืองของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็น
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ไดแ้ก่ การถอดรหสั

แบบท่ีผูส่้งสารตอ้งการ (Preferred reading) การถอดรหัสแบบท่ีผูรั้บสารจะต่อรอง 

ความหมายเสียใหม่ (Negotiated reading) และการถอดรหสัแบบท่ีผูรั้บสารจะตีความคดัคา้น

ต่อตา้นความหมายท่ีผูส่้งสารใส่รหสัมา (Opposition reading) 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

 	 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 	

	 1. แนวคดิเกีย่วกบัสัญวทิยา (Semiotics)

	 ตวัสญัญะ (Sign) ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ิงท่ีมีความหมายมากกวา่ตวัของมนัเอง แต่จะตอ้ง

อยูใ่นบริบทหรือสถานการณ์จ�ำเพาะหน่ึงๆ โดยจะสนใจวิธีการท่ีสืบทอดความหมาย 

(meaning) ของสญัญะเหล่าน้ี รวมถึงวธีิการท่ีสญัญะเหล่าน้ีเขา้มาเก่ียวพนัหรือเช่ือมโยง

กบัผูใ้ชส้ญัญะ จากความหมายคุณสมบติัของสญัญะวา่ 1. ตอ้งมีรูปธรรม 2. ตอ้งมีความหมาย

มากไปกวา่ตวัเอง และ 3. ผูใ้ชส้ญัญะตอ้งตระหนกัวา่รูปธรรมดงักล่าว เป็นสญัญะ (กาญจนา 

แกว้เทพ, 2551: 408)

	 แฟร์ดิน็องด ์เดอ โซซูร์ (Ferdinan de Saussure) ไดจ้ �ำแนกองคป์ระกอบของสญัญะ

ออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย คือ ส่วนท่ีเป็นรูปสญัญะ/ตวัหมาย (signifier) และส่วนท่ีเป็นความหมาย

สญัญะ/ตวัหมายถึง (signified) และเม่ือมีการน�ำสญัญะน้ีมาใชใ้นกระบวนการสร้างความหมาย 

(signification) จะใหค้วามหมายโยงใยไปถึงวตัถุท่ีอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง ซ่ึงคนเรา

จะรู้จกัและเขา้ใจสญัญะได ้กต็อ้งผา่นการเรียนรู้ทางสงัคมเท่านั้น

	 ในเวลาต่อมา โรลอ็งด ์บาร์ตส์ (Roland barthes, 1915-1980 อา้งถึงใน กาญจนา 

แกว้เทพ, 2551: 425) นกัวชิาการท่ีผลกัดนัใหแ้นวคิดสญัวทิยามีมุมมองเชิงวพิากษม์ากข้ึน 

จนไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นผูท่ี้ถ่ายทอดความคิดของโซซูร์ในเร่ืองสญัวทิยาไดอ้ยา่งทรงพลงั 

โดยไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ืองสญัญะและการสร้างความหมายของโซซูร์ ออกไป และเนน้ความสนใจ

ไปท่ีการสร้างความหมายขั้นท่ีสอง (secondary signification) ซ่ึงมกัถกูแต่งเติมออกไปจากการ

สร้างความหมายขั้นตน้ทัว่ไป (primary signification) และมกัเป็นพ้ืนท่ีท่ีซุกซ่อนอุดมการณ์

ทางสงัคมเอาไว ้โดยบาร์ธส์ไดจ้ �ำแนกความหมายในการส่ือสารสองระดบัดงัน้ี

		  1) ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) “ความหมายตรง” เป็นตวั

หมายถึง(Signified) ท่ีถูกประกอบสร้างมาอยา่งภววสิยั (Objective) หรือเป็นความหมาย 

ท่ีเขา้ใจกนัตามตวัอกัษร เป็นความหมายท่ีเขา้ใจตรงกนัเป็นส่วนใหญ่และมกัเป็นท่ียอมรับกนั

โดยทัว่ไป ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุด คือ ความหมายท่ีระบุอยูใ่นพจนานุกรม คือ แม่คือสตรี 
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ผูใ้หก้ �ำเนิดลกู โดยทัว่ไป ความหมายโดยอรรถน้ีเป็นความหมายชั้นแรกท่ีอาจถือไดว้า่เป็น

สามญัโดยทัว่ไปท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเช่น ในกรณีของภาพถ่ายถนนในเมือง

และมีขอ้ความเขียนว่า “ถนนในเมือง” ทั้งภาพและขอ้ความนั้นจะถูกอ่านความหมาย 
โดยอรรถวา่ “น่ีเป็นถนนสายหน่ึงในเมือง”

	  	 2) ความหมายโดยนัย (Connotative meaning) ถูกประกอบสร้างข้ึนมา 

อยา่งเป็นอตัวิสัย (Subjective) ไม่วา่จะเป็นอตัวิสัยในระดบับุคคล เช่น ประสบการณ์ 

ส่วนตวัหรืออารมณ์ความรู้สึกของแต่ละคนท่ีมีต่อพ่อแม่ ก็จะท�ำให้คิดถึงแม่ในแง่  

“ความเจบ็ปวดท่ีท้ิงลูกไปตั้งแต่เลก็ ความดุเขม้งวด ความอ่อนโยน ความอบอุ่น ฯลฯ”  
หรือเป็นอตัวสิยัในระดบัสงัคม เช่น ในสงัคมไทย สงัคมจีน สงัคมอินเดียว สงัคมอเมริกนั 

จะใหค้วามหมายโดยนยัท่ีมีต่อ “แม่” อยา่งแตกต่างกนัหรือท่ีเรียกวา่ “ค่านิยมของแต่ละสงัคม”

	 จากหลกัการทัว่ไปของสญัวทิยา (Semiotics) ท่ีโซซูร์ (Saussure) ไดว้างเอาไวด้งั

ท่ีกล่าวขา้งตน้ สจ๊วต ฮอลล ์Stuart Hall (1996 อา้งถึงใน อจัฉรา ปัณฑรานุวงศ,์ 2551: 17) 

นกัสงัคมวทิยาชาวองักฤษ ไดพ้ฒันาเป็นแนวคิดเร่ืองการตีความหมายสารในการส่ือสาร

มวลชนวา่เป็น กระบวนการเขา้รหสัและถอดรหสั (encoding และ decoding) เพ่ือใชใ้นการ

วิเคราะห์ตวับทและบริบทต่างๆ ฮอลล ์ (Hall) ไดเ้สนอทศันะใหม่ท่ีเก่ียวกบัขั้นตอน 

ของการรับสาร หรือการบริโภคข่าวสารวา่ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นอีกช่วงเวลาหน่ึงเช่นกนั 

ท่ีความหมายจะถูกผลิตข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึง กล่าวคือ ส่ิงท่ีผูรั้บสารกระท�ำไม่เพียงแต่จะ  
“อ่านความหมาย” ท่ีอยูใ่นสารของผูส่้งเท่านั้น หากแต่ผูรั้บสารจะน�ำเอา “ตวัเอง” (ผูรั้บสาร) 

เขา้ไปสร้างความหมายในสารดว้ย กล่าวอยา่งง่ายๆ ก็คือ ฮอลล ์ (Hall) มีความเห็นวา่ 

ความหมายในข่าวสารเม่ืออยูใ่นช่วงเวลาผลิต กเ็ป็นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารกบัสาร 

และในขั้นตอนของการบริโภค กเ็ป็นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บสารกบัสารเช่นกนั 

ซ่ึงหมายความวา่ช่วงเวลาแห่งการถอดรหสั (Decoding) กเ็ป็นช่วงเวลาท่ีมีอิสระในตวัเอง 

และไม่จ�ำเป็นตอ้งไปข้ึนต่อช่วงเวลาแห่งการเขา้รหสั (Encoding) เสมอไป

	 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกวธีิการทางสญัวทิยา เป็นเคร่ืองมือในการตีความหมาย

ของตวับทในเฟซบุก๊ (Facebook) ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ ซ่ึงเป็นส่ือทางการเมืองชนิดหน่ึง 

ท่ีจะเป็นกลไกส�ำคญัในการผลกัดนัความคิด และจะช่วยใหก้ารผลิตระบบคิดแพร่กระจาย

สู่สงัคมไดอ้ยา่งง่ายดาย เพื่อวเิคราะห์ความหมายของหน่วยการส่ือสารท่ีเลก็ท่ีสุดท่ีเรียกวา่ 

“สญัญะ” ในกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ซ่ึงวธีิการทางสญัวทิยา เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให ้

ผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงความหมายในระดบัลึกท่ีสุด หรือท่ีเรียกวา่ ความหมายระดบัท่ีสอง

หรือความหมายโดยนยั (Connotative meaning) ท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นดว้ยการอ่าน 

แบบธรรมดา แนวคิดสญัวทิยา (semiotics) จึงเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะถกูน�ำมาใชเ้พ่ือตอบค�ำถาม

ของวตัถุประสงคง์านวจิยั
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	 2. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารการเมอืง (Political communication)

	 การส่ือสารเป็นกระบวนการ เร่ิมตน้จากผูส่้งสาร ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคน 

ท่ีมีจุดมุ่งหมายในการส่ือสาร ท�ำการส่งเน้ือหาข่าวสาร ซ่ึงอาจเป็นค�ำพดู การเขียน สญัลกัษณ์ 

โดยการเขา้รหสัสารผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงผูรั้บสารจะท�ำการ

ถอดรหสัเพ่ือรับสารนั้น ซ่ึงในปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยมีีการพฒันาการส่ือสารใหเ้ป็นไป 

อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ในทางการเมืองก็เช่นกนั การส่ือสารกบัระบบการเมืองจึงมี 

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากมีผลต่อความสมัพนัธ์ภายในระบบการเมือง 

 	 Brian McNair (1999 อา้งถึงในวิชาญ จ�ำปาขาว, 2554: 19) ไดใ้หนิ้ยามของ 

การส่ือสารทางการเมืองไวว้า่ เป็นการส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัเร่ืองทางการเมือง 

โดยไม่จ�ำกดัว่าจะเป็นการส่ือสารในรูปแบบใด อาจเป็นการใชว้จันภาษา อวจันภาษา  

หรือสัญลกัษณ์ใดๆ ผา่นส่ือต่างๆ และซ่ึง McNair ไดน้�ำเสนอแบบจ�ำลองการส่ือสาร 

ทางการเมืองไวด้งัน้ี (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2557: 14)

แบบจ�ำลองการส่ือสารทางการเมอืงของไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair)

	 ไบรอนั แมคแนร์ (Brian McNair, อา้งถึงใน บูฆอรี ยหีมะ, 2550: 183) อธิบาย

การไหลเวยีนของข่าวสารตามแบบจ�ำลองน้ีวา่ กระบวนการเร่ิมจากองคก์รทางการเมือง

ท�ำการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ แนวทางนโยบาย และกิจกรรมของตนผา่นทางส่ือมวลชน 

จากนั้นส่ือมวลชนจะเลือกมาน�ำเสนอ ซ่ึงเป็นไปตามกรอบแนวคิดการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

(Agenda setting) ท่ีอธิบายเสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของส่ือมวลชน  

มีผลใหส้าธารณะชนเกิดความคิดคลอ้ยตามวา่เร่ืองนั้นเป็นหวัขอ้หรือประเดน็ท่ีมีความส�ำคญั 
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หรือไม่มีความส�ำคญัท่ีจะน�ำมาคิดพิจารณา ส่งผลใหอ้งคก์รทางการเมืองทั้งหลายพยายาม

ท่ีจะเป็นผูท้รงอ�ำนาจในการก�ำหนดวาระข่าวสารของส่ือ และตอ้งการโนม้นา้วทศันคติ

ของประชาชน โดยใชว้ธีิการส่ือสารทางการเมืองท่ีแตกต่างกนัไป

	 จากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารการเมืองของ Brian McNair ผูว้ิจยัไดป้รับ

ประยุกตแ์นวคิด มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์การส่ือสารสัญญะ 

ทางการเมือง ดงัเช่น การส่ือสารการสัญญะทางการเมืองผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ 

นายสุเทพ เทือกสุบรรณแกนน�ำคนส�ำคญัของกลุ่ม กปปส. ดงันั้นภายใตก้ารวิเคราะห์ 

การส่ือสารทางการเมือง กรอบแนวคิดน้ีจะเป็นส่วนท่ีช่วยใหผู้ว้จิยั ทราบถึงการส่ือสาร 

สญัญะทางการเมือง และเพ่ือใหไ้ดค้วามหมายของสญัญะในกระบวนการส่ือสารทางการเมือง

ของกลุ่ม กปปส.อนัเป็นกลยทุธ์ท่ีจะน�ำเสนอและสร้างอุดมการณ์เดียวกนัในทางการเมือง 

ระเบียบวธีิวจิยั

	 ศึกษาขอ้มลูการส่ือสารสญัญะทางการเมืองของกลุ่มกปปส. จากเฟซบุก๊ (Facebook) 

ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน�ำและเลขาธิการกลุ่ม กปปส. ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งวนัท่ี  

31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง วนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีความขดัแยง้

ทางการเมืองจนถึงช่วงเวลายติุการชุมนุม 

	 ศึกษาวจิยัดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และวธีิการสมัภาษณ์

แบบเจาะลึก (In – depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 6 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยเขา้ร่วม

การชุมนุมทางการเมือง น�ำเสนอขอ้มูลในแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) 

โดยตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือโดยวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งเอกสาร  

การวเิคราะห์เน้ือหา ตีความหมาย แลว้น�ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปสร้างแบบสมัภาษณ์แบบเจาะลึก

และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย เพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงการเขา้รหสัและ 

การถอดรหสัสัญญะทางการเมืองการเมืองในความเคล่ือนไหวทางการเมืองระหว่างปี  

พ.ศ.2556 - พ.ศ.2557 

ผลการวจิยั

	 จากการศึกษาวจิยั พบวา่ การส่ือสารสญัญะทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. เก่ียวขอ้ง

กบัสาร ส่ือ และผูรั้บสาร ดงัน้ี

	 1. การส่ือสารสัญญะทางการเมอืงของกลุ่มกปปส. พบวา่ จากการศึกษาวเิคราะห์

ขอ้ความ (Message) จากเฟสบุก๊ (Facebook) ของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ พบวา่ มีการจดัเรียง

ล�ำดบัเน้ือหาของสารอยา่งเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใชถ้อ้ยค�ำ ภาษาไวยากรณ์  
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การเนน้ย �้ำขอ้ความ อีกทั้งมีเน้ือหา (Content) ท่ีครอบคลุม และมีประเดน็ท่ีชดัเจน พบวา่ 

มีการจดัเรียงล�ำดบัเน้ือหาของสารอยา่งเป็นระบบ ไม่วา่จะเป็นการเลือกใชถ้อ้ยค�ำ ภาษา

ไวยากรณ์ การเนน้ย �้ำขอ้ความ อีกทั้งมีเน้ือหาท่ีครอบคลุม และมีประเดน็ท่ีชดัเจน 

		  1.1 สัญญะทางการเมอืงของกลุ่มกปปส.

	 ดา้นสญัญะ (Semiotics) พบวา่ สญัญะท่ีใชใ้นการส่ือสารเพ่ือตอกย �้ำเป้าหมาย 
ในการชุมนุม สร้างพลงัและความต่ืนตวัให้กบัมวลชนมาเขา้ร่วมการเคล่ือนไหว 

อยา่งมหาศาล คือ กลุ่มสญัญะทั้ง 3 กลุ่ม คือ 

	 	 1) สัญญะทีเ่ป็นวตัถุ เช่น ธงชาติ หมายถึง เป็นพลเมืองดี ผูรั้กชาติ รักแผน่ดิน  

ต่อตา้นกฎหมายนิรโทษกรรม ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งการโพสตเ์ม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2556 นายสุเทพ เทือกสุบรรณ วา่ “เราเลือกท่ีจะติดธงชาติไวใ้นใจของเรา เพ่ือจะยนืยนั

กบัคนทั้งแผน่ดินวา่การต่อสูใ้นคร้ังน้ีเราสูเ้พื่อชาติไทย” 

	 	 2) สัญญะทีเ่ป็นบุคคล เช่น สุเทพ เทือกสุบรรณ หมายถึง ญาติผูใ้หญ่หรือ 

ญาติพ่ีนอ้งของผูเ้ขา้ร่วมการชุมนุม ท่ีมีความเป็นลูกผูช้าย เป็นคนจริง พดูค�ำไหนค�ำนั้น  

ไม่ฆ่าพวกเดียวกนัไม่โกหกประชาชน ดงักรณีตวัอยา่งการโพสต ์14 มกราคม พ.ศ. 2557 

ท่ีวา่ “การต่อสูค้ร้ังน้ีไม่มีทางท่ีพี่นอ้งจะกลบับา้นมือเปล่าอยา่งแน่นอน” 

	 	 3) สัญญะทีเ่ป็นกลุ่มบุคคล เช่น ระบอบทกัษิณ หมายถึง ระบบทุนสามานย ์

เผดจ็การเสียงขา้งมาก คนโกง ซ้ือเสียง ทุจริต ความชัว่ร้ายและเป็นพิษภยัต่อประเทศไทย 

จ�ำเป็นตอ้งขจดัใหห้มดจากแผน่ดินไทยใหไ้ด ้นอกจากน้ียงัหมายถึง นางสาวยิง่ลกัษณ์  

ชินวตัร กลุ่มเส้ือแดงและพรรคไทยรักไทย ดงักรณีตวัอยา่งการโพสตเ์ม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2556 ท่ีวา่ “มติท่ีประชุมมวลมหาประชาชนท่ีราชด�ำเนิน วา่พ่ีนอ้งมัน่ใจวา่จะต่อสู้

ระบอบทกัษิณใหพ้น้แผน่ดินไทย ค�ำตอบเป็นเอกฉนัท ์ ยนืยนัวา่ เป้าหมายการต่อสู้คือ  

ขจดัระบอบทกัษิณใหพ้น้แผน่ดินไทย” เป็นตน้

	 	 1.2 วิธีการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่มกปปส. พบว่า การโพสต ์

ดา้นรูปภาพและค�ำบรรยายภาพของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ มีการโพสตม์ากท่ีสุด จ�ำนวน  

491 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 67.82 จากการโพสตท์ั้งหมด รองลงมา คือ การโพสตด์า้นรูปภาพ 

จ�ำนวน 78 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.77 และการโพสตด์า้นรูปภาพท่ีมีขอ้ความบนภาพ  

จ�ำนวน 48 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.63 ตามล�ำดบั อีกทั้งเฟซบุก๊ (Facebook) ยงัเป็นช่องทาง 
ในการส่ือสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่มกปปส. ท่ีมีคุณสมบติัของความเป็นส่ือใหม่ 

ท่ีสามารถท�ำให้กลุ่ม กปปส. สามารถขยายเครือข่ายไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็วและ 

ทรงพลงั เน่ืองจากส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) มีคุณลกัษณะของความเป็นส่ือใหม่ คือ  

เป็นการส่ือสารสองทางท่ีก่อใหเ้กิดการเสวนาหรือการแลกเปล่ียนความรู้ ง่ายต่อการเขา้ถึง

จนสามารถกระตุน้ผูรั้บสารใหมี้ปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น การกดช่ืนชอบ การแสดงความคิดเห็น 
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หรือการแบ่งปันโพสตน์ั้นๆ จนสุดทา้ยเกิดเป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั 

เช่น ต่อตา้น พ.ร.บ.นิรโทษกรรมและขบัไล่ระบอบทกัษิณ เป็นตน้

	 2. การถอดรหัสสัญญะของผู้รับสารทีเ่คยเข้าร่วมการชุมนุมทางการเมอืง พบวา่ 

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกผูท่ี้เคยเขา้ร่วมการชุมนุมทางการเมือง จ�ำนวน 6 คน พบวา่ 

ในการส่ือสารสญัญะทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. พบวา่ ผูรั้บสารมีการถอดรหสัความหมาย

สญัญะทางการเมือง 3 แบบไดแ้ก่ 

	 	 2.1 การถอดรหัสแบบทีผู้่ส่งสารต้องการ (Preferred reading) ผูรั้บสารกลุ่มน้ี

ส่วนมาก คือ กลุ่ม กปปส. เน่ืองจากมีความเช่ือและศรัทธาในตวันายสุเทพ เทือกสุบรรณ 

จึงเห็นดว้ยกบัในประเดน็ความหมายของสญัญะท่ีถกูเขา้รหสัไว ้เช่น มวลมหาประชาชน 

คือ คนดีท่ีรักชาติ รักแผน่ดิน กปปส. “นัน่คือขา้พเจา้ ไปดว้ยใจจริงๆไม่มีอะไรสกัอยา่ง แลว้

กมี็ป้ายเชียงใหม่ไม่เอาทกัษิณ เชียงใหม่กินขา้ว” (คุณนลี ไม่ประสงคเ์ปิดเผยนามสกลุ,  

10 กรกฎาคม 2560) เป็นตน้ 

		  2.2 การถอดรหัสแบบทีผู้่รับสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่ (Negotiated 

reading) ผูรั้บสารกลุ่มน้ีจะมีทั้งกลุ่ม กปปส. และกลุ่มท่ีไม่ใช่ กปปส. ซ่ึงไดต่้อรอง 

ความหมายใหม่ในประเดน็ท่ีแตกต่าง เน่ืองจากจุดยนืทางความคิดหรืออุดมการณ์ทางการเมือง

ท่ีไม่เหมือนกนั เช่น กลุ่มท่ีไม่ใช่ กปปส.ต่อรองความหมายค�ำวา่ เงิน หมายถึงการมีส่วนร่วม 

มากกวา่จะหมายถึงการเสียสละ มนัเป็นการบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วม แต่ความจริงงบ 

แค่นั้นมนัไม่พอหรอกส�ำหรับการจดัการชุมนุมท่ีใหญ่ขนาดนั้น มนัท�ำใหเ้ห็นวา่มอ็บน้ี 
อยูไ่ดเ้พราะประชาชนบริจาค มนัท�ำให้ภาพมนัดีกว่า ต่อให้เงินบริจาคน้ีมนัเป็นเพียง 

คร่ึงหน่ึงของงบท่ีใชก้แ็ลว้แต่” (สมบติั บุญงามอนงค,์ 9 กรกฎาคม 2560) เป็นตน้ 

	 	 2.3 การถอดรหัสแบบทีผู้่รับสารจะตคีวามคดัค้านต่อต้านความหมายทีผู้่ส่งสาร

ใส่รหัสมา (Opposition reading) ผูรั้บสารกลุ่มน้ีส่วนมาก คือ กลุ่มท่ีไม่ใช่กปปส. และ 

จะต่อตา้นความหมายในประเดน็ท่ีกลุ่มท่ีไม่ใช่ กปปส. ถูกเขา้รหสัวา่ คือ คนไม่ดี เช่น  

ไม่ควรเหมารวมวา่คนเส้ือแดงคือโจร หรือ ต่อตา้นความหมายวา่ท่ีวา่กลุ่ม กปปส.เป็นคนดี 

เช่น สุเทพ เทือกสุบรรณ ไม่ใช่ญาติผูใ้หญ่หรือไม่ไดอ้ยูข่า้งประชาชน แต่ประชาชนเป็นเพียง

เคร่ืองมือในการแยง่ชิงอ�ำนาจใหแ้ก่ตนเอง “ไม่เห็นดว้ยเลย เขาเช่ือกนัอยา่งนั้นจริงๆ เหรอ 

คนอยา่งสุเทพเน่ียนะลกูผูช้าย ไม่โกหกประชาชน เขาเป็นนกัการเมืองคนหน่ึง เป็นแกนน�ำ

คนหน่ึง ส่วนตวัคิดวา่ไม่ใช่เขาไม่ไดอ้ยูข่า้งประชาชน แมจ้ะเป็นประชาชนท่ีสนบัสนุนเขา

กต็าม เขาไม่ใช่ตวัแทนของมวลมหาประชาชน แต่มวลมหาประชาชนต่างหากท่ีตกเป็น

เคร่ืองมือของเขาในการแยง่ชิงอ�ำนาจกนัเองในหมู่ชนชั้นน�ำ” (พธิุตา ไชยอนนั, 15 กรกฎาคม 

2560) เป็นตน้
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อภปิรายผล

 	 การส่ือสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

(กปปส.) ท่ีสามารถปลุกใหป้ระชาชนต่ืนตวัทางการเมืองเป็นจ�ำนวนมาก ถือเป็นการส่ือสาร

ทางการเมืองท่ีประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงหากพิจารณาในแง่ของการส่ือสาร พบวา่ การส่ือสารสญัญะ

ทางการเมืองของกลุ่มกปปส. ประสบความส�ำเร็จเน่ืองจากคุณสมบติัของสารและส่ือท่ีมี

ประสิทธิภาพในการส่ือสารสญัญะทางการเมือง จึงส่งผลใหผู้รั้บสารสามารถรับรู้ เช่ือมัน่ 

และหนัมามีอุดมการณ์เดียวกบัผูส่้งสาร ดงัน้ี 

	 การส่ือสารสัญญะทางการเมอืงของกลุ่มกปปส. จากการศึกษา พบวา่ นายสุเทพ 

เทือกสุบรรณ ใชว้ธีิการเช่ือมโยงการเขา้รหสัความหมายสญัญะทางการเมืองข้ึนมา 3 กลุ่ม 

คือ 1.กลุ่มสญัญะท่ีเป็นวตัถุ คือ ธงชาติ นกหวดี และเงิน 2.กลุ่มสญัญะท่ีเป็นบุคคล คือ 

ก�ำนนัสุเทพ ร่างทรงของมวลมหาประชาชน ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร และทกัษิณ ชินวตัร และ

สุดทา้ยคือกลุ่มสญัญะท่ีเป็นกลุ่มบุคคล คือ มวลมหาประชาชน ระบอบทกัษิณ และคนเส้ือแดง 

ซ่ึงการเขา้รหสัสญัญะดงักล่าว คือการเป็นการใชว้ธีิการเขา้รหสัสญัญะทางการเมือง ท่ีมี

ความใกลชิ้ดและส่งผลต่อดา้นอารมณ์ของผูรั้บสาร เช่นการใชธ้งชาติ อนัเป็นส่ิงสูงส่ง  

อนัหมายถึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์เพื่อใหผู้รั้บสารเกิดทศันคติท่ีดี ซ่ึงผูรั้บสาร

เม่ือไดฟั้งช่ือเหล่านั้น ดว้ยความเล่ือมใสท่ีเป็นทุนเดิม จึงท�ำใหง่้ายต่อการเช่ือ เน่ืองจากผูรั้บสาร

เกิดความตระหนกัในความเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นแผน่ดินไทย หรือการโจมตีตวับุคคล 

คือ ยิ่งลกัษณ์ และทกัษิณ ชินวตัร ให้เป็นบุคคลชัว่ร้าย เป็นฝ่ายไม่ดี และสุดทา้ยคือ  
การสร้างตรรกะผิดและถูก เช่น ขาวกบัด�ำ หรือกปปส.กบันปช. ซ่ึงในทางแนวคิดการ 

โฆษชวนเช่ือทางการเมือง (Propaganda) มีหลกัการคือ เม่ือตอ้งการเบ่ียงเบนกระบวนการ

รับรู้ และควบคุมพฤติกรรม เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายมีปฏิกิริยาตอบสนอง ตามท่ีตนเองก�ำหนด 

ผูส่้งสารจะตอ้งสร้างความหมายข้ึนมาชุดหน่ึง ไม่วา่จะเป็น การโจมตีตวับุคคล การพดู

เร่ืองโกหก การสร้างสมญานาม ตรรกะผดิและถกู อา้งส่ิงสูงส่ง อา้งส่ิงสวยงาม และควบคุม

ก�ำจดัขอ้มูลผ่านส่ือมวลชน และท่ีส�ำคญัคือตอ้งน�ำเสนอซ�้ ำๆ จนผูรั้บสารคลอ้ยตาม 
และเช่ือในท่ีสุด ใครเขา้ขา้งจะเป็นฝ่ายถกู ส่วนใครไม่เห็นดว้ยกจ็ะถกูผลกัไปเป็นฝ่ายผดิ 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2541 อา้งถึงในปิยดา อินทรวรพฒัน์, 2547: 14) เช่นเดียวกบัการท่ี

กปปส. สร้างตรรกะใหต้นคือฝ่ายขาว ส่วนฝ่ายรัฐบาลคือ ฝ่ายด�ำ หรือฝ่ายของระบอบทกัษิณ

ท่ีตอ้งก�ำจดัใหห้มดส้ินไปจากประเทศไทย ทั้งน้ีนอกเหนือจากการสร้างความหมายสญัญะ

ต่างๆ ข้ึนมาเพ่ือใหเ้กิดการเช่ือถือจากผูรั้บสารแลว้ การน�ำเสนอในลกัษณะซ�้ ำๆ ยงัเป็น

กลยทุธ์ท่ีส�ำคญัท่ีจะท�ำใหเ้กิดการรวมตวักนัทางการเมืองมากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 

สญัญะต่างๆ มีการถ่ายทอด ผลิตซ�้ ำ  และแทรกซึมเขา้สู่ชีวติประจ�ำวนั ผา่นการน�ำเสนอ
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ผา่นส่ือเฟซบุก๊ (Facebook) เป็นประจ�ำทุกวนั จนส่งผลต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร และสามารถ

ขยายเครือข่ายทางการเมืองไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว

	 วธีิการส่ือสารสัญญะทางการเมอืงผ่านส่ือออนไลน์ จากผลการวจิยัพบวา่ มีการโพสต์

ดา้นรูปภาพและค�ำบรรยายภาพ (Photo and Photo Caption) มีการโพสตม์ากท่ีสุด จ�ำนวน 

491 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 67.82 จากการโพสตท์ั้งหมด เน่ืองจากสามารถท�ำใหผู้รั้บสาร

สามารถรับรู้ สนใจและเขา้ใจไดง่้ายกวา่การโพสตรู์ปภาพหรือขอ้ความเพียงอยา่งเดียว  

หรือแมก้ระทัง่การโพสตค์ลิปวดีิโอกต็าม ดงัท่ีแนวคิดการจูงใจผูรั้บสารโดยการใชอ้ารมณ์ 

(Emotional Appeals) กล่าวไวว้่า นกัวิจยัชาวตะวนัตกไดท้�ำการทดลองและพบว่า 

สารท่ีใชอ้ารมณ์จะโนม้นา้วใจไดม้ากกวา่สารท่ีไม่ใชอ้ารมณ์ ซ่ึงในท่ีน้ีกลุ่มคณะกรรมการ

ประชาชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ไดใ้ชก้ารเช่ือมโยงแนวคิดท่ีเสนอเขา้กบัอวจันสารท่ีสามารถ 

เร้าอารมณ์ได ้ซ่ึงในท่ีน้ีคือการใชรู้ปภาพประกอบค�ำบรรยาย (Photo and Photo Caption)

ส่งผลใหส้ามารถเร้าอารมณ์ผูรั้บสารไดม้ากกว่าการน�ำเสนอรูปภาพหรือขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

(อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท, 2542: 212)

 	 หลกัส�ำคญัในการส่ือสารสญัญะทางการเมือง กล่าวถึงช่องทางการส่งสารใหมี้

ประสิทธิภาพวา่ ข่าวสารจะเผยแพร่ไดดี้นั้นจะตอ้งส่งใหถ้กูช่องทางของการส่ือสารนั้นๆ 

โดยมองหาช่องทางท่ีเปิดรับข่าวสารท่ีเราจะส่งและส่งถกูสายงาน กรม กอง หน่วย หรือ

โดยวทิย ุ โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เราควรเลือกช่องทางท่ีหลากหลาย และเลือกช่อง

ทางท่ีไดผ้ลเร็วท่ีสุด (พิเชษฐ ์บุญมี 2544: 17, อา้งถึงในภาคินี ผองข�ำ, 2553: 11) ซ่ึงในการ

ส่ือสารสัญญะทางการเมืองของกลุ่มกปปส. ไดเ้ลือกใชช่้องทางการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก 

(Facebook) เน่ืองจากการส่ือสารผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลนท่ี์ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด จากผลการส�ำรวจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2558 คนไทยนิยมใช ้เฟซบุก๊ (Facebook) บ่อยท่ีสุดถึง 92.1% และ

เป็นสงัคมออนไลนอ์นัดบัท่ี 1 ติดต่อกนัถึง 3 ปีคือ พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นช่วง

ท่ีเกิดการชุมนุมของกลุ่มกปปส. อีกดว้ย (ส่วนงานดชันีและส�ำรวจ ส�ำนกัยทุธศาสตร์ 

ส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2558: ออนไลน)์ อีกทั้งเฟซบุก๊ (Facebook) 

ยงัมีคุณลกัษณะของความเป็นส่ือใหม่ (New Media) คือ เป็นการส่ือสารสองทางท่ีก่อให้

เกิดการเสวนา แลกเปล่ียนความรู้ เช่น การใหป้ระชาชนเขา้มาแสดงความคิดเห็นเร่ืองการปฎิ

รูปประเทศไทยผา่นเวบ็ไซต ์www.reformthai.com และกระตุน้ใหผู้รั้บสารมีปฏิกิริยาตอบ

สนอง ดว้ยการเขา้มากดช่ืนชอบ แสดงความเห็น รวมไปถึงการแบ่งปันโพสตน้ี์ผา่นเฟซบุก๊

ส่วนตวัของผูรั้บสารเอง อนัจะเป็นการขยายเครือข่ายในวงกวา้งต่อไป และสุดทา้ยคือ เกิด

การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั จนอาจเกิดเป็นกลุ่มทางการเมืองผา่นเฟซบุก๊ 

(Facebook)
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	 การถอดรหัสสัญญะทางการเมืองตามจุดยืนทางการเมืองของผู้ รับสาร จาก 

การศึกษาพบวา่ การส่ือสารสญัญะทางการเมืองจะไดผ้ลเฉพาะกลุ่ม โดยท่ีกลุ่มท่ีมีอุดมการณ์

เดียวกบักลุ่มกปปส. จะเช่ือและศรัทธาในตวันายสุเทพ เทือกสุบรรณอยา่งมาก และมีการ

ถอดรหสัความหมายสญัญะแบบท่ีผูส่้งสารตอ้งการ (Preferred reading) แต่กลุ่มท่ีมีอุดมการณ์

ท่ีแตกต่างส่วนมากจะมีทั้งเช่ือและไม่เช่ือนายสุเทพ จึงเกิดการถอดรหสัแบบท่ีผูรั้บสาร 

จะต่อรองความหมายเสียใหม่ (Negotiated reading) เพ่ือประกาศจุดยนืทางความคิดของตน 

และกลุ่มผูรั้บสารกลุ่มสุดทา้ย คือ กลุ่มท่ีมีการถอดรหสัแบบท่ีผูรั้บสารจะตีความคดัคา้น

ต่อตา้นความหมายท่ีผูส่้งสารใส่รหสัมา (Opposition reading) ซ่ึงสาเหตุท่ีท�ำใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ี

มีความเห็นต่าง เน่ืองจากพ้ืนฐานความเช่ือทางดา้นการเมืองตามบริบทท่ีบุคคลเหล่านั้นอยู ่

นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบวา่ กลุ่ม กปปส. และกลุ่มท่ีไม่ใช่ กปปส. มีการถอดรหสัความหมาย

แบบท่ีผูรั้บสารจะต่อรองความหมายเสียใหม่ร่วมกนั คือ ค�ำวา่ “ระบอบทกัษิณ” และมีการ

ถอดรหสัความหมายแบบท่ีผูรั้บสารจะตีความคดัคา้นต่อตา้นความหมายท่ีผูส่้งสารใส่รหสั

มาร่วมกนั คือค�ำวา่ “ร่างทรงของมวลมหาประชาชน” สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการเขา้รหสั 

(Encode) และถอดรหสัความหมาย (Decode) ของ สจ๊วต ฮอลล ์(Stuart Hall) ท่ีวา่ระบบรหสั 

(Code System) ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ไม่จ�ำเป็นตอ้งเป็นรหสัชุดเดียวกนัเสมอไป 

เน่ืองจากมีเหตุผลมากมายท่ีท�ำใหร้หสัในการส่งความหมายและถอดรหสัระหวา่งผูส่้งสาร

และผูรั้บสารไม่ตรงกนั ไม่สอดคลอ้งกนั จนถงขั้นขดัแยง้กนั เน่ืองจากปัจจยัท่ีแตกต่าง  

เช่น ภมิูหลงั ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา อาชีพ ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ จุดยนืทางการเมือง 

เพศ ชนชั้น และอุดมการณ์ (Stuart Hall, 1996 อา้งถึงในกาญจนา แกว้เทพ, 2547: 52)  
เช่นเดียวกบักาญจนา แกว้เทพ (2551: 408) กล่าววา่ ท่ีสญัวทิยาใหค้วามสนใจคือ ความสนใจ

ระหวา่ง “ตวับท” (Text) กบั “บริบท” (Context) ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวับท นัน่หมายถึง 

ตวับทหน่ึงๆ จะมีความหมายเช่นไรข้ึนอยูก่บับริบทนั้นๆ

	 จากองคป์ระกอบการส่ือสารสญัญะทางการเมืองดงักล่าว ภายใตก้ารประยกุตใ์ช้

แบบจ�ำลองการส่ือสาร จากแนวคิดการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์  

(Brian McNair) จะเห็นไดว้า่ องคก์รทางการเมืองในท่ีน้ี คือกลุ่ม กปปส. น�ำโดย นายสุเทพ 

เทือกสุบรรณ ไดส้ร้างสารทางการเมือง และน�ำเสนอผา่นส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีมี

คุณลกัษณะความเป็นส่ือใหม่ ไปยงักลุ่มผูรั้บสารท่ีเคยเขา้ร่วมการชุมนุมทางการเมือง และ

เกิดลกัษณะการถอดรหสัความหมายในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และถอดรหสัความหมาย

ร่วมกนัระหว่างกลุ่ม กปปส. และกลุ่มท่ีไม่ใช่ กปปส. เน่ืองจากบริบททางการเมือง  

และวฒันธรรมของผูรั้บสารเหล่านั้น จนก่อใหเ้กิดเป็นการส่ือสารการเมืองของชนชั้นกลาง 

ท่ีส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ (Facebook) โดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่น “ส่ือมวลชน” ดงัเช่นในอดีต 

จนท�ำใหเ้กิดการยอมรับ ต่อรอง หรือการปฏิเสธ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์

	 1. ผลการวจิยั พบวา่ การส่ือสารสญัญะทางการเมืองจะประสบความส�ำเร็จ ผูส่้งสาร

ตอ้งมีการบริการจดัการระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 

ดงัท่ีนายสุเทพ เทือกสุบรรณ เลือกใชก้ารอา้งอิงสัญญะกบัสถาบนัหลกัในสังคม เช่น  

การอา้งอิงกบัสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ผา่นวธีิการใชส่ื้อออนไลนท่ี์เป็นส่ือใหม่ 

(New Media) เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) สู่ผูรั้บสารโดยตรง จนสามารถชกัจูงมวลชนใหม้า

เขา้ร่วมการชุมนุมไดม้ากท่ีสุดในประวติัศาสตร์เมืองไทย ซ่ึงวิธีการส่ือสารสัญญะ 

ทางการเมืองน้ีสามารถน�ำไปใชใ้นการวางกลยทุธ์การส่ือสารทางการเมืองกบัมวลชน 

ในกลุ่มต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไปในอนาคตได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัในคร้ังต่อไป

	 1.	 ในยคุท่ีเกิดความขดัแยง้ทางการเมือง นอกจากจะมีการศึกษาการส่ือสาร

ทางการเมืองของกลุ่มต่างๆทางการเมืองแลว้ ควรมีการศึกษาความรู้เท่าทนัส่ือทางการเมือง

ของกลุ่มเดก็ท่ีเกิดในช่วงยคุความขดัแยง้ทางการเมืองดว้ย

	 2.	 ควรมีการศึกษากลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการเมืองของผูน้�ำมวลชน นกัการเมือง 

หรือนกัเคล่ือนไหว คนอ่ืนๆ ในเชิงลึก เพ่ือท่ีจะช่วยเปรียบเทียบให้เห็นแนวคิด และ

กระบวนการส่ือสารท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่
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การส่ือสารสุขภาพการแพทย์แบบองค์รวมของ 
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บทคดัย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวเิคราะห์การส่ือสารสุขภาพของศนูยธ์รรมชาติ

บ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกในศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวจี �ำนวนทั้งส้ิน 13 ท่าน โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูใ้หบ้ริการศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่จ�ำนวน 5 ท่าน และ 

ผูเ้ขา้รับบริการศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่จ�ำนวน 8 ท่าน ท่ีไดเ้ขา้รับบริการ

มาแลว้ไม่ต�ำ่กวา่ 3 เดือน โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ผลการศึกษา

การส่ือสารการแพทยแ์บบองคร์วมของศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบวา่ ส่วนแรก ผูส่้งสาร ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ อีกทั้งตอ้งเป็น

ผูท่ี้มีความสามารถทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการส่ือสาร โดยมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 

2) ปฏิบติัการส่ือสาร โดยการอธิบายขอ้มูลท่ีเพียงพอดว้ยการใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 

ส่วนท่ี 2 ดา้นเน้ือหาสาร พบวา่ ผูส่้งสาร น�ำเสนอประเดน็ขอ้มูลสุขภาพใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1) การดูแลตนเอง 2) การตระหนกัถึงปัจจยัเส่ียง 3) การส่งเสริมสุขภาพ ส�ำหรับเน้ือหาสาร

การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม มีการใหข้อ้มูล 2 ประเด็น 1) ภาวะสมบูรณ์ทางร่างกาย  

2) ภาวะสมบูรณ์ของจิตใจ ส่วนท่ี 3 ช่องทางการส่ือสาร พบวา่ ส่ือท่ีท�ำใหต้ดัสินใจเขา้รับบริการ

คือ ส่ือบุคคล และส่ือท่ีท�ำใหเ้ขา้รับขอ้มูลคือ ส่ือวิทย ุ และส่ือออนไลน์ และส่วนท่ี 4  

* ก�ำลงัศึกษาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการส่ือสารศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2560)

** ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2550), ปัจจุบนัเป็นอาจารยป์ระจ�ำคณะ

การส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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ผูรั้บสาร มีการรู้คิด-รับรู้ โดยผูรั้บสารมีการรับรู้ความสามารถในตนเอง มีการรับรู้ภาวะ

สุขภาพของตนเอง และรับรู้ถึงประโยชน์ของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ อีกทั้งผูรั้บสาร 

มีการดูแลสุขภาพตนเองดา้นร่างกายกบัดา้นจิตใจ 

ค�ำส�ำคญั:	 การส่ือสารสุขภาพ,สุขภาพแบบองคร์วม,การดูแลสุขภาพตนเอง

Abstract

	 The objectives of this research is to analyze Balavi Viangping Natural Medicine 

Center health communication. In-depth interview is used in data collection process  

to gather data from 13 research samples. The samples are selected from various group  

of people as follows: five from the service providers at the Balavi, and eight from  

the service receivers-this group had been using the Balavi more than three moths.  

The researcher divides the result of this research into four parts.

	 The study findings on the Balavi Viangping Natural Medicine Center revealed 

that in the use of health communication, the sender was required to possess expertise  

in health care and communication including 1) communication skills—to build good 

relation and 2) communication actions—to give adequate explanation with simplified 

language. Also, the result showed that the sender presented three points relating to health 

communication: 1) self-care, 2) recognizing risk factors, and 3) health promotion. Regarding 

the messages about holistic health, the content could be divided into two points: a state 

of complete physical and mental. In terms of channel, the findings indicated that  

the media, especially personal media helped with decision-making to get the services  

and radio and online media helped with information access. In terms of receiver,  

the receivers realized their potential and their state of health, along with benefits of health 

promotion behaviors. Moreover, the findings showed that the receivers initiated self-care 

of their physical and mental health. 

Keywords:	 Health Communication, Health Promotion 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบนัคนไทยป่วยเป็นกลุ่มโรค NCDs (Non-Communicable diseases) หรือ

ภาษาไทยท่ีเรียกวา่ กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เพิ่มข้ึน สาเหตุการเกิดนั้นไม่ไดม้าจากเช้ือโรค

และไม่สามารถติดต่อจากการผ่านหรือสัมผสัได ้ แต่สาเหตุเกิดจากการใชพ้ฤติกรรม 

ท่ีสุ่มเส่ียงนั้น อาทิ การรับประทานอาหาร เหลา้ บุหร่ี ทานหวาน/เคม็จดั ความเครียด และ

การขาดการออกก�ำลงักาย ส�ำหรับประเทศไทย จากรายงานสถิติสาธารณสุข พ.ศ.2555 – 2557 

อัตราการตายด้วย 4 กลุ่มโรคหลกัไม่ติดต่อ มีอัตราการตายเพ่ิมสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ในช่วง

อาย ุ30 – 70 ปี ไดแ้ก่ โรคหวัใจและหลอดเลือด พ.ศ. 2555 เสียชีวติจ�ำนวน 24,996 คน พ.ศ. 

2556 เสียชีวิตจ�ำนวน 28,022 คน และ พ.ศ. 2557 เสียชีวิตจ�ำนวน 29,689 คน, 

โรคมะเร็ง พ.ศ. 2555 เสียชีวติจ�ำนวน 43,829 คน พ.ศ. 2556 เสียชีวติจ�ำนวน 45,892 คน

และ พ.ศ. 2557 เสียชีวติจ�ำนวน 47,086 คน,โรคเบาหวาน พ.ศ. 2555 เสียชีวติจ�ำนวน 4,705 คน 

พ.ศ. 2556 เสียชีวติจ�ำนวน 5,480 คน และ พ.ศ. 2557 เสียชีวติจ�ำนวน 6,114คน,โรคถุงลม

โป่งพอง ปอดอุดกั้นเร้ือรัง พ.ศ. 2555 เสียชีวติจ�ำนวน 1,421 คน พ.ศ.2556 เสียชีวติจ�ำนวน 

1,597 คน และ พ.ศ. 2557 เสียชีวิตจ�ำนวน 1,619 คน (ขอ้มูลมรณบตัร ส�ำนกันโยบาย 

และยทุธศาสตร์ ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2558, อา้งถึงในส�ำนกัโรคไม่ติดต่อ 

กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข) 

	 โดยแพทยท์างเลือกไดเ้ขา้มามีบทบาทส�ำคญัต่อคนไทย เน่ืองจากรัฐบาลเลง็เห็น

ถึงความส�ำคญัในการส่งเสริมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกในระบบบริการ

สาธารณสุข รวมถึงอุตสาหกรรมยาสมุนไพร ซ่ึงมีการจดังานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ 

เพ่ือเป็นการผลกัดนัภมิูปัญญาแพทยแ์ผนไทย การแพทยพ้ื์นบา้นและการแพทยท์างเลือก

ให้มีบทบาทหลกัในการสร้างสุขภาวะของประชาชนและเสริมเศรษฐกิจของประเทศ  

จึงเกิดกระแสความใส่ใจดา้นสุขภาพท่ีเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท�ำใหห้น่วยงานภาครัฐ 

ใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจเอกชนท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพ อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัแพทย ์

ทางเลือกจากมุมต่างๆ ของโลกไดส้นใจหนัมาศึกษา “ธรรมชาติบ�ำบดั” หรือ “สุขภาพแบบ

องคร์วม” เป็นปรัชญาของการสร้างสุขภาพและการรักษาโรค ท่ีมีการพิจารณาร่างกาย ความคิด 

จิตใจ และจิตวญิญาณ และเนน้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการด�ำเนินชีวติ

และความสุขกายสบายใจของตนเอง จะมุ่งเนน้การศึกษาบุคคล และใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วม 

หรือปฏิบติัตนเพ่ือใหห้ายจากโรคภยัไขเ้จบ็ท่ีเป็นอยู ่ ซ่ึงในการแพทยแ์ผนองคร์วมมิได้

เป็นการรักษาเฉพาะเม่ือเกิดอาการ แต่ยงัท�ำหนา้ท่ีช่วยผูป่้วยในการประเมินตวัเอง ซ่ึงจะ

น�ำไปสู่การรวมประสานกาย ใจ อารมณ์ และจิตวญิญาณเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์

อยา่งสูงสุด 
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	 จากประเดน็ปัญหาดา้นสุขภาพของประชากรไทย เป็นประเดน็ท่ีไดรั้บความสนใจ

จากภาครัฐ หน่วยงานต่างๆ และภาคเอกชน รวมถึงส่ือประเภทต่างๆ กไ็ดรั้บความคาดหวงั

จากประชาชนใหมี้บทบาทต่อการพฒันาระบบสุขภาพองคร์วมของประชาชนดว้ย ซ่ึงจะ

เห็นจากการน�ำเสนอข่าวเก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็น 

กระแสท่ีไดรั้บความสนใจจากประชาชน ในกระแสดงักล่าวปลุกเร้าใหค้นหนัมาสนใจ 

การสร้างเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรงแทนการดูแลเม่ือไดรั้บความเจบ็ป่วย เป็นลกัษณะของการ 

"สร้างน�ำซ่อม" ดงันั้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพท่ีถกูตอ้งจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดจึ้งเป็น

ปัจจยัส�ำคญัท่ีท�ำใหก้ระตุน้ความต่ืนตวั การตระหนกัถึงการสร้างค่านิยมและการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพ หรือเรียกไดว้า่ การส่ือสารเป็น "เคร่ืองมือ" ส�ำคญัต่อการสร้างเสริมสุข

ภาพสุขภาพแนวใหม่ (พนา ทองมีอาคม และเพญ็พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2551, อา้งถึง 

ในหน่ึงหทยั ขอผลกลาง และกิตติ กนัภยั, 2553)

	 ในคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษา “ศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่” เน่ืองจาก

เป็นศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั ท่ีก่อตั้งมาเป็นเวลา 23 ปี อีกทั้งยงัมีการเสนอแนวทางธรรมชาติ

บ�ำบดัให้เป็นแพทยท์างเลือกใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัยคุสมยัของการแพทยแ์บบองคร์วม 

ซ่ึงเป็นการรักษาท่ีแตกต่างไปจากการแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเน้นการรักษาโดยให้ยา 

ในการรักษา นอกจากน้ีในดา้นบริการมีการจดัตั้งคลินิกบ�ำบดัธรรมชาติ บริการใหค้ �ำปรึกษา

ดา้นโภชนาการ, การฝังเขม็, วติามินบ�ำบดั, การควบคุมอาหาร, การท�ำดีทอ็กซ์ วารีบ�ำบดั 

เป็นตน้ และมีศูนยสุ์ขภาพท่ีใหบ้ริการ อุปกรณ์การออกก�ำลงัส�ำหรับการออกก�ำลงัแบบ 

แอโรบิก และการสร้างกลา้มเน้ือทัว่ไปแลว้ยงัมีกิจกรรมแบบตะวนัตกและตะวนัออก 

ท่ีมีผลดีกบัสภาพร่างกายและจิตใจ อาทิ ไฮโดรแอโรบิก, โยคะ, ช่ีกง, อบสมุนไพร,  

อาบแสงตะวนั, นวดน�้ ำมนั, กายบริหารระหวา่งตั้งครรภ ์ซาวน่าร้อนสลบัเยน็ เป็นตน้  

รวมถึงมีบริการการลา้งพิษ โดยมีการจดักิจกรรมทวัร์สุขภาพลา้งพิษ หรือกิจกรรมเชิงปฏิบติั

การท่ีใหค้วามรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพและบ�ำบดัโรคดว้ยตนเอง โดยศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั  

บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ เป็นศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดัแบบองคร์วม 

วตัถุประสงค์ 

	 1. เพ่ือวเิคราะห์การส่ือสารสุขภาพของศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่
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กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 1.	 เพ่ือทราบถึงการส่ือสารสุขภาพของศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่

	 2.	 เพ่ือทราบถึงการส่งเสริมสุขภาพตนเองของผูเ้ขา้รับบริการในศูนยธ์รรมชาติ

บ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่

	 3.	 เพ่ือน�ำผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางเร่ืองการส่ือสารสุขภาพใหก้บั

องคก์รหรือหน่วยงานท่ีสนใจการศึกษาการส่ือสารสุขภาพ 

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารสุขภาพการแพทยแ์บบองคร์วมของศนูยธ์รรมชาติ

บ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่” ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี
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แนวคดิเร่ืองส่ือสารสุขภาพ

	 การส่ือสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งเก่ียวขอ้งกบั

การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลในระดบัต่างๆของสงัคมทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล 

กลุ่มยอ่ย ครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ การส่ือสารจึงมีความส�ำคญัและ

ความจ�ำเป็นต่อมนุษยแ์ละเก่ียวโยงไปกบักิจกรรมทุกประเภทในสงัคม อีกทั้งยงัช่วยให ้

เกิดความรู้ ความเขา้ใจร่วมกนั และความสมัพนัธ์อนัดีในสงัคม

	 เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดส้ร้างแบบจ�ำลองท่ีใหค้วามส�ำคญักบัส่ิงต่างๆ คือ

	 1.	 ผู้ส่งสาร (Source) ตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการเขา้รหสั (encode) เน้ือหา

ข่าวสารได ้มีความรู้อยา่งดีในขอ้มูลท่ีจะส่งไป สามารถปรับระดบัใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง

กบัผูส่้งสาร 

	 2.	 ข่าวสาร (Message) คือ เน้ือหา สญัลกัษณ์ และวธีิการส่ง ท่ีเป็นผลผลิตของ 

ผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ ข่าวสาร และวตัถุประสงคข์องตน 

ท่ีปรากฏออกมาเป็นรูปของรหสัต่างๆ

	 3.	 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) เป็นตวักลางในการน�ำสารจากผูส่้งสารไปยงั

ผูรั้บสาร ซ่ึงผูรั้บสารสามารถไดรั้บสารดว้ยประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ 

การสมัผสั การไดก้ล่ิน และการล้ิมรส ในการส่งและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆได ้

	 4.	 ผู้รับสาร (Receiver) มีความสามารถในการถอดรหสั (Decode) สารท่ีรับมา 

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยผูรั้บสารอาจเป็นคนๆ เดียวหรือคนหลายคน 

	 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบจ�ำลองการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo, 1960) มาเป็นเกณฑ ์

ในการก�ำหนดผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสารและผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้จิยัไดน้�ำมาสร้างเป็น 

กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี

	 เบอร์โล (Berlo, 1960) กล่าววา่ ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับสาร

ของผูส่้งสาร ซ่ึงผูรั้บสารอาจเป็นคนๆ เดียว หรือหลายคน โดยผูรั้บสารจะมีความสนใจ  

มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะรับข่าวสารจากผูส่้งสารท่ีตนช่ืนชอบ ปัจจยัของผูรั้บสาร 

กมี็องคป์ระกอบเช่นเดียวกนักบัผูส่้งสาร สาร โดยผา่นส่ือ

	 Kreps & Thornton (1992) ไดใ้หค้ �ำนิยาม การส่ือสารสุขภาพ โดยอิงเป้าหมาย

ของผูส่ื้อสารเป็นส�ำคญั โดยช้ีใหเ้ห็นวา่การส่ือสารเพื่อสุขภาพ คือการสนบัสนุนใหบุ้คคล

ตระหนกัถึงปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ การส่งเสริมใหค้นดูแลสุขภาพตนเอง สนบัสนุนให ้

เขา้ถึงแนวทางในการป้องกนั รักษา และการน�ำเอากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไปสู่การปฏิบติั  

เพ่ือท�ำใหอ้ตัราเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดในสงัคมไทย และยงัพบวา่หลายๆ ฝ่ายมกัมอง
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วา่การส่ือสารเพ่ือสุขภาพเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการส่ือสารระดบัชุมชน และสงัคมในประเดน็

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสุขภาวะทางกาย จิต สงัคม และปัญญาหรือจิตวญิาณ

	 A. Peterson & D. Lupton (1996) ไดก้ล่าวขนานนามบุคคลท่ีตอ้งสนใจสุขภาพ

ของตนเองว่า “entrepreneurial self” คือ คนท่ีตอ้งมีความระมดัระวงัในการใชชี้วิต 

อยา่งมีสติ อาทิ เวลารับประทานอาหารกต็อ้งค�ำนวณแคลลอร่ี อีกทั้งตอ้งเฝ้าระวงัความเส่ียง

ท่ีจะเกิดข้ึน 

	 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้�ำแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของเบอร์โล (Berlo, 1960), Kreps & Thornton 

(1992) และ A. Peterson & D. Lupton (1996) มาเป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ส่วนเน้ือหา 

(Message) ในประเดน็เร่ืองขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพของกรอบแนวคิดในคร้ังน้ี

แนวคดิเร่ืองการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม

	 สุขภาพแบบองคร์วมตั้งอยูบ่นกฎเกณฑท่ี์ว่าส่วนรวมทั้งหมดถูกสร้างข้ึนมา 

จากส่วนยอ่ยๆ ท่ีสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองและพ่ึงพาต่อกนั ไม่สามารถแยกจากกนัได ้ถา้หากส่วนใด

ส่วนหน่ึงถูกท�ำลายไป จะท�ำใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ เสียดุลยภาพไป ซ่ึงจะ

ท�ำใหส่้วนอ่ืนๆ ถูกท�ำลายไปดว้ย กล่าวคือองคป์ระกอบของชีวติแต่ละดา้นจะเก่ียวเน่ือง

และสมัพนัธ์กบัสรรพส่ิงแวดลอ้ม

	 ส�ำหรับค�ำจ�ำกดัความของสุขภาพแบบองคร์วมของไทยตาม พระราชบญัญติั

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ระบุไวว้า่ เป็นสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และเช่ือมโยงกนัเป็นองคร์วม 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สงัคมและจิตวญิญาณ สุขภาวะทั้ง 4 ดา้นน้ี เก่ียวเน่ือง เช่ือมโยง สมัพนัธ์

และส่งผลกระทบต่อกนัเป็นหน่ึงเดียว ประกอบรวมกนัเป็น "สุขภาพองคร์วม" ท่ีมิอาจ 

แยกจากกนั ซ่ึงสามารถอธิบายภาวะท่ีสมบูรณ์ดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี

	 ภาวะสมบูรณ์ทางร่างกาย (Physical Health) หมายถึง ปราศจากโรคใดๆ ทาง

ร่างกาย ไม่มีอาการปวดศีรษะ เจบ็ปวด หรืออาการใดๆ ขอ้ต่อ กลา้มเน้ือ หวัใจ ปอด ตบั 

กระเพาะหรือระบบใดๆ ตอ้งสามารถท�ำงานไดต้ามปกติมีร่างกายท่ีแขง็แรง มีภมิูตา้นทาน

โรค ถา้เกิดเจบ็ป่วยกส็ามารถฟ้ืนคืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่มีภาวะบ่งช้ีใดๆ ท่ีจะเจบ็ป่วย

	 ภาวะสมบูรณ์ของจิตใจ (Mental Health) หมายถึง จิตใจท่ีปกติเหมือนร่างกาย 

รวมถึงระดบัสติปัญญา สามารถทนต่อภาวะเครียดในชีวติประจ�ำวนั มีความสุข มีความหวงั 

พอใจในตนเองและการอยูใ่นโลกน้ี ดงัท่ี จอห์น ลอ็ค (John Lock) กล่าวไวว้า่ “A sound 

mind is in a sound body” คือ “จิตท่ีแจ่มใส ยอ่มอยูใ่นร่างกายท่ีสมบูรณ์”



28 วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

	 ภาวะสมบูรณ์ของสังคม (Social Health) หมายถึง อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ 

และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครอบครัวและเพ่ือน ๆ ในสังคมมีบทบาทหนา้ท่ี มีคุณค่า  

มีประโยชนต่์อสงัคม มีความช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั

	 ภาวะสมบูรณ์ของศีลธรรมหรือจิตวญิญาณ (Spiritual Health) ตามพระราชบญัญติั

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 ไดใ้ชค้ �ำว่า ปัญญา และให้นิยามค�ำว่าปัญญา หมายถึง  

"ความรู้ทัว่ รู้เท่าทนั และความเขา้ใจอยา่งแยกไดใ้นเหตุผลแห่งความดี ความชัว่ ความมีประโยชน์

และความมีโทษ ซ่ึงน�ำไปสู่ความมีจิตอนัดีงามและเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ"่ (พระราชบญัญติัสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ.2550, 2550) ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ภาวะสมบูรณ์ของจิตวญิญาณในท่ีน้ี หมายถึง 

การมีศีลธรรมเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวและเป็นแนวทางในการยดึถือปฏิบติั เม่ือบุคคลมีความสุข

ในระดบัจิตวญิาณ กท็ �ำใหสุ้ขภาวะทางดา้นอ่ืนๆ สมบูรณ์ไปดว้ย

	 ส�ำหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดน้�ำแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมตามแนวคิด 

ของ นิคม มูลเมือง (2541) ในดา้นภาวะสมบูรณ์ของสุขภาพกาย ภาวะสมบูรณ์ของสุขภาพ

จิตใจและภาวะสมบูรณ์ของสังคม และแนวคิดของพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ  

พ.ศ. 2550 ในดา้นภาวะสมบูรณ์ของศีลธรรมหรือจิตวญิญาณ มาเป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์

ส่วนเน้ือหา (Message) ในประเด็นการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมของกรอบแนวคิด 

ในการวจิยัคร้ังน้ี

แนวคดิเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง

	 สมจิต หนุเจริญกลุ (2540 อา้งถึงใน ขนิษฐา โกเมนทร์ 2547: 16) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการดูแลตนเองวา่ การปฏิบติักิจกรรมท่ีบุคคลริเร่ิมและกระท�ำดว้ยตนเอง เพ่ือท่ีจะด�ำรง

ไวซ่ึ้งชีวติ สุขภาพ และสวสัดิภาพของคน การดูแลตนเองเป็นการกระท�ำท่ีจูงใจ มีระบบระเบียบ

เป็นขั้นตอน โดยการดูแลตนเองมุ่งเนน้การดูแลตนเองในชีวติประจ�ำวนั ซ่ึงเป็นพฤติกรรม

ในการด�ำเนินชีวิต หรือพฤติกรรมแบบแผนของชีวิตท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพท่ีดี อาทิ  

การรับประทานอาหาร การออกก�ำลงักาย การนอนหลบั การพกัผอ่น การขจดัความเครียด 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทางสุขภาพอนามยั

	 Pender (1982: 150 อา้งถึงใน ลคันา อุยสะอาด, 2546: น. 11) กล่าววา่การดูแล

ตนเองเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีบุคคลริเร่ิมและกระท�ำในแนวทางของตนเพ่ือด�ำรงรักษาชีวติ 

โดยการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยูอ่นัดีของตนเอง การดูแลตนเองนั้นจะตอ้งมี

แบบแผน เป้าหมาย ขั้นตอน ตลอดจนความต่อเน่ือง และเม่ือใดกระท�ำอยา่งถูกตอ้ง 

ครบถว้น จะท�ำให้มีประสิทธิภาพการดูแล และในปี ค.ศ. 1987 Pender ไดน้�ำเสนอ 
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ในรูปแบบใหม่ของการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  

(Social Learning Theory) โดยไดก้ล่าวถึงความส�ำคญัของกระบวนการรับรู้ในการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม และเป็นการอธิบายพฤติกรรมท่ีกระท�ำอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นส่วนหน่ึง 

ของชีวติประจ�ำวนั

	 ปัจจยัดา้นการรู้คิด-การรับรู้ (Cognitive-perceptual Factors) เป็นแรงจูงใจ 

ท่ีมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติั และคงไวต่้อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ยปัจจยั  

7 ประการ ไดแ้ก่

	 1.	 ความส�ำคญัของสุขภาพ (The Importance of Health) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ 

คุณค่าของสุขภาพของตนมากเท่าไหร่ กย็ิง่มีพฤติกรรมแสวงหาความรู้ในดา้นสุขภาพ และ

มีพฤติกรรมท่ีจะส่งเสริมสุขภาพมากกวา่ผูท่ี้ไม่ตระหนกัถึงความส�ำคญัของสุขภาพ

	 2.	 การรับรู้การควบคุมสุขภาพ (Perceived Control of Health) หมายถึง เป็นความเช่ือ

ของบุคคลเก่ียวกบัสุขภาพ วา่เป็นผลมาจากการกระท�ำของตนเอง หรือการไดรั้บอิทธิพล

จากผูอ่ื้น ซ่ึงถา้บุคคลรับรู้ถึงวา่เป็นผลมาจากการแสดงพฤติกรรมของตนเอง แสดงวา่ 

มีความเช่ืออ�ำนาจภายในตน แต่ถา้หากบุคคลซ่ึงเช่ือวา่ภาวะสุขภาพเป็นผลมาจากการควบคุม

โดยโชคเคราะห์ ความบงัเอิญ แสดงวา่บุคคลนั้นเป็นผูท่ี้มีความเช่ืออ�ำนาจภายนอกตน

	 3.	 การรับรู้ความสามารถในตนเอง (Perceived Control of Health) เป็นความเช่ือ

ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัสุขภาพวา่เป็นผลมาจากการกระท�ำกิจกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นผลส�ำเร็จ

	 4.	 ค �ำจ�ำกดัความของสุขภาพ (Definition of Health) หมายถึง บุคคลแต่ละคน 

จะมีค�ำจ�ำกดัความสุขภาพของตนเอง ซ่ึงผูท่ี้ใหค้วามหมายสุขภาพแตกต่างกนัจะมีแบบแผน

พฤติกรรมสุขภาพแตกต่างกนั 

	 5.	 การรับรู้ภาวะสุขภาพ (Perceived Health Status) หมายถึง การประเมินภาวะ

สุขภาพของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมในการส่งเสริมสุขภาพ

	 6.	 การรับรู้ประโยชนข์องพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Perceived Benefits of Health 

Promoting Behaviors) ในแนวคิดน้ีตรงกบัแนวคิดในรูปแบบของความเช่ือดา้นสุขภาพ 

การท่ีบุคคลรับรู้วา่กิจกรรมท่ีตนกระท�ำมีประโยชนต่์อภาวะสุขภาพของตนเองจะส่งผลต่อ

ระดบัของการปฏิบติักิจกรรมนั้น ซ่ึงมีแนวโนม้วา่จะส่งเสริมสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย

	 7.	 การรับรู้อุปสรรคของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ( Perceived Barriers to Health 

Promoting Behaviors) หมายถึง การรับรู้อุปสรรคท่ีขดัขวางต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

เช่น ความไม่สะดวกสบาย ไม่มีเวลา รวมทั้งความห่างไกลจากสถานท่ีท่ีจดักิจกรรม ซ่ึงจะ

ส่งผลใหมี้การกระท�ำกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพนอ้ยลง
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	 ในรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพตามแนวคิดของ Pender ดา้นปัจจยัการรู้คิด –  

การรับรู้ ผูว้จิยัไดน้�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของผูรั้บสาร (Receiver) โดยน�ำปัจจยัการรับรู้

ความสามารถในตนเอง ค�ำจ�ำกดัความของสุขภาพ การรับรู้ภาวะสุขภาพและการรับรู้ประโยชน์

ของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพมาเป็นเกณฑใ์นการตั้งค �ำถามสัมภาษณ์และวิเคราะห์ 

ในการวจิยัคร้ังน้ี

	 แนวคิดของ Orem กล่าวว่า การดูแลตนเองเป็นรูปแบบหน่ึงของการกระท�ำ 

อยา่งจงใจและมีเป้าหมาย

	 1. การดูแลตนเองท่ีจ�ำเป็นโดยทัว่ไป (Universal self-care requisites) เป็นการ 

ดูแลตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม และรักษาไวซ่ึ้งสุขภาพและสวสัดิภาพของบุคคล 

และการดูแลตนเองเหล่าน้ีจ�ำเป็นส�ำหรับบุคคลทุกคน ทุกวยั แต่จะตอ้งปรับใหเ้หมาะสม

กบัระยะพฒันาการ จุดประสงค ์และกิจกรรมการดูแลตนเองท่ีจ�ำเป็นโดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

	 	 1.1 	 คงไวซ่ึ้งอากาศ น�้ำ และอาหารท่ีเพียงพอ 

	 	 1.2 	 คงไวซ่ึ้งการขบัถ่ายและการระบายใหเ้ป็นไปตามปกติ 

	 	 1.3 	 คงไวซ่ึ้งความสมดุลระหวา่งการมีกิจกรรมและการพกัผอ่น 

	 	 1.4 	 คงไวซ่ึ้งความสมดุลระหวา่งการอยูค่นเดียวกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

	 	 1.5	 ป้องกนัอนัตรายต่างๆ ต่อชีวติ หนา้ท่ี และสวสัดิภาพ

	 	 1.6	 ส่งเสริมการท�ำหนา้ท่ีและพฒันาการใหถึ้งขีดสูงสุด ภายใตร้ะบบสงัคม

และความสามารถของตนเอง (Promotion of normalcy)

	 ในการดูแลตนเองตามแนวคิดของ Orem ในการดูแลตนเองท่ีจ�ำเป็นโดยทัว่ไป  

ผูว้ิจยัไดน้�ำมาสร้างกรอบแนวคิดของผูรั้บสาร (Receiver) โดยน�ำปัจจยัดงักล่าวมา 

เป็นเกณฑใ์นการตั้งค �ำถามสมัภาษณ์เพื่อใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงของผูรั้บสาร

ศูนย์ธรรมชาตบิ�ำบัดบัลวี

	 ประวติัความเป็นมา นายแพทย ์บรรจบ ชุณหสวสัด์ิกลุ และ พ.ญ.ณฏัฐา ชุณหสวสัด์ิกลุ 

แรกจบการศึกษาแพทยศ์าสตร์ ต่อมาจึงตระหนกัในเบ้ืองลึกท่ีจะแสวงหาวิธีการรักษา 

ผูป่้วยวิธีใหม่ๆ ท่ีสามารถเป็นอีกทางเลือกหน่ึงนอกจากการแพทยแ์ผนปัจจุบนั ซ่ึงเนน้ 

การใชย้ารักษาเพียงอยา่งเดียว นัน่คือ “การรักษาแนวธรรมชาติบ�ำบดั” ซ่ึงจะช่วงลดขอ้เสีย

บางประการของการใชย้า อาทิ ค่าใชจ่้ายท่ีสูงและผลขา้งเคียงของการใชย้า จึงไดท้ดลอง

หลายวิธีท่ีเป็นทางเลือกใหม่ อาทิ การอดเพ่ือสุขภาพ การออกก�ำลงั หรือการฝึกสมาธิ  

ซ่ึงคน้พบวา่ทางเลือกใหม่เหล่าน้ีช่วยใหอ้าการป่วยทุเลาลงได้
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	 ดว้ยเหตุน้ี นายแพทยบ์รรจบ ชุณหสวสัด์ิกุลและพ.ญ.ณัฏฐา ชุณหสวสัด์ิกุล  

จึงไดร่้วมกนัก่อตั้งศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวข้ึีนเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2536 เพื่อท่ีจะเสนอ

แนวทางธรรมชาติบ�ำบดัใหเ้ป็นแพทยท์างเลือกใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัยคุสมยัของงการแพทย์

แบบองคร์วม (อา้งใน www.balavi.com)

การบริการ

	 ส�ำหรับภายในศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีจะแบ่งส่วนบริการออกเป็น 5 ส่วน คือ 

	 1.	 คลินิกธรรมชาติบ�ำบดั เป็นคลินิกธรรมชาติบ�ำบดั มีบริการใหค้ �ำปรึกษาดา้น

อาหารการกิน, การฝังเขม็, วติามินบ�ำบดั ,การควบคุมอาหาร, การท�ำสวนล�ำไส ้วารีบ�ำบดั ฯลฯ

	 2.	 ศูนยสุ์ขภาพ เป็นศูนยสุ์ขภาพท่ีให้บริการ อุปกรณ์การออกก�ำลงัส�ำหรับ 

การออกก�ำลงัแบบแอโรบิก และการสร้างกลา้มเน้ือทัว่ไปแลว้ ทางศนูยย์งัมีกิจกรรมแบบ

ตะวนัตกและตะวนัออกท่ีมีผลดีกบัสภาพร่างกายและจิตใจ เปิดบริการส�ำหรับบุคคลทัว่ไป

อีกดว้ย อาทิ ไฮโดรแอโรบิก, โยคะ, ช่ีกง, อบสมุนไพร, อาบแสงตะวนั, นวดน�้ ำมนั,  

กายบริหารระหวา่งครรภ ์ซาวน่าร้อนสลบัเยน็ เป็นตน้

	 3.	 ครัวสุขภาพ เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีไดจ้ดับริการ

อาหารปลอดสารพิษ สะอาด ถกูหลกัอนามยั เพื่อการมีสุขภาพท่ีแขง็แรงและยัง่ยนื

	 4.	 ร้านสินคา้กายกบัใจ ร้านสุขภาพกายกบัใจ เป็นร้านสุขภาพของศนูยธ์รรมชาติ

บ�ำบดับลัว ีมีสินคา้ใหบ้ริการมากมาย อาทิ อาหารปลอดสารพิษ ผกั ผลไม ้เคร่ืองปรุงรส 

พร้อมทั้งหนงัสือสุขภาพต่างๆ

	 5.	 จดักิจกรรมสุขภาพหรือกิจกรรมพิเศษ เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบติัการท่ีใหค้วามรู้

ในการสร้างเสริมสุขภาพและบ�ำบดัโรคดว้ยตนเอง ท่ีเปิดให้บริการหลายรูปแบบกบั 

บุคคลทัว่ไป และสมาชิก รวมทั้งมีกิจกรรมพิเศษท่ีจะถกูจดัข้ึนในโอกาสต่างๆ 

สถานทีต่ั้ง

	 ปัจจุบนัศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวมีีสาขาจ�ำนวน 2 สาขา ไดแ้ก่ 

	 1.	 บลัว ีศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดั พระราม 6 191/3 ซอยระนอง 1 ถนนพระราม 6 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

	 2.	 ศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวี เวยีงพิงค ์ เชียงใหม่ 274 ถนนทุ่งโฮเตล็ ต.วดัเกต 

อ.เมือง จงัหวดัเชียงใหม่
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ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารสุขภาพการแพทยแ์บบองคร์วมของศูนยธ์รรมชาติ

บ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่” ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่

	 1.	 ศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ 

	 2.	 ประชาชนท่ีเขา้รับบริการศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอย่าง

	 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑ ์ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มดงัน้ี 

กลุ่ม 1. แพทยท์างเลือกแบบองคร์วม (ธรรมชาติบ�ำบดั)และผูช่้วยพยาบาลของบลัว ี 

เวยีงพิงค ์เชียงใหม่ โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะ

ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเป็นบุคคลท่ีเช่ียวชาญและช�ำนาญในเร่ืองการแพทยแ์บบองคร์วม (ธรรมชาติ

บ�ำบดั) ก�ำหนดใหเ้ป็นแพทย ์ท่ีมีประสบการณ์ไม่ต�่ำกวา่ 10 ปี ประกอบดว้ยแพทยจ์�ำนวน 

2 ท่าน และผูใ้หบ้ริการท่ีมีความถนดัในการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมก�ำหนดใหมี้ประสบการณ์

ไม่ต�่ำกวา่ 3 ปี อีกจ�ำนวน 3 ท่าน รวมเป็นจ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย

1.	 พญ.ณฏัฐา ชุณหสวสัด์ิกลุ (แพทย,์ หญิง อาย ุ65 ปี) 

	 นกัเวชศาสตร์ครอบครัว สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

2.	 นพ.สมเกียรติ อคัรศรีประไพ (แพทย,์ ชาย อาย ุ58 ปี)

	 สุขภาพองคร์วม สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2560

3.	 นาง เอ นามสมมุติ (พยาบาล, หญิง อาย ุ40 ปี)

	 พยาบาลศาสตร์ สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

4.	 นาง บี นามสมมุติ (วทิยาศาสตร์การกีฬา, หญิง อาย ุ37 ปี)

	 นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

5.	 นาง ซี นามสมมุติ (ธุรการคลีนิค, หญิง อาย ุ22 ปี)

	 ผูช่้วยพยาบาลและธุรการคลินิก สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

	 กลุ่ม 2. ผูเ้ขา้รับบริการการแพทยแ์บบองคร์วม(ธรรมชาติบ�ำบดั)ของบลัว ีเวยีงพิงค ์

เชียงใหม่ โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ก�ำหนดให ้

ผูท่ี้เขา้รับบริการตอ้งเขา้รับบริการไม่ต�่ำกว่า 3 เดือน โดยแบ่งออกเป็น 2 กุล่ม ไดแ้ก่  



33CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 1 (January - April 2018)

กลุ่มผูป่้วยโรคทัว่ไปและกลุ่มผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

1.	 ผูเ้ขา้รับบริการโรคทัว่ไป จ�ำนวน 6 ท่าน ประกอบดว้ย

	 1.1	 นาง ก (นามสมมุติ, หญิง อาย ุ28 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 2 ปี 

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

	 1.2	 นาง ข (นามสมมุติ, หญิง อาย ุ29 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 6 เดือน

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2560

	 1.3	 นาย ค (นามสมมุติ, ชาย อาย ุ29 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 4 ปี

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

	 1.4	 นาง ง (นามสมมุติ, หญิง อาย ุ35 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 2 ปี

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2560

	 1.5	 นาง จ (นามสมมุติ, หญิง อาย ุ39 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 3 เดือน

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

	 1.6	 นาง ฉ (นามสมมุติ, หญิง อาย ุ46 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 8 เดือน

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

2.	 ผูเ้ขา้รับบริการโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง จ�ำนวน 2 ท่าน ประกอบดว้ย

	 2.1	 นาง ช (นามสมมุติ, หญิง อาย ุ52 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 3 ปี

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2560

	 2.2	 นาง ญ (นามสมมุติ, หญิง อาย ุ64 ปี) ระยะเวลาเขา้รับบริการ 5 ปี

	 	 สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

วธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีกระบวนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั เร่ิมตน้จาก

การทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์จากวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหาค�ำตอบซ่ึงขอ้มูลท่ี

ตอ้งการเกบ็รวมเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเกบ็

รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี

	 แบบสมัภาษณ์ แนวค�ำถามไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยใชแ้นวคิดเร่ือง

ส่ือสารสุขภาพ แนวคิดเร่ืองการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม และแนวคิดเร่ืองการดูแลสุขภาพ

ตนเอง เป็นกรอบในการตั้งค �ำถาม โดยจะแบ่งชุดค�ำถามการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 

ชุดค�ำถามส�ำหรับผูใ้หบ้ริการในศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ และชุดค�ำถาม
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ส�ำหรับผูเ้ขา้รับบริการของศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัวี เวียงพิงค ์ เชียงใหม่ ซ่ึงประกอบ 

ไปดว้ยค�ำถามประเดน็หลกั ดงัน้ี

	 1.	 ชุดค�ำถามส�ำหรับผูใ้หบ้ริการในศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่

	 	 ประเดน็ท่ี 1 	 การส่ือสารของผูใ้หบ้ริการ

	 	 ประเดน็ท่ี 2 	 เน้ือหาในการส่ือสารดา้นการแพทยแ์บบองคร์วม

	 	 ประเดน็ท่ี 3 	 ช่องทางในการส่ือสาร

	 2.	 ชุดค�ำถามส�ำหรับผูเ้ขา้รับบริการทัว่ไปในศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ 

	 	 ประเดน็ท่ี 1 	 การส่ือสารของผูใ้หบ้ริการ

	 	 ประเดน็ท่ี 2 	 เน้ือหาในการส่ือสารดา้นการแพทยแ์บบองคร์วม

	 	 ประเดน็ท่ี 3 	 ช่องทางในการส่ือสาร

	 	 ประเดน็ท่ี 4 	 การส่ือสารของผูรั้บสาร

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการวเิคราะห์

ถึงการส่ือสารสุขภาพของศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ จากองคป์ระกอบ

ของผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร และวเิคราะห์ผูเ้ขา้รับบริการธรรมชาติ

บ�ำบดักบับลัว ีเวยีงพิงค ์จากองคป์ระกอบ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

	 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน�ำเสนอเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ตามองคป์ระกอบ

การส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ของศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั

บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่

	 ส่วนแรก ผูส่้งสาร เป็นการวิเคราะห์ทกัษะการส่ือสาร ปฏิบติัการส่ือสาร 

และคุณลกัษณะดา้นความรู้การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของ 

ผูใ้หบ้ริการศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวี เวียงพิงค ์ เชียงใหม่ ในฐานะผูส่้งสารซ่ึงสามารถ 

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นแพทยแ์ละกลุ่มผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่แพทย ์

ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้บริการท่ีเป็นแพทยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของ 

ผูเ้ขา้รับบริการไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะมีการอธิบายขอ้มูลท่ีเพียงพอในดา้นการใหค้ �ำปรึกษา

และการแนะน�ำแนวทางในการรักษา เน่ืองจากเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญและช�ำนาญ  

ซ่ึงส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือ และกลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่แพทยจ์ะมีการส่ือสาร 

ท่ีแตกต่างจากกลุ่มแรกในเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ กล่าวคือ 
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ผูใ้หบ้ริการกลุ่มน้ีสามารถใหค้ �ำปรึกษาและแนะน�ำแนวทางในการรักษาในระดบัพื้นฐาน

แมจ้ะมีการอธิบายขอ้มูลท่ีเพียงพอแต่ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ 

ผูเ้ขา้รับบริการในดา้นขอ้มูลเชิงลึกได้

	 อยา่งไรกต็ามในดา้นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและดา้นการมองผูฟั้งดว้ยทศันคติ

เชิงบวก ผูใ้หบ้ริการทั้งสองกลุ่มมีทกัษะการส่ือสารและการปฏิบติัการส่ือสารท่ีเหมือนกนั

คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการมองผูฟั้งดว้ยทศันคติเชิงบวก อีกทั้งยงัพบว่า 

ทั้งสองกลุ่มมีความชดัเจนในเร่ืองการใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ

	 ในดา้นคุณลกัษณะความรู้การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมพบว่าแพทยข์อง 

ศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวี เวียงพิงค ์ เชียงใหม่ อยา่ง พญ.ณัฏฐา ชุณหสวสัด์ิกุล ซ่ึงมี

ประสบการณ์ดา้นสุขภาพองคร์วมหรือธรรมชาติบ�ำบดักวา่ 30 ปี เช่นเดียวกบั นพ.สมเกียรติ 

อคัรศรีประไพ ท่ีมีประสบการณ์ดา้นน้ี 12 ปี และในกลุ่มของผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่แพทยอ์ยา่ง 

นาง เอ (พยาบาล) มีประสบการณ์ในการท�ำงานจ�ำนวน 8 ปี และนาง บี (วทิยาศาสตร์การกีฬา) 

ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานจ�ำนวน 13 ปี และนาง ซี (ธุรการคลีนิค) ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงาน

จ�ำนวน 3 ปี เม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ในศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ี

เวยีงพิงค ์มีประสบการณ์ท่ีค่อนขา้งมากดา้นความรู้การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม

	 ส่วนท่ีสอง สาร เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพและการดูแล

สุขภาพแบบองคร์วม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หบ้ริการศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัว ี 

เวยีงพิงค ์เชียงใหม่ พบวา่ เน้ือหาของสารมีความแตกต่างกนัโดยแบ่งจากกลุ่มของผูส่้งสาร

ในขอ้ท่ี 5.1.1 โดยพบวา่กลุ่มของผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นแพทยจ์ะใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ 

4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุนใหต้ระหนกัถึงปัจจยัต่อสุขภาพ การส่งเสริมใหดู้แลสุขภาพ 

แนะน�ำแนวทางในการป้องกนั และแนะน�ำแนวทางในการรักษา แต่ในกลุ่มของผูใ้หบ้ริการ

ท่ีไม่ใช่แพทยส์ามารถใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพไดเ้พียง 2 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน

ใหต้ระหนกัถึงปัจจยัเส่ียง และการส่งเสริมใหดู้แลสุขภาพ

	 ในดา้นสารของการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ส�ำหรับกลุ่มผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นแพทย์

สามารถใหข้อ้มูลสุขภาพแบบองคร์วมครบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาวะสมบูรณ์ทางร่างกาย  

การแนะน�ำในเร่ืองการรับประทานอาหารและวถีิในการด�ำเนินชีวติ ภาวะสมบูรณ์ของจิตใจ 

การแนะน�ำฝึกสมาธิ ภาวะสมบูรณ์ของสังคม และภาวะสมบูรณ์ของศีลธรรมหรือ 

จิตวิญญาณ ในสองดา้นหลงัน้ี เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนแพทยจ์�ำเป็นตอ้งให ้

ค�ำปรึกษาตามกรณีของแต่ละบุคคล แต่ในกลุ่มของผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่แพทยส์ามารถ 

ใหข้อ้มูลสุขภาพแบบองคร์วมเพียง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ภาวะสมบูรณ์ทางร่างกาย และภาวะ
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สมบูรณ์ของจิตใจ เน่ืองจากดา้นภาวะสมบูรณ์ของสงัคม และภาวะสมบูรณ์ของศีลธรรม

หรือจิตวิญญาณเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมากในการใหค้ �ำแนะน�ำ ท�ำใหส่้วนใหญ่มกัเป็น

แพทยผ์ูท่ี้มีความเช่ียวชาญเท่านั้นท่ีจะเป็นผูส่้งสารใน 2 ดา้นน้ี 

	 ส่วนท่ีสาม ช่องทางการส่ือสาร ในงานวจิยัช้ินน้ีแบ่งช่องทางการส่ือสารออกเป็น 

4 ประเภท ไดแ้ก่

	 1)	 ส่ือแผน่พบั มีขอ้ดีในดา้นของผูใ้หบ้ริการคือ สะดวกและง่ายต่อการส่ือสาร 

โดยมีประเดน็ท่ีน�ำเสนอคือ การแนะน�ำศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์การอธิบายถึง

โรคท่ีรักษาและวิธีการรักษา ระยะเวลาในการเร่ิมใชส่ื้อแผน่พบัคือ 12 ปี และในดา้น 

ของผูเ้ขา้รับบริการคือ การอ่านง่ายและเขา้ใจไดเ้ร็วมีการบอกถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั 

วธีิการรักษาแบบธรรมชาติบ�ำบดั แต่ควรมีการเพิ่มเติมในเร่ืองอตัราค่ารักษาพยาบาล

	 2)	 ส่ือวิทย ุ คือรายการธรรมชาติบ�ำบดักบับลัวี เวียงพิงค ์ มีขอ้ดีในดา้นของ 

ผูใ้หบ้ริการคือ สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นการกระจายขอ้มูลออกไปในวงกวา้งเขา้ถึง

ประชากรไดทุ้กระดบั และยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถโทรศพัทเ์ขา้มาในรายการ

เพ่ือสอบถามได ้โดยมีแนวทางในการเลือกประเดน็ในการน�ำเสนอผา่นรายการวทิยเุป็น  

2 แนวทางคือ 1.ใหผู้รั้บสารเป็นผูเ้ลือกประเดน็ในทุกวนัเสาร์ของสปัดาห์ 2.ผูใ้หบ้ริการ 

ท่ีเป็นแพทยเ์ลือกประเด็นมาน�ำเสนอ ซ่ึงก็อาจเป็นเหตุการณ์สุขภาพท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ปัจจุบนัท่ีน�ำเสนอทุกวนัอาทิตยข์องสปัดาห์ ระยะเวลาในการเร่ิมใชส่ื้อวทิยคืุอ 12 ปี ส�ำหรับ

ในดา้นของผูเ้ขา้รับบริการคือ มีขอ้มูลสุขภาพท่ีหลากหลายและเขา้ถึงไดง้่ายและยงัมี 

คุณหมอจากบลัวีมาจดัรายการท�ำใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน อีกทั้งยงัมีกิจกรรม 

เพื่อรับรางวลัในส่ือวทิย ุแต่ในการน�ำเสนอผา่นส่ือวทิยใุนประเดน็วธีิการรักษาหรือบ�ำบดั

นั้นไม่สามารถเห็นภาพไดด้ว้ยตา จึงอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัได้

	 3)	 ส่ือบุคคล มีขอ้ดีในดา้นของผูใ้หบ้ริการคือ สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูรั้บสาร

โดยการโตต้อบได ้โดยมีวตัถุประสงคคื์อ ใหข้อ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสุขภาพ แต่ในกรณี

ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลึกแพทยจ์ะเป็นผูใ้หข้อ้มูลนั้น ส่วนในดา้นกิจกรรมคือ จะมีหน่วยงานอ่ืน

ติดต่อเขา้มาใหท้างศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวี เวียงพิงค ์ เชียงใหม่เขา้ไปจดับรรยายหรือ 

จดัทวัร์สุขภาพ และในดา้นของผูเ้ขา้รับบริการคือ สามารถจูงใจและโนม้นา้วไดง่้าย และ

มีความน่าเช่ือถือ เพราะส่วนใหญ่เป็นส่ือบุคคลท่ีใกลชิ้ด ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจ 

เขา้รับบริการไดโ้ดยง่าย แต่ถา้หากไดข้อ้มูลไม่ครบถว้นจะส่งผลให้เกิดความเขา้ใจ 

ท่ีไม่ตรงกนัได้

	 4)	 ส่ือออนไลน ์มีขอ้ดีในดา้นของผูใ้หบ้ริการคือ เป็นส่ือท่ีสะดวกสบายเขา้ถึงไดง่้าย

ในปัจจุบนั และยงัสามารถส่ือสารออกไปในวงกวา้ง โดยมีวตัถุประสงคคื์อ ใหข้อ้มูล 
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การดูแลสุขภาพของโรคเร้ือรัง การให้เกร็ดความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ และการแนะน�ำ 

ศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์แต่ยงัมีขอ้จ�ำกดัดา้นเน้ือหา เน่ืองจากมี พ.ร.บ. สถานพยาบาล 

ขอ้มูลจึงถกูจ�ำกดัท�ำใหไ้ม่สามารถบอกรายละเอียดเชิงลึกได ้ในดา้นรูปแบบขอ้มูลมีทั้งท่ี

เป็นลกัษณะของตวัหนงัสือ รูปภาพ และวดิีโอ ส�ำหรับในดา้นของผูเ้ขา้รับบริการคือ สามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว อีกทั้งมีการใหข้อ้มูลสุขภาพทัว่ไปตลอดจนถึงขอ้มูลท่ีส�ำคญั 

เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ แมมี้การลงขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพใหม่ๆ อยูเ่สมอ แต่กย็งัไม่เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ

	 ส่วนท่ีส่ี ผูรั้บสาร เป็นการวเิคราะห์ทกัษะการส่ือสารของผูใ้หบ้ริการต่อผูเ้ขา้รับ

บริการ ปฏิบติัการส่ือสารของผูใ้หบ้ริการต่อผูเ้ขา้รับบริการ และวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัสุขภาพท่ีไดรั้บ การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม รวมถึงการรู้คิด-รับรู้ของผูรั้บสาร 

และการดูแลสุขภาพตนเอง โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ขา้รับบริการศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั

บลัว ี เวยีงพิงค ์ เชียงใหม่ พบวา่ ในดา้นทกัษะการส่ือสารของผูใ้หบ้ริการ จากการศึกษา 

พบวา่ผูเ้ขา้รับบริการระบุวา่ผูใ้หบ้ริการมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและสามารถรับฟัง  

ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้และในดา้นการปฏิบติัการส่ือสารของผูใ้หบ้ริการ  

ผูเ้ขา้รับบริการระบุวา่ตนเองไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอและเขา้ใจไดง่้ายซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการ

อธิบายขอ้มูลท่ีเพียงพอและเขา้ใจง่ายของผูใ้หบ้ริการโดยตรงกบัค�ำบอกเล่าของผูใ้หบ้ริการ 

	 ในดา้นการรู้คิด-รับรู้ จากการศึกษาพบวา่ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่มีการรับรู้ความ

สามารถในตนเองท่ีจะส่งเสริมสุขภาพจากการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน ์ออกก�ำลงั

กาย และพกัผอ่นใหเ้พียงพอ นอกจากน้ียงัพบวา่ผูเ้ขา้รับบริการมีการรับรู้ภาวะสุขภาพ 

กล่าวคือ ตระหนกัรู้ถึงความเปล่ียนแปลงของร่างกายในทางท่ีดีข้ึนภายหลงัจากการดูแล

สุขภาพตนเอง ทั้งน้ียงัเขา้ใจถึงประโยชนข์องพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ อาทิ การออกก�ำลงั

กายและการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์

	 ในดา้นการดูแลสุขภาพของตนเองพบว่า ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่มกัจะดูแล

สุขภาพร่างกายและจิตใจ ซ่ึงในทั้งสองดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามการดูแล

สุขภาพแบบองคร์วมในเร่ือง ความสมดุลกายกบัใจ แต่ในดา้นสังคมและศีลธรรมหรือ 

จิตวญิญาณ กลบัพบวา่ในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขา้รับบริการไม่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรูปธรรม

มากนกั กล่าวคือ ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่ระบุวา่ตนเองไม่ประสบปัญหาในดา้นสงัคม 

และศีลธรรมหรือจิตวิญญาณจึงไม่ไดต้ระหนกัถึงปัญหาในดา้นน้ี แต่จากการสมัภาษณ์ 

พบว่า ผูเ้ขา้รับบริการมีความเปล่ียนแปลงดา้นสังคมและศีลธรรมหรือจิตวิญญาณ คือ  

เม่ือผูเ้ขา้รับบริการเขา้ฝึกท�ำสมาธิของดา้นจิตใจ ท�ำให้เป็นคนท่ีใจเยน็มากข้ึน เม่ือมี
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ปฏิสมัพนัธ์ภายในสงัคมกม็กัจะมีความราบร่ืน อีกทั้งยงัท�ำใหต้ระหนกัรู้แยกแยะส่ิงต่าง ๆ  

อยา่งมีเหตุมีผล เปรียบดัง่จิตวญิญาณท่ีเขม้แขง็ข้ึน อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากจิตใจท่ีเขม้แขง็ 

กล่าวคือแมว้า่ในดา้นจิตวิญญาณอาจไม่มีค�ำตอบท่ีตอบออกมา แต่จากการพดูคุยจะเห็น 

ไดว้า่การท่ีผูเ้ขา้รับบริการจ�ำนวน 8 ท่าน เห็นถึงความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนไม่วา่จะดา้นใด

ลว้นแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ของจิตวิญญาณท่ีเปรียบเสมือนเป็นประธานของ 

มิติสุขภาพทั้ง 3 ดา้น

อภปิรายผล 

	 ผูส่้งสาร จากการศึกษาพบว่าผูส่้งสารในกลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีเป็นแพทยจ์ดัเป็น 

ผูส่้งสารท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าโดยมีคุณสมบติัเป็นผูน้�ำดา้นสุขภาพคือ มีความรู้ 

ความเช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ ดงัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นงานของ วภิาวนิ โมงสูงเนิน (2553) 

คือเป็นผูมี้ทกัษะในการส่ือสาร มีความรู้ความสามารถ มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือโดยสามารถ

เปล่ียนแปลงความรู้ถ่ายทอดใหป้ฏิบติัไดแ้ละมีการส่ือสารเพ่ือเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม 

เช่นเดียวกบัเบอร์โล (Berlo, 1960) ท่ีระบุวา่ ผูส่้งสารเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานประการหน่ึง

ของการส่ือสารว่าจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ดงันั้นผูส่ื้อสารจ�ำเป็นตอ้งมีความรู้ท่ีมาก 

พอแก่การส่ือสารในเร่ืองนั้นๆ อีกทั้งยงัระบุว่า ผูส่้งสารตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อคู่ส่ือสาร 

คือ ไม่อคติ ไม่ดูถกู ใหเ้กียรติยกยอ่งซ่ึงกนัและกนั

	 อีกทั้งผูส่้งสารท่ีเป็นแพทยแ์ละผูส่้งสารท่ีไม่ใช่แพทยไ์ดใ้หค้วามส�ำคญัของการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับบริการ ดว้ยวิธีการสร้างสัมพนัธภาพจากการทกัทายและ 

รับฟังปัญหาของผูเ้ขา้รับบริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดผลส�ำเร็จนั้น

จ�ำเป็นตอ้งอาศยัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ตามท่ี ชิษณุ พนัธ์ุเจริญ (2552) ท่ีกล่าวว่า  

การส่ือสารเพ่ือใหป้ระสบผลส�ำเร็จตอ้งอาศยัการสร้างสมัพนัธภาพ ซ่ึงการสร้างสมัพนัธภาพ

กบัผูป่้วยและญาตินบัเป็นพ้ืนฐานส�ำคญัท่ีท�ำให้กระบวนการส่ือสารประสบผลส�ำเร็จ  

โดยมีการเร่ิมตน้จากการทกัทาย แนะน�ำตวั รวมถึงการถามความเก่ียวขอ้งของญาติกบั 

ผูป่้วย เพื่อท่ีจะเขา้สู่การรับฟังปัญหาและความกงัวลของผูป่้วยและญาติ โดยตระหนกัถึง

การสร้างสมัพนัธภาพอยา่งต่อเน่ือง ในผลการวจิยัจะเห็นวา่มีการติดตามอาการของผูเ้ขา้รับ

บริการดว้ยวิธีการสอบถามพดูคุยถึงอาการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงการสร้าง

สมัพนัธภาพต่อผูเ้ขา้รับบริการไดเ้ป็นอยา่งดี

	 สาร จากการศึกษาพบวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นแพทยมี์การส่งสารเก่ียวกบัสุขภาพ 

ในดา้น การแนะน�ำแนวทางรักษา การตระหนกัถึงปัจจยัเส่ียง การส่งเสริมสุขภาพ และ 
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การแนะน�ำแนวทางป้องกนั ตามล�ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kreps & Thornton (1992)  

ไดก้ล่าวไวว้่า การส่ือสารสุขภาพ คือ การสนบัสนุนให้บุคคลตระหนกัถึงปัจจยัเส่ียง 

ต่อสุขภาพทัว่ไป การส่งเสริมใหค้นดูแลสุขภาพ การสนบัสนุนใหเ้ขา้ถึงแนวทางในการรักษา

และการน�ำเอากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไปสู่การปฏิบติั เพ่ือท�ำให้อตัราเส่ียงต่างๆ เกิดข้ึน 

นอ้ยท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั A. Peterson & D. Lupton (1996) บุคคลตอ้งมีการระมดัระวงั

ในการใชชี้วติอยา่งมีสติ คือตอ้งระวงัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยพฤติกรรมเส่ียงน้ีอาจเกิดข้ึน

ไดไ้ม่วา่จะเป็นการรับประทานอาหาร หรือน�้ำหนกัตวัท่ีเพ่ิมข้ึน จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลเก่ียวกบั

สุขภาพในดา้นการตระหนกัถึงปัจจยัเส่ียงถกูยกใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีส�ำคญั เน่ืองจากหากบุคคล

ใดมีปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพหรือมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ โดยพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ

นั้นเป็นผลมาจากการกระท�ำของบุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองหรือพฤติกรรมการใชชี้วติ

แบบไม่ระวงั อาทิ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สูบบุหร่ีหรือ

ไดรั้บควนับุหร่ี เครียดบ่อย เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเกิดโรคในกลุ่ม NCDs หรือท่ีเรียกวา่ 

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง อาทิ โรคมะเร็ง ความดนัเลือดและโรคหลอดเลือดในสมอง โรคเก่ียว

กบัปอด เป็นตน้ โดยจดัไดว้่าเป็นโรคท่ีคนไทยเสียชีวิตมากท่ีสุด ดงันั้นการใหข้อ้มูล 

ถึงการตระหนกัต่อปัจจยัเส่ียงสุขภาพ จะช่วยใหผู้เ้ขา้รับบริการเห็นถึงความส�ำคญัในการ

ใชชี้วติอยา่งมีสุขภาพท่ีดี (ขอ้มูลมรณบตัร ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส�ำนกังานปลดั

กระทรวงสาธารณสุข, 2558, อา้งถึงในส�ำนกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรคกระทรวง

สาธารณสุข) 

	 ส�ำหรับการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ในดา้นภาวะสมบูรณ์

ทางร่างกาย จะเห็นไดว้า่ผูใ้หบ้ริการใหข้อ้มูล โดยอนัดบัแรกจะใหค้วามส�ำคญัท่ีอาการ

ของแต่ละบุคคล และความสมัพนัธ์กายกบัใจกล่าวคือ กายแขง็แรง ใจแขง็แรง ดว้ยการ 

รับประทานอาหาร การออกก�ำลงักายและการพกัผอ่นใหเ้พียงพอ เน่ืองจากปัญหาสุขภาพ

กายส่วนใหญ่ตอ้งเร่ิมและแกไ้ขปัญหาจากการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน ์รวมทั้ง 

การออกก�ำลงักายอยา่งสม�่ำเสมอและพกัผอ่นใหเ้พียงพอ จะส่งผลใหสุ้ขภาพกายแขง็แรง 

เม่ือสุขภาพกายแขง็แรงก็จะมีภูมิคุม้กนัร่างกายเพิ่มข้ึนท�ำให้เกิดความเจ็บป่วยนอ้ยลง  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิคม มลูเมือง (2541) กล่าวถึง ภาวะสมบูรณ์ทางร่างกายคือ การปราศจาก

โรคใดๆทางร่างกาย ไม่มีอาการเจบ็ปวดทางร่างกายหรือระบบใดๆ ตอ้งสามารถท�ำงาน 

ไดป้กติ อีกทั้งมีภมิูตา้นทานโรค ทวา่หากเกิดความเจบ็ป่วยกส็ามารถฟ้ืนคืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และในดา้นภาวะสมบูรณ์ของจิตใจ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการท�ำสมาธิและการสร้างความมัน่ใจ

ในตนเอง เช่นเดียวกบั นิคม มูลเมือง (2541) ท่ีเห็นวา่ ภาวะสมบูรณ์ของจิตใจคือ จิตใจ 
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ท่ีปกติเหมือนร่างกาย นัน่กคื็อการอดทนต่อภาวะเครียดท่ีเกิดข้ึน มีความสุข ทั้งน้ีการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัการท�ำสมาธิและการสร้างความมัน่ใจในตนเองก็เพ่ือเป็นการท�ำจิตใจ 

ใหน่ิ้งสงบและมีสติในการทนต่อภาวะเครียดหรือท�ำใหป้ราศจากความเครียด

	 อยา่งไรกต็ามในความสมัพนัธ์ของกายกบัใจมีความเก่ียวเน่ืองกนั โดยผูท่ี้มีสุขภาพ

จิตดี ยอ่มมีผลมาจากสุขภาพกายดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั John Lock ท่ีเห็นความสัมพนัธ์ 

ของกายกบัใจ ไดก้ล่าวไวว้า่ จิตท่ีแจ่มใส ยอ่มอยูใ่นร่างกายท่ีสมบูรณ์ เน่ืองจากกายและจิต

มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงตอ้งพ่ึงพาอาศยักนั เม่ือร่างกายสุขสมบูรณ์ ปราศจาก

โรคภยั นัน่หมายความวา่จิตใจกสุ็ขสบาย

	 ในขณะท่ีดา้นภาวะสมบูรณ์ของสงัคมเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมาก ในการใหข้อ้มลูนั้น

จ�ำเป็นท่ีตอ้งใหผู้เ้ขา้รับบริการเป็นผูข้อความช่วยเหลือ ส�ำหรับเน้ือหาหรือสารใหด้า้นน้ี 

จะเป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มในครอบครัว การยอมรับกนัระหวา่งผูป่้วยและครอบครัว

จะส่งผลใหไ้ม่เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัว ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนในแนวคิดของ  

นิคม มูลเมือง (2541) ท่ีกล่าววา่ ภาวะสมบูรณ์ของสงัคมคือ อยูใ่นสงัคมไดป้กติและมี 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อครอบครัวและเพื่อน ๆ

	 ช่องทางการส่ือสาร จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัศนูยธ์รรมชาติ

บ�ำบดับลัว ีเวยีงพิงค ์ผา่นส่ือบุคคลโดยระบุวา่ ส่ือบุคคลท่ีไม่ใช่บลัวนีั้นมกัเป็นบุคคลใกลชิ้ด

ท�ำใหเ้กิดแรงจูงใจไดง่้าย ในประเดน็อาหารสุขภาพ การออกก�ำลงักายในลกัษณะฟิตเนต

หรือโยคะ และการดูแลสุขภาพทัว่ไป เช่นเดียวกบังานของ สุมาลี ล้ิมตั้ง (2547) ท่ีระบุวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล ไดแ้ก่ คนในครอบครัว เพื่อน คนรัก 

อีกทั้งส่ือบุคคลสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ดว้ยการโตต้อบกบัผูรั้บสารได ้ท�ำใหส่ื้อประเภทน้ี 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงส่ือบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการของศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั

บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่ และในงานของ เสถียร เชยประทบั (2528) กล่าวถึง ช่องทางท่ีเป็น

ส่ือระหวา่งบุคคลไวว้า่คือ ช่องทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบตวัต่อตวั

ระหวา่งบุคคลสองคนหรือมากกวา่สองคนข้ึนไป ช่องทางประเภทน้ีจะมีประสิทธิภาพ

มากกวา่ช่องทางท่ีเป็นส่ือมวลชนในการจูงใจผูรั้บสารท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยา 

ต่อตา้นของผูส่้งสาร 

	 อีกจุดท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แมก้ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะรู้จกั 

ศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวี เวียงพิงค ์ ผ่านส่ือบุคคล แต่กลุ่มตวัอยา่งยงัเปิดรับส่ือวิทย ุ

หลงัจากการเขา้รับบริการ เน่ืองจากเห็นถึงการน�ำเสนอขอ้มูลสุขภาพท่ีหลากหลาย และ

สามารถโทรศพัทเ์ขา้ไปร่วมกิจกรรมหรือสอบถามขอ้มูลจากคุณหมอท่ีจดัรายการธรรมชาติ
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บ�ำบดักบับลัวไีด ้และช่องทางดงักล่าวสามารถเขา้ถึงประชาชนวงกวา้งไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบอร์โล Berlo (1960) ท่ีกล่าววา่ ผูรั้บสารจะมีความสนใจ

และมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะรับขา่วสารจากผูส่้งสารท่ีตนช่ืนชอบ และยงัซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัขอ้คน้พบของ สุดารัตน ์พรหมฝาย (2555) ท่ีระบุวา่ประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้

เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพผา่นสปอตวิทยเุพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือรายการ 

ตอบปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ และบทความเก่ียวกบัสุขภาพตามล�ำดบั อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้หบ้ริการไดเ้ห็นถึงความส�ำคญัของการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถกระจายขอ้มูล

ออกไปในวงกวา้ง

	 ซ่ึงการท่ีผูใ้หบ้ริการไดใ้ชส่ื้อท่ีหลากหลาย อาทิ แผน่พบั วทิย ุบุคคล และออนไลน์ 

ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัผูรั้บสารท�ำใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายช่องทางและยงั

เป็นการเพิม่จ�ำนวนผูรั้บสารจากส่ือท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการศึกษาพบวา่ส่ือมีการน�ำเสนอ

เน้ือหา 3 ประเดน็ 1.ส่ือท่ีน�ำเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการแนะน�ำศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ีเวยีง

พิงค ์ไดแ้ก่ ส่ือแผน่พบัและส่ือบุคคล 2. ส่ือท่ีน�ำเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพโดยใหผู้รั้บ

สารเป็นผูเ้ลือกประเดน็ ไดแ้ก่ ส่ือวทิย ุ3.ส่ือท่ีน�ำเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพหรือ

ความรู้สุขภาพ ไดแ้ก่ ส่ือวทิยแุละส่ือออนไลน์

	 ผูรั้บสาร จากการศึกษาพบว่าในดา้นการรู้คิด-รับรู้ ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่ 

มีการรับรู้ความสามารถในตนเองท่ีจะส่งเสริมสุขภาพจากการรับประทานอาหารท่ีมี

ประโยชน์ ออกก�ำลงักาย และพกัผอ่นใหเ้พียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการส่งเสริม 

สุขภาพของ Pender ท่ีกล่าวถึงการรับรู้ความสามารถในตนเองคือ ความเช่ือของแต่ละบุคคล

เก่ียวกบัสุขภาพวา่เป็นผลมาจากการไดท้�ำกิจกรรมต่าง ๆ จนเป็นผลส�ำเร็จ อีกทั้งผูรั้บสาร

ยงัตระหนกัรู้ถึงความเปล่ียนแปลงของร่างกายในทางท่ีดีข้ึนภายหลงัจากการดูแลสุขภาพ

ตนเอง ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของ Pender ท่ีกล่าววา่ การรับรู้

ภาวะสุขภาพ (Perceived Health Status) หมายถึง การประเมินภาวะสุขภาพของตนเองวา่

อยูใ่นระดบัใด จากการเขา้รับบริการท�ำให้ผูรั้บสารเห็นถึงประโยชน์ของพฤติกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพ อาทิ การออกก�ำลงักายและการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน ์ท่ีจดัได้

วา่เป็นการดูแล ป้องกนั และรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง โดยสอดคลอ้งกบังานของ สุดารัตน ์

พรหมฝาย (2555) ท่ีระบุว่า การรับรู้การส่ือสารผ่านรายการวิทยเุพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 

ของประชาชนพบวา่ ประชาชนรับรู้วิธีการปฏิบติัตวั เพ่ือใหสุ้ขภาพร่างกายและจิตใจ  

แขง็แรงสมบูรณ์ พฤติกรรมการกินท่ีส่งผลใหสุ้ขภาพแขง็แรง และวธีิการออกก�ำลงักาย 

ท่ีถกูตอ้ง ทั้งน้ียงัเป็นไปตามรูปแบบการดูแลสุขภาพของ Pender ท่ีวา่การท่ีบุคคลรับรู้วา่
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กิจกรรมท่ีตนกระท�ำมีประโยชน์ต่อภาวะสุขภาพของตนเองจะส่งผลต่อระดบัของการ

ปฏิบติักิจกรรมนั้น ซ่ึงมีแนวโนม้วา่จะส่งเสริมสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

	 ในดา้นการดูแลสุขภาพของตนเองพบว่า ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่มกัจะดูแล

สุขภาพร่างกายโดยการออกก�ำลงักาย รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การด่ืมน�้ ำ  และ 

การขบัถ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Orem (2001) ในดา้นการดูแลตนเองท่ีจ�ำเป็น 

โดยทัว่ไป กล่าวคือ การดูแลตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม การรักษาไวซ่ึ้งสุขภาพ  

ซ่ึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับบุคคลทุกคน ทุกวยั แต่อยา่งไรกต็ามกจ็�ำเป็นท่ีตอ้งปรับใหเ้ขา้กบั

ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล โดยการดูแลตนเองท่ีจ�ำเป็นโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ คงไวซ่ึ้ง

อากาศ น�้ ำ  และอาหารท่ีเพียงพอ คงไวซ่ึ้งการขบัถ่ายและการระบายใหเ้ป็นไปตามปกติ 

ส�ำหรับดา้นจิตใจผูเ้ขา้รับบริการมีการดูแลตนเองคือ การออกก�ำลงักาย และการหากิจกรรม

ท�ำ โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Orem (2001) ในดา้นการดูแลตนเองท่ีจ�ำเป็นโดยทัว่ไป 

ไดแ้ก่ คงไวซ่ึ้งความสมดุลระหวา่งการมีกิจกรรมและการพกัผอ่น กล่าวคือ เลือกกิจกรรม

ใหร่้างกายไดเ้คล่ือนไหวออกก�ำลงักายการตอบสนองทางอารมณ์ ทางสติปัญญา แต่ในดา้น

สังคมและศีลธรรมหรือจิตวิญญาณ กลบัพบว่าในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขา้รับบริการไม่มี 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรูปธรรมมากนกั กล่าวคือ ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่ระบุวา่ตนเอง 

ไม่ประสบปัญหาในดา้นสงัคมและศีลธรรมหรือจิตวิญญาณจึงไม่ไดต้ระหนกัถึงปัญหา 

ในดา้นน้ี ในขณะเดียวกนักพ็บวา่ ผูเ้ขา้รับบริการมีการเปล่ียนแปลงดา้นสงัคมและศีลธรรม

หรือจิตวญิญาณโดยท่ีไม่รู้ตวั กล่าวคือ จากการฝึกสมาธิส่งผลใหเ้ป็นคนท่ีใจเยน็ มีสติมากข้ึน 

รู้จกัแยกแยะส่ิงต่างๆอยา่งมีเหตุผล ในการเขา้สังคมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็น 

คนในครอบครัวหรือท่ีคนท่ีท�ำงานกจ็ะราบร่ืน ไม่มีเหตุขดัแยง้ 

	 ดูเหมือนวา่การดูแลสุขภาพตนเองตามแนวคิดสุขภาพองคร์วม 4 ดา้น ท�ำใหเ้ห็น

ถึงความเช่ือมโยงทั้งร่างกาย จิตใจ สงัคม และศีลธรรมหรือจิตวญิญาณ ตามท่ี นิคม มูลเมือง 

(2541) ไดก้ล่าวถึงความเก่ียวเน่ืองของมิติสุขภาพทั้ง 4 ดา้น คือ การท่ีมีสุขภาพร่างกาย 

ท่ีเจบ็ป่วยนั้น จะมีผลกระทบต่อจิตใจท่ีอาจท�ำใหเ้กิดความเครียดได ้ อีกทั้งจิตใจก็มีผล 

อยา่งมากต่อร่างกาย สังเกตไดว้า่เม่ือเกิดความเสียใจ เครียด ก็มกัจะมีอาการปวดศีรษะ 

หรือนอนไม่หลบั เปรียบดงัค�ำพดูท่ีวา่ ใจเป็นนายกายเป็นบ่าว คงเป็นตวับ่งช้ีใหเ้ห็นวา่

จิตใจนั้นมีผลอยา่งมากต่อร่างกาย อีกทั้งสงัคมหรือส่ิงแวดลอ้มกมี็ผลเช่นกนั หากท่ีท�ำงาน

เตม็ไปดว้ยการแบ่งพรรคแบ่งพวกหรือความขดัแยง้ กส่็งผลต่อสุขภาพจิตใจของคนท�ำงาน

ไดเ้ช่นกนั ในขณะเดียวกนัถา้บุคคลมีความเจบ็ป่วยทางร่างกาย แต่มีความสมบูรณ์ของ 

จิตวิญญาณ ก็จะมีความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นจริงและเกิดการยอมรับ มีความสงบ 
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ของจิตใจ และพยายามหาทางรักษาและส่งเสริมร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์จนสามารถสร้าง

สุขภาพใหก้ลบัมามีความปกติ สมบูรณ์แขง็แรงไดอี้กคร้ัง 

	 นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัเห็นวา่ ผูเ้ขา้รับบริการมีความพึงพอใจจากการท่ีผูใ้หบ้ริการ 

มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี เห็นไดว้า่ผูใ้หบ้ริการมีการทกัทาย มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี การติดตาม

ผลการรักษา ซ่ึงผูเ้ขา้รับบริการนั้นไดรั้บถึงความเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดี ถา้อธิบาย 

ตามทฤษฎีสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ของ ฮิลการ์ด เพพ็พลาว (Peplau, 1952) ในเร่ือง

สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูรั้บบริการคือ พยาบาลและผูเ้ขา้รับบริการเกิดการเรียนรู้

เพิม่มากข้ึน เน่ืองจากการมีปฏิสมัพนัธ์กนั และสมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูเ้ขา้รับบริการ

จะเป็นส่ิงส�ำคญัอยา่งมากในการช่วยส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับบริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

ในท่ีน้ีคือผูเ้ขา้รับบริการปฏิบติัตามค�ำแนะน�ำของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการดูแล

สุขภาพตนเอง อนัเป็นผลจากการมีสมัพนัธภาพท่ีดีและความไวว้างใจในตวัผูใ้หบ้ริการ 

ซ่ึงอีกขอ้สงัเกตคือ ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเขา้รับบริการมากกวา่ 2 ปี

ข้ึนไป ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าผลจากการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึง 
ท่ีจะส่งผลใหผู้เ้ขา้รับบริการนั้นเขา้รับบริการอยา่งต่อเน่ือง

	 ส�ำหรับองคป์ระกอบการส่ือสารสุขภาพการแพทยแ์บบองคร์วมจะเห็นไดว้่า 

ผูส่้งสารสุขภาพในท่ีน้ีคือศูนยธ์รรมชาติบ�ำบดับลัวี เวียงพิงค ์ เชียงใหม่ ท่ีไดส้ร้างสาร 

ดา้นสุขภาพและน�ำเสนอผา่นช่องทางต่างๆทั้งส่ือเก่าอาทิ แผน่พบั วิทย ุ ส่ือบุคคล และ 

ส่ือใหม่อยา่งส่ือออนไลนอ์าทิ เพจเฟสบุค๊และเวบ็ไซตท่ี์มีคุณลกัษณะในการกระจายขอ้มูล

ข่าวสารออกไปในวงกวา้งไปยงักลุ่มผูรั้บสารท่ีมีความสนใจในดา้นสุขภาพหรือ 

ดา้นธรรมชาติบ�ำบดั โดยมีการถอดรหสัสารในลกัษณะท่ีตรงกนั อยา่งไรกต็ามผูรั้บสาร 

จะมีประสิทธิภาพในการรับสารมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัของผูรั้บสาร อีกจุด 

ท่ีน่าสนใจคือ ส่ือใหม่อยา่งส่ือออนไลนท่ี์มีผูรั้บสารเปิดรับขอ้มูลมากท่ีสุดรวมถึงเป็นส่ือ

ท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารออกไปยงัผูรั้บสารไดม้ากกว่าส่ือเก่ากลบัพบว่า 

ในกระบวนการตดัสินใจเขา้รับบริการของผูเ้ขา้รับบริการเกิดจากการรับสารผา่นส่ือบุคคล

ท่ีเป็นส่ือเก่า ทั้งน้ีจึงถือเป็นตวัแปรส�ำคญัในงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้จิยัไดน้�ำแบบจ�ำลองการส่ือสาร 

SMCR ของเบอร์โล (Berlo, 1960) โดยใชแ้นวคิดเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเองของ  

Pender (1987), Orem (2001) และแนวคิดเร่ืองการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ซ่ึงผูว้ิจยั

สามารถสร้างขอ้สรุปของขอ้คน้พบในรูปแบบจ�ำลองดงัน้ี คือ
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ภาพที ่2	 แบบจ�ำลองการส่ือสารสุขภาพการแพทยแ์บบองคร์วมของศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั 

บลัว ีเวยีงพิงค ์เชียงใหม่

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ

	 -	 ศนูยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ีเวยีงพิงค ์ควรจดักิจกรรมส่งเสริมในดา้นสงัคมและ

จิตวญิญาณ เพื่อใหค้รบองคป์ระกอบการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม

	 -	 แมศู้นยธ์รรมชาติบ�ำบดั บลัว ี เวยีงพิงค ์ ใชช่้องทางส่ือสารท่ีหลากหลาย แต่

กลบัพบวา่ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มลูผา่นจากส่ือบุคคลท่ีเป็นคนใกลชิ้ด มากกวา่

ส่ืออ่ืนๆ ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรใหค้วามส�ำคญักบัส่ืออินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนดว้ยการท�ำใหข้อ้มูล

มีความน่าสนใจ รูปแบบน่าคน้หา เน่ืองจากส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหาขอ้มูล แลก

เปล่ียนขอ้มูลท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลต่อสาธารณชนมากข้ึน จึงควรใหค้วาม

ส�ำคญัในส่ืออินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน

	 2.	 ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

	 -	 การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง อาทิ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

ของตวับุคคล ความเขม้แขง็ทางจิตใจ โดยมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเพิกเฉยต่อการ

ดูแลสุขภาพตนเอง เพ่ือใหเ้ห็นถึงสาเหตุต่อความเพิกเฉยในประเดน็การดูแลสุขภาพตนเอง
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	 -	 การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปในส่วนของประเดน็การส่ือสารสุขภาพควรใชแ้นวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เน่ืองจากขอ้คน้พบในงานวิจยัคร้ังน้ีเห็นว่า 

การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร จึงน่าสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือพิจารณา 

ใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพตนเอง
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แนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพืน้บ้านจนัทบุรีภายใต้บริบท

การเป็นประชาสังคม และวฒันธรรมอาเซียน

The Adaptation of Chanthaburi’s Folk Performing Arts Approach 
through the Context of ASEAN Socio-Cultural Community
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บทคดัย่อ

	 คณะผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี 

(2) ศึกษาคุณลกัษณะส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี และ (3) ศึกษาแนวทางการ

ปรับตวัของส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีสู่การเป็นประชาสงัคมและวฒันธรรม

อาเซียน คณะผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี 4 ชนิด ประกอบ

ดว้ย การแสดงบทเพลงพ้ืนบา้นชาวชอง การแสดงพ้ืนบา้นเพลงอาไย ละครเท่งตุก๊ และร�ำ

สวด ซ่ึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญัประกอบดว้ย ตวัแทนคณะศิลปินส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรี 

4 ท่าน กลุ่มนกัวชิาการจ�ำนวน 4 ท่าน และกลุ่มผูใ้หก้ารสนบัสนุนจ�ำนวน 4 เกบ็ขอ้มูลจาก

การสงัเกต การสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และสมัมนาการปรับตวัของส่ือการแสดง

พ้ืนบา้นจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ (1) ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นของจงัหวดัจนัทบุรีเป็นส่ือท่ี
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ราชภฏัร�ำไพพรรณี
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อยูคู่่กบัชุมชนทอ้งถ่ินจนัทบุรีมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงแต่ละชนิดจะสะทอ้นอตัลกัษณ์ความเป็น

ชุมชนนั้นๆ อยา่งชดัเจนโดยเฉพาะการแสดงเพลงพื้นบา้นชอง และการแสดงพื้นบา้นอา

ไยจะสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุชอง และกมัพชูาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ขณะ

ท่ีส่ือการแสดงพ้ืนบา้นอยา่งละครเท่งตุก๊ และร�ำสวดกจ็ะสะทอ้นการเป็นส่ือเพ่ือสร้างความ

บนัเทิงใหก้บัผูช้มการสร้างสุขจากงานเศร้า ซ่ึงปัจจุบนันิยมแสดงทั้งในงานมงคล และงาน

อวมงคล (2) คุณลกัษณะของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีทั้ง 4 ชนิด สามารถวเิคราะห์

คุณลกัษณะการปรับตวั 7 ดา้น คือ ดา้นรูปแบบเน้ือหา ดา้นกระบวนการส่ือสาร ดา้นบทบาท

หนา้ท่ี ดา้นการสืบทอด ดา้นการต่อรอง และดา้นเครือข่าย และดา้นบริหารจดัการ และ (3) 

แนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบทการเป็นประชาสงัคม

และวฒันธรรมอาเซียนนั้น สามารถสังเคราะห์เป็นรูปแบบแนวทางการรักษาอตัลกัษณ์

วฒันธรรมพื้นบา้นในบริบทอาเซียน ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวตอ้งเขา้ใจบริบทสงัคมท่ีเป็นจริง 

ส�ำนึกทางประวติัศาสตร์ บริบทของการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม การปรับตวัของส่ือ

การแสดงพ้ืนบา้นเขา้กบัส่ือใหม่ การมีพื้นท่ีใหก้ารศึกษาแบบมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมการ

เรียนการสอน ตลอดจนการสร้างสรรคท์างวฒันธรรมเพ่ือการด�ำรงอยูข่องอตัลกัษณ์กบั

การกา้วไปขา้งหนา้ในระบบโลกา-ทอ้งถ่ินภิวตัน ์(glocalization) ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 ส่ือการแสดงพ้ืนบา้น, จงัหวดัจนัทบุรี, การปรับตวั, ประชาสงัคมและวฒันธรรม

อาเซียน

Abstract

	 The researchers’ goal are: (i) to study the 4 of Chanthaburi Folk Performing 

Arts-- CFPAs (ii) study the qualifications of the CFPAs and (iii) discover the CFPAs 

adaptation approach through ASEAN Socio-Cultural Community-- ASCC. The purposive 

sampling of 4 CFPA are completely data collecting in this field study, consist of folk 

song of Chong, folk song of Khmer (A-yai), Teng-Took folk performance, and funeral 

drama performance (Ram-suad). The key informants are 4 senior artist of each acting 

folk media, 4 of academic representative, and 4 of stakeholders representative to  

the in-depth interview, observation, focus group discussion, and seminar onto develop 

the CFPA approach.
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	 The research found that (i) the CFPAs are the prolonged folk media of  

chanthaburi community, each of CFPAs are visible reflected the community’s identity, 

particularly, the folk song of Shawng and A-yai can be reflected their ethnicity of Chong 

and Khmer culture. Meanwhile, the Teng-took and Ram-saud can be reflected the  

entertainment role and the happiness from the funeral, in contemporary most of CFPAs 

are shown on both auspicious and misfortune ceremony. (ii) The qualification of 4 CFPAs 

can be analysed in 7qualifications included both media’s form and content, communication 

process, function, as well as cultural transmission, negotiation, network, and management. 

And (iii) The adaptation approach of CFPAs through the context of ASCC can be 

synthesized that is the form of folk cultural identity reservation in ASEAN community 

context, which form must understand the real social change context, the history consciousness, 

cultural change context, media’s form of adaptation into the new media, the public 

involvement of folk media studied sphere, and the creative culture as well as identity 

existence together with the glocalization improvement.

Keywords:	Folk Performing Arts, Chanthaburi province, Adaptation, ASEAN  

Socio-cultural community

บทน�ำ 

	 วฒันธรรมคือ วถีิชีวติของคนในสงัคมท่ีไดรั้บการถ่ายทอดสืบต่อกนัมาตั้งแต่อดีต

จวบจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั โดยมีการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยในการถ่ายทอดวฒันธรรม

จากรุ่นสู่รุ่น วฒันธรรมจะไม่สามารถด�ำรงอยูไ่ดห้ากปราศจากการส่ือสาร เพราะคนใน

สงัคมใชก้ารส่ือสารส่งผา่นความคิด การกระท�ำ การตีความหมายสญัลกัษณ์ หรือปรากฏการณ์

ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมใหค้นรุ่นหลงัไดรั้บรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง

ของสงัคมทอ้งถ่ิน ภายใตเ้ทคโนโลยเีป็นตวัก�ำหนด (Determinism) เป็นช่วงท่ีวฒันธรรม

เมืองหลวงไดผ้ลิตรูปแบบความบนัเทิงตามแบบตะวนัตกมากมาย มีการตั้งวงดนตรีแบบ

ตะวนัตก และมีมหรสพอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ ภาพยนตร์ เพลงลกูทุ่ง เพลงสากล ลิเก การร้องเพลง

คาราโอเกะ ไดแ้พร่เขา้มาในภาคตะวนัออก มหรสพเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นคู่แข่งท่ีส�ำคญัของ

การแสดงพื้นบา้น และนบัเป็นสาเหตุส�ำคญัท่ีท�ำใหก้ารแสดงพื้นบา้นตอ้งปรับใหต้อบรับ

กระแสการเปล่ียนแปลง ใหเ้ขา้กบับริบทของสงัคมปัจจุบนัในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
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อยา่งยิง่การใชแ้สง สี เสียง ประกอบการแสดงเพ่ือใหไ้ดอ้รรถรสมากยิง่ข้ึน การแสดง 

ส่ือพ้ืนบา้นท่ีตอ้งอาศยัความสามคัคีในหมู่คณะก็ถูกจดัจา้ง บริษทัมาด�ำเนินการ 

แทนในบางโอกาส

	 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวอาจสะทอ้นให้เห็นว่ากระบวนการปรับตวัถือเป็น 

ความจ�ำเป็นอยา่งยิ่งส�ำหรับการแสดงพ้ืนบา้นท่ีอยูคู่่สังคมอยา่งชา้นาน อยา่งไรก็ตาม 

แมใ้นยคุท่ีการแสดงพ้ืนบา้นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นธุรกิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีการแสดง 

แสงสีเสียงประกอบ แต่ยงัคงเป็นกระบวนการปรับตวัตามธรรมชาติท่ีเนน้ต่อสู้กบัพลงั 

ผลกัดนัจากภายนอกเพ่ือความอยูร่อดของตวัส่ือเป็นส�ำคญัโดยท่ีศิลปินยงัคงใชค้วามรู้ 

ดงัเดิมของตนเองประกอบกบัทุนทางวฒันธรรมท่ีดี (culture capital) ท่ีสัง่สมและมีอยูใ่น

ทอ้งถ่ินมาใชต่้อรอง จึงท�ำใหก้ารแสดงพ้ืนบา้นสามารถปรับประยกุตคุ์ณลกัษณะเพ่ือ 

ตอบสนองภารกิจและหนา้ท่ีใหม่ๆ ของชุมชน Hidetoshi, Kato (1977) ตั้งขอ้สงัเกตวา่  

ในสาขานิเทศศาสตร์ซ่ึงศึกษาพวกส่ือมวลชนสมยัใหม่นั้น มีวตัถุดิบเป็นส่ือท่ีจะศึกษา 

เพียงไม่ก่ีอยา่ง หากแต่มีวธีิการ ลีลา เคร่ืองมือ แนวคิดท่ีจะใชศึ้กษาอยูม่าก ในทางตรงกนัขา้ม

ศาสตร์ท่ีจะศึกษาส่ือพ้ืนบา้นในแง่ “วตัถุดิบคือส่ือพ้ืนบา้น” นั้นมีอยูม่ากมายมหาศาล 

แต่มีวิธีการศึกษาอยูน่อ้ย จึงควรมีการสลบัไขวใ้นการศึกษา โดยน�ำวิธีการศึกษาของ

นิเทศศาสตร์มาศึกษาส่ือพ้ืนบา้น ซ่ึงเท่ากบัเป็นการช่วยพฒันาการศึกษาส่ือพ้ืนบา้นไปในตวั 

นัน่คือ ส่ือมวลชนโดยทัว่ไปมกัจะมองขา้มการศึกษาส่ือพ้ืนบา้น กลุ่มนกัวิชาการท่ีให ้

ความสนใจมกัจะอยูใ่นแวดวงของนกัคติชนวิทยา นกัมานุษยวิทยา หรือนกัวรรณกรรม 

ท่ีสนใจเกบ็รวบรวมภาษาทอ้งถ่ิน หรือ สนใจท่ีจะเกบ็รวบรวมทุกอยา่งท่ีเป็นของส่ือพ้ืนบา้น 

การเก็บขอ้มูลแบบสังคมศาสตร์ยงัขาดเคร่ืองมือในการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ 

มองจากแง่ท่ีวา่ส่ือพื้นบา้นเป็นส่ือของชุมชน

	 การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 (ค.ศ. 2015) ท่ีประกอบดว้ยสามเสา

หลกัไดแ้ก่ (1) เสาประชาคมการเมืองและความมัน่คง (2) เสาประชาคมเศรษฐกิจ และ  

(3) เสาสังคมและวฒันธรรมอาเซียน วิสัยทศัน์ร่วมกนัของผูน้�ำอาเซียนคือ “การสร้าง

ประชาคมอาเซียนท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง มีกฎเกณฑก์ติกาท่ีชดัเจน และ 

มีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” ซ่ึงประเด็นของประชาสังคมและวฒันธรรมอาเซียนนั้น  

(พงษเ์ทพ เทพกาญจนา, 2555 (Thepkanjana, Phongthep, 2012)) กล่าววา่การเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนในปี 2558 จะมีการเคล่ือนยา้ยบุคลากรระหวา่งประเทศอาเซียนอยา่งเสรี ซ่ึงกอ็าจ

จะมีอุปสรรคในเร่ืองกติกาอยูบ่า้ง เพราะแต่ละประเทศมีความแตกต่างและหลากหลาย 

ทั้งทางดา้นสงัคม ศิลปะ และวฒันธรรม แต่ละประเทศในอาเซียน มีศิลปะ วฒันธรรม 
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ท่ีมีความคลา้ยและมีความเหมือน เช่น ประเทศอินโดนีเซีย มีความคลา้ยคลึงกบัศิลปะ 

ทางภาคใตข้องไทย หรือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคลา้ยคลึงกบั 

ภาคอีสาน เป็นตน้

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัดงักล่าว ผูว้จิยัไดพ้ยายามตระหนกัถึงคุณค่าของ

การแสดงพื้นบา้นท่ีถือก�ำเนิดมาตั้งแต่คร้ังอดีตก่อนส่ือมวลชน ตลอดจนส่ือสมยัใหม่ และ

ไดท้�ำหนา้ท่ีอนัมีคุณูปการต่อสงัคมไทยมาอยา่งยาวนาน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาแนวทาง

การปรับตวัของส่ือการแสดงพื้นบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบทของการเป็นประชาสงัคม และ

วฒันธรรมอาเซียน โดยเช่ือวา่ประโยชนท่ี์ไดจ้ากงานวจิยัคร้ังน้ี จะสร้างนโยบายเพ่ือพฒันา

ชุมชนดา้นวฒันธรรมพ้ืนบา้นใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งวฒันธรรมจงัหวดั น�ำเอา

ผลการศึกษาไปใชป้ระโยชนใ์นการก�ำหนดนโยบายเพ่ือการอนุรักษแ์ละสืบทอดวฒันธรรม

พ้ืนบา้นให้คงอยู ่ เป็นความรู้ท่ีมาจากการศึกษาซ่ึงมองเห็นถึงคุณลกัษณะการปรับตวั 

ของส่ือการแสดงพื้นบา้นทั้งในมิติของศิลปิน และมิติของผูช้ม เพื่อแกปั้ญหาการสูญสลาย

ของการแสดงพื้นบา้นบางประเภท และช่วยในการแสวงหาแนวทางในการปรับประยกุต์

ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีอยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาใหส่ื้อการแสดงพ้ืนบา้น

ในจงัหวดัจนัทบุรียงัคงท�ำหนา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ภายใตบ้ริบทการ 

เป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน ดงัจะไดศึ้กษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัต่อไป

วตัถุประสงค์ 

	 1. เพื่อศึกษาส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี

	 2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี

	 3. ศึกษาแนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีสู่การ

เป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน

กรอบแนวคดิ 

	 การศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบท

การเป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน คณะผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดของ จิราพร ขนุ

ศรี (2557, มกราคม-มิถุนายน (Khunsri, Jiraporn, 2014, January-June)) เป็นแนวทางใน

การวิเคราะห์คุณลกัษณะการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรี ทางดา้นส่ือการ

แสดงพื้นบา้นจงัหวดัจนัทบุรี คน้ควา้องคค์วามรู้จาก สายพิรุณ สินฤกษ ์(2546 (Sinrerks, 
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Saipirun, 2003)) เร่ืองการแสดงเพลงพื้นบา้นชอง ปัทมา วฒิุประดิษฐ ์(2550 (Vutipadit, 

Patama, 2007)) เร่ืองการแสดงพ้ืนบา้นอาไย ประภาศรี ศรีประดิษฐ ์ (2545 (Sripradit, 

Prapasri, 2002)) เร่ืองละครเท่งตุก๊ และการแสดงร�ำสวดโดยสมัภาษณ์ แพน สุขิโต (2558 

(Sukhito, Pan, 2015)) สามารถประมวลเป็นกรอบการวจิยัได ้ดงัภาพ

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 ประเดน็ด้านส่ือการแสดงพืน้บ้าน

	 ส่ือพ้ืนบา้น (folk media) เป็นส่วนหน่ึงของระบบการส่ือสารของสังคม  

(social communication system) โดยมีนยัยะ 2 มิติ คือ (1) เร่ืองกาละ/เวลา (time) ส่ือพ้ืนบา้น

หมายถึงส่ือท่ีเกิดข้ึนก่อนส่ือมวลชน และ (2) เร่ืองเทศ/พ้ืนท่ี (space) ส่ือพ้ืนบา้นจะมีลกัษณะ

เฉพาะทอ้งถ่ิน หรือเฉพาะพื้นท่ี อีกทั้งยงัมีการออกแบบกนัตามประเพณี การผลิตดว้ยมือ 

ไม่ค�ำนึงถึงตลาด มีลกัษณะเป็นสากล แต่มีความยนืยาวในแง่ของกาลเวลา (สมสุข หินวมิาน, 2548 

(Hinwiman, Somsuk, 2005)) ส่ือพื้นบา้นจึงหมายถึงส่ือท่ีเกิด และสืบทอดต่อกนัมาอยา่ง

ยาวนานจนเป็นท่ียอมรับของคนในทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นภาษา ท่าทาง การแต่งกาย จึงเป็น 

การส่ือสารพื้นบา้นอยา่งหน่ึงท่ีท�ำหนา้ท่ีเช่ือมโยง และถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความหมาย 



56 วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

อารมณ์ ความรู้สึกร่วมกนัของคนท่ีอยูใ่นชุมชนเดียวกนั และเป็นส่ือท่ีถ่ายทอดวฒันธรรม

จากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง สร้างแรงเกาะเก่ียวทางสงัคม (social cement) ท่ียดึโยง

สายสมัพนัธ์ของคนในชุมชน ส่ือพื้นบา้นจึงมิใช่แค่ส่ือ แต่คือวฒันธรรม วถีิชีวติของผูค้น

ท่ีเป็นเจา้ของส่ือนั้นภายใตบ้ทบาททฤษฎีหน้าท่ีนิยม ท่ี กาญจนา แกว้เทพ (2548  

(Keawthep, Kanjana, 2005)) เช่ือวา่ ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีจะมีบทบาทต่อวถีิชีวติ

ผูค้นในทอ้งถ่ิน โดยบทบาทหนา้ท่ีแบบมีพลวตัร คือ (1) หนา้ท่ีสืบเน่ือง (2) หนา้ท่ีหายไป 

(3) หนา้ท่ีคล่ีคลาย และ (4) เพ่ิมใหม่ ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาส่ือการแสดงพ้ืนบา้น

จนัทบุรีประกอบดว้ย เพลงพื้นบา้นของชอง เพลงพื้นบา้นอาไย ละครเท่งตุก๊ และร�ำสวด 

โดยใชก้รอบการวิเคราะห์คุณลกัษณะส่ือการแสดงพ้ืนบา้นของจิราพร ขนุศรี (2557  

(Khunsri, Jiraporn, 2014)) ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบเน้ือหา ดา้นกระบวนการส่ือสาร ดา้น

บทบาทหนา้ท่ี ดา้นการสืบทอด ดา้นการต่อรอง ดา้นเครือข่าย และดา้นการบริหารจดัการ

	 ประเดน็ด้านแนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพืน้บ้านภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน

	 การศึกษาในประเดน็ดงักลา่วยงัคงยนืพ้ืนประยกุตจ์ากงานวจิยัเร่ืองเพลงซอลา้นนา

พ้ืนบา้นจงัหวดัเชียงรายกบัการปรับตวัเพ่ือความอยูร่อดในยคุโลกาภิวฒันส่ื์อ (จิราพร ขนุศรี, 

2557 (Khunsri, Jiraporn, 2014)) พบวา่ ส่ือพ้ืนบา้นส่วนใหญ่ปรับตวัในลกัษณะปรับประสาน 

และมีการเพิ่มบทบาทหนา้ท่ีใหม่ เดิมเป็นการปรับโดยเจา้ของวฒันธรรม และจ�ำกดั 

ในระดบับุคคลท่ีไร้ทิศทางชดัเจน การใชแ้นวคิดการปรับตวัทางวฒันธรรม ซ่ึง เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงตอ้งกล่าวถึงกระบวนการทางวฒันธรรมซ่ึงมี 7 กระบวนการ ดงัน้ี การประดิษฐ์

คิดคน้ (invention) การคน้พบ (discovery) การแพร่กระจาย (diffusion) การติดต่อ 

ทางวฒันธรรม (acculturation) การผสมผสานทางวฒันธรรม (assimilation) ความทนัสมยั 

(modernization) และนวตักรรม (innovation) (งามพิศ สตัยส์งวน, 2556 (Satsanguan, 

Ngampit, 2013, pp. 4-5))

	 แนวคิดเร่ืองประชาคมอาเซียน ซ่ึงมุ่งเนน้ให้ความส�ำคญักบับริบทการเป็น 

ประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน ไดแ้ก่ Ramon P. Santos (2015) เสนอมุมมองในงานวจิยั

เร่ืองปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงในการแสดงพ้ืนบา้นและผลกระทบในวงการศึกษา 

ของอาเซียน กบัมุมมองเชิงยทุธศาสตร์ใหม่ (The phenomenon of change in folk performing 

arts and its impact on ASEAN education: new strategies) วไิลลกัษณ์ ภูภ่กัดี (2559 (Poopakdee, 

Wilailak, 2016)) ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนตน้แบบการเตรียม
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เยาวชนสู่ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน การปรับตวัเพ่ือการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

ยงัไดส้ะทอ้นแนวคิดของ Appadurai (1990) กล่าวถึงกระแสโลกาภิวตันใ์น Disjuncture 

and Difference in the Global Cultural Economy วา่เป็นภาวะทางสงัคมอนัแตกต่าง และ

ซบัซอ้นท่ีเกิดจากการไหล และเคล่ือนยา้ยของมิติต่าง ๆ 5 มิติ ไดแ้ก่ (1) การไหลเวยีน 

ในมิติของมนุษย ์ (ethnoscape) (2) การไหลเวียนในมิติของเทคโนโลยี (technoscapes)  

(3) การไหลเวยีนในมิติของทุน (financescapes) (4) การไหลเวยีนในมิติของส่ือ (mediascapes) 

และ การไหลเวยีนในมิติของอุดมการณ์ (ideoscapes) โลกาภิวตันจึ์งมิใช่โลกของความเป็น

หน่ึงเดียว และกลมกลืน แต่ผนึกไปดว้ยความไม่เท่าเทียมกนั สบัสนวุน่วาย และสลบัซบัซอ้น 

กล่าวคือ โลกาภิวตัน์ท�ำใหเ้กิดทอ้งถ่ินขา้มทอ้งถ่ิน (translocalities) หลากหลายรูปแบบ 

และเขม้ขน้มากกวา่อดีต เพราะเกิดภายใตเ้ง่ือนไขการเคล่ือนยา้ยของผูค้น เทคโนโลย ีทุน ส่ือ 

อุดมการณ์ขา้มพรมแดนดว้ยความถ่ี ความเร็ว เขม้ขน้สูงหลายรูปแบบ ดงันั้นความ 

ไม่เท่าเทียมกนัในกระแสโลกอนัเกิดจากปัจจยัพ้ืนฐาน และนโยบายทางการเมืองของ 

แต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั จึงท�ำใหก้ระแสโลกาภิวตันมี์ลกัษณะของการแยกกระจาย

ขา้มไปมาถึงกนัจากทุกทิศ ไม่ไดเ้ป็นการไหลเวียนทางเดียวจากวฒันธรรมตะวนัตก 

ไปสู่โลกท่ีเหลือในลกัษณะของการเป็นมหาอ�ำนาจเดด็ขาดอีกต่อไป

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 รูปแบบการวจิยัเร่ืองการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบท

การเป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ขั้นตอนการวจิยัประกอบดว้ย

	 ผู้ให้ข่าวคนส�ำคญั (key informant)

	 กลุ่มแกนน�ำศิลปินพื้นบา้นจนัทบุรี จะเป็นผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั ซ่ึง กลุ่มคณะศิลปิน

นกัแสดงนั้น ประกอบดว้ยกลุ่มศิลปินคณะการแสดงบทเพลงชาวชอง อ�ำเภอเขาคิชกฏู  

กลุ่มศิลปินนกัแสดงละครเท่งตุก๊จากชุมชนปากน�้ำแหลมสิงห์บา้นบางกะไชย กลุ่มศิลปิน

ร�ำสวด ชุมชนเกาะขวาง และกลุ่มศิลปินอาไย ชุมชนบา้นแปลง อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

จ�ำนวน 15 คน ขณะเดียวกนั ก็จะใชผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นวฒันธรรม นกัวิชาการ 5 คน  

ในเวทีการระดมความคิดเห็นเพ่ือพฒันารูปแบบการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้น

จนัทบุรีในบริบทประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

	 เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

เพื่อเขา้ไปศึกษาในลกัษณะเรียนรู้ร่วมกบัศิลปินพื้นบา้น ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชิงลึก  

(in-depth interview) เพ่ือเกบ็ขอ้มลูในประเดน็การปรับตวัของส่ือพ้ืนบา้นจนัทบุรีจากอดีต 

ปัจจุบนั นอกจากน้ียงัใชก้ารสนทนาพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ และใชก้ารจดัสนทนากลุ่ม

เพ่ือหาแนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบทการเป็น 

ประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนต่อไป

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์โดยการจ�ำแนกชนิดขอ้มูล (typological analysis) คือ การจ�ำแนก

ขอ้มูลเป็นชนิด (typological) ค �ำวา่ typological หมายถึง ขั้นตอนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชว้ธีิการวเิคราะห์ แบบใชท้ฤษฎี คือ การแยกชนิด

ในเหตุการณ์นั้นๆ โดยการยดึแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบ ซ่ึง สามารถแยกชนิดออกไดด้งัน้ี 

(1) การกระท�ำ  (acts) คือ เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ หรือพฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึนในช่วง 

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง (2) กิจกรรม (activity) เหตุการณ์หรือสถานการณ์ขนบประเพณี 

ท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง มีความผกูพนักบัคนบางกลุ่ม (3) ความหมาย (meaning) คือ 

การท่ีบุคคลอธิบาย หรือส่ือสารในความหมายเก่ียวกบัการกระท�ำหรือกิจกรรม อาจเป็น 

การให้ความหมายในลกัษณะเก่ียวกบัโลกทศัน์ (4) ความสัมพนัธ์ (relationship) คือ  

ความเก่ียวโยงระหวา่งบุคคลหลาย ๆ คน ในสังคมท่ีศึกษาในรูปแบบหน่ึง อาจจะเป็น 

รูปของการเขา้ได ้หรือความขดัแยง้กไ็ด ้(5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (participation) คือ 

การท่ีบุคคลมีความผกูพนั และเขา้ร่วมกิจกรรม หรือปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ และ  

(6) สภาพหรือสถานการณ์ (setting) คือ สภาพการณ์ท่ีการกระท�ำ หรือกิจกรรมเกิดข้ึนจริง 

ผูว้จิยัจะตอ้งแยกออกเป็นขั้นตอน เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ และตรวจสอบ ซ่ึงใน

การวเิคราะห์นั้น ผูว้จิยัจะตอ้งพยายามตอบค�ำถามวา่ส่ิงท่ีวเิคราะห์นั้น มีรูปแบบอยา่งไร 

เกิดข้ึนอยา่งไร เพราะเหตุใด และจะมีผลกระทบต่อกิจกรรม สถานการณ์ หรือความสมัพนัธ์

นั้น ๆ ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงการตอบค�ำถามเหล่านั้นจะตอ้งอาศยัการเก็บขอ้มูลหลายอยา่ง  

หลายวิธี ผูว้ิจยัเองจะตอ้งวิเคราะห์อยา่งลึกซ้ึง และรอบครอบ เพราะเหตุท่ีเกิดข้ึนไม่ได ้

เกิดข้ึนจากเร่ืองๆ เดียว ดงันั้นจึงมีผลกระทบ และเร่ืองอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงสาเหตุต่างๆ นั้น 

อาจแบ่งออกไดเ้ป็น (1) เกิดข้ึนจากสาเหตุเดียว (single cause) (2) หลายสาเหตุแต่ไม่ซบัซอ้น 

(multiple cause หรือ list) และ (3) หลายสาเหตุ ซ่ึงพอกพนูท�ำใหซ้บัซอ้น (cumulative cause) 
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ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

	 แนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบทการเป็นประชาสงัคม

และวฒันธรรมอาเซียน ผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัประกอบดว้ย 

	 การศึกษาส่ือการแสดงพืน้บ้านในจงัหวดัจนัทบุรี 

	 บริบทส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีโดยภาพรวม มีทั้งหมด 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ บทเพลงพ้ืนบา้นชอง การแสดงพ้ืนบา้นอาไย ละครเท่งตุ๊ก และการแสดงร�ำสวด  

ซ่ึงทั้ง 4 ประเภทนั้นจากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่ มีบริบทท่ีแตกต่างกนัคือ ส่ือการแสดงพ้ืนบา้น

ท่ีสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของชาวจนัทบุรีไดอ้ยา่งดีท่ีสุดคือ ละครเท่งตุ๊ก เรียกไดว้า่

ใครอยากชมละครพ้ืนบา้นแบบฉบบัจนัทบุรีตอ้งมาชมละครเท่งตุ๊กท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  

ร�ำสวดจะเป็นส่ือท่ีสะทอ้นให้เห็นว่า เป็นการแสดงท่ีสร้างความสุขจากงานโศกเศร้า  

เพลงพ้ืนบา้นของชองท�ำใหรั้บรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตของคนพ้ืนเมืองการท่ีชาวชองเขา้มาอยู ่

ในจงัหวดัจนัทบุรีแลว้มีการแสดง การละเล่นลกัษณะใดท่ีแสดงตวัตนคนชองไดอ้ยา่งชดัเจน

เป็นไปอยา่งไร ซ่ึงเน้ือหาบทเพลงของชองจะแสดงถึงวถีิชีวติท่ีผกูพนักบัธรรมชาติ การ 

ท�ำมาหากินเล้ียงชีพ การเก้ียวพาราสี และใหค้วามส�ำคญักบัการบูชาผห้ิีง ผโีรง คือการ 

ใหค้วามเคารพต่อวญิญาณบรรพบุรุษ และสุดทา้ยการแสดงเพลงพ้ืนบา้นอาไย นั้นมีลกัษณะ

คลา้ยล�ำตดัเขมร เป็นการแสดงท่ีใชภ้าษาเขมรในการแสดงตลอดทั้งเร่ือง แต่มาในยคุปัจจุบนั

มีประโยคแบบไทยผสมผสานเขา้ไปเพ่ือใหค้นไทยท่ีอาศยับริเวณชายแดนไทย-กมัพชูา 

ไดรั้บชมดว้ย

	 คุณลกัษณะส่ือการแสดงพืน้บ้านในจงัหวดัจนัทบุรี

	 การศึกษาคุณลกัษณะส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี สามารถวเิคราะห์

ไดด้งัน้ี

	 1.	 คุณลกัษณะดา้นรูปแบบและเน้ือหา

	 การศึกษาวฒันธรรม และส่ือการแสดงพ้ืนบา้น สามารถใชแ้นวคิด “ตน้ไม ้

แห่งคุณค่า” ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบส่ือการแสดงพ้ืนบา้นของจนัทบุรีเป็นดัง่ตน้ไม ้

ท่ีมีองคป์ระกอบทั้งส่วนท่ีเป็นพ้ืนผวิ และส่วนท่ีอยูด่า้นล่าง ดงันั้น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ

ดา้นรูปแบบ และเน้ือหาของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีจึงมีทั้งส่วนท่ีมองเห็น (visible part) 

และส่วนท่ีมองไม่เห็น (invisible part) องคป์ระกอบส่วนท่ีมองเห็นกบัส่วนท่ีมองไม่เห็น

ของส่ือการแสดงพื้นบา้นของจนัทบุรีทั้ง 4 ประเภท อนัไดแ้ก่ เท่งตุก๊ ร�ำสวด เพลงพื้นบา้น

ของชอง และเพลงพ้ืนบา้นอาไย จดัลงในระบบโครงของแผนภูมิตน้ไมแ้ห่งคุณค่า  

โดยสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2
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ภาพที ่2 แบบจ�ำลองตน้ไมแ้ห่งคุณค่าของส่ือพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี

	 	 1.1	 องคป์ระกอบของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนท่ีมองเห็น 

(visible part)

	 หากเปรียบส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีทั้ง 4 ชนิด ไดแ้ก่ เท่งตุ๊ก  

ร�ำสวด เพลงพ้ืนบา้นชอง และเพลงพ้ืนบา้นอาไยนั้น ความรู้ของส่ือการแสดงพ้ืนบา้น 

ทั้ง 4 ชนิด ไดแ้ก่ การร้องเพลง พ้ืนฐานดา้นภาษาถ่ิน หรือการสัง่สมประสบการณ์ในการแสดง 

และการเป็นผูช้มตาคม (smart audience) ท่ีสัง่สมประสบการณ์ชมส่ือการแสดงพ้ืนบา้น 

มาอยา่งยาวนานจนสามารถตดัสิน แยกแยะไดว้่า ศิลปินคนใดคือนกัแสดงมืออาชีพ  

พ้ืนฐานดา้นภาษาของชาติพนัธ์ุอยา่งเพลงของชอง และอาไย ท่ีเขา้ใจวา่ เป็นล�ำตดัเขมร  

ผูช้มสามารถแยกแยะความแตกต่างของศิลปินแต่ละคนได ้จ�ำเป็นตอ้งเขา้ใจ และตีความหมาย

ของรหสัทางวฒันธรรม (culture code) ท่ีซ่อนอยูใ่นการเล่นไดก้ระจ่างแจง้เสียก่อน และ

ตอ้งผา่นกระบวนการฝึกฝนทั้งการนัง่ชม หรือผา่นหูผา่นตาท่ีบ่อยคร้ัง ประกอบกบัระยะเวลา

ท่ียาวนานในการค่อยๆ สั่งสมประสบการณ์ความรู้ในการรับชมส่ือการแสดงพ้ืนบา้น 
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ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงเปรียบเสมือนรสนิยมของผูช้มใหเ้ขา้ใจความหมายของศิลปะพ้ืนบา้น  

โดยเฉพาะความซาบซ้ึงในบทกลอน และด่ืมด�ำสุนทรียะในศิลปะ (art appreciation) 

	 	 1.2	 องคป์ระกอบของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมองไม่เห็น  

(invisible part)

	 ส่วนท่ีมองไม่เห็น คือส่วนรากท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ือการแสดงพ้ืนบา้น 

ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยไม่สามารถมองเห็นไดใ้นเชิงรูปธรรม อาจจะตอ้งอาศยัการตีความ 

วิเคราะห์จึงจะเขา้ใจ เปรียบไดก้บัส่วนท่ีเป็นเน้ือหา คุณค่า ความหมาย ตวัตน สามารถ

พิจารณาไดจ้ากส่วนท่ีเป็นรากของส่ือการแสดงพ้ืนบา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือของศิลปินพ้ืนบา้น 

การไหวค้รู การร้องโดยใชภ้าษาเฉพาะกลุ่ม (โดยเฉพาะส่ือการแสดงพ้ืนบา้นของชาติพนัธ์ุ) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัลกูศิษย ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัแสดงชาย-หญิง

	 2.	 คุณลกัษณะดา้นกระบวนการส่ือสาร 

	 ดา้นกระบวนการส่ือสาร (S-M-C-R) คือ องคป์ระกอบดา้นการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ 

ผูส่้งสาร (sender) สาร (message) ช่องทางการส่ือสาร (channel) และผูรั้บสาร (receiver) 

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ศิลปิน นกัแสดง (S) ท่ีท�ำหนา้ท่ีถ่ายทอดเน้ือหาของสารรูปแบบ

บทกลอน ท่าร�ำ การแสดงออกทางสีหนา้ แววตา (M) ผา่นเวทีการแสดง (C) ในรูปแบบ

การแสดงสด เช่น การแสดงในงานมงคล งานอวมงคล และงานผา่นภาวะชีวิต (rites  

of passage) เช่น งานโกนจุก บวชนาค ใหก้บัผูช้ม (R) เพ่ือใหผู้ช้มไดรั้บความรู้ และความบนัเทิง 

	 3.	 คุณลกัษณะดา้นบทบาทหนา้ท่ี

	 ประโยชน ์และคุณค่าท่ีส่ือพ้ืนบา้นของจนัทบุรีสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 

ชุมชน และสงัคมโดยรวมในอดีตส่ือการแสดงพ้ืนบา้นของจนัทบุรีมีคุณูปการต่อสงัคม 

และมีบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ อยา่งมาก ตามวถีิชีวิตของชาวบา้นตั้งแต่เกิดจนตาย ชาวบา้น 

ในชุมชนทอ้งถ่ินจนัทบุรีนิยมหาส่ือการแสดงพ้ืนบา้นไปเล่นแทบทุกงานท่ีมีการชุมนุม

ของผูค้น ทั้งรูปแบบท่ีเป็นงานมงคล และงานอวมงคล อีกทั้งยงัท�ำหน้าทีต่่อปัจเจกบุคคล 

และชุมชนในหลายมิติ หนา้ท่ีใหค้วามบนัเทิง ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นของจนัทบุรี ซ่ึงมี 

ขอ้เด่นคือ เป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดใจใหผู้ช้มเขา้มามีส่วนร่วมไดง่้าย หนา้ท่ีเป็นส่ือเพ่ือ 

การเห็นตนเองและผูอ่ื้น (self-refection) ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจงัหวดัจนัทบุรีเป็นระบบ

การส่ือสารกบัตวัเอง (intrapersonal communication) อยา่งเช่นการน�ำเสนอเร่ืองราวต่างๆ 

ผา่นส่ือพ้ืนบา้นท�ำใหศิ้ลปิน หรือผูช้มเกิดการยอ้นกลบัไป คิดค�ำนึงถึง และทบทวนเร่ืองต่างๆ 

เม่ือไดส้ัมผสัถึงเน้ือหาและบรรยากาศ อนัเป็นบทบาทส�ำคญัของส่ือพ้ืนบา้นท่ีจะน�ำพา

ความคิดของศิลปิน หรือแมแ้ต่คนฟังให้ออกไปจากตวัเอง และกลบัเขา้มาสู่ตวัเอง  
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หรือท�ำใหผู้ค้นเห็นความจริงของชีวติผา่นการแสดง และเน้ือหาของกลอนเพลง บทบาท

หนา้ท่ีระดบัชุมชนในการเป็นพ้ืนท่ีสังสรรคข์องเครือญาติ เม่ือเวลามีการแสดงส่ือพ้ืน 

บา้นจะเป็นพ้ืนท่ีรวมเครือญาติ และคนในชุมชนไม่วา่จะเป็นเทศกาล หรืองานบุญต่างๆ  

กใ็ชพ้ื้นท่ีของการแสดงในการสงัสรรค ์และสร้างความสมัพนัธ์ เพ่ือธ�ำรงรักษาการช่วยเหลือ

เก้ือกลูกนัไว ้บทบาทหนา้ท่ีในระดบัสงัคม ไดแ้ก่ หนา้ท่ีในการสะทอ้นตวัตนและสร้าง 

อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน หนา้ท่ีในการใหข้อ้มูล ตลอดจนมีหนา้ท่ีในการอบรมสัง่สอนถ่ายทอด

ระบบความคิด ค่านิยมท่ีเป็นรากเหงา้เดิมสู่คนรุ่นต่อๆ มา

	 4.	 คุณลกัษณะดา้นการสืบทอด

	 ดา้นการสืบทอด คือความสามารถดา้นการด�ำรงอยูข่องส่ือการแสดงพ้ืนบา้น

จนัทบุรี และการส่งต่อวฒันธรรมไปสู่คนอ่ืนๆ ในชุมชน ดงันั้น การสืบทอดจึงเป็นประเดน็

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยัง่ยนืของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจากอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ของชุมชน 

ดงัน้ีคือ (4.1) โครงสร้างของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในการสืบทอดค่อนขา้งจ�ำกดัอยูใ่นครัวเรือน 

เฉพาะครอบครัวศิลปินเท่านั้น (4.2) วิธีการสืบทอดส่ือการแสดงพ้ืนบา้นมีจุดเด่นของ 

การถ่ายทอดอยูท่ี่การพดู หรือการบอกเล่า พรรณนา และการอบรมสัง่สอนแบบมุขปาฐะ 

(oral culture) หรือเนน้การสอนใหป้ฏิบติั (4.3) การสร้างความหมายของส่ือการแสดง 

พ้ืนบา้นในการสืบทอด การแสดงพ้ืนบา้นของจนัทบุรีมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งในบริบท 

ของสงัคมเกษตรกรรม และมีท�ำนองจงัหวะ ภาษา เน้ือหาท่ีเรียบง่าย นอกจากชาวบา้น 

จะใช้ส่ือในการแสดงออกทกัทาย พูดคุย เก้ียวพาราสี โตก้ลอนประลองปัญญา  

(4.4) ลกัษณะการฝึกสอนส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีเนน้เอาครูศิลปินอาวโุสเป็นศนูยก์ลาง  

(sender-oriented) เห็นไดจ้ากการท่ีครูศิลปินอาวุโสจะรับใครเป็นลูกศิษยน์ั้น ครูจะดู 

หน่วยกา้นของผูเ้ป็นศิษย ์ดูกริยาท่าทาง เสียง ปฏิภาณ และมีการทดสอบเพ่ือรับเป็นลกูศิษย ์

อาจท�ำไดโ้ดยการใหร้้องใหฟั้ง ถา้เห็นวา่พอมีแววท่ีจะเป็นศิลปินต่อไปไดก้จ็ะรับไว ้และ  

(4.5) การสืบทอดผา่นช่องทางแหล่งเรียนรู้ของศิลปินมีช่องทางสืบทอด 3 ลกัษณะ คือ  

การสืบทอดผา่นสายตระกลู การเรียนรู้แบบแสวงหาครู และการเรียนแบบครูพกัลกัจ�ำ

	 5.	 คุณลกัษณะดา้นการต่อรอง

	 การต่อรองถือเป็นศกัยภาพของส่ือการแสดงพื้นบา้นในอีกมิติหน่ึง จากการวจิยั 

พบวา่ การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มต่างๆ นั้น ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีไดใ้ช้

ศกัยภาพในการต่อรองอยูต่ลอดเวลา ไดแ้ก่ การต่อรองระหวา่งศิลปินพื้นบา้น การต่อรอง

กบัผูรั้บสาร สมยัก่อนการต่อรองกบัผูรั้บสาร หรือผูช้มนั้นในท่ีน้ีหมายความถึง “เจา้ภาพ” 

หรือ “ผูว้า่จา้ง” ท่ีเป็นผูไ้ปหาการแสดงพื้นบา้นมาเล่นในงานต่างๆ นกัแสดงพื้นบา้นจึงมี
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อ�ำนาจในการต่อรองกบัเจา้ภาพ ดงัเช่น นกัแสดง ครูเพลงจะรออยูท่ี่บา้นให้เจา้ภาพ 

ไปหาติดต่อให้มาแสดง จึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้ภาพตอ้งเป็นฝ่ายไปว่าจา้งตามท่ีอยูข่อง 

คณะนกัแสดง กรณีท่ีขาดตวันกัแสดงบางคนท่ีแต่งงานขา้มคณะ หรือยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน กต็อ้ง

พยายามตามหาจนกวา่จะไดค้รบ การต่อรองทางวฒันธรรมจะพบในการลดระยะเวลา 

การแสดง ซ่ึงเดิมตอ้งอาศยัการไหวค้รูก่อนการแสดง หรือโหมโรงเป็นชัว่โมงก่อนจะ 

เขา้เร่ืองการแสดง กถ็กูตดัทอนการโหมโรงไหวค้รูเหลือเพียง 5 นาที หรืออาจจะเหลือเพียง

กล่าวบูชาครูท่ีส�ำคญั การต่อรองท่ีตอบสนองความเช่ือของผูช้ม หรือคนดู เช่น ส่ือพื้นบา้น

บางประเภทผกูพนักบัการแกบ้นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และสร้างอ�ำนาจการต่อรองกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

หรือวิญญาณบรรพบุรุษเจา้ป่า เจา้เขาท่ีชอบดูละครเม่ือคร้ันมีชีวิตอยู ่ วา่หากตนส�ำเร็จ 

ในส่ิงท่ีไดก้จ็ะน�ำการแสดงพ้ืนบา้นส่ิงนั้นมาแสดงถวาย 

	 6.	 คุณลกัษณะดา้นเครือข่าย

	 เครือข่ายเป็นองคป์ระกอบยอ่ยอยา่งหน่ึงของส่ือการแสดงพื้นบา้นท่ีถกูประกอบ

สร้างข้ึนมาในรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีเอ้ือเฟ้ือเก้ือกลู แลกเปล่ียนผลประโยชน ์และถอ้ยที

ถอ้ยอาศยักนั ประกอบดว้ย เครือข่ายภายใน ไดแ้ก่ เครือข่ายระหวา่งศิลปิน เครือข่ายผูช้ม 

เครือข่ายระหว่างครูศิลปินกบัลูกศิษย ์ และ ครือข่ายภายนอก คือ การสร้างเครือข่าย 

กบัทางราชการ การสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนมุมมอง ความรู้ ความเขา้ใจกบับรรดาศิลปิน 

กลุ่มคนท่ีท�ำงานดา้นการสืบทอดส่ือพ้ืนบา้น ทั้งแกนน�ำในชุมชน รวมทั้งนกัวิชาการ 

ท่ีท�ำงานดา้นส่ือพ้ืนบา้นในพ้ืนท่ีดงักล่าว เครือข่ายเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้บุคลากรจาก 

หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทความรับผิดชอบดา้นวฒันธรรม ไดม้าพบปะ ท�ำความรู้จกั  

สร้างเครือข่าย เพื่อประโยชนใ์นการสืบทอดส่ือการแสดงพื้นบา้น

	 7.	 คุณลกัษณะดา้นบริหารจดัการ

	 คุณลกัษณะดา้นการปรับเปล่ียนดา้นการจดัการของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นท่ีพบ 

เป็นการบริหารจดัการใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย (7.1) การจดัการตนเองของคณะศิลปินนกัแสดง 

(7.2) การจดัการสมาชิกในวง (7.3) การจดัการเร่ืองรูปแบบการแสดง และเคร่ืองดนตรี 

ส�ำหรับเร่ืองรูปแบบการแสดงส่ือพ้ืนบา้นจนัทบุรีนั้น เดิมกย็งัผูติ้ดกบัความเช่ือ แต่ปัจจุบนั

ดว้ยสภาพการรับงาน การออกไปแสดงตามการวา่จา้งจึงเป็นความซบัซอ้นท่ีตอ้งตามใจ

คนดูมากข้ึน และ (7.4) การจดัการเร่ืองรายไดท่ี้ข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ส�ำหรับ

เร่ืองของการบริหารจดัการรายได ้ทางคณะนกัแสดงส่วนใหญ่กค็งยดึหลกัการจ่ายค่าตวั 

หรือรายไดท่ี้มาจากการแสดงภายหลงัจากการแสดงส้ินสุดลงอยา่งเท่าเทียมกนั
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	 แนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพืน้บ้านในจงัหวดัจนัทบุรีสู่การเป็นประชา

สังคมและวฒันธรรมอาเซียน 

	 ประชาสังคมและวฒันธรรมอาเซียน เป็นเสาหลกัท่ีส�ำคญัของความร่วมมือ 

ในการสร้างประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะการมีสงัคมและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงหาก

พิจารณาตามกฎบตัรอาเซียน เป้าหมายหลกัๆ ของความร่วมมือดา้นประชาสังคมและ

วฒันธรรมอาเซียนมีวตัถุประสงคส์�ำคญั 5 ดา้น ตามแนวคิดของ สุรินทร์ พิศสุวรรณ ๖2556 

(Pitsuwan, Surin, 2013, p. 130)) ประกอบดว้ย ดา้นแรก สนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ดา้นท่ีสอง พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยผา่นความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดยิง่ข้ึนในดา้นการศึกษา 

และการเรียนรู้ตลอดชีวติ ดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีเพื่อเสริมสร้างพลงัประชาชน 

และเสริมสร้างความเขม้แขง็แห่งประชาคมอาเซียน ดา้นท่ีสาม เพิม่พนูความรู้ความเป็นอยู่

ท่ีดี และการด�ำรงชีวติของประชาชนอาเซียนดว้ยการใหป้ระชาชนมีโอกาสท่ีทดัเทียมกนั

ในการเขา้ถึงการพฒันามนุษย ์สวสัดิการสังคม และความยุติธรรม	ดา้นท่ีส่ี ส่งเสริมอาเซียน

ท่ีมีประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ซ่ึงทุกภาคส่วนของสงัคมไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วม และ

ไดรั้บผลประโยชนจ์ากกระบวนการการรวมตวั และการสร้างประชาคมของอาเซียน และ

ดา้นสุดทา้ย ส่งเสริมอตัลกัษณ์ของอาเซียนโดยผา่นการส่งเสริมความนึกคิดความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม และมรดกของภมิูภาคยิง่ข้ึน

	 จากวตัถุประสงคห์ลกัขอ้สุดทา้ยท่ีว่าดว้ยการส่งเสริมอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย  

นบัเป็นการเปิดช่องวา่ใหส่ื้อการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีไดท้า้ทายความหลากหลากทาง

วฒันธรรม และมรดกของภมิูภาค แมว้า่การตอบโจทยด์งักล่าวของส่ือการแสดงพ้ืนบา้น

จนัทบุรีอาจจะยงัไม่ชดัเจนเป็นรูปธรรมท่ีไปสู่อาเซียนได ้แต่อยา่งนอ้ยงานวจิยัช้ินน้ีกไ็ด้

พยายามผลกัดนัใหศิ้ลปินในทอ้งถ่ินจนัทบุรีไดรู้้จกัการเขา้สู่การมีส่วนร่วมในการเป็น

ประชาคมอาเซียนท่ีตอบสนองเสาหลกัทางดา้นการเป็นประชาสงัคม และวฒันธรรมอาเซียน 

ทั้งน้ีจากการสงัเกตส่ือการแสดงพื้นบา้นจนัทบุรี อยา่งการแสดงพ้ืนบา้นอาไยนั้น เป็นส่ือ

ท่ีปรับตวัทางวฒันธรรมแบบผสมผสานอยูใ่นตวัเอง ดว้ยเป็นส่ือการแสดงท่ีใชภ้าษาเขมร

ในการแสดง ขณะเดียวกนัก็ใชแ้นวทางการแสดงแบบไทยไปประยุกต์ผสมผสาน 

ให้คนไทยท่ีอาศยัในสังคมบา้นแปลงให้ความสนใจในการรับชม แมว้่าอยา่งไรก็ตาม  

ในความเป็นอวจันภาษาของการแสดงท่ีพยายามแสดงออกดว้ยท่าทางต่างๆ ประกอบเพลง

ไม่วา่จะดีใจ เสียใจ ยอ่มเป็นท่ีรู้ความหมายของการแสดงออกนั้นๆ ดว้ยการเสพศิลปะ 

การแสดงท่ีผูช้มต่างกรั็บรู้ไดต้ามการพฒันารูปแบบแนวทางการปรับตวั และรักษาอตัลกัษณ์

ส่ือพื้นบา้นในบริบท ASCC ดงัภาพท่ี 3
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ภาพที ่3 การพฒันารูปแบบแนวทางการปรับตวั และรักษาอตัลกัษณ์ส่ือพ้ืนบา้นในบริบท ASCC 

	 ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรี จึงเป็นการส่งเสริมใหค้นท่ีพร้อมสู่การเป็นประชาคม

อาเซียนสนใจท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมของคนอ่ืน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ศิลปะวิทยาการ 

กนัมากข้ึน การเห็นจุดเด่น จุดดอ้ยของการแสดงทางวฒันธรรม ของแต่ละชุมชน แต่ละทอ้งถ่ิน

เป็นการส่งเสริมเสรีภาพของมนุษย ์มีสิทธิเสรีภาพในการเลือกวถีิชีวติแบบท่ีตนตอ้งการ

	 ส�ำหรับการพฒันาแนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรี คณะผูว้จิยั

ไดร้วบรวมแนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพื้นบา้นในแต่ละประเภท ดงัน้ี

	 ลกัษณะแรก การปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นสามารถปรับเคร่ืองดนตรี 

ในการแสดง การแต่งเน้ือเพลงใหส้อดรับกบัระบบเศรษฐกิจ การคา้ขาย การท่องเท่ียว 

นอกจากน้ีในเน้ือเพลงสามารถปรับโดยการร้องตามแบบเดิม คือ ท่อนภาษาไทย 1 วรรค 

แลว้ร้องเป็นภาษาองักฤษ 1 วรรค แต่ขอให้คงเอกลกัษณ์เดิมไว ้ เช่น ประเภทลูกคอ  

สร้อยเพลง การร้องน�ำแลว้มีคนรับ



66 วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

	 ลกัษณะท่ีสอง คือ การท�ำอยา่งไรใหส่ื้อการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีไดรั้บการเสนอ

ผา่นส่ือมวลชนสมยัใหม่มากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเสียอรรถรสบางอยา่ง เช่น การไหวค้รูท่ีตอ้ง

อาศยัระยะเวลายาวนาน กต็ดัทอนเพื่อความสนใจของผูช้ม

	 ลกัษณะท่ีสาม คือ การเพิม่ช่องทางการน�ำเสนอส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรี เช่น 

การท�ำใหเ้กิดหลกัสูตรการเรียนรู้ทางวฒันธรรม การแสดงเพ่ือการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว

	 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัพฒันารูปแบบแนวทางการปรับตวั และรักษาอตัลกัษณ์

ส่ือพ้ืนบา้นในบริบท ASCC ดงักล่าว คือ การสร้างองคค์วามรู้ภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลง

ท่ีเป็นจริงจากสังคมอาเซียน การเขา้ถึง เขา้ใจประวติัศาสตร์ เพ่ือน�ำไปสู่การปรับตวั 

ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมต่อเน่ืองไดน้ั้นตอ้งอาศยัแนวคิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม

วฒันธรรม (concept of socio-cultural change) เขา้มาประกอบการศึกษาอยา่งจริงจงั  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่แนวคิดส่ือกบัโลกาภิวตัน ์และส่ือท่ามกลางเปล่ียนแปลงในความเป็น

ทอ้งถ่ิน นบัวา่เป็นการกา้วไปขา้งหนา้ของส่ือพื้นบา้นภายใตบ้ริบทของสงัคมโลกท่ีพร้อม

ปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่บริบทความเป็นประชาคมอาเซียน แต่ท่ีส�ำคญั คือจะ

ท�ำการพฒันาส่ือพ้ืนบา้นอยา่งไรใหย้งัสามารถด�ำรงอยูภ่ายใตก้ระแสโลกาภิวตันผ์นวกกบั

กระแสทอ้งถ่ินภิวตันต่์อไป

อภปิรายผล 

	 การศึกษาส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีทั้ง 4 สนามวิจยันั้น ท�ำใหเ้ขา้ใจส่ือการ

แสดงพื้นบา้นตามการศึกษาวถีิชุมชนท่ีเป็นขอบเขตแห่งการศึกษาประกอบดว้ยการศึกษา

ระบบเครือญาติ ระบบเศรษฐกิจชุมชน ระบบการเมืองการปกครอง การขดัเกลาทางสงัคม

และการศึกษา ระบบศาสนาและความเช่ือ การแพทยแ์ละสาธารณสุข ระบบการส่ือสาร 

ศิลปะ และนนัทนาการ (งามพิศ สตัยส์งวน, 2552 (Satsanguan, Ngampit, 2009)) ซ่ึงจาก

การศึกษาส่ือการแสดงพ้ืนบา้นของจนัทบุรีจะพฒันาสอดคลอ้งไปตามระบบเกือบครบ 

ทุกประเภท เช่น การสืบทอดการแสดงในระบบเครือญาติของศิลปินพ้ืนบา้น การปรับเน้ือหา

เร่ืองราวการแสดงเพ่ือตอบสนองระบบเศรษฐกิจใหเ้กิดการวา่จา้งไปแสดงต่อเน่ือง การใช้

แสดงรณรงคเ์พ่ือช่วยใหเ้กิดการหาเสียงเลือกตั้งท�ำใหร้ะบบการเมืองการปกครองไดข้บัเคล่ือน

ต่อไป การท�ำหนา้ท่ีสัง่สอนอบรมบ่มเพาะของส่ือพ้ืนบา้นแต่ละประเภทสอนการใชชี้วติ 

การใหค้วามรู้ การขดัเกลาทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรม การศาสนาและความเช่ือ 

ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นทุกประเภทในจงัหวดัจนัทบุรียงัคงผูกพนักบัความเช่ือท่ีมีต่อ 
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ครูบาอาจารย ์ตลอดจนกิจกรรมการแสดงท่ีช่วยส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา การเผยแพร่

ศาสนาเช่น งานบวช งานประจ�ำปี การแพทยแ์ละสาธารณสุข การไดอ้อกมาระบ�ำร�ำฟ้อน

ถือเป็นวิธีการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน ระบบการส่ือสาร คือ การใชภ้าษาถ่ินเดิม 

ในการส่ือสาร นอกจากน้ียงัส่ือสารในเร่ืองของภาษาท่าทางท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ ง่ายต่อการ

สร้างความรู้สึกผา่นดนตรี เสียงเพลง การร้อง ขณะเดียวกนักเ็ป็นการเสพศิลปะการแสดง

พ้ืนบา้น การแสดงพ้ืนบา้นของจนัทบุรีตอ้งอาศยัศิลปะการใชว้าทศิลป์ในการตอบโต ้ 

การใชชุ้ดการแสดงท่ีคงเอกลกัษณ์ของการแสดงนั้นๆ การมองทางดา้นสุนทรียะ และการใช้

เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชนใ์นลกัษณะนนัทนาการประเภทหน่ึงทั้งตวันกัแสดง และผูช้ม	

	 จากการศึกษาส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรียงัคงสนองความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกาย ทางดา้นจิตใจ และการสงัสรรคท์างวฒันธรรม คือ ความตอ้งการสนุก

ร่ืนเริงร่วมกนั เน่ืองจากความตอ้งการสนุกร่ืนเริงเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานทางจิตใจอยา่งหน่ึง

ของมนุษย ์การเฉลิมฉลองเน่ืองในวาระส�ำคญัของบุคคลหรือส่วนรวม อาจเน่ืองมาจาก

การประสบความส�ำเร็จบางอย่างในชีวิต การร่วมงานบุญงานกุศลและความศรัทธา 

ในพระพทุธศาสนา ความเช่ือในอ�ำนาจเร้นลบัเหนือธรรมชาติ ความตอ้งการส่ือสารข่าวสาร 

สั่งสอน และเสนอความคิดเห็นในสังคมชาวบา้น สังคมชาวบา้นส่วนใหญ่ในชนบท  

ชาวบา้นจะรู้จกัมกัคุน้กนัเป็นอยา่งดี แมจ้ะตั้งบา้นเรือนอยูห่่างไกลกนั เม่ือมีข่าวคราวกม็กัจะ

เดินทางไปบอกต่อๆ กนัดว้ยปากต่อปาก บางคร้ังแทนท่ีจะใชภ้าษาพดูกใ็ชบ้ทกลอนแทน 

ซ่ึงจะมีท่วงท�ำนองไพเราะ น่าฟังมากข้ึน คร้ันนานเขา้กเ็ป็นแบบแผน และพฒันามาเป็นการ

ละเล่นพื้นบา้นสืบไป (พรศกัด์ิ พรหมแกว้, 2540 (Promkaew, Pornsak (Ed.), 1997))

	 ขณะเดียวกนัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดั

จนัทบุรีนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งนอกเหนือจากการเป็นบริบทประชาสงัคมและวฒันธรรม

อาเซียนอยูแ่ลว้คือ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและวทิยาการสมยัใหม่ ส่งผลใหค้วามคิด 

ความเช่ือ และวถีิชีวติของชาวบา้นเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การรับอิทธิพลวฒันธรรมจาก

ชาติตะวนัตกวา่มีความเจริญทางวฒันธรรมสูงกวา่ มีความทนัสมยั โดยเฉพาะในกลุ่มวนัรุ่น 

และวยัหนุ่มสาว การขยายตวัทางการศึกษาในกลุ่มชาวบา้น ท�ำใหช้าวบา้นไดพ้ฒันาความรู้ 

และความคิด ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนและพฒันาส่ือพ้ืนบา้นต่างๆ การเคล่ือนยา้ยของ 

ชาวบา้นจากสงัคมชนบทสู่สงัคมเมือง ท�ำใหว้ถีิการด�ำเนินชีวติปรับเปล่ียนไปตามสงัคมเมือง 

ส่ือพ้ืนบา้นหลายอยา่งท่ีเคยมีความส�ำคญัต่อชีวติของชาวบา้นจึงถูกลดบทบาทลงไปมาก 

ขอ้จ�ำกดับางประการของส่ือพ้ืนบา้น ส่ือพ้ืนบา้นแต่ละชนิดไดรั้บการสัง่สมและสืบทอด

มาจนมีแบบแผนเฉพาะตวั ส่ือพ้ืนบา้นบางอย่างผูเ้ล่นตอ้งมีความสามารถบางอย่าง 
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เป็นพิเศษ เช่น มีความสามารถในเชิงกลอน มีปฏิภาณดี มีความสามารถในการร�ำท่าบางท่า

เป็นพิเศษ หรือนกัดนตรีมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองดนตรีพื้นบา้นเฉพาะช้ิน ชาวบา้น

เลือกชมส่ือสมยัใหม่มากข้ึน การส่ือสารท่ีทนัสมยัจึงท�ำใหบ้ทบาทของส่ือพ้ืนบา้นลดถอยลง 

การละเล่นเพ่ือธุรกิจการท่องเท่ียว จากการต่ืนตวัในการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีการน�ำ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินเขา้มาเพื่อธุรกิจการท่องเท่ียว (พรศกัด์ิ พรหมแกว้, 2540 (Promkaew, 

Pornsak (Ed.), 1997)) การเปล่ียนแปลงของส่ือพ้ืนบา้นในความเป็นวฒันธรรมยอ่ย 

ยงัสอดคลอ้งกบั Joseph Gonzles (2015) พบวา่ ปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงในการแสดง

พ้ืนบา้นและผลกระทบในวงการศึกษาของอาเซียน กบัมุมมองเชิงยุทธศาสตร์ใหม่  

ในปริมณฑลของศิลปะการแสดงพ้ืนบา้นของชุมชนทอ้งถ่ิน ประเดน็เร่ืองการเปล่ียนแปลง

คือมิติหน่ึงในโลกสมยัใหม่ การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะเม่ือวฒันธรรม

ต่างๆ ไม่สามารถแยกขาดออกจากกนั รูปแบบของการปฏิบติัทางวฒันธรรมในปัจจุบนั

เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ือง ทั้งในเร่ืองวตัถุ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ศาสนา 

ความคิด และประเพณีทางสงัคม (Ramon P. Santos, 2015)

	 คุณลกัษณะของส่ือการแสดงพื้นบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี

	 ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจงัหวดัจนัทบุรี มีคุณลกัษณะท่ีส�ำคญั 7 ดา้น คือ ดา้นรูปแบบ

และเน้ือหา ดา้นกระบวนการส่ือสารในการแสดง ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นการต่อรอง  

ดา้นเครือข่าย และดา้นการบริหารจดัการ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงส่วนใหญ่

เป็นการปรับในรูปแบบการปรับประสานและมีการเพิม่บทบาทหนา้ท่ีใหม่ ท�ำใหส่ื้อพ้ืนบา้น

จนัทบุรียงัคงยนืหยดัอยูไ่ดท่้ามกลางกระแสของโลกาภิวตัน ์โดยท่ีผา่นมาส่ือพ้ืนบา้นเป็นการ

ปรับตวัโดยเจา้ของวฒันธรรมตามธรรมชาติ (by nature) ท่ีไร้ทิศทางชดัเจน และจ�ำกดั 

ในระดบับุคคล ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการสืบทอด เน่ืองจากอาจเกิดการผดิเพ้ียนและสูญหาย

ไดใ้นอนาคต ดงันั้นแนวทางในการปรับตวัสืบทอดควรจะตอ้งมีการวางแผน (by plan) 

โดยพิจารณาใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูสื้บทอดทั้งศิลปิน และ

ผูช้ม เน้ือหาท่ีสืบทอด การส่งเสริมและเพิ่มช่องทาง/วาระโอกาส ทั้งน้ีแนวทางท่ีน�ำเสนอ

คือ การรักษาสมดุลระหวา่งการอนุรักษแ์ละการปรับประยกุต ์การปรับประสานโดยค�ำนึง

ถึงแก่นท่ีตอ้งยดึมัน่ไว ้การสืบทอดศิลปิน และผูช้มระดบัคุณภาพ การสานสมัพนัธ์ระหวา่ง

ส่ือการแสดง ส่ือวตัถุ และส่ือพิธีกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงพ้ืนบา้นต่างๆ และการรักษา

บทบาทหนา้ท่ีเดิมรวมถึงการเพ่ิมบทบาทหนา้ท่ีใหม่ใหส้อดรับกบัสังคมปัจจุบนั เพ่ือ 

ความยัง่ยนืของส่ือพื้นบา้น (จิราพร ขนุศรี, 2557 (Khunsri, Jiraporn, 2014)) โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่องคป์ระกอบท่ีส�ำคญัท่ี คือ กระบวนการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทาง 
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การส่ือสาร และผูรั้บสาร (กิตติคุณ ประพิณ, 2550 (Prapin, Kittikhun, 2007)) นอกจากน้ี

ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นยงัคงใหค้วามส�ำคญัท่ีตวัรูปแบบและเน้ือหาไปพร้อมๆ กนั (ปรีดา นคัเร, 

2549 (Nakkare, Preeda, 2006)) เพื่อสร้างคุณค่าใหส่ื้อการแสดงพื้นบา้นยงัคงมีสถานภาพ 

และคุณค่าต่อผูรั้บสารในกลุ่มท่ีหลากหลายรวมถึงกลุ่มวยัรุ่น คุณลกัษณะดงักล่าวยงัส่งผล

ท่ีสามารถสร้างแผนใหเ้กิดการน�ำส่ือการแสดงพ้ืนบา้นมาแสดงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

บนความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีจะพร้อมเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยการผลกัดนั

ให้ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจงัหวดัจนัทบุรีเป็นหน่ึงในแผนงานการสร้างอตัลกัษณ์ตาม 

การรองรับประชาคมอาเซียน (ฐนกร ฆารพนัธ์, 2556 (Karaphan, Thanakorn, 2013))  

การปรับตวัในส่วนของบทบาทหนา้ท่ีของส่ือพ้ืนบา้น และการสืบทอดภมิูปัญญาของศิลปะ

การแสดงกมี็ส่วนส�ำคญั

	 การวเิคราะห์คุณลกัษณะส่ือพ้ืนบา้นยงัสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของส่ือพ้ืนบา้น

เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจนไม่วา่จะเป็นหนา้ท่ีในระดบัปัจเจก ในระดบัชุมชนเป็น

กลไกในการควบคุมปกป้องชุมชนใหเ้กิดความบนัเทิง ใหก้ารศึกษาอบรม สร้างอตัลกัษณ์

ตวัตนของชุมชน และถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม บทบาทหนา้ท่ีของส่ือการแสดงพ้ืนบา้น

บางชนิดเกิดข้ึนเพ่ือพฒันาระบบนิเวศ เน้ือหาการแสดงท่ีตอกย �้ำเร่ืองความเคารพในธรรมชาติ 

โดยพ้ืนท่ีท่ีให้ผลิตซ�้ ำความคิดต่อธรรมชาติ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางหน่ึงในการเป็นส่ือ 

เพื่อสนทนาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ีมีทั้งบทบาทหนา้ท่ีสืบเน่ือง หนา้ท่ี

ท่ีหายไป หนา้ท่ีคล่ีคลาย และหนา้ท่ีท่ีเพิ่มใหม่ (ขนิษฐา นิลผึ้ง, 2549 (Nilphung, Khanitta, 

2006); ปทุมมาศ สุทธิสวสัด์ิ, 2549 (Suttisawat, Pratoommas, 2006); เธียรชยั อิศรเดช  

และคณะ, 2547 (Issaradet, Thianchai, and et al., 2004))

	 แนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นในจงัหวดัจนัทบุรีสู่การเป็น 

ประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน

	 จากคุณลกัษณะทั้ง 7 ดา้นของการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีนั้น 

หากพิจารณาตามหลกัเกณฑข์องการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่การปรับตวัเป็นไป

ในลกัษณะการผสมผสานทางวฒันธรรม (acculturation) คือ “การผสมผสานทางวฒันธรรม 

ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการติดต่อระหวา่งวฒันธรรม มนัเป็นผลมาจากการท่ีปัจเจกชน 

หรือกลุ่มคนต่างๆ แทนท่ีวฒันธรรมของตนเองโดยวฒันธรรมอ่ืนๆ โดยทัว่ไปกระบวนการ

ผสมผสานทางวฒันธรรมจะแตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์ต่างๆ กระบวนการดงักล่าว

จะเกิดข้ึนในระดบัวฒันธรรมยอ่ยดว้ย” ในอนาคตอตัราการผสมผสานทางวฒันธรรมของ

ชนกลุ่มนอ้ยต่างๆ ในสงัคมไทยคงจะเร็วยิง่ข้ึน มีการติดต่อทางวฒันธรรม เป็นปรากฏการณ์
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ทางวฒันธรรมอยา่งหน่ึง เม่ือชน 2 กลุ่มท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนัมาติดต่อกนั แต่ละกลุ่ม

อาจใหอิ้ทธิพลซ่ึงกนัและกนัได ้แต่ถา้การติดต่อเป็นไปในระยะเวลาสั้นๆ กอ็าจไม่มีอิทธิพล

ท่ียาวนาน แต่ถา้ติดต่อกนัยาวนานข้ึน อาจท�ำใหเ้กิดผลกระทบต่อกนัได ้ซ่ึงอาจเป็นอิทธิพล

แต่ฝ่ายเดียว หรือส่งผลกระทบต่อกนัทั้งสองฝ่ายได ้(งามพิศ สตัยส์งวน, 2556 (Satsanguan, 

Ngampit, 2013))

	 ในอนาคตกจ็ะพบวา่ ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นยงัคงตอ้งอาศยัการปรับตวัทางวฒันธรรม

ในลกัษณะท่ีผสมกลมกลืนทางวฒันธรรมต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตบ้ริบทการเป็น

ประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนนั้น ถือเป็นลกัษณะการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่ 

ซ่ึงส่ือการแสดงพื้นบา้นท่ีมีลกัษณะเป็นการแสดงพื้นบา้นของกลุ่มชาติพนัธ์ุอยา่งชาวชอง 

และศิลปินพ้ืนบา้นอาไยชาวกมัพูชาท่ีมาอาศยัอยู่ในประเทศไทยก็จะปรับตวัแบบ  

Ethno-Oriented Identity คือ การยึดติดอยูก่บัลกัษณะแบบดั้งเดิมของตนเอาไว ้ และ 

ในขณะเดียวกนักมี็การปรับรับเอาวฒันธรรมใหม่ หรือวฒันธรรมหลกัมานอ้ย และอาจถึง

ขั้นปฏิเสธวฒันธรรมใหม่ หรือวฒันธรรมใหม่ ทั้งน้ีในกลุ่มชาติพนัธ์ุชองนั้น การแสดง

และวถีิชีวติดงักล่าวเร่ิมมีลกัษณะแบบ Assimilation Identity คือ การไม่ยดึติดกบัอตัลกัษณ์

วฒันธรรมของตนเลย และมองวา่วฒันธรรมของตนแบบดั้งเดิมเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม

ใหม่ หรือวฒันธรรมเก่ามากกวา่ (Berry and et al., 1987) ท�ำใหว้ฒันธรรมดั้งเดิมของตนเอง

ถกูกลืนหายไปตามกระแสหลกั เราจะเห็นไดจ้ากลกูหลานชาวชองในยคุปัจจุบนัเร่ิมไม่รับรู้

ขนบธรรมเนียมเดิม บางคนกไ็ม่รู้ตวัดว้ยซ�้ ำวา่บรรพบุรุษของตนเป็นเช้ือสายชาวชอง

	 ความพยายามใหส่ื้อการแสดงพ้ืนบา้นจงัหวดัจนัทบุรีนั้นเขา้สู่การมีส่วนร่วม 

ในการเป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนนั้นเป็นเร่ืองท่ียงัคงทา้ทายต่อไปของภาคส่วน

งานทางดา้นวฒันธรรมซ่ึงหากพิจารณาถึงวฒันธรรมกระแสหลกั และกระแสรองคงตอ้ง

บอกว่าถา้นโยบายจากส่วนกลางยงัไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการแสดงพ้ืนบา้น 

ใหเ้ขา้สู่เสาหลกัการเป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นทอ้งถ่ิน

ก็คงท�ำไดต้ามมีตามเกิดในส่ิงท่ีคณะผูว้ิจยัพยายามขบัเคล่ือนให้เกิดข้ึน การวิจยัเร่ือง 

ดงักล่าวจึงเป็นคลา้ยการทดลองดูวา่ ถา้บริบทดา้นการเปล่ียนแปลงของการเป็นประชาสงัคม

และวฒันธรรมอาเซียนเกิดข้ึนไดจ้ริง ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีจะปรับตวัไดห้รือ 

ไม่อยา่งไร ค�ำตอบส่วนหน่ึงนั้นไดม้าจากกลุ่มศิลปินอาวุโส ซ่ึงก็ยงัคงนึกไม่ออกว่า  

จะปรับอยา่งไรใหเ้รียกวา่เป็นการปรับตวัตามประชาคมอาเซียน ดูเหมือนเป็นเร่ืองท่ีไกลตวั

มากเรียกไดว้า่ เสาหลกัทางดา้นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนนั้นมิไดโ้ดดเด่นมาก

เท่ากบัเสาหลกัทางดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ แต่ประชาคมอาเซียนจะเปรียบเสมือน
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บา้นท่ีมีความสุขส�ำหรับคน 600 ลา้นคนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัเสาหลกัทางดา้นประชาสงัคม

และวฒันธรรมอาเซียนมากท่ีสุด (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2556 (Pitsuwan, Surin, 2013)) 

	 แนวทางการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบทการเป็นประชา

สงัคมและวฒันธรรมอาเซียนจึงตอ้งมุ่งเนน้ตอบสนองวตัถุประสงคข์องประชาสงัคมและ

วฒันธรรมอาเซียนท่ีวา่ดว้ยการส่งเสริมอตัลกัษณ์อาเซียนโดยผา่นการส่งเสริมความส�ำนึก

ถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม และมรดกภมิูภาคมากยิง่ข้ึน ดงันั้น เร่ืองอตัลกัษณ์ทอ้ง

ถ่ิน จึงเป็นเร่ืองท่ีการวจิยัคร้ังน้ีถกูน�ำมาเป็นกรอบในการอภิปรายไดอ้ยา่งดีท่ีสุด เพราะต่อ

ใหป้รับตวัอยา่งไรกต็อ้งคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ิน ใหค้วามเป็นทอ้งถ่ินนิยม 

(localization) ยงัคงอยู ่และกา้วไปพร้อมกบักระแสความเป็นโลกาภิวตัน ์(globalization)

	 สาเหตุหลกัประการหน่ึงของการแตกกระจายอตัลกัษณ์ของตวัตนน้ี ส่วนหน่ึงมา

จากกระแสโลกาภิวตัน ์หรือการไหลบ่าของกระบวนการท�ำใหก้ลายเป็นตะวนัตก (west-

ernization) ปะทะกบักระแสของทอ้งถ่ินนิยม และตะวนัออกนิยม (orientalism) ซ่ึงอารยธรรม

หลกัของโลกไดแ้ตกออกเป็นกลายกลุ่ม จึงส่งผลใหเ้กิดค�ำวา่ “เราเป็นมากกวา่วฒันธรรม

ของเรา” ซ่ึงในสงัคมวฒันธรรมไทยกเ็ช่นเดียวกนัเราคน้พบวา่ในการเป็นประชาคมอาเซียน

นั้นจะตอ้งยอมรับความแตกต่าง และความหลากหลายทางวฒันธรรมอยา่งเท่าเทียมกนัเพ่ือ

การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

	 หวัใจส�ำคญัของการปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีภายใตบ้ริบทการ

เป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนจึงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจกบัการส่ือสาร

ระหวา่งวฒันธรรม (intercultural communication) ท่ีจะน�ำไปสู่การพฒันา การรู้เท่าทนัโลก 

(global literacy) เพ่ือสามารถพฒันาแนวคิดต่างๆ ในเร่ืองความเป็นไปของโลก (global 

perspectives) เพราะถึงอยา่งไรในท่ีสุดกไ็ม่มีชาติใดท่ีจะอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวเดียวดายโดยไม่มี

การติดต่อขอ้งเก่ียวกนั หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัประเทศอ่ืน เน่ืองจากวา่ตอ้งพ่ึงพาอาศยักนัไม่

ทางใดกท็างหน่ึง (global interdependence) เสมอ (จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวติ, 2550 (Padungchewit, 

Judhaphan, 2007))

	 ปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัถอ้งถ่ินท่ีจะน�ำไปสู่ทอ้งถ่ินอ่ืน คือ เทคโนโลยี

ดา้นการส่ือสาร และการคมนาคม บทบาทของการรายงานข่าวสารทั้งจากสถานีโทรทศัน ์

และข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต การใชส่ื้อเพ่ือสร้างพ้ืนท่ีสาธารณะลว้นเป็นองคป์ระกอบ

ส�ำคญัท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ใหท้อ้งถ่ินเกิดข้ึนจากอิทธิพลของการส่ือสารเป็นตวัแปรส�ำคญั 

ขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ของทอ้งถ่ินกส็ามารถสร้างข้ึนเอง และถูกสร้างข้ึน ต่างกมี็ความ

สมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ในฐานะท่ีทอ้งถ่ินนั้น 

เป็นผูก้ระท�ำ และเป็นผูถู้กกระท�ำจากปรากฏการณ์ของกระแสโลกาภิวตัน ์ (Appadurai, 

1990; ธินิกาญจน ์จินาพนัธ์, 2552 (Jinapant, Tanikan, 2009))
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

	 อยา่งไรก็ตามหากจะอภิปรายถึงลกัษณะวฒันธรรมทอ้งถ่ินในกระบวนการ

โลกาภิวฒันส์ามารถใชมุ้มมองในทฤษฎีการผสมขา้มสายพนัทางวฒันธรรม ซ่ึงท�ำใหง้าน

วจิยัช้ินน้ีไดข้ยายผลออกไปวา่ส่ือการแสดงพ้ืนบา้นจนัทบุรีในอนาคตจะปรับตวัอยา่งไร

กบักระแสวฒันธรรมทอ้งถ่ินกบักระบวนการโลกาภิวตันภ์ายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ ความแตกต่าง 

และความหลากหลายทางวฒันธรรม เพราะทุกวฒันธรรมลว้นมีการขา้มสายพนัธ์ุทั้งส้ิน 

(All cultures are hybrid) ไม่เคยมีวฒันธรรมใดท่ีหยดุน่ิง หรือเป็นหน่ึงเดียวในตวัเอง แต่

ทุกวฒันธรรมจะมีความแตกต่าง และความหลากหลายในตวัเองเสมอ ปฎิสมัพนัธ์ และ

ความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ท่ามกลางความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

(Bhabha, H., 1994) เช่ือวา่ ไม่เคยมีวฒันธรรมใดท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง (Never finished in itself) 

ทุกวฒันธรรมจะเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมอ่ืนๆ เสมอ (Changing 

relatively to other cultures) ไม่วา่วฒันธรรมใดๆ ในโลกกมิ็ไดมี้คุณลกัษณะท่ีหยดุน่ิง 

ทั้ง การแต่งกาย การใชชี้วติ การท�ำงาน การใช ้เวลาวา่ง หรือการส่ือสารของมนุษยล์ว้นมี

การเปล่ียนแปลงสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

	 การสร้างอตัลกัษณ์แบบใหม่ทางวฒันธรรม โดย Hall (1992) กล่าวถึง วฒันธรรม

ลกูผสมระหวา่งความเป็นโลก และทอ้งถ่ินวา่ เม่ือใดกต็ามท่ีมีการผสมผสานทางวฒันธรรม

โลก และวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ “อตัลกัษณ์ใหม่ทางวฒันธรรม” 

(New culture identities) ข้ึนมาเสมอ เช่นเดียวกบั Barker (2002) เสริมวา่ แนวคิดเร่ืองการ

ขา้มสายพนัธ์ุทางวฒันธรรม มกัเช่ือกนัวา่วฒันธรรมต่าง ๆ  สามารถพบปะ และผสมผสาน

ระหวา่งกนัได ้แมแ้ต่วฒันธรรมท่ีเป็นลูกผสมอยูแ่ลว้กส็ามารถผสมผสานแตกลูกหลาน

ออกไปไดอี้ก ก่อก�ำเนินเป็นตวัตน โฉมหนา้ อตัลกัษณ์ใหม่ๆ ทางวฒันธรรมเสมอ และ 

ท่ีส�ำคญักระบวนการก่อรูปใหม่ทางวฒันธรรมเช่นน้ีสามารถท�ำส่ิงท่ีผูค้นเคยคิดว่า 

เป็นไปไม่ไดใ้หเ้ป็นไปได ้หรือผสมผสานความเป็นโลก และทอ้งถ่ินท่ีไม่น่าจะเขา้กนัได้

ใหบ้งัเกิดข้ึนไดจ้ริง 

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะทัว่ไป

	 1.	 องคค์วามรู้เก่ียวกบัส่ือการแสดงพ้ืนบา้นมีมากมาย เพ่ือให้ไดร้ายละเอียด 

เชิงลึกควรเลือกศึกษาส่ือพื้นบา้นท่ีส�ำคญัเพียงอยา่งเดียว และเห็นทิศทางการขบัเคล่ือนสู่

การปรับตวัเป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง
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	 2.	 ประเดน็เครือข่ายของศิลปินพื้นบา้น นบัเป็นพลงัส�ำคญัท่ีจะท�ำใหส่ื้อพื้นบา้น

ยงัคงด�ำรงอยูไ่ดอ้ยา่งเขม้แขง็ ดงันั้นการวิจยัควรศึกษา และใหค้วามส�ำคญักบัเครือข่าย 

ของศิลปินพื้นบา้น

	 3.	 ก่อนหนา้น้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคว์า่ดว้ยการสร้างสรรคส่ื์อการแสดงพ้ืนบา้น

จนัทบุรีภายใตบ้ริบทการเป็นประชาสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ยงัคงเป็นเร่ืองยาก 

ท่ีจะลงมือฝึกปฏิบติัอย่างจริงจงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งศิลปินบางคนเป็นเพียงชาวบา้น  

ไม่สามารถส่ือสาร และเขา้ใจภาษาองักฤษ การลองปรับเน้ือร้อง และฝึกซอ้มท�ำใหดู้ขดัขืน

ในฐานะเจา้ของการแสดงจึงตอ้งลม้เลิกไป และฝากใหเ้ป็นหนา้ท่ีของสถาบนัการศึกษา

ท่ีท�ำการสอนทางดา้นนิเทศศาสตร์ การแสดง วฒันธรรมศึกษา ลองใชก้ารปรับประยกุต์

ดงักล่าวเป็นการแสดงท่ีสร้างสรรคใ์นโอกาสต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่การร่วมมือกนัสร้าง

บทละครท่ีตอบสนองภารกิจทางดา้นประชาคมอาเซียนก็จะท�ำให้เกิดการสร้างสรรค ์

การแสดงถึงความสามารถพิเศษของผูแ้สดงได ้เช่น การร้องในละครเท่งตุก๊เป็นภาษาองักฤษ 

มีการแปลไทยค�ำองักฤษค�ำ เป็นตน้

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 จากการวิจยัคร้ังน้ียงัพบจุดบกพร่องคือ ผูว้ิจยัยงัคงหยิบยืมกรอบแนวคิด 

เพ่ือการปรับตวัคุณลกัษณะบางประการของส่ือพ้ืนบา้นของนกัวิจยัท่านอ่ืนมา ซ่ึงยงัคง 

เป็นไปตามแนวคิดคุณลกัษณะดงักล่าวอยู ่ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะท�ำใหส้อดรับกบัการปรับตวั

ภายใตป้ระชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน การศึกษาจึงยงัไม่ไดใ้นการบูรณาการความรู้

เชิงศาสตร์ระหวา่งหวา่การปรับตวัของส่ือการแสดงพ้ืนบา้น และการเป็นประชาคมอาเซียน 

และสอดคลอ้งกบัสภาพท่ีควรจะเป็น หากมีการศึกษาการปรับตวัขอเสนอแนะใหผู้ว้ิจยั

ท่านอ่ืนเนน้กระบวนการปฏิบติัการเพ่ือการส่ือถึงความชดัเจนในการปรับตวัอยา่งเป็น 

รูปธรรมมากข้ึน ซ่ึงคงไม่ใช่เพียงแค่การไดเ้ชิงนโยบาย หรือรูปแบบการพฒันา ซ่ึง 

บางอยา่งยงัไม่ไดเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม

	 2.	 ควรมีการศึกษาโดยออกแบบระเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณ 

และคุณภาพ เช่น การวดัความรู้ของศิลปินพ้ืนบา้นวา่ตระหนกัถึงความเป็นประชาสงัคม

และวฒันธรรมอาเซียนในระดบัใด เพ่ือจะน�ำไปสู่การพฒันาใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการ 

ปรับตวัสู่การเป็นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซียนต่อไป
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บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัการส่ือสารเพือ่สร้างความเกลยีดชัง

บนโลกออนไลน์
The role of Facebook fan page toward online hate speech

สาวิตรี  พรหมสิทธ์ิ*

บทคดัย่อ

	 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของเฟซบุก๊แฟนเพจกบัการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน์” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict  

ท่ีมีต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์ โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีปรากฎในเฟซบุก๊

แฟนเพจ Drama-addict ในระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม – 15 กรกฎาคม 2560 

เป็นจ�ำนวนทั้งส้ิน 65 โพสต์

	 ผลการศึกษาพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีสร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ืองอ่ืนๆ มากท่ีสุด จ�ำนวน 47 เร่ือง (ร้อยละ 72.31)  

รองลงมา คือ ประเดน็เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม จ�ำนวน 10 เร่ือง (ร้อยละ 15.38) 

และประเดน็ชนชั้นทางสงัคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจจ�ำนวน 4 เร่ือง (ร้อยละ 6.15) นอกจากน้ี 

เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีมีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 

มากท่ีสุด คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 39 เร่ือง (ร้อยละ 60.00) 

รองลงมือ คือ ระดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย 

จ�ำนวน 20 เร่ือง (ร้อยละ 30.77) และระดบัท่ี 4 การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 

จ�ำนวน 5 เร่ือง (ร้อยละ 7.69)

	 ผลการศึกษายงัพบวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมี

ลกัษณะสอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือจ�ำนวน 35 เร่ือง (ร้อยละ 53.85) และมีการน�ำเสนอ

* .........................................................................
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เน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 30 เร่ือง  

(ร้อยละ 46.15) 

ค�ำส�ำคัญ:	 ดราม่าแอดดิค, เฟซบุก๊แฟนเพจ, การส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั, ออนไลน์

Abstract

	 The purpose of the study “The role of Facebook fan page toward online hate speech” 

aims to monitor the role of Drama-addict Facebook fan page which effect on online  

hate speech. The methodology of this study based on content analysis of 65 posts on  

the Drama-addict Facebook fan page for 6 months during 15 January to 15 July 2017.

	 The result shows that others issue is the most significant number of content that 

lead to hate speech, which makes up 47 posts (72.31%). Secondary, 10 posts (15.38%) 

concern the issue of nationality, religion and culture. And there are 4 posts (6.15%) that 

are relevant to social class and economic status. Moreover, the data from content analysis 

indicates that the level 3 of violence is the biggest proportion of hate speech content on 

Drama-addict fan page, which constitutes 39 posts (60.00%). The 3-severity level of this 

study could interpret that these posts provoke hate speech into target group and followers. 

There are 20 posts (30.77%) that are ranked in level 2 of violence. The content of 2-severity 

level aims to discriminate, block and separate target group who have different opinions. 

However, 5 posts (7.69%) are categorized in level 4 which intend to stir up the violent 

action toward target group.

	 Additionally, the study shows that Drama-addict fan page has content which 

harmonize with the social functions of media for 35 posts (53.85%), and also has content 

that do not match the social functions of media for 30 posts (46.15%).

Keywords:	Drama-addict, Facebook fan page, hate speech, online
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บทน�ำ

	 ในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมาไดเ้กิดปรากฏการณ์ทางสงัคมรูปแบบหน่ึงแพร่ระบาดข้ึน

ในโลกออนไลนอ์ยา่งต่อเน่ืองและมากข้ึนทุกขณะ นัน่คือ ปรากฏการณ์ “การประจานบนโลก

ออนไลน์” ซ่ึงนอกจากบุคคลท่ีท�ำผิดจะไดรั้บโทษทางกฎหมายจากการกระท�ำนั้นแลว้ 

บุคคลนั้นยงัไดรั้บบทลงโทษทางสงัคมจากคนในโลกออนไลนผ์า่นการแสดงความคิดเห็น

ในเชิงต�ำหนิหรือต่อวา่ดว้ยภาษาท่ีรุนแรง หรือท่ีเรียกวา่ ‘การลงทณัฑอ์อนไลน’์ อีกดว้ย

	 การส่ือสารความเกลียดชงั (Hate Speech) คือ การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีมีฐานอคติ

มาจากเร่ืองเช้ือชาติ ชนชั้น รสนิยมทางเพศ สถานท่ีเกิด ศาสนา อุดมการณ์ทางการเมือง 

ไปจนถึงกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยต่างๆ ท่ีน�ำไปสู่การแบ่งแยก โดยเน้ือหาท่ีแสดงออกมกัเป็น 

การด่า ใชภ้าษาหยาบคาย รุนแรง ดูถกู เหยยีดหยาม สร้างความเขา้ใจผดิ เผยแพร่ขอ้มูลท่ีผดิ 

ทาํใหมี้ความหมายเชิงลบ หรือลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น รวมทั้งการส่ือสาร

ท่ีสร้างความรู้สึกแบ่งฝักแบ่งฝ่ายออกชดัเจน ส่ือความหมายปฏิเสธการอยูร่่วมกนั กีดกนั

ออกจากสงัคม ตีตราประทบัภาพเหมารวมในเชิงลบ ยยุงปลุกป่ัน ปลุกระดมใหผู้อ่ื้นร่วม

เกลียดชงั สนบัสนุนใหใ้ชค้วามรุนแรงกบัผูท่ี้เห็นต่าง นาํไปสู่ความรุนแรง การระดมกาํลงั

ไล่ล่า การลงทณัฑท์างสงัคม รุมประณามอยา่งรุนแรง การเนรเทศ หรือนาํไปสู่การประกาศ

เข่นฆ่า

	 อย่างไรก็ดี แมป้รากฏการณ์การส่ือสารความเกลียดชงัน้ีจะไม่ใช่เร่ืองใหม่  

ในประวติัศาสตร์โลกรวมถึงประวติัศาสตร์ในประเทศไทยต่างก็เคยผ่านเหตุการณ์ 

ความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีมาแลว้ทั้งส้ิน แต่ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร

ท�ำใหภู้มิทศัน์ส่ือของโลกก�ำลงัเปล่ียนบทบาทส�ำคญัในการรายงานและน�ำเสนอข่าวสาร 

จากส่ือกระแสหลกัท่ีเคยมีอิทธิพลต่อสงัคมและมวลชนในระดบัสูงมากอยา่งหนงัสือพิมพ ์

วทิยกุระจายเสียง และส่ือโทรทศัน ์มาสู่ส่ือใหม่ (New Media) โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน ์

(Social Media) ท่ีมีลกัษณะเปิดกวา้ง กา้วพน้ขอ้จ�ำกดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี การมีปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารไดแ้บบทนัทีทนัใด (real-time) รวมไปถึงคุณลกัษณะส�ำคญั

ท่ีสามารถเปล่ียนบทบาทของ ‘ผูรั้บสาร’ ใหก้ลายมาเป็น ‘ผูส่้งสาร’ ไดต้ลอดเวลา ยิง่ท�ำให้

ส่ือสงัคมออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทส�ำคญัในการน�ำเสนอเน้ือหาข่าวสารตลอดจนความคิดเห็น

ต่างๆ ของคนในสงัคมไดอ้ยา่งทรงพลงั และดว้ยคุณสมบติัเฉพาะตวัเหล่าน้ีน่ีเองท่ียิง่ช่วย

ส่งเสริมให ้ ‘การส่ือสารความเกลียดชงั’ เกิดข้ึนไดง่้ายและแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ราวกบัเป็นเช้ือไวรัส (Viral) 
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	 นอกจากน้ี อีกปรากฏการณ์หน่ึงท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ในบริบทของการส่ือสาร

ออนไลน ์คือ การเกิดข้ึนของเฟซบุก๊แฟนเพจในลกัษณะท่ีเป็นเพจ ‘เล่าข่าว’ หรือน�ำเสนอ

เน้ือหาความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสร้อนแรงในสงัคมขณะนั้น 

(Hot Agenda) ซ่ึง ‘Drama-addict’ เป็นเฟซบุก๊แฟนเพจในลกัษณะดงักล่าวท่ีไดรั้บความนิยม

และสามารถสร้างพลงัทางการส่ือสารใหเ้กิดข้ึนในสงัคมวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีจ�ำนวน

คนติดตามทั้งส้ิน 1,730,543 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2560) ทั้งน้ี วธีิการเล่าเร่ือง

ของแฟนเพจ Drama-addict มีความเป็นกนัเองในระดบัสูง มีลีลาการใชภ้าษาท่ีอ่านแลว้

เขา้ใจง่าย รวมถึงยงัเร้าอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่้านใหอ้ยากมี ‘ส่วนร่วม’ หรือ ‘อิน’ ตาม

เร่ืองราวไดไ้ม่ยาก จึงอาจกล่าวไดว้า่ Drama-addcit เป็นหน่ึงในเพจเล่าข่าวท่ีมีอิทธิพลและ

มีบทบาทในการเป็นพ้ืนท่ี ‘ระบาย’ และ ‘ส่งต่อ’ อารมณ์ความรู้สึกของคนในสงัคมอีกดว้ย

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจกบักระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์โดยเลือกศึกษา

จากเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict วา่มีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเขา้ข่ายสร้างความเกลียดชงั

ใหเ้กิดข้ึนในสังคมหรือไม่และอยา่งไร รวมทั้งยงัตอ้งการส�ำรวจปฏิกิริยาของผูรั้บสาร 

ท่ีมีต่อการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงัเหล่านั้น และบทบาทการท�ำหนา้ท่ีในฐานะ

ส่ือมวลชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน ์เพื่อใชส้�ำหรับเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบมาตรฐานในการท�ำงาน

ดา้นวารสารศาสตร์บนส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งเหมาะสมต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

	 1.	 เพ่ือศึกษาลกัษณะเน้ือหาการโพสตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน์

	 2.	 เพ่ือศึกษารูปแบบการตอบสนองของลูกเพจท่ีมีต่อเน้ือหาการโพสตท่ี์สร้าง

ความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์

	 3.	 เพ่ือศึกษาบทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสาร 

เพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออกไลน์

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

	 ทฤษฎบีทบาทหน้าทีเ่ชิงสังคมของส่ือใหม่ (Social Functionalism of New Media)

	 ลาสเวลล ์ (Lasswell, 1948, อา้งถึงใน อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ, 2547)  

ไดร้ะบุหนา้ท่ีทางสงัคมหรือพนัธกิจทางสงัคม (Social functions) ของส่ือสารมวลชนไว ้
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คือ เป็นผูท่ี้เฝ้าระวงัและตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมและการเมือง หรือท่ีใชก้นัทัว่ไป

วา่ ส่ือสารมวลชนมีหนา้ท่ีเป็น “หมาเฝ้าบา้น” (watchdog) ของสงัคม นอกจากน้ี ส่ือมวลชน

ยงัเป็นผูป้ระสานใหส่้วนต่างๆ ของสงัคมร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และประการ

สุดทา้ยเป็นผูถ่้ายทอดมรดกทางวฒันธรรมแก่คนรุ่นต่อไป นอกจากน้ี ไรท ์(Wright, 1960) 

ยงัไดข้ยายต่อไปวา่ การถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมน่าจะหมายรวมถึงศิลปวฒันธรรม

และความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงท�ำใหปั้จเจกบุคคลไดรั้บความพึงพอใจ ไดผ้อ่นคลาย

ความเครียดจากปัญหาในชีวติประจ�ำวนั 

	 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดน้�ำแนวคิดดงักล่าว ประกอบดว้ย 1) หนา้ท่ีการให้

ข่าวสารขอ้มูลเพ่ือเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม 2) หนา้ท่ีในการเช่ือมโยงประสานส่วนต่างๆ 

เขา้ดว้ยกนั (Correlation) 3) หนา้ท่ีสร้างความต่อเน่ือง (Continuity) และ 4) หนา้ท่ีให ้

ความบนัเทิง (Entertainment)  มาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์บทบาทของเฟซบุก๊แฟนเพจ 

Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์

	 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)

	 ส่ือสังคมออนไลน์มีคุณลกัษณะส�ำคญัท่ีเอ้ือใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างและแบ่งปัน

ขอ้มูลทั้งในรูปแบบตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จนเกิดการแพร่กระจาย

ในสงัคมออนไลนเ์ป็นวงกวา้ง เป็นผลใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) 

ท่ีผูใ้ชส่ื้อสามารถติดต่อส่ือสาร พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้างความสมัพนัธ์ ตลอดจน

สร้างเครือข่ายระหวา่งผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลนด์ว้ยกนั จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ีวา่ 

คุณลกัษณะดงักล่าวของเฟซบุก๊แฟนเพจซ่ึงเป็นส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทหน่ึงส่งผลต่อ

การส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลนห์รือไม่และอยา่งไร

	 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารเพือ่สร้างความเกลยีดชัง (Hate Speech)

	 ชาญชยั ชยัสุขโกศล (2555) กล่าววา่ hate speech เป็นการแสดงออกทั้งทางค�ำพดู 

ขอ้เขียน และการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ีมุ่งโจมตี ประจาน สบประมาท หรือข่มขู่

ผูถ้กูกล่าวถึงอยา่งร้ายแรงถึงขั้นท่ีประหน่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการท�ำร้ายหรือก่อภยนัตราย

ต่อผูท่ี้ถกูกล่าวถึงได ้แมโ้ดยปกติแลว้จะใชป้ระเดน็เร่ืองสีผวิ เช้ือชาติ ศาสนา และเพศ เป็น

แกนเร่ืองหลกั แต่กส็ามารถขยายครอบคลุมไดแ้ทบทุกประเดน็ ทั้งชนชั้น ฐานะทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา อุดมการณ์ ฯลฯ

	 ขณะท่ี พิรงรอง รามสูตร (2558) ระบุวา่ประทุษวาจามีระดบัความรุนแรงท่ีแตกต่างกนั 

ข้ึนอยูก่บัเน้ือหา วธีิการส่ือสาร และเจตนาของผูส่้งสาร โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบัจาก

รุนแรงนอ้ยท่ีสุดไปถึงรุนแรงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อ 
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กลุ่มเป้าหมาย ระดบัท่ี 2 การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ระดบัท่ี 3 การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย และระดบัท่ี 4 การย ัว่ยใุหมี้การ

ใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดน้�ำแนวคิดเร่ืองการแบ่งระดบั

ความร้ายแรงและระดบัความรุนแรงของประทุษวาจา มาเป็นกรอบในการส�ำรวจและ

วเิคราะห์เน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ บนแฟนเพจเฟซบุก๊ Drama-addict

	 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัคุณค่าข่าว (News Element)

	 องคป์ระกอบของคุณค่าข่าวเปรียบเสมือนเป็นไมบ้รรทดัเพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

พิจารณาวา่เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในสังคมมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ท่ีจะถกูน�ำเสนอเป็นข่าวใหค้นในสงัคมไดท้ราบ หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ เหตุการณ์

หรือเร่ืองราวใดท่ีคนส่วนใหญ่ในสงัคมใหค้วามสนใจมากยอ่มแสดงวา่ตอ้งมีองคป์ระกอบ

ของคุณค่าข่าวสูงหรือมากตามไปดว้ยนัน่เอง ดงันั้น ในการศึกษาเร่ืองบทบาทของเฟซบุก๊

แฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์นั้น  

ผูว้ิจยัจึงน�ำเอาแนวคิดเร่ืององคป์ระกอบคุณค่าข่าวมาวิเคราะห์เพ่ือศึกษารูปแบบการ 

ตอบสนองของลกูเพจท่ีมีต่อเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์ ไดแ้ก่ 

การกดถูกใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแบ่งปันขอ้มูล (Share) 

บนเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict

ขอบเขตของการวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีเนน้การส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหาขอ้มูลท่ีปรากฏในเฟซบุก๊แฟน

เพจ Drama-addict (http://www.facebook.com/DramaAdd)   ซ่ึงเป็นเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีมี 

ผูติ้ดตามเป็นจ�ำนวนมาก เป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2560 – 15 กรกฎาคม 

2560 โดยมุ่งวิเคราะห์เน้ือหาการส่ือสารท่ีมีการใชร้ะดบัความรุนแรงของภาษาท่ีสร้าง

ความเกลียดชงั (Hate Speech) จากระดบันอ้ยสุดไปมากสุด 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การแบ่งแยก

แบบไม่ตั้งใจของกลุ่มเป้าหมาย 2) การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อ 

กลุ่มเป้าหมาย 3) การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย และ 4) การย ัว่ยใุหมี้การใช้

ความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวจิยัเร่ือง “บทบาทของเฟซบุก๊แฟนเพจกบัการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน”์ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาบทบาท

หนา้ท่ีของเฟซบุก๊แฟจเพจกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์
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	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงับน 

โลกออนไลนข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict เป็นระยะเวลา 6 เดือน คือ ตั้งแต่วนัท่ี  

15 มกราคม – 15 กรกฎาคม 2560 โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลการวเิคราะห์เน้ือหา (Coding Sheet) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บบนัทึกขอ้มูล ไดแ้ก่ ตารางบนัทึกการน�ำเสนอเน้ือหาเพ่ือสร้าง 

ความเกลียดชงับนโลกออนไลน์

	 การวเิคราะห์ผลการศึกษา

	 ส�ำหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

	 1.	 การวเิคราะห์ลกัษณะเน้ือหาการโพสตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน์ เพ่ือเป็นการศึกษาลกัษณะของการส่ือสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

Drama-addict วา่ในช่วงระยะเวลาของการเกบ็ขอ้มูลนั้น มีการส่ือสารท่ีเขา้ข่ายจุดประสงค์

เพ่ือสร้างความเกลียดชงัในสังคมออนไลน์ในประเด็นอะไร และการส่ือสารเพ่ือสร้าง 

ความเกลียดชงันั้นมีระดบัความรุนแรงอยา่งไรบา้ง โดยผูว้จิยัไดท้ �ำการศึกษาและจดบนัทึก

ขอ้มูลลงในตารางลงรหสั (Coding Sheet) ในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

	 	 1.1	 ประเดน็เน้ือหาการน�ำเสนอท่ีสร้างความเกลียดชงั ไดแ้ก่

	 	 		 	 1.1.1	 เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม

	 	 		 	 1.1.2	 ชนชั้นหรือฐานะทางเศรษฐกิจ

	 	 		 	 1.1.3	 การเมือง

	 	 		 	 1.1.4	 เพศ

	 	 		 	 1.1.5	 อ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจหรือควรถกูสงัคมประณาม

	 	 1.2	 ระดบัความรุนแรงของภาษาท่ีสร้างความเกลียดชงั ไดแ้ก่

	 	 		 	 1.2.1	 การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย

	 	 		 	 1.2.2	 การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย

	 	 		 	 1.2.3	 การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย

	 	 		 	 1.2.4	 การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 

	 2.	 การวเิคราะห์รูปแบบการตอบสนองของลกูเพจ (User) ท่ีมีต่อเน้ือหาการโพสต์

ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์ เพื่อเป็นการศึกษาลกัษณะของปฏิกิริยาตอบกลบั

ของผูใ้ชส่ื้อวา่มีลกัษณะสมัพนัธ์อยา่งไรต่อการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงันั้น 

โดยการจดบนัทึกขอ้มูลลงในตารางลงรหสั (Coding Sheet) ไดแ้ก่ 1. การกดถกูใจในลกัษณะ

ต่างๆ คือ ถูกใจ (Like) รักเลย (Love) ตลก (Haha) ท่ึงหรือตกใจ (Wow) เศร้า (Sad)  

โกรธ (Angry) 2. การแสดงความคิดเห็น (Comment) และ 3. การแบ่งปันขอ้มูล (Share)



84 วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

	 3.	 การวิเคราะห์บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสาร

เพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออกไลน ์เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคห์รือหนา้ท่ีทางการ

ส่ือสารในสงัคมออนไลน์ของเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict โดยใชก้รอบทฤษฎีหนา้ท่ี

นิยมเชิงสงัคม (Social Functionalism) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

ผลการวจิยั

	 จากการส�ำรวจเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict 

ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม – 15 กรกฎาคม 2560 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน พบวา่ เฟซบุก๊

แฟนเพจ drama-adddict มีเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ ท่ีเขา้ข่ายเป็นการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความเกลียดชงัทั้งหมด 65 โพสต ์โดยสามารถแบ่งประเดน็การอธิบายตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัไดด้งัน้ี

	 1.	 ลกัษณะเนือ้หาการโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจที่สร้างความเกลยีดชังบนโลก

ออนไลน์

		  1.1	 ประเดน็เนือ้หาการน�ำเสนอทีส่ร้างความเกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 	 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทของเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีน�ำเสนอ 
ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ท่ีเขา้ข่ายเป็นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั 

ออกเป็น 5 ประเดน็ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม 2. ชนชั้นทางสงัคม

หรือฐานะทางเศรษฐกิจ 3. การเมือง 4. เพศสภาพ และ 5. อ่ืนๆ คือ ประเดน็ท่ีอยูน่อกเหนือ

จากขอ้ 1 – 4 เช่น พฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจหรือควรถกูสงัคมประณาม เป็นตน้ โดยการแบ่งประเภท

ดงักล่าวผูว้จิยัอา้งอิงจากนิยามความหมายและลกัษณะการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั 

	 	 ผลการวจิยัพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีเขา้ข่ายสร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง อ่ืนๆ มากท่ีสุด จ�ำนวน 47 เร่ือง (ร้อยละ 72.31) 

รองลงมาคือประเดน็เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม จ�ำนวน 10 เร่ือง (ร้อยละ 15.38) 

ประเดน็ชนชั้นทางสงัคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ จ�ำนวน 4 เร่ือง (ร้อยละ 6.15) และประเดน็

การเมือง 3 เร่ือง (ร้อยละ 4.62) ตามล�ำดบั ขณะท่ีประเดน็เพศสภาพมีการน�ำเสนอเน้ือหา 

(โพสต)์ นอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 1 เร่ือง (ร้อยละ 1.54) 

	 	 12.	 ระดับความรุนแรงของเนื้อหาการโพสต์ที่สร้างความเกลียดชังบน 

โลกออนไลน์

	 	 ในการวเิคราะห์และอธิบายระดบัความรุนแรงของเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ 

ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ระดบัความรุนแรงโดยอา้งอิงจากแนวคิดเร่ืองระดบัความรุนแรงของประทุษวาจา Anthony 

Cortese, 2006 (อา้งถึงใน พิรงรอง รามสูต, 2558) โดยแบ่งเป็น 4 ระดบัจากระดบัรุนแรง

นอ้ยท่ีสุดไปมากท่ีสุด 
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	 	 ผลการวจิยัพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์ในระดบัท่ี 3 คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงั 

ต่อกลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด จ�ำนวน 39 เร่ือง (ร้อยละ 60.00) รองลงมือ คือ ระดบัท่ี 2  

คือ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 20 เร่ือง  

(ร้อยละ 30.77)  และระดบัท่ี 4 คือ การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 

5 เร่ือง (ร้อยละ 7.69) ตามล�ำดบั ส่วนความรุนแรงของเน้ือหาการน�ำเสนอระดบัท่ี 1 คือ 

การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย พบนอ้ยท่ีสุด คือ จ�ำนวน 1 เร่ือง (ร้อยละ 1.54)

	 2.	 รูปแบบการตอบสนองของลูกเพจทีม่ต่ีอเนือ้หาการโพสต์ทีส่ร้างความเกลยีด

ชังบนโลกออนไลน์

		  2.1	 การกดถูกใจ (Like) ที่มีต่อเนื้อหาการโพสต์ที่สร้างความเกลียดชัง 

บนโลกออนไลน์

	 	 จากการส�ำรวจรูปแบบการตอบสนองดว้ยการกดถกูใจ (Like) พบวา่ เน้ือหา

การน�ำเสนอหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง “แชร์โพสตอ์าจารยอ์ดมั : 

ต่ิง My Mate Nate เป็นเดก็ประถม” ซ่ึงจดัอยูใ่นประเดน็เร่ืองอ่ืนๆ และมีความรุนแรงของ

เน้ือหาในระดบัท่ี 2 คือ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย 

มีจ�ำนวนคนกดถกูใจ (Like) มากท่ีสุด คือ 47.8 K (47,800 คน) รองลงมา ไดแ้ก่ ประเดน็

เร่ือง “กระแสดราม่าลูกสาวหนุ่ม-กรรชยั” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และมีความรุนแรงใน

ระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนคนกดถกูใจ 45.3 K (45,300 คน) และประเดน็เร่ือง “เปล่ียนรูปโปรไฟล ์

ลอ้สาวกวดัธรรมกาย” จดัอยูใ่นประเดน็เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม มีความรุนแรง

ในระดบัท่ี 2 มีจ�ำนวนคนกดถกูใจ 43.6 K (43,600 คน) ตามล�ำดบั

	 	 2.2	 การแสดงความคดิเห็น (Comment) ทีม่ต่ีอเนือ้หาการโพสต์ทีส่ร้างความ

เกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 	 ในการส�ำรวจรูปแบบการตอบสนองดว้ยการแสดงความคิดเห็น (Comment)  

พบวา่ เน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงัในประเด็นเร่ือง “ข�ำเดก็แวน้” ซ่ึงจดัอยู ่

ในประเดน็อ่ืนๆ และมีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 คือ ย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 

มีจ�ำนวนของการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 3.8 K (3,800 ความคิดเห็น) รองลงมือ 

ไดแ้ก่ ประเดน็เร่ือง “กระแสดราม่าของลกูสาวหนุ่ม-กรรชยั” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และ

มีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนของการแสดงความคิดเห็น 2.4 K (2,400 ความคิดเห็น) 

และประเดน็เร่ือง “ค�ำวา่โทษประหารมนัไม่มีหรอกเปร้ียว” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และ 

มีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนการแสดงความคิดเห็น 2 K (2,000 ความคิดเห็น)  

ตามล�ำดบั
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	 		 2.3	 การแบ่งปันข้อมูล (Share) ที่มีต่อเนื้อหาการโพสต์ที่สร้างความ 

เกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 	 ผลการศึกษาพบวา่ เน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง  

“กระแสดราม่าลูกสาวของหนุ่ม-กรรชยั” ซ่ึงจดัอยูใ่นประเด็นอ่ืนๆ และมีความรุนแรง 

ของเน้ือหาในระดบัท่ี 3 คือ ย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงั มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล 

(Share) มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ 3K (3,000 คร้ัง) รองลงมาคือประเดน็ “ข�ำเดก็แวน้”  

จดัอยูใ่นประเด็นอ่ืนๆ และมีความรุนแรงระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล  

2.8 K (2,800 คร้ัง) และประเดน็เร่ือง “ใหห้มอเป็นผูบ้ริหาร” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และ 

มีความรุนแรงระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล 2.4 K (2,400 คร้ัง) ตามล�ำดบั	

	 3. บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ทีม่ต่ีอการส่ือสารเพือ่สร้างความ

เกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 ผูว้ิจยัใชแ้นวทางทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีเชิงสังคม (Social Functionalism)  

ของส่ือมวลชนและส่ือใหม่มาเป็นกรอบในการส�ำรวจและวิเคราะห์เน้ือหาการน�ำเสนอ  

ผลการศึกษาพบว่า เพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้ง 

ตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 35 เร่ือง (ร้อยละ 53.85) และมีการน�ำเสนอเน้ือหา 

หรือโพสต์ท่ีมีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหน้าท่ีของส่ือ จ�ำนวน 30 เร่ือง  

(ร้อยละ 46.15) หรืออาจกล่าวไดว้่า การส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงัของเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ Drama-addict มีบทบาททั้งในดา้นการท�ำหนา้ท่ีของส่ือและการไม่ท�ำหนา้ท่ี 

ของส่ือในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั

อภปิรายผลการวจิยั

	 1. ลักษณะเนื้อหาการโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจที่สร้างความเกลียดชังบน 

โลกออนไลน์

		  1.1	 ประเดน็เนือ้หาการน�ำเสนอทีส่ร้างความเกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 	 ผลการศึกษาพบวา่ เฟซบุก๊แฟจเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีเขา้ข่ายสร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง อ่ืนๆ มากท่ีสุด จ�ำนวน 47 เร่ือง รองลงมา 

คือ ประเดน็เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม จ�ำนวน 10 เร่ือง ประเดน็ชนชั้นทางสงัคม

หรือฐานะทางเศรษฐกิจ จ�ำนวน 4 เร่ือง ประเดน็ทางการเมือง 3 เร่ือง และประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเพศสภาพมีการน�ำเสนอนอ้ยท่ีสุดเพียง 1 เร่ือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ือง  

“การก�ำกบัดูแลส่ือออนไลนท่ี์เผยแพร่เน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงั” ของพิรงรอง รามสูต 

และคณะ (2558, น.137) ท่ีระบุวา่ ฐานความเกลียดชงัท่ีพบในพื้นท่ีการส่ือสารออนไลน์
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มกัเป็นเร่ืองอุดมการณ์ทางการเมือง และส่วนมากเป็นเร่ืองความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่ง

กลุ่มสีเส้ือ รองลงมาคือ ฐานความเกลียดชงัในเร่ืองศาสนาและการเขา้ร่วมกลุ่มทางศาสนา 

และเร่ืองชนชาติ เช้ือชาติ ถ่ินท่ีอยู ่ตามล�ำดบั

	 	 ทั้งน้ี อาจอธิบายไดว้า่ ในช่วงระยะเวลาท่ีผูว้จิยัท�ำการส�ำรวจขอ้มูลเป็นช่วงเวลา

ท่ีสงัคมไทยไม่ไดมี้ปัญหาความขดัแยง้รุนแรงท่ีจะน�ำไปสู่การสร้างความเกลียดชงัเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง เช่น ปัญหาความขดัแยง้หรือการต่อสู้กนัทางการเมืองของ

ประชาชน ดงันั้น ประเด็นเน้ือหาการน�ำเสนอหรือโพสตท่ี์ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

Drama-addict ส่วนใหญ่จึงค่อนขา้งหลากหลายและข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 

รวมถึงกระแสข่าวหรือกระแสความสนใจของคนในสงัคมขณะเวลานั้นๆ ซ่ึงจากการส�ำรวจ

เน้ือหาประเดน็ อ่ืนๆ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวอาชญากรรม ประเดน็

ดราม่าของคนในวงการบนัเทิงหรือคนมีช่ือเสียงในสงัคม รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจ

หรือเป็นการกระท�ำท่ีคนส่วนใหญ่ในสงัคมคิดวา่ไม่เหมาะสม 

	 	 โดยหากพิจารณาประเดน็ต่างๆ เหล่าน้ีจะพบวา่มีองคป์ระกอบของเหตุการณ์

ท่ีสอดคลอ้งกบั

	 	 แนวคิดเร่ืองคุณค่าข่าวทั้งในเร่ืองของความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ (Timeliness) 

ความส�ำคญัหรือความเด่น (Prominence) ความผดิแปลกธรรมดา (Oddity) ความขดัแยง้ 

(Conflict) และเร่ืองเร้าอารมณ์ (Human Interest) ซ่ึงเหตุการณ์ใดท่ีมีองคป์ระกอบต่างๆ 

เหล่าน้ีก็มกัจะไดรั้บความสนใจจากคนจ�ำนวนมากในสังคม สอดคลอ้งกบัปุณณรัตน ์ 

พิงคานนท ์ (2548, น. 31) ท่ีกล่าววา่ ข่าวประเภทเร้าอารมณ์ผูอ่้าน (sensational) เช่น  

ข่าวอาชญากรรม ข่าวภยัพิบติัต่างๆ ข่าวบุคคล ตลอดจนข่าวความขดัแยง้และความรุนแรง 

ข่าวลกัษณะน้ีเป็นข่าวประเภทท่ีคนธรรมดาสามญัชนทัว่ไปสนใจตามปุถุชนวิสัย  

(human interest)

		  1.2	 ระดับความรุนแรงของเนือ้หาการโพสต์ที่สร้างความเกลยีดชังบนโลก

ออนไลน์

	 	 ผลการศึกษาพบวา่ มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงับน

โลกออนไลนใ์นระดบัท่ี 3 คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด 

จ�ำนวน 39 เร่ือง รองลงมาคือ ระดบัท่ี 2 การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เรา

ต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 20 เร่ือง ขณะท่ีความรุนแรงของเน้ือหาระดบัท่ี 4 คือ การย ัว่ย ุ

ใหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย พบจ�ำนวน 5 เร่ือง และความรุนแรงของเน้ือหา

ระดบัท่ี 1 คือ การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย พบนอ้ยท่ีสุดเพียง 1 เร่ือง

	 ทั้งน้ี อาจอธิบายไดว้่า การน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
Drama-addict ส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็นต่อประเดน็ต่างๆ ท่ีเกิด
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ข้ึนในลกัษณะท่ีใชว้าจาและโทนน�้ำเสียงในเชิงย ัว่ย ุเช้ือชวนใหค้นในสงัคม “รู้สึกไม่ชอบ” 

หรือ “รู้สึกเกลียด” ทศันคติหรือการกระท�ำของฝ่ายท่ีถกูกล่าวถึง ซ่ึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนดงั

กล่าวเป็นระดบัความรุนแรงท่ี “มากกวา่” ความรู้สึกแค่อยากแบ่งแยกพวกเขา-พวกเราออก

จากกนั แต่กย็งัไม่ถึงกบัมีวตัถุประสงคห์รือมุ่งหมายท่ีจะก�ำจดัหรือท�ำลายลา้งอีกฝ่ายดว้ย

การกระท�ำท่ีผดิกฎหมาย สอดคลอ้งกบัเสาวลกัษณ์ ประวาระณะ (2556, น. 143) ท่ีกล่าว

วา่ ดราม่าท่ีเกิดข้ึนในบริบทของการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ท�ำใหเ้ห็นถึงรูปแบบในการ

แสดงออกทางการส่ือสารของผูใ้ชส่ื้อ ซ่ึงคนตีกนั ณ ท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึง การท่ีคนใชค้วาม

รุนแรงท�ำร้ายร่างกายกนัเพ่ือยติุปัญหา หากแต่เป็นการแสดงในเชิงสญัลกัษณ์ของความขดั

แยง้ของผูใ้ชส่ื้อร่วมกนัในพื้นท่ีสาธารณะ ดว้ยการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีสร้างความหมายและรูป

แบบการแสดงออก

	 2. รูปแบบการตอบสนองของลูกเพจทีม่ต่ีอเนือ้หาการโพสต์ทีส่ร้างความเกลยีด

ชังบนโลกออนไลน์

	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์รูปแบบการตอบสนองต่อเน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้าง

ความเกลียดชงับนเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict พบวา่ ส่วนใหญ่ลกูเพจหรือผูใ้ช ้(User) 

มีการตอบสนองในรูปแบบการกดถูกใจ (Like) มากท่ีสุด ขณะท่ีจ�ำนวนของการแสดง 

ความคิดเห็น (Comment) และจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มลู (Share) ส่วนใหญ่มีสดัส่วน

ใกลเ้คียงกนั แต่ยงัมีสดัส่วนท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ�ำนวนของการกดถูกใจ ซ่ึงอาจ

อธิบายไดว้่า การกดถูกใจ (Like) เป็นวิธีการตอบสนองท่ีท�ำไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด 

เม่ือเทียบกบัรูปแบบการตอบสนองอีก 2 รูปแบบ ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นอาจตอ้งใชเ้วลา

มากกวา่ อีกทั้งดว้ยเง่ือนไขของการแบ่งปันขอ้มลูบนเฟซบุก๊ ซ่ึงเม่ือบุคคลกดแบ่งปันขอ้มลู 

(Share) แลว้ขอ้ความหรือโพสตเ์หล่านั้นจะไปปรากฏอยูใ่นวอลล ์ (Wall) ของบุคคล 

คนนั้นดว้ย รูปแบบการตอบสนองทั้งสองแบบดงักล่าวจึงท�ำใหบุ้คคลตอ้งใชเ้วลามากกวา่

และเป็นการ “เปิดเผยตวัตน” มากกวา่การกดถกูใจ

	 สอดคลอ้งกบับทความเร่ือง “ถอดรหสัจิตวทิยา ท�ำไมคนถึง Like-Share-Comment 

บนเฟซบุก๊” ท่ีระบุวา่ ตามหลกัจิตวทิยา เฟซบุก๊เป็นเหมือนช่องทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัศนูยก์ลาง

ความพอใจในสมอง (Pleasure Center) ของคนใช ้ซ่ึงคนมกัจะกดไลค ์(Like) คอนเทน้ท์

ท่ีตวัเองชอบเป็นส่วนใหญ่ โดย 44% คนกดไลคค์อนเทน้ททุ์กวนั และ 29% กดไลคห์ลายคร้ัง

ต่อหน่ึงวนั และเหตุผลหลกัๆ ท่ีคนกดไลค ์ คือ การกดไลคเ์ป็นเหมือนการพยกัหนา้กบั 

คอนเทน้ทท่ี์ตวัเองถูกใจ ขณะท่ีการแสดงความคิดเห็น (Comment) เป็นส่ิงท่ีคนรู้สึกวา่ 

ตอ้งแสดงความคิดเห็นหรืออารมณ์อะไรสกัอยา่งลงไปมากกวา่แค่การกดไลคน์ัน่เอง ส�ำหรับ

เหตุผลท่ีคนกดแชร์ (Share) ผลส�ำรวจพบวา่ 61% แชร์เพราะเป็นส่ิงท่ีตวัเองคิดวา่น่าสนใจ 

43% แชร์เพราะรู้สึกว่าคอนเทน้ทน์ั้นส�ำคญักบัตวัเขา หรือรู้สึกว่าคอนเทน้ทน์ั้นตลก  
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37% แชร์เพราะตอ้งการใหค้นอ่ืนรู้วา่น่ีคือส่ิงท่ีเขาเช่ือ 30% แชร์เพราะตอ้งการจะแนะน�ำ

ใครสกัคนเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ  และ 29% แชร์เพราะตอ้งการจะแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัเองใหก้บั

สนบัสนุนกบัส่ิงท่ีตวัเองแชร์   (“ถอดรหสัจิตวิทยา ท�ำไมคนถึง Like-Share-Comment  

บนเฟซบุก๊”, 2558)

	 ส�ำหรับประเดน็ดา้นเน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงั ส่วนใหญ่ลูกเพจ 

มีรูปแบบการตอบสนองทั้ง 3 รูปแบบต่อประเดน็ อ่ืนๆ มากท่ีสุด โดยจากการพิจารณา

ประเดน็ท่ีติดอนัดบัไดรั้บการตอบสนองจากลกูเพจสูงสุดจะพบวา่ ทุกประเดน็เป็นหวัขอ้

ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสร้อนแรง (Hot Issue) ในสงัคมขณะเวลานั้นๆ ดงันั้น ประเภทของประเดน็

เน้ือหาจึงไม่มีผลต่อการตอบสนองของลูกเพจ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึน

ในสงัคมและเหตุการณ์นั้นมีองคป์ระกอบของคุณค่าข่าวมากนอ้ยอยา่งไร ดงัท่ี เสริมศิริ นิลด�ำ 

(2555, น.3) กล่าววา่ ข่าวท่ีมีคุณค่าสูงมกัประกอบดว้ยความส�ำคญั (Significance) ซ่ึงหมายถึง 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องผูอ่้านส่วนใหญ่ในสังคม 

 และมีความน่าสนใจ (Interest) ในตวัเอง

	 ในส่วนประเดน็เร่ืองระดบัความรุนแรงของเน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงั

จะมีผลต่อการตอบสนองของลกูเพจ (User) หรือไม่อยา่งไร จากการจดัอนัดบัจ�ำนวนการ

กดถกูใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแบ่งปันขอ้มูล (Share) สูงสุด 

5 อนัดบัแรก พบวา่ ส่วนใหญ่ลกูเพจ (User) มีการตอบสนองทั้ง 3 รูปแบบต่อความรุนแรง

ของเน้ือหาในระดบัท่ี 3 คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 

	 จากการอนัดบัการตอบสนองทั้ง 3 รูปแบบไม่พบความรุนแรงของเน้ือหาระดบั

ท่ี 4 คือ การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัพบวา่ เน้ือหาหรือ

โพสตท่ี์มีความรุนแรงระดบัท่ี 2 คือ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เรา 

ต่อกลุ่มเป้าหมาย มีจ�ำนวนคนกดถูกใจ (Like) สูงสุดเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 3 รวมถึง 

มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล (Share) มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 4 อีกดว้ย ดงันั้นจึงอาจ

อภิปรายไดว้า่ ระดบัความรุนแรงของเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงั

ไม่ส่งผลต่อปริมาณหรือจ�ำนวนการตอบสนองของลกูเพจ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ 

การน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีระดบัความรุนแรงมาก ไม่ไดห้มายความวา่จะไดรั้บ 

การตอบสนองจากลกูเพจจ�ำนวนมากตามไปดว้ย

	 อยา่งไรกดี็ แมร้ะดบัความรุนแรงของเน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงัจะไม่ไดส่้งผล

ต่อปริมาณการตอบสนอง

	 ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่เม่ือพิจารณาจากเน้ือหาท่ีลกูเพจแสดงความคิดเห็นตอบกลบั 

(Comment) ในประเด็นต่างๆ จะพบวา่ เน้ือหาหรือโพสตแ์สดงความคิดเห็นตอบกลบั 

ของลูกเพจส่วนใหญ่จะมีแนวโนม้ท่ีมีระดบัของความเกลียดชงัท่ี “รุนแรงกว่า” หรือ 
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“มากกวา่” เน้ือหาท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict น�ำเสนอ สอดคลอ้งกบั ธีปกร วฒิุพิทยา

มงคล ซ่ึงไดก้ล่าวถึงผลส�ำรวจจาก Weibo โซเชียลเน็ตเวิร์กของจีนในปี 2013 ไวว้่า  

จากการศึกษาผูใ้ช ้Weibo 200,000 คน วเิคราะห์ขอ้มลูกวา่ 70 ลา้นโพสต ์เพ่ือวดัวา่อารมณ์ใด 

(ความสุข ความเศร้า ความโกรธ และความรังเกียจ) ท่ีจะเผยแพร่ไดดี้ท่ีสุดบนโลกโซเชียล 

ผลปรากฏวา่ความโกรธแพร่กระจายบนโซเชียลมีเดียไดดี้กวา่อารมณ์อ่ืนๆ (“เปิดวอร์รายวนั 

: ท�ำไมชาวเนตจึง ‘หวัร้อน’ ดว้ย Online Disinhibition Effects”, 2560)

	 3.	 บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ที่มีต่อการส่ือสารเพื่อสร้าง 

ความเกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการ 

น�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 35 เร่ือง และมี

การน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 30 เร่ือง  

	 ส�ำหรับการน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีลกัษณะสอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี

ของส่ือ พบวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารหลกัๆ 2 วตัถุประสงคด์ว้ยกนั คือ 

การท�ำหนา้ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ือเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม หรือคอยท�ำหนา้ท่ีรายงาน

เหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวนัท่ีเกิดข้ึนใหค้นในสงัคมไดท้ราบ และการท�ำหนา้ท่ีประสาน

สัมพนัธ์ส่วนต่างๆ ของสังคมให้รวมตวัอยูก่นัได ้ ซ่ึงมกัจะปรากฏอยูใ่นรูปแบบของ 

การแสดงความคิดเห็นในเชิงช้ีแจง แกไ้ขความเขา้ใจผดิหรือความเช่ือผดิๆ รวมถึงช้ีแนะ

ทางออกของปัญหาท่ีเหมาะสมใหก้บัคนในสงัคม สอดคลอ้งกบัเสาวลกัษณ์ ประวารณะ (2556) 

ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะหนา้ท่ีในการเล่าเร่ืองความขดัแยง้ในสงัคมออนไลน์หรือเร่ืองดราม่า 

เป็นการท�ำหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลข่าวสาร หนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลสภาพแวดลอ้ม 

ทางสงัคม การใหค้วามบนัเทิง การท�ำใหค้นเขา้ใจในสถานการณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้น

	 ในส่วนการน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี

ของส่ือ พบวา่ การน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตใ์นลกัษณะน้ีไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี

ของส่ือในทุกดา้น ขณะเดียวกนัเน้ือหาหรือโพสตม์กัจะมุ่งเนน้หรือตั้งใจกระตุน้ใหเ้กิด

ความแบ่งแยก สร้างความเป็นเขา-เรา และสร้างความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมายเพียงอยา่ง

เดียว นอกจากน้ี เน้ือหาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือมุ่งสร้างความแบ่งแยกหรือความเกลียดชงัเพียง

อยา่งเดียวยงัมกัมีลกัษณะเป็นโพสต ์ “ล่อเป้า” หรือตั้งใจ “ชง” ใหค้นเขา้มารุมประณาม

บุคคลท่ีตกเป็นข่าวหรือ “จ�ำเลยของสงัคม” โดยเฉพาะอีกดว้ย แมว้า่ในบางเหตุการณ์ส่ือ

กระแสหลกัต่างๆ จะเร่ิมน�ำเสนอเร่ืองราวเหล่านั้นนอ้ยลง แต่หากแอดมินเพจยงัคงน�ำ

เหตุการณ์หรือบุคคลเหล่านั้นมา “ขยี้ซ�้ ำ” ผา่นการโพสตใ์นรูปแบบต่างๆ บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลท่ีตกเป็น “เหยือ่ทางวาจา” นั้นกจ็ะยงัคงถกูโจมตีจากคนในสงัคมจนกวา่แอดมินเพจ

จะเลิกน�ำเสนอหรือยติุ “การขยี้ซ�้ ำ” ในท่ีสุด
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	 ทั้งน้ี อาจอภิปรายปรากฏการณ์น้ีในมิติของภาพเหมารวม (Stereotype) ไดว้า่  

เม่ือส่ือน�ำเสนอ “ภาพ” ของบุคคลในลกัษณะใดแลว้ คนกม็กัจะมี “ภาพจ�ำ” ของบุคคลนั้น

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ีส่ือน�ำเสนอ ดงันั้น เม่ือแอดมินเพจโพสตเ์น้ือหาท่ีท�ำใหบุ้คคล

ในเร่ืองดูสมควรท่ีจะถกูประณาม คนจึงเช่ือและเหมารวมวา่บุคคลนั้นสมควรถกูประณาม

ตามภาพท่ีส่ือน�ำเสนอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Willian V. Heney (อา้งถึงใน ปรมะ  

สตะเวทิน, 2540) ท่ีไดก้ล่าววา่ เม่ือเราเห็นคนๆ นั้นเป็นสมาชิกของกลุ่มสงัคมใด และเรา

มีความรู้สึกต่อกลุ่มนั้นอยา่งไร เราก็คิดวา่คนๆ นั้นก็ควรจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่ม 

ของเขา เราจึงมีความรู้สึกต่อเขาเช่นเดียวกบัท่ีเรามีความรู้สึกต่อกลุ่มนั้น การก�ำหนดลกัษณะ

ของคนเช่นน้ียอ่มสกดักั้นการส่ือสารท่ีมีรากฐานอยูบ่นความจริง ท�ำใหท้ศันคติ อคติ ความเช่ือ 

ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการส่ือสารของเรา

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict ในการศึกษา

คร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน เช่น เพจอีเจ๊ียบ

เลียบด่วน เพจอีจนั เพจแหม่มโพธ์ิด�ำ  รวมถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของส่ือกระแสหลกัอยา่ง

หนงัสือพิมพท่ี์มีอิทธิพลหรือประชาชนติดตามเป็นจ�ำนวนมาก อาทิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐและข่าวสด เป็นตน้ เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาว่าเป็นไป 

ในทิศทางสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่และอยา่งไร และน�ำผลการศึกษาท่ีได ้

มาปรับปรุงพร้อมก�ำหนดเป็นแนวทางในการท�ำงานของส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือใหม่ 

ท่ีก�ำลงัมีบทบาทส�ำคญัอยา่งมากในปัจจุบนั

	 2.	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลแลว้ 

น�ำมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพียงอยา่งเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร 

ขยายระเบียบวธีิิวจิยัดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group) ของผูใ้ชง้านส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ 

เพ่ือใหท้ราบขอ้คิดเห็นและทศันคติจากมุมมองของผูใ้ชส่ื้อ (User) ตลอดจนสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-dept interview) ควบคู่ไปกบัการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative study) เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง มุมมองความคิดเห็นท่ีหลากหลายข้ึน ตลอดจนทราบถึงกระบวนการ 

ในการรับสารของผูใ้ชง้านส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อประเด็นความขดัแยง้หรือการส่ือสาร 

เพื่อสร้างความเกลียดชงัในโลกออนไลน์



92 วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

รายการอ้างองิ

ชาญชยั ชยัสุขโกศล. (2555). Hate Speech และขอ้มูลท่ีอนัตราย: ทางเลือกวธีิตอบโตท้างการ

เมือง Hate 

Speech & Harmful Information: Alternatives for Political Response. โครงการวจิยัเมธี

วจิยัอาวโุส สกว. “สนัติวธีิและความรุนแรงในประเทศไทย”. สืบคน้เม่ือวนั

ท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2560, จาก http://www.tcijthai.com/News/2015/08/watch/5755

ถอดรหสัจิตวทิยา ท�ำไมคนถึง Like-Share-Comment บนเฟซบุค๊?. (2558). สืบคน้เม่ือวนั

ท่ี 1 สิงหาคม 2560, 

จาก https://www.brandbuffet.in.th/2015/08/infographic-why-people-engage-facebook/

ธีปกร วฒิุพิทยามงคล. เปิดวอร์รายวนั: ท�ำไมชาวเนตจึง ‘หวัร้อน’ ดว้ย Online Disinhibi-

tion Effects. สืบคน้

เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2560, จาก https://thematter.co/thinkers/angernet/25354

ปรมะ สตะเวทิน. (2540). หลกันิเทศศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.์

ปุณณรัตน ์พิงคานนท.์ (2548). การส่ือข่าวและการเขียนข่าวหนงัสือพิมพ.์ กรุงเทพฯ: บริษทั 

ธรรมดาเพรส จ�ำกดั.

พิรงรอง รามสูต (2558). “ประทุษวาจา” กบัโลกออนไลน.์ กรุงเทพฯ: มูลนิธิเพื่อการศึกษา

ประชาธิปไตยและการ

พฒันา (โครงการจดัพิมพค์บไฟ).

เสาวลกัษณ์ ประวาระณะ. (2556). การส่ือสารประเดน็ความขดัแยง้ในสงัคมออนไลน์ : 

กรณีศึกษาเพจดราม่า

แอดดิค. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, คณะวารสารศาสตร์

และส่ือสารมวลชน.

เสริมศิริ นิลด�ำ. (2555). หลกัการส่ือข่าว (เอกสารประกอบค�ำสอน). คณะวทิยาการจดัการ. 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย.

อุบลรัตน ์ศิริยวุศกัด์ิ. (บรรณาธิการ). (2547). ส่ือสารมวลชนเบ้ืองตน้ : ส่ือมวลชน วฒันธรรม 

และสงัคม. 

	 (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: ส�ำนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.



93CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 1 (January - April 2018)

หลกัเกณฑ์และการเตรียมต้นฉบับส�ำหรับการเสนอบทความเพือ่เผยแพร่

ใน “วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

นโยบายการจดัพมิพ์

	 วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เป็นวารสารวิชาการท่ีพิมพ์

ออกเผยแพร่ปีการศึกษาละ 2 เล่ม (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม)  

คณะวิทยาการจดัการจดัพิมพข้ึ์นเพ่ือเป็นส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็นและเผยแพร่ 

ผลงานทางวชิาการในสาขาการบริหารธุรกิจ การจดัการ เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ หรือ

สาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

เร่ืองเสนอเพือ่ตพีมิพ์

	 ผลงานทางวิชาการท่ีรับตีพิมพมี์ 2 ลกัษณะคือ เป็นบทความวิชาการ (article) 

หรือบทความวจิยั (research article) บทความท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่

ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของวารสารอ่ืน บทความท่ีน�ำเสนอ

เพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการกลัน่กรองและพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ (Peer Review) ในสาขา

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของบทความนั้นๆ ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชียงราย โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขบทความตามความเหมาะสม

ลกัษณะของบทความ

	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคน้ควา้ การวิจยั 

การวเิคราะห์วจิารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ดา้นบริหารธุรกิจ การจดัการ เศรษฐศาสตร์ และ

นิเทศศาสตร์ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ
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	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขา

บริหารธุรกิจ การจดัการ เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ท่ีมีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์

ประเด็นต่างๆ ตามหลกัวิชาการ โดยผูเ้ขียนสามารถแสดงทศันะทางวิชาการของตนเอง

อยา่งชดัเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยด้านบริหารธุรกิจ 

การจดัการ เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ท่ีไดท้ �ำการศึกษาโดยผา่นกระบวนการวเิคราะห์

ดว้ยระเบียบวธีิวจิยัท่ีถกูตอ้งจนไดอ้งคค์วามรู้ใหม่

การเตรียมต้นฉบับ

	 บทความวชิาการหรือบทความวจิยั อาจน�ำเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ

กไ็ด ้ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ เอ 4 หนา้เดียว โดยใชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 14 

(ส�ำหรับช่ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 18 ส่วน

หวัขอ้ต่างๆ ใหใ้ช ้Angsana New ขนาด 16) ความยาวประมาณ 15-20 หนา้ โดยบทความ

ทุกประเภทตอ้งมีส่วนประกอบ ดงัน้ี

	 1. ช่ือเร่ือง (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

	 2. ช่ือผูเ้ขียน (ครบทุกคน กรณีท่ีเขียนหลายคน ใหเ้ขียนบรรทดัถดัจากช่ือเร่ือง

ภาษาองักฤษ โดยใหเ้ขียนไวชิ้ดดา้นขวาของหนา้ ใหท้�ำตวัเอียง ตวัอกัษร ขนาด 14)

	 3. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด สาขาวชิาและสถาบนัท่ีส�ำเร็จการศึกษา และต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ (ถา้มี)

	 4. สถานท่ีท�ำงานปัจจุบนัหรือหน่วยงานท่ีสงักดั (เช่น สาขาวชิา/ภาควชิา คณะ)

	 (ขอ้ 3 และขอ้ 4 ใหผู้เ้ขียนท�ำเชิงอรรถไวท้า้ยช่ือผูเ้ขียนในหนา้แรกของบทความ)

	 5. บทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในทา้ยบทคดัยอ่ภาษาไทยใหใ้ส่ 

ค�ำส�ำคญั ของเร่ือง และทา้ยบทคดัยอ่ภาษาองักฤษใหใ้ส่ Keywords ดว้ย

	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัตอ้งมีส่วนประกอบเพ่ิมเติม คือ ตอ้งมี

บทคดัย่อ (abstract) ทั้ งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบทคดัย่อแต่ละภาษาตอ้งมี

ความยาวอย่างละไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ เอ 4 โครงสร้างของบทความวิชาการควร
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ประกอบดว้ย บทน�ำ เน้ือหาบทความ บทสรุปและรายการเอกสารอา้งอิง ส่วนบทความวจิยั

ควรประกอบดว้ยบทน�ำ  แนวคิดและทฤษฎี วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ขอ้เสนอแนะและรายการเอกสารอา้งอิง 

	 ภาพประกอบและตารางควรมีเฉพาะท่ีจ�ำเป็น ใหมี้หมายเลขก�ำกบัภาพและตาราง

ตามล�ำดบั ภาพจะตอ้งชดัเจน แสดงเน้ือหาส�ำคญัของเร่ือง ค�ำอธิบายและตารางใหอ้ธิบาย

ดว้ยขอ้ความกะทดัรัดและชดัเจน 

	 การใชภ้าษาในบทความ การเขียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายและกะทดัรัด 

โดยค�ำศพัทใ์หอ้า้งอิงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน การใชค้ �ำศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการควรใชค้วบคู่กบัศพัท์ภาษาองักฤษ กรณีท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือค�ำแปลจากภาษา

ต่างประเทศท่ีปรากฏคร้ังแรกในบทความ ควรพิมพภ์าษาเดิมของช่ือนั้นๆ ก�ำกบัไว ้

ในวงเลบ็ และควรรักษาความสม�่ำเสมอในการใชค้ �ำศพัท ์การใชต้วัยอ่โดยตลอดบทความ

การอ้างองิและการเขยีนเอกสารอ้างองิ

	 กรณีผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเน้ือเร่ืองใหใ้ชว้ธีิการอา้งอิงในส่วน

ของเน้ือเร่ืองแบบนาม-ปี (author-date in text citation) โดยระบุช่ือผูแ้ต่งท่ีอา้งถึง(ถา้เป็น

คนไทยระบุทั้งช่ือและนามสกลุ) พร้อมปีท่ีพิมพเ์อกสารไวข้า้งหนา้หรือขา้งหลงัขอ้ความ

ท่ีตอ้งการอา้งอิงเพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้นและควรระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ี

อา้งอิง กรณีท่ีอา้งมาแบบค�ำต่อค�ำตอ้งระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ีอา้งอิงทุกคร้ัง และใหมี้

รายการเอกสารอา้งอิงส่วนทา้ยเร่ือง (reference) โดยการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมด

ท่ีผูเ้ขียนอา้งอิงในการเขียนบทความใหจ้ดัเรียงรายการตามล�ำดบัตวัอกัษรผูแ้ต่ง ภายใต้

หวัขอ้รายการเอกสารอา้งอิงส�ำหรับบทความภาษาไทย และใหใ้ชค้ �ำวา่ Reference ส�ำหรับ

บทความท่ีน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดยใหใ้ชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ APA 

(American Psychology Association) ดงัตวัอยา่งการเขียน ดงัน้ี
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1. หนังสือ

ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีท่ีพิมพ)์. ช่ือเร่ือง. คร้ังท่ีพิมพ ์ (กรณีถา้พิมพม์ากกว่าคร้ังท่ี 1). 

สถานท่ีพิมพ ์: ส�ำนกัพิมพ.์

ธีรยทุธ บุญมี. (2547). ประชาสังคม . กรุงเทพฯ : สายธาร.

Millo, Nancy. (2002). Bioanalytical Chemistry. New Jersey : John Wiley & Sons.

(กรณี หนังสือท่ีมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน) 

ธนิต สุวรรณเมนะ และคณะ.(2546). คู่มือเตรียมสอบ สตง.ปี 2546. 

กรุงเทพมหานคร : สถาบนัติวนิติธนิต.

Longley, Paul A. and others. (2005). Geographic Information Systems and 

Science. 2nd ed. Southern Gate, Chichester : Johe Wiley & Sons.

(กรณีผู้แต่งท่ีเป็นสถาบันหรือส่ิงพิมพ์ท่ีออกในนามหน่วยงานราชการ องค์การ 

สมาคม บริษทั ห้างร้าน ฯลฯ)

กรมศิลปากร. (2547). สตรีส�ำคญัในประวตัศิาสตร์ไทย. กรุงเทพมหานคร : กรมฯ.

United Nations Development Programme. (2004). Thailand ‘s Response to 

HIV/AIDS : Progress and Challenges. Bangkok : United Nations 

Development Programme.

(กรณี หนังสือแปล)

ออเร็นจ, คาโรไลน.์ (2545). 25 ข้อทีไ่ม่ควรผดิพลาดส�ำหรับครูยุคใหม่, แปลจาก 

25 Biggest Mistakes Teachers Make and How to Avoid Them  

โดย คดัคนางค ์มณีศรี. กรุงเทพมหานคร : เบรนเน็ท.
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2.บทความในวารสาร หนังสือพมิพ์และหนังสือเล่ม 

2.1 บทความในวารสาร

ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียนบทความ.(ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ช่ือวารสาร. ปีท่ีหรือ

เล่มท่ี : เลขหนา้.

จกัรพงษ ์วรรณชนะ.(2549). “สารคดี-กิจกรรมเยาวชน : โครงการสร้างสรรค์

ศิลป์เพื่อเยาวชนผูป้ระสบภยัสึนามิ,” สกลุไทย. 52,267: 80-81,97.

2.2 บทความ ข่าว หรือคอลมัน์จากหนังสือพิมพ์ 

ช่ือผูเ้ขียน. “ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน,์” ช่ือหนังสือพมิพ์. วนัท่ี/เดือน/ปี 

: เลขหนา้.

สุจิตต ์วงษเ์ทศ. “กระทะปฏิวติัอาหารไทย,” มตชิน. 22 กนัยายน 2548 : 34

2.3 บทความในหนังสือรวมเล่ม

ช่ือผูเ้ขียน. (ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ใน ช่ือหนังสือ. บรรณาธิการ โดย  

ช่ือบรรณาธิการ. เลขหนา้. สถานท่ีพิมพ ์: ส�ำนกัพิมพ.์

ส. บุบผานุวง. (2548) “สองเอ้ือยนอ้ง,” ใน พลกิแผ่นดนิ ปลิน้แผ่นฟ้า วรรณกรรม

ลาว รางวลัซีไรท์, บรรณาธิการ โดย วรีะพงษ ์ มีสถาน. หนา้ 22-33. 

กรุงเทพมหานคร : มติชน.

3. เอกสารทีไ่ม่เป็นเล่ม เช่น เอกสารประกอบค�ำสอน แผ่นพบั ให้ระบุค�ำบอกเล่าลกัษณะ

ของส่ิงพมิพ์น้ันไว้หลงัช่ือเร่ือง

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2547). รายงานการประเมนิตนเอง ระบบมาตรฐาน

สากลของประเทศไทย.(แผน่พบั). เชียงราย : มหาวทิยาลยัฯ.
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4. ข้อมูลออนไลน์ หรือสารนิเทศบนอนิเตอร์เน็ต

ช่ือผูแ้ต่ง นามสกลุ. (ปีท่ีสืบคน้). ช่ือเร่ือง. (ประเภทของส่ือท่ีเขา้ถึง). แหล่งท่ีมา

หรือ Available: ช่ือของแหล่งท่ีมา/ช่ือแหล่งยอ่ย. สืบคน้เม่ือ (วนัเดือนปี

ท่ีสืบคน้)

สุชาดา สีแสง.(2548). อาหารพืน้เมอืงไทย. (ออนไลน)์. แหล่งท่ีมา: http://ittm.

dtam.moph.go.th/data_articles/thai_food/ สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2550.

การส่งต้นฉบับ

	 ให้ส่งต้นฉบับบทความท่ีจัดท�ำตามรูปแบบของวารสารนิเทศศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยสามารถโหลดแบบฟอร์มรูปแบบการจดัวารสารไดจ้าก 

http://jms.crru.ac.th ในหวัขอ้ การเตรียมและส่งต้นฉบับ และสามารถส่งบทความออนไลน์

ผ่านหนา้เวบ็ไซตด์งักล่าวในหัวขอ้ ส่งบทความออนไลน์ ทั้งน้ีท่านสามารถตรวจสอบ

สถานะบทความของท่านไดใ้นหวัขอ้ ตรวจสอบบทความออนไลน์
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ใบสมัครสมาชิก
วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอสมัครเป็นสมาชิก วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย

	 โดยสมคัรเป็นสมาชิกรายปี เป็นระยะเวลา...............ปี เร่ิมตั้งแต่ฉบบัท่ี .....................

เดือน...........................พ.ศ..........ถึงฉบบัท่ี.........เดือน............................พ.ศ......................

	 ให้ออกใบเสร็จรับเงินในนาม....................................................................................

	 โดยจดัส่งวารสารมาท่ี ช่ือ(บุคคลหรือหน่วยงาน).......................................................

ท่ีอยู.่...................................................................................................................................

............................................................................................................................................

โทรศพัท.์...........................................................โทรสาร....................................................

	 พร้อมกนัน้ีขา้พเจา้ไดส่้งธนาณติั เป็นจ�ำนวนเงิน................................................บาท	

	 (..........................................................................................................................)

โดยสัง่จ่าย นางสุรีรัตน ์ศรีทะแกว้ ปณ. บา้นดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย 57100

	 	 	 	 	 ลงช่ือ...............................................................	
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