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บทคดัย่อ

	 การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ในจงัหวดัเชียงราย : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

รูปแบบการวจิยัเชิงส�ำรวจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นครอบครัว พฤติกรรม

การเปิดรับส่ือ ทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกนั

ผ่านโลกไซเบอร์ และแนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน 

ในจงัหวดัเชียงราย นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทศันคติ พฤติกรรม และ

แนวโนม้พฤติกรรม โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 2,012 คน วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถิติ โดยใชก้ารวเิคราะห์ 

เชิงพรรณนาและการวเิคราะห์เชิงอนุมาน

	 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของนกัเรียนจะมีระดบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนั 

ผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

ค�ำส�ำคญั: พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์
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Abstract

	 The research “Cyberbullying Behavior Among Secondary Students in Chiang Rai 

Province : A Case study of Chiang Rai Municipality School 6” is a quantitative research. 

The research design is a survey research. Meanwhile, the objective of this research is  

to study about 5 factors including family factor, behaviors of information exposure,  

attitude of secondary students toward cyberbullying, cyberbullying behavior as well  

as behavior trend of cyberbullying. It also studies relationships of variables among attitude, 

behavior and behavior trend. The questionnaire is used for compiling data.  

The population consists of 2,012 persons. The statistical program is applied for data 

analysis including descriptive analysis and inferential analysis.

	 The findings indicate that the difference of demography and cyberbullying 

behavior were statistically significant different at 0.05 level. There were positive relationships 

between attitude of secondary students toward cyberbullying and cyberbullying behavior 

at the 0.01 level of significance.

Keywords:	 Cyberbullying Behavior 

บทน�ำ

	 ในปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตไดแ้พร่ขยายในหมู่ผูใ้ชก้ลุ่มเดก็และเยาวชนอยา่ง

กวา้งขวาง ซ่ึงพฤติกรรมการใชง้านมีหลายรูปแบบทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ แต่พฤติกรรม

หน่ึงท่ีก�ำลงัเป็นปัญหาสังคมอยูใ่นขณะน้ีคือ พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์  

นบัเป็นปัญหาการใชส่ื้อท่ีมีความส�ำคญัและทวคีวามรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ดงัเช่น ท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกาพบวา่ 7 ใน 10 ของเดก็และเยาวชนถกูรังแกผา่นโลกไซเบอร์ (National Crime 

Prevention Council ของสหรัฐอเมริกา, 2014) ประเทศไทยเองกพ็บวา่นกัเรียนนกัศึกษา

ในสถานศึกษาทัว่ประเทศ ร้อยละ 33.6 เคยรังแกผูอ่ื้นทางออนไลน์ และร้อยละ 43.1  

เคยถกูผูอ่ื้นรังแก (สถาบนัวจิยัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเดก็และครอบครัว, 2553) สอดคลอ้ง

กบัผลส�ำรวจในปี พ.ศ. 2558 ประเทศมาเลเซียไดส้�ำรวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ของเดก็เอเชียพบวา่ 1 ใน 4 ของเดก็วยัเรียนถกูกลัน่แกลง้รังแกในโลกออนไลน ์โดยเฉพาะ

กลุ่มอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ขณะท่ีงานวจิยัของ Harvard School of Health สหรัฐอเมริกา  
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ในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ เดก็ท่ีมีพฤติกรรมกลัน่แกลง้รังแกกนัทางออนไลน์มากท่ีสุดคือ

นกัเรียนชั้นมธัยมตน้อายรุะหวา่ง 11-14 ปี (Dtac &Telenor Group, 2558) 

	 เน่ืองดว้ยพฒันาการทางเทคโนโลยแีละการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของเดก็และเยาวชน

ไทยท่ีมีอตัราการเขา้ถึงมากข้ึนทุกปี จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี 2558 โดยส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ ETDA  

พบวา่ กลุ่มเยาวชนมีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบัท่ีสูง เม่ือเทียบเป็นระดบั Generation 

เยาวชนท่ีศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาจะอยูใ่นกลุ่ม Gen Y และ Gen Z คาบเก่ียวกนั  

โดย กลุ่ม Gen Y (ผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543) เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการ 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 54.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่วนกลุ่ม Gen Z (ผูท่ี้เกิดในปี  

พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป) มีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตรองลงมาอยูท่ี่ 41.4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  

ซ่ึงดว้ยอตัราการเขา้ถึงท่ีสูงเช่นน้ี ท�ำใหอิ้นเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางท่ีใชใ้นการรังแก 

ท่ีสะดวก ตน้ทุนต�่ำ และกระท�ำไดง่้าย ดว้ยคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถกระจาย

ขอ้มูลออกไปไดใ้นวงกวา้ง ไม่มีขอ้จ�ำกดัดา้นเวลาและพรมแดน โดยลกัษณะของการข่มเหง

รังแกกนัทางไซเบอร์ของวยัรุ่น คือ การท�ำใหผู้อ่ื้นรู้สึกถกูคุกคาม ถกูดูหม่ิน ถกูท�ำใหอ้บัอาย 

ถกูข่มขู่ ถกูท�ำใหทุ้กขท์รมาน (Harassed, humiliated, embarrassed, threatened or tormented) 

ดว้ยการส่งขอ้ความ ภาพ/คลิปวิดีโอ ผา่นเคร่ืองมือและช่องทางส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์  

อาจส่งโดยตรงถึงผูถู้กกระท�ำ หรือส่งเขา้ตามช่องทางออนไลน์ท่ีเป็นสาธารณะตาม 

กลุ่มสงัคมออนไลนต่์างๆ (Englander, 2011; O’Brien & Moules, 2010) เป็นการกระท�ำ 

ท่ีไม่ตอ้งมีการเผชิญหนา้ รวมถึงการปลอมตวัเป็นผูอ่ื้นหรือใชช่ื้อผูอ่ื้นท�ำเร่ืองเสียหาย 

ทางออนไลน ์(Hinduja & Patchin, 2007; Smit, 2008) ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเหยือ่จะมี

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว มี ปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ ซ่ึงในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดเหยือ่

อาจตดัสินใจฆ่าตวัตาย ดงัปรากฏในกรณีศึกษาหลายกรณี ซ่ึงจะเห็นวา่ การรังแกผา่นโลก

ไซเบอร์นั้นส่งผลต่อชีวติเหยือ่ตั้งแต่การท�ำลายตวัตนในโลกออนไลนจ์นถึงการท�ำลายชีวติ

ในโลกแห่งความเป็นจริง

	 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษา

พฤติกรรมการรังแกท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัเรียน

มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ในโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย เน่ืองจากโรงเรียนแห่งน้ีมีนกัเรียน

ท่ีมีพ้ืนเพมาจากหลากหลายพ้ืนท่ีของจงัหวดัเชียงราย ทั้งจากเขตอ�ำเภอเมืองและจาก 
อ�ำเภออ่ืนๆ รอบนอก และกลุ่มตวัอยา่งยงัเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการเกิดพฤติกรรมรังแก 

บนโลกไซเบอร์ ซ่ึงการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นส่ือออนไลน ์

จะเป็นประโยชน์ต่อการท�ำความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน�ำไปสู่การสร้าง 

องคค์วามรู้และวางแผนเชิงนโยบายเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมดงักล่าว
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วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นครอบครัว พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติต่อพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และแนวโนม้

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย 

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของเยาวชนในจงัหวดัเชียงรายกบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของเยาวชนในจงัหวดัเชียงรายกบั 

แนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครอบครัว พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ 

ต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และ

แนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย อนัจะ 

น�ำไปสู่การน�ำเสนอแนวทางป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

ของเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 งานวจิยัน้ีไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวเิคราะห์ อธิบาย และสนบัสนุนผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรังแก 

	 การรังแกเป็นการแสดงพฤติกรรมของเดก็เกเรหรือพฤติกรรมของคนพาล ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเร่ิมดน้ดว้ยการเขา้ไปควบคุมผูอ่ื้นอยา่งไม่ยติุธรรม  

ทั้งทางกาย ทางใจ และรวมถึงความรู้สึกโดยเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีไปท�ำร้ายร่างกาย

และทาร้ายจิตใจโดยเจตนาจนท�ำใหผู้อ่ื้นเกิดความกลวั เกิดความทุกขแ์ละไดรั้บบาดเจบ็ 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูท่ี้มีพลงัอ�ำนาจมากกว่าโดยใชว้ิธีการบีบบงัคบั 

ผูมี้พลงัอ�ำนาจน้อยกว่า และเป็นเหตุท่ีเกิดข้ึนระหว่างเด็กคนเดียวกนัอย่างต่อเน่ือง 

และสม�่ำเสมอ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของคนส่วนนอ้ยท่ีควรพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ และอาจจะ

เป็นส่วนหน่ึงของคนท่ีมีภาวะจิตใจไม่ปกติโดยมกัสร้าง ความร�ำคาญ ความล�ำบากใจ  

ความเดือดร้อนต่อคนรอบขา้งทั้งทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

	 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า  

การแสดงพฤติกรรมการรังแกเป็นพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงท่ีแขง็แรงหรือกลุ่มบุคคล 
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ท่ีมีเจตนาจะท�ำใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อนและไดรั้บอนัตราย ไม่วา่จะเป็นการท�ำร้าย

ร่างกายใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ การท�ำร้าย อารมณ์ ความรู้สึกใหเ้จบ็ใจ ดว้ยค�ำพดู สีหนา้ แววตา 

และการลอ้เลียนในรูปแบบต่างๆ รวมไปถึงการละเมิดกฎระเบียบ บรรทดัฐานทางสงัคม

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองมีอ�ำนาจหรือฐานะท่ีสูงกวา่ 

	 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแก 

	 โดยทัว่ไปพฤติกรรมการรังแกแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

	 1.	 การรังแกทางร่างกาย (Physical Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมองเห็น

อยา่งเป็นรูปธรรมโดยมกัจะมีหลกัฐานเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นรอยแผล บวม รอยฟกช�้ำ และ

รอยเลือดซ่ึงเป็น การแสดงพฤติกรรมท่ีท�ำใหผู้อ่ื้นไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกาย อาทิเช่น  

การตบ ตี แหยช่ก เตะ กดั ข่วน และขวา้งส่ิงของใส่ เป็นตน้ 

	 2.	 การรังแกทางวาจา (Verbal Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมการรังแก 

ดว้ยค�ำพดู ท่ีไปท�ำร้ายอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจของผูอ่ื้น อาทิเช่น การด่าวา่เหน็บแนม

โดยใชว้าจาหยาบคาย สบประมาท ลอ้เลียนรูปร่าง หนา้ตา ผวิพรรณ ศาสนา ความพิการ 

จุดดอ้ย ผลการเรียน ฐานะทาง สังคม เศรษฐกิจ หรือการโทรศพัทเ์พ่ือการรบกวน 

และส่งอีเมลเ์พื่อกล่าวหาหรือเพื่อซุบซิบนินทา 

	 3.	 การรังแกทางสังคม (Social Bullying) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง 

การรุกราน เก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นลกัษณะ 

ของการท�ำร้ายอารมณ์ ท�ำร้ายความรู้สึก ท�ำร้ายจิตใจเช่นเดียวกบัการรังแกทางวาจา  

อาทิเช่น การแสดงการรังเกียจ กีดกั้น ไม่ใหเ้ขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม กีดกั้นไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม  

ไม่ใหค้วามสนใจ เป็นตน้ 

	 โดยสาเหตุท่ีท�ำให้เกิดพฤติกรรมการรังแกในหมู่เยาวชน ประกอบดว้ย  

1) ความบกพร่องส่วนตวัของเดก็ 2) สภาพครอบครัว 3) ความตอ้งการของบุคคล และ  

4) การสอนในโรงเรียนไม่ดี 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

	 ศิวพร ปกป้อง และวมิลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการรังแก

กนับนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) หมายความถึง 1) การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 

ผ่านมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 2) การส่งขอ้ความก่อกวนผูอ่ื้นผ่านมือถือหรือเวบ็ไซตซ์�้ ำๆ  
3) การน�ำเอาขอ้มูลท่ีท�ำใหผู้อ่ื้นเส่ือมเสีย ไปเผยแพร่ทางมือถือ 4) การน�ำขอ้มูลส่วนตวั 

หรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อทางมือถือ 5) การแอบอา้งช่ือของ

ผูอ่ื้นไปใหร้้าย ด่าทอทางมือถือหรืออินเทอร์เน็ต 6) การลอ้เลียน ข่มขู่หรือคุกคามผูอ่ื้น 

ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 7) การลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม 8) การสร้างข่าวลือ 

หรือการท�ำใหเ้กิดกระแสการต่อดา้นผูน้ั้นผา่นมือถือหรือผา่นอินเทอร์เน็ต
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	 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

	 ธนัยากร ตุดเก้ือ (2557) ไดเ้สนอแนะประเภทของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

จากการประมวลขอ้มูลในหลายแหล่ง โดยสามารถแยกประเภทของพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอร์ไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

	 ประเภทที ่1 การนินทาหรือด่าทอผู้อืน่ 

	 คือ การกระท�ำระหวา่งคนสองคนหรือมากกวา่นั้นท่ีเร่ิมโดยการแลกเปล่ียนอีเมล ์

(Markus, 1999; Moore, Kurtzberg, Thompson, และMorris, 1999) การนินทาหรือด่าทอ 

ผูอ่ื้นผา่นอีเมลโ์ดยมีลกัษณะเป็นขอ้ความท่ีมีรูปแบบของความเป็นศตัรูรุกราน ข่มขู่ ดูหม่ิน 

เสียดสีและการเหยยีดสีผิวผูอ่ื้นลกัษณะบางส่วนรวมไปถึงขอ้ความท่ีเป็นลกัษณะของ 

การนินทาผูอ่ื้นและใชข้อ้ความท่ีหยาบคายด่าทอผูอ่ื้นซ�้ ำๆเพ่ือแสดงอารมณ์ท่ีไม่พอใจ  
การใชถ้อ้ยค�ำท่ีเส่ือมเสีย โดยลกัษณะทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเป็นลกัษณะของ 

การข่มขู่กนับนโลกไซเบอร์ 

	 ประเภทที ่2 การหมิน่ประมาทผู้อืน่ 

	 คือ การท่ีบุคคลไปโพสตส่ิ์งท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีไม่เป็นความจริงหรือ

ส่ิงท่ีท�ำให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสียเก่ียวกบับุคคลอ่ืนผา่นโลกไซเบอร์ (Kowalski, 2009) รังแก 

บนโลกไซเบอร์สามารถโพสตข์อ้ความเร่ืองราวเก่ียวกบับุคคลอ่ืนๆ ผา่นเวบ็ไซตห์รือ

โปรแกรมต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัและผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ของการหม่ินประมาท

บนโลกไซเบอร์ในบางคร้ังไม่สามารถลบขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นหม่ินประมาทไดอ้าจเป็นเพราะวา่

เขาไม่เคยมีการเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ขอ้มูลผดิถูกโพสตไ์ป (Smith, Mahdavi, Carvalho and 

Tippett, 2006) ยงักล่าวอีกวา่การหม่ินประมาทรวมหมายถึงการตดัต่อภาพหรือคลิปวดีีโอ

ท่ีท�ำใหผู้อ่ื้นเส่ือมเสียโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

	 ประเภทที ่3 การแอบอ้างช่ือผู้อืน่ 

	 คือ เป็นลกัษณะการระบุวา่ตนเองเป็นคนอีกคนหน่ึงและไดโ้พสตข์อ้มูลส่วนตวั 

หรือขอ้มูลต่างๆ วา่เป็นคนคนนั้น (Kowalski, 2009) เน่ืองจากธรรมชาติของอินเทอร์เน็ต

สามารถท่ีจะเลียนแบบค่อนขา้งง่ายและไม่สามารถท่ีจะรู้ไดว้า่ส่ิงโพสตเ์ป็นขอ้มูลท่ีมีความ

น่าเช่ือถือหรือไม่ และนอกจากน้ียงัเป็นไปไดท่ี้จะปลอมตวัเป็นคนอ่ืนผา่นทางหอ้งสนทนา 

	 ประเภทที ่4 การน�ำความลบัทีเ่ป็นข้อมูลส่วนตวัของผู้อืน่ไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

	 เป็นการน�ำความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นทาการส่งผา่นไปยงัอีเมล ์หรือโปรแกรม

ท่ีสามารถโพสตบ์นหนา้เวบ็โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นขอ้มูลท่ีสามารถท�ำใหเ้กิดความเส่ือม

เสีย ความอบัอายต่อผูท่ี้ตกเหยือ่และยงัถือเป็นการหลอกลวงโดยจงใจอาจส่งผลเสียต่อ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Kowalski, 2009)
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ประเภทที ่5 การลบหรือบลอ็กผู้อืน่ออกจากกลุ่ม 

	 การลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์สามารถใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือท�ำการลบหรือการปิดกั้นคนจากรายช่ือเพ่ือน หอ้งสนทนา กลุ่มอินเทอร์เน็ต กลุ่มเครือข่าย

หรือเวบ็ไซตเ์กม (Kowalski, 2009) จากการศึกษาไดพ้บวา่ผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่หรือโดนกีดกนั 

ลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ เป็นการกระท�ำท่ีมีประสิทธิผลมากกว่า 

การข่มขู่ (Williams, 1997, 2001)

3. แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

	 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

	 การบริการบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นการบริการในรูปแบบการใหข้อ้มูล

ข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารโดยประเภทการใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

	 1)	 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

	 เป็นการส่ือสารท่ีนิยมใชก้นัมากเน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว 

แมอ้ยูห่่างกนัคนละมุมโลกกต็ามและไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีการใชง้านอีเมลส์ามารถ

แบ่งไดด้งัน้ี คือ อีเมลท่ี์หน่วยงานสร้างข้ึนเพื่อมอบใหก้บับุคลากรในองคก์รนั้นไดใ้ช ้และ

อีเมลท่ี์สามารถสมคัรไดฟ้รีตาม Web Mail ต่างๆ เช่น Hotmail, Yahoo mail, Gmail เป็นตน้ 

	 2)	 การสืบคน้ขอ้มูลแบบใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) 

	 ปัจจุบนัการสืบคน้ขอ้มูลแบบใยแมงมุมไดรั้บความนิยมมากและยงัคงเป็นรูปแบบ

การส่ือสารท่ีรวดเร็วท่ีสุดบนระบบอินเทอร์เน็ต ดว้ยเหตุผลท่ีส�ำคญัคือง่ายต่อการใชง้าน

และสามารถน�ำเสนอขอ้มูลกราฟิกได ้ลกัษณะเด่นอีกประการหน่ึงคือ ขอ้มูลต่างๆ มีการ

เช่ือมโยงถึงกนัไดด้ว้ยคุณสมบติัของไฮเปอร์ล้ิงค ์(Hypertext Link) ท�ำให ้World Wide Web 

เป็นเคร่ืองมือในการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชไ้ดง่้าย สามารถท่ีจะเลือก

รับชมไดท้ั้งภาพน่ิง เสียง วดีีโอและในปัจจุบนัมีหลายโปรแกรมและแอพลิเคชัน่ท่ีสามารถ

เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลากชนิด

	 3)	 การสนทนาแบบออนไลน ์(Chat)

	 การสนทนาแบบออนไลน์ผูใ้ชบ้ริการสามารถคุยโตต้อบกบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆในได ้

ในเวลาเดียวกนั การบริการสนทนาแบบออนไลนท่ี์คุน้กนัในรูปแบบของ Chat (Internet 

Relay Chat) ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาไปถึงขั้นท่ีสามารถใชภ้าพสามมิติ ภาพเคล่ือนไหว 

การ์ตูนต่างๆ แทนตวัคนท่ีสนทนา และยงัสามารถสนทนากนัดว้ยเสียงในแบบเดียวกนักบั

โทรศพัท ์มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูบนจอภาพหรือในอุปกรณ์ดิจิทลัของผูส้นทนาแตล่ะฝ่ายได ้

สามารถท�ำใหเ้กิดบทสนทนาในลกัษณะคุยพร้อมกนัหลายบุคคลผา่นตวัหนงัสือแบบเรียลไทม ์
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	 4)	 โลกไซเบอร์ 

	 หมายถึง กลุ่มคนท่ีเขา้มารวมกนัเป็นสงัคมท่ีมีการท�ำกิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต

ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์มีการแผข่ยายออกไปเร่ือยๆ เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผา่น

อินเทอร์เน็ตท�ำใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์กิดข้ึน นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคญัในการติดต่อ

ส่ือสารในปัจจุบนั อีกทั้งยงัสามารถท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น

ดา้นการศึกษา ธุรกิจ บนัเทิงหรือการรวมกลุ่มของผูท่ี้ช่ืนชอบส่ิงเดียวกนั 

	 จากความหมายของโลกไซเบอร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ โลกไซเบอร์

เป็นช่องทางหน่ึงของคนในยุคปัจจุบนัท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการท�ำกิจกรรมร่วมกนั 

บนอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีความรวดเร็ว ประหยดัและมีอิสระ 

ในการกระท�ำการต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตท�ำใหเ้ครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตเป็นสงัคมข้ึนมา 

อีกทั้งมีการสร้างชุมชนข้ึนมาใหม่บนอินเทอร์เน็ต นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคญัในการติดต่อ

ส่ือสารในโลกยคุดิจิทลั 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมวยัรุ่นและการใช้อนิเทอร์เน็ต 

	 Colemen (1980) กล่าววา่ วยัรุ่น หรือ Adolescence มาจากภาษาลาติน ซ่ึงมี 

ความหมายวา่ การกา้วสู่วฒิุภาวะวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมากในทุกๆ ดา้น

ทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา และสงัคม 

	 ราชบณัฑิตสถาน (2525) กล่าววา่ วยัรุ่น (Adolescence) คือ ช่วงระยะเวลาหน่ึง 

ในการเจริญเติบโตของมนุษย ์ คือ ระยะวยัแตกเน้ือหนุ่มสาว ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ 

การพฒันาทางเพศ และด�ำเนินไปอยา่งรวดเร็วกบัผูใ้หญ่เตม็ตวั เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ

10 – 24 ปี และมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 

	 1.	 มีพฒันาการดา้นร่างกายตั้งแต่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของอวยัวะเพศไปจนกระทัง่

มีวฒิุภาวะทางเพศอยา่งสมบูรณ์ 

	 2.	 มีพฒันาการทางดา้นจิตใจ โดยการเปล่ียนแปลงจากเดก็ไปเป็นผูใ้หญ่ 

	 3.	 มีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยเปล่ียนจาการพึ่งพาครอบครัว

เป็นผูใ้หญ่ท่ีสามารถประกอบอาชีพและมีรายไดเ้ป็นของตนเอง 

	 การใช้อนิเทอร์เน็ตกบัวยัรุ่น 

	 John Suler (1980) ไดศึ้กษาถึงการบริโภคอินเทอร์เน็ต พบวา่ส่ืออินเทอร์เน็ต

สามารถเติมเตม็ความตอ้งการของมนุษยแ์ละช่วยชดเชยความตอ้งการท่ีขาดหายของบุคคล

ในล�ำดบัขั้น คือ 1) ความตอ้งการในดา้นเพศ (Sexual Needs) 2) ความตอ้งการในการปรับตวั
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เขา้สู่การตระหนกัรู้ (Need for an Altered State of Consciousness) 3) ความตอ้งการ 

ท่ีจะประสบความส�ำเร็จและเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Need for Achievement and Mastery Altered) 

4) ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม (Need to Belong) 5) ความตอ้งการมีปฏิสมัพนัธ์

กบัคนอ่ืน (Need for Relationship) และ 6) ความตอ้งการท่ีจะบรรลุการเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง

ของบุคคล (Need for Self-Actualization and the Transcendence of Self)

5. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรม 

	 Rogers (1978) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติวา่เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไร

กบัคนรอบขา้งวตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐาน

มาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อม 

ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบต่อ

ประเดน็หน่ึง ๆ  ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) ท่ีเป็น

ผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

	 แหล่งท่ีท�ำใหค้นเกิดทศันคติท่ีส�ำคญั คือ 1) ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific 

Experience) 2) การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) 3) ส่ิงท่ีเป็น

แบบอยา่ง (Models) และ 4) ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) 

	 ลกัษณะของทศันคติ ประกอบดว้ย 1) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก�ำเนิด 2) ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจ

ท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท�ำของบุคคลเป็นอนัมาก และ 3) ทศันคติเป็นสภาพ 

ทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละบุคคลต่างก็ไดรั้บอนัเน่ืองจาก

อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

	 ประเภทของทศันคติ บุคคลสามารถแสดงทศันคติได ้3 ประการดว้ยกนั คือ

	 1)	 ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน�ำใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึกหรือ

อารมณ์จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวหน่ึงเร่ืองราวใด รวมทั้ง

หน่วยงานองคก์ารสถาบนั และการด�ำเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืนๆ 

	 2)	 ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ

ความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อ 

บุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 

และการด�ำเนิน กิจการขององคก์าร สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆ

	 3)	 ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง

ต่อบุคคลหน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง
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	 ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการกนั

กไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอ่ืนๆ ท่ีมีต่อบุคคล 

ส่ิงของ การกระท�ำ หรือสถานการณ์ เป็นตน้ ยิง่ถา้ทศันคติของบุคคลแต่ละบุคคลถกูกระตุน้

ใหแ้สดงออกมาในรูปของความเห็นร่วมกนั กจ็ะเป็น “ประชามติ” ไป

	 องค์ประกอบทีส่�ำคญัของทศันคต ิประกอบดว้ย 3 ประการ คือ

	 1)	 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัปัญญา (Cognitive Component) องคป์ระกอบท่ีเก่ียว

กบัปัญญา คือ ความเช่ือ และค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเช่ือและค่านิยม

ดงักล่าวน้ีจะมีข้ึนก่อนการเกิดทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

	 2)	 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) องคป์ระกอบ

ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกจะเป็นความรู้สึกเฉพาะของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลเน่ือง

มาจากความเช่ือและค่านิยมท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นๆ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวน้ีกคื็อ ทศันคติ

ท่ีแทจ้ริงของบุคคล

	 3)	 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Component) องคป์ระกอบ 

ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม คือ เจตนารมณ์ของบุคคลท่ีจะแสดง พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ออกมาตามความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ เจตนารมณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นผลเน่ืองมาจาก ทศันคติ

ของบุคคลต่อส่ิงดงักล่าวนัน่เอง 

	 ทศันคตกิบัพฤตกิรรม 

	 พฤติกรรม หมายถึง การตอบสนองตอบต่อส่ิงเร้า หรือวตัถุท่ีเกิดข้ึนจริง และ 

เป็นส่ิงท่ีเห็นได ้ ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจ และทศันคติ 

เน่ืองจากเรามองวา่พฤติกรรมทางสงัคมส่วนใหญ่ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนจากความตั้งใจ ยกเวน้

เหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ดงันั้นบุคคลจึงมกัจะแสดงพฤติกรรมต่อวตัถุ หรือส่ิงเร้า

ตามท่ีตนตั้งใจวา่อยากจะแสดงออกมา ซ่ึงความตั้งใจน้ีจะถูกก�ำหนดดว้ยความเช่ือ และ

ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ดงันั้นเราจึงสามารถกล่าวไดว้า่พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์

กมี็ความสมัพนัธ์กบั ทศันคติต่อวตัถุและความเช่ือท่ีมีต่อวตัถุดว้ยเช่นกนั

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 รุ่งกานต ์ อินทวงศ ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่เกรดเฉล่ีย

และเกรดเฉล่ียสะสม ปัจจยัดา้นเพื่อน รายไดข้องพอ่และแม่ การเล้ียงดูของครอบครัวและ
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ต�ำแหน่งท่ีตั้งของคอมพิวเตอร์ภายในบา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในอินเทอร์เน็ต 

ท่ีไม่เหมาะสม และเพศชาย นกัเรียนท่ีเรียนสายศิลป์-ภาษา การพบเวบ็ไซตล์ามกอนาจาร

ผา่นเวบ็คน้หาขอ้มูล การไดรั้บการชกัจูงจากคนแปลกหนา้ให้พดูคุยเก่ียวกบัเร่ืองเพศ  

การพบเห็นโฆษณาส่ือลามกอนาจารบนเวบ็ไซต ์การไดรั้บอีเมลลท่ี์มีเน้ือหาลามกอนาจาร 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง หรือมากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ เป็นปัจจยั 

ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสม 

	 นนัทนชั สงศิริ (2553) ไดศึ้กษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บริบท 

ของครอบครัว และพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

และอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการนินทา หรือด่าทอผูอ่ื้น และ

การส่งขอ้ความก่อกวนผูอ่ื้นผา่นมือถือ หอ้งสนทนา อีเมล ์หรือเวบ็ไซตซ์�้ ำๆ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง พบความชุกของพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ และความถ่ีของ

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ท่ีพบมากท่ีสุด คือประเภทการนินทา หรือด่าทอ

ผูอ่ื้นผา่นมือถือ หอ้งสนทนา หรือเวบ็ไซตท่ี์นกัเรียนเคยกระท�ำเคยเห็น เคยรับรู้ หรือเคย

ไดย้นิมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติตามตวัแปร เพศ ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต สมัพนัธภาพ

ภายในครอบครัว ประสบการณ์การไดรั้บความรุนแรงภายในครอบครัว และเศรษฐกิจ

ฐานะของครอบครัว ส่วนทศันคติและการรับรู้ท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์มีความ

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

	 บุษยรัต รุ่งสาคร (2554) ไดศึ้กษาผลกระทบของครอบครัวและการเห็นคุณค่า 

ในตนเองท่ีมีต่อทศันคติการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ของนกัเรียนหญิงมธัยมศึกษา

ตอนปลาย เขตกรุงเทพ พบว่า นกัเรียนหญิงมีทศันคติเก่ียวกบัการข่มเหงรังแกผ่าน 

โลกไซเบอร์ท่ีถูกตอ้งร้อยละ 72.8 โดยร้อยละ 21.00 มีประสบการณ์การถูกรังแกผา่น 

โลกไซเบอร์ การเผยแพร่ขอ้มูลท�ำใหเ้ส่ือมเสีย และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัหรือการ 

เปิดเผยความลบัเป็นพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีร้ายแรงท่ีสุด และสาเหตุหลกั

ของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์คือ ความไมช่อบหนา้ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ความสมัพนัธ์

ในครอบครัวมีผลต่อทศันคติเก่ียวกบัการขม่เหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ กล่าวคือ ประสบการณ์

ความรุนแรงในครอบครัว และการขาดการเอาใจใส่จากผูป้กครอง จะส่งผลใหน้กัเรียนหญิง

มีทศันคติต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่วนนกัเรียนหญิงท่ีมีระดบัการเห็น

คุณค่าในตนเองสูงจะมีทศันคติต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีถกูตอ้ง 
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	 ณฐัรัชต ์สาเหมาะ (2556) ศึกษาการรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ 

ในแง่ของนิยามความหมาย รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจดัการกบัปัญหา 

การรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ และวเิคราะห์ถึงบริบททาง สงัคมวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการรับรู้

ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ กบักลุ่มเยาวชนท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 15-24 ปี 

ผลการศึกษาพบวา่ เยาวชนใหค้วามหมายต่อการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์วา่หมายถึงการใช้

โทรศพัทมื์อถือหรืออินเทอร์เน็ตในการท�ำร้ายกนั ซ่ึงการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์จะมีมิติ 

ท่ีส�ำคญัคือจะตอ้งสร้าง ความเสียหาย และสร้างความร�ำคาญต่อผูถ้กูกระท�ำ ซ่ึงการท่ีเยาวชน

จะถือวา่เป็นการรังแกหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัเจตนาของผูก้ระท�ำ และความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผูก้ระท�ำกบัผูถ้กูกระท�ำดว้ย รูปแบบของการรังแกท่ีรับรู้ประกอบดว้ย การโจมตีหรือด่าทอ

ผูอ่ื้นผา่นโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต การคุกคามทางเพศออนไลน ์การสวมรอยหรือ

แอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น การแบลค็เมลก์นั การหลอกลวงในพื้นท่ีออนไลน ์รวมไปถึงการ

สร้างกลุ่มข้ึนมาเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน ส่วนสาเหตุของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์นั้น เยาวชน

รับรู้วา่เกิดจากความเป็นนิรนามของพ้ืนท่ีไซเบอร์ และเป็นผลท่ีต่อเน่ืองมาจากความรุนแรง

ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจริง ผลกระทบจากการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ก็จะส่งผลกระทบทั้ง 

ในระดบับุคคล และระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูล 

เพียงคร้ังเดียว ณ เวลาหน่ึง (Cross-Sectional Study) และใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็น 

ผูก้รอกขอ้มูลเอง (Self-Administered Questionnaire)

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีศึ่กษา 

	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 

นครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีเคยมีประสบการณ์การเก่ียวขอ้ง

กบัการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ ผูว้จิยัเลือกใชป้ระชากรเน่ืองจากสามารถเกบ็ขอ้มูลผา่น

แบบสอบถามออนไลนผ์า่นเวบ็บอร์ดและเวบ็เพจของโรงเรียน และประชากรมีความสะดวก

ในการตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้วลาเผยแพร่แบบสอบถามจ�ำนวน 2 เดือนและไดข้อ้มูล

จากนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย จ�ำนวน 2,012 คน 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน ์ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิดและชนิดปลายเปิด ขอ้มูลในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ี 1	 ค �ำถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร จ�ำนวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2	 ค �ำถามเก่ียวกบัปัจจยัทางครอบครัว จ�ำนวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3	 ค �ำถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จ�ำนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4	 ค �ำถามเก่ียวกบัทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

จ�ำนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5	 ค �ำถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ จ�ำนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 	 ค �ำถามเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์  

จ�ำนวน 7 ขอ้

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

	 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูศึ้กษา 

ไดท้ดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และการหาความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี

	 1.	 การทดสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลน้ี ผูศึ้กษา 

ไดน้�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมาหาความเท่ียงตรง โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุและมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาวิจยัทางสงัคมศาสตร์เป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบในดา้น

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา โครงสร้างของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของถอ้ยค�ำท่ีใช ้

จากนั้นไดน้�ำแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ไปเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจริง 

	 2.	 การหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้�ำแบบสอบถามไปทดสอบ 

(Pre- Test) กบักลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัเชียงราย จ�ำนวน 200 ชุด เพื่อทดสอบ

ตอบแบบสอบถามและน�ำแบบสอบถามไปแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูลจริง  

เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 2-6 โดยการหาค่า

ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดผ้ลดงัน้ี

	 -	 ผลการทดสอบค�ำถามส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.915 

	 -	 ผลการทดสอบค�ำถามส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.948 

	 -	 ผลการทดสอบค�ำถามส่วนท่ี 6 แนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.873 
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	 ซ่ึงถือไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชแ้บบสอบถามน้ี 
ในการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป

	 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูล 

	 1.	 แบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยวิธีการสถิติ 

หาจ�ำนวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาเสนอขอ้มูลในตาราง  

เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์พฤติกรรมการรังแกกนั

ผา่นโลกไซเบอร์ และแนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ รวมทั้งอธิบาย

ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน ์

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

	 -	 การวเิคราะห์สถิติแบบ t-test Independence เพื่อทดสอบค่าความแตกต่างของ

ลกัษณะทัว่ไปทางดา้นประชากร คือ เพศ ช่วงอาย ุและระดบัการศึกษา กบัระดบัพฤติกรรม

ของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

	 -	 การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 

ค่าความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปทางดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นการใชส่ื้อออนไลน ์

ไดแ้ก่ สถานภาพสมรสของบิดามารดา รายได ้เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ัง ช่วงเวลา

ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือสงัคมออนไลนก์บัระดบัพฤติกรรมของ

นกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

	 -	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลก

ไซเบอร์ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และวเิคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัแนวโนม้ระดบั

พฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต	

ผลการศึกษา 

	 1.	 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือทัศนคต ิ

ต่อพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์  

และแนวโน้มพฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์

	 ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นนกัเรียนท่ีเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 1,320 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.61 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 11-15 ปี จ�ำนวน 1,242 คน คิดเป็นร้อยละ 61.72 
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ศึกษาอยูร่ะดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนว น 1,014 คน คิดเป็นร้อยละ 50.39 สถานภาพ

สมรสของบิดามารดาส่วนใหญ่บิดามารดายงัมีชีวิตอยูแ่ละอยูด่ว้ยกนั จ�ำนวน 1,417  

คิดเป็นร้อยละ 70.43 ครอบครัวของนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียวจ�ำนวน 1,057 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.53 ส่วนใหญ่ครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,501-15,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 28.03 

	 นกัเรียนส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั จ�ำนวน 1,718 คน คิดเป็นร้อยละ 85.39 

และใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมง จ�ำนวน 887 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.09 ช่วงเวลาท่ีนกัเรียนเล่นอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. จ�ำนวน 

1,324 คน คิดเป็นร้อยละ 65.81 อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ

โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน จ�ำนวน 1,725 คน คิดเป็นร้อยละ 85.74 ส่ือสงัคมออนไลน ์

ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Facebook จ�ำนวน 1,845 คน คิดเป็นร้อยละ 91.70 และส่ือสงัคมออนไลน์

ท่ีใชบ่้อยท่ีสุดคือ Facebook จ�ำนวน 813 คน คิดเป็นร้อยละ 40.41

	 ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตในทางท่ีจะมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 

ในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.20) ซ่ึงนกัเรียนมีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ในขอ้ท่ีวา่ การซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองปกติท่ีท�ำกนัได ้และการลบหรือ

บลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนาออนไลนเ์ป็นส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

	 2.	 ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างกบัผลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์

	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะประชากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้

ส่ือออนไลน ์พบวา่ปัจจยัความแตกต่างของประชากร ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุระดบัชั้นเรียน 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา ประเภทครอบครัว รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  

มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เหมือนกนัทุกปัจจยั คือใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ทุกวนั 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. 

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คือโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน  

ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุดคือ Facebook 

	 3.	 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีต่อการรังแกกันผ่าน 

โลกไซเบอร์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

	 ผลการศึกษาพบวา่

	 -	 นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 
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	 -	 นกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลก

ไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

	 -	 นกัเรียนท่ีมีสถานภาพสมรสของบิดามารดาต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการ

รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.61)

	 -	 นกัเรียนท่ีมีประเภทครอบครัวต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่น 

โลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.89) 

	 -	 นกัเรียนท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม 

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่านกัเรียนท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน  

7,500 บาท กบั รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

	 -	 นกัเรียนท่ีมีความถ่ีของการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ต่างกนัมีระดบัพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

	 -	 นกัเรียนท่ีใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อคร้ังต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการ

รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.86) 

	 -	 นกัเรียนท่ีเล่นอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนั

ผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.35) 

	 -	 นกัเรียนใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.04) 

และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัเรียนใชโ้ทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน กบัแทบ็เลต็  

มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 (p=0.05) 

	 - 	 นกัเรียนใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีใชบ้่อยท่ีสุดต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม 

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัเรียนใชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์ใชบ้่อยท่ีสุดต่างกนั มีระดบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต 

กบัพฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ระดบัพฤตกิรรมของนักเรียนทีม่ต่ีอการรังแกกนั

ผ่านโลกไซเบอร์

ตารางที ่1 	 ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต 

กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียน

ท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

บักติคนศทั

ฯมรรกติฤพ  
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 SUM B 

A1 0.541 

(0.00**) 

0.492 

(0.00**) 

0.483 

(0.00**) 

0.456 

(0.00**) 

0.458 

(0.00**) 

0.470 

(0.00**) 

0.440 

(0.00**) 

0.528 

(0.00**) 

A2 - 0.581 

(0.00**) 

0.524 

(0.00**) 

0.491 

(0.00**) 

0.486 

(0.00**) 

0.503 

(0.00**) 

0.463 

(0.00**) 

0.555 

(0.00**) 

A3 - 0.639 

(0.00**) 

0.588 

(0.00**) 

0.609 

(0.00**) 

0.614 

(0.00**) 

0.509 

(0.00**) 

0.634 

(0.00**) 

A4 - 0.626 

(0.00**) 

0.608 

(0.00**) 

0.602 

(0.00**) 

0.506 

(0.00**) 

0.626 

(0.00**) 

A5 - 0.674 

(0.00**) 

0.664 

(0.00**) 

0.533 

(0.00**) 

0.668 

(0.00**) 

A6 - 0.669 

(0.00**) 

0.525 

(0.00**) 

0.670 

(0.00**) 

A7 - 0.527 

(0.00**) 

0.495 

(0.00**) 

SUM A 0.526 

(0.00**) 

0.629 

(0.00**) 

0.679 

(0.00**) 

0.649 

(0.00**) 

0.657 

(0.00**) 

0.660 

(0.00**) 

0.583 

(0.00**) 

0.695 

(0.00**) 

หมายเหตุ 1. **p<0.01 

                2. รายละเอียดของตวัแปร ไดแ้ก่ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการเล่นอนิเทอร์เน็ต 	

A1.	 การซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติท่ีท�ำกนัได ้

A2.	 การส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

A3.	 การใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองปกติ

	 ท่ีสามารถท�ำกนัได ้

พฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 

B1.	 ซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

B2.	 ส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

B3.	 ใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 
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A4.	 การแกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป

	 เป็นเร่ืองท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

A5.	 การแอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้

A6.	 การน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไป

	 เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย 

A7.	 การลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลนเ์ป็นส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต

กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการ

รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พบวา่ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลก

ไซเบอร์มีความสมัพนัธ์กนั(r=0.695) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณา

ความสมัพนัธ์รายคู่ พบวา่ทุกคู่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยพบว่าทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการแอบอา้งหรือปลอม 

เป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้กบัพฤติกรรมการรังแกกนั

ผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

ดา้นแอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตมีความสันพนัธ์กนัสูงท่ีสุด (r=0.674) 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือ ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการ 

เล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

เป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรม 

ของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ดา้นน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้น 

ไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กนั (r=0.669) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.01 

B4.	 แกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป 

B5.	 แอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

B6.	 น�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

	 ทางอินเทอร์เน็ต 

B7.	 ลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลน์
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	 5. 	ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกับ 

แนวโน้มระดบัพฤตกิรรมของนักเรียนในการเล่นอนิเทอร์เน็ต

ตารางที ่2	 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบั 

แนวโนม้ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต

บักฯติคนศทั

ฯมนโวนแ  
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 SUM C 

A1 0.511 

(0.00**) 

0.448 

(0.00**) 

0.448 

(0.00**) 

0.438 

(0.00**) 

0.439 

(0.00**) 

0.444 

(0.00**) 

0.415 

(0.00**) 

0.484 

(0.00**) 

A2 - 0.527 

(0.00**) 

0.494 

(0.00**) 

0.481 

(0.00**) 

0.475 

(0.00**) 

0.487 

(0.00**) 

0.447 

(0.00**) 

0.708 

(0.00**) 

A3 - 0.595 

(0.00**) 

0.563 

(0.00**) 

0.586 

(0.00**) 

0.590 

(0.00**) 

0.491 

(0.00**) 

0.694 

(0.00**) 

A4 - 0.593 

(0.00**) 

0.578 

(0.00**) 

0.582 

(0.00**) 

0.491 

(0.00**) 

0.606 

(0.00**) 

A5 - 0.642 

(0.00**) 

0.632 

(0.00**) 

0.503 

(0.00**) 

0.602 

(0.00**) 

A6 - 0.641 

(0.00**) 

0.503 

(0.00**) 

0.605 

(0.00**) 

A7 - 0.507 

(0.00**) 

0.541 

(0.00**) 

SUM A 0.530 

(0.00**) 

0.587 

(0.00**) 

0.635 

(0.00**) 

0.622 

(0.00**) 

0.629 

(0.00**) 

0.632 

(0.00**) 

0.559 

(0.00**) 

0.646 

(0.00**) 

หมายเหตุ 1. **p<0.01 

                 2. รายละเอียดของตวัแปร ไดแ้ก่ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการเล่นอนิเทอร์เน็ต 	

A1.	 การซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติท่ีท�ำกนัได ้

A2.	 การส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

A3.	 การใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองปกติ

	 ท่ีสามารถท�ำกนัได ้

A4.	 การแกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป

	 เป็นเร่ืองท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

พฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 

C1.	 ซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

C2.	 ส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

C3.	 ใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

 

C4.	 แกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป 
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A5.	 การแอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้

A6.	 การน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

	 ทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย 

A7.	 การลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลนเ์ป็นส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต

กบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ทศันคติของนกัเรียน

ท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต

มีความสัมพนัธ์กนั(r=0.646) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณา 

ความสมัพนัธ์รายคู่ พบวา่ทุกคู่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยพบวา่ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการแอบอา้งหรือปลอมเป็น

ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้กบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรม

ของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ 

ทางอินเทอร์เน็ตความสมัพนัธ์กนัสูงท่ีสุด (r=0.642) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

รองลงมาคือทศันคติของนกัเรียนท่ีมีตอ่การเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการน�ำขอ้มลูท่ีเป็นความลบั

ของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย กบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรม

ของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

ทางอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กนั (r=0.641) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

อภปิรายผล 

	 จากผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่น 

โลกไซเบอร์ พบวา่นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั มีรายไดข้องครอบครัว

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความถ่ีของการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ต่างกนั ใชอุ้ปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตต่างกนั นกัเรียนใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีใชบ่้อยท่ีสุด

ต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติ เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากตามแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการรังแก พบวา่ สาเหตุท่ีท�ำให้

เกิดพฤติกรรมการรังแกในหมู่เยาวชน ประกอบดว้ยความบกพร่องส่วนตวัของเด็ก  

สภาพครอบครัว ความตอ้งการของบุคคล และการสอนในโรงเรียนไม่ดี (เกษตรชยั และหีม, 

อา้งแลว้) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การรังแกกนัในหมู่เยาวชนมีสาเหตุมาจากปัจจยัดา้นสภาพ

C5.	 แอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

C6.	 น�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

	 ทางอินเทอร์เน็ต 

C7. 	ลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลน ์
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จิตวทิยา สภาพครอบครัว และส่ิงแวดลอ้มของเดก็ ไม่ไดม้าจากปัจจยัทางประชากรศาสตร์

เพียงเท่านั้น นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัรัชต ์สาเหมาะ (อา้งแลว้) 

ท่ีพบวา่ เยาวชนรับรู้การรังแกในโลกไซเบอร์สามารถเกิดข้ึนไดเ้พราะความเป็นนิรนาม

ของพ้ืนท่ีไซเบอร์ และเป็นผลท่ีต่อเน่ืองมาจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจริง ซ่ึงบริบท

ทางสงัคมวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ การรับรู้ประกอบดว้ย กลุ่มเพื่อน การเขา้ถึงส่ือออนไลน ์

และประสบการณ์เก่ียวกบัความรุนแรงในอดีต

	 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการ 

เล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียน

ท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พบวา่ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต

กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อ 

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดเร่ืององคป์ระกอบของทศันคติ (Rogers, อา้งแลว้) ท่ีมีขอ้คน้พบวา่ ทศันคติ 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม กล่าวคือ พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจาก 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและทศันคติ ดงันั้น ผลจากการวจิยัอาจคาดคะเนแนวโนม้

ไดว้่า ทศันคติของนกัเรียนต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์หรืออาจส่งผลต่อ 

แนวโนม้พฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนั 

ผา่นโลกไซเบอร์ ผลการศึกษาน้ียนืยนัความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทนชั สงศิริ  

(อา้งแลว้) ไดศึ้กษาลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล บริบทของครอบครัว และพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีพบว่า ทศันคติและการรับรู้ท่ีมีต่อการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปพฒันา

	 1.1	สามารถน�ำผลการวิจยัไปประชาสมัพนัธ์ใหเ้ห็นถึงประโยชน์และโทษของ

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียน เพ่ือใหน้กัเรียนตระหนกัถึงการใช้

ส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งระมดัระวงัและเหมาะสม 

	 1.2	แนวทางป้องกนัและแกไ้ข ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการปรับปรุงดา้น 

การเรียนการสอน วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้งในทุกๆ ระดบัชั้น บิดามารดาควร 
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จะมีเวลาใกลชิ้ดกบับุตรหลานมากข้ึน นกัเรียนไม่คลอ้ยตามเพ่ือนในเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม

และผิดต่อศีลธรรม รัฐบาลควรจะมีกฎหมายท่ีรัดกุมและเขม้งวดมากข้ึนในการรองรับ 

กบัปัญหา เพราะเทคโนโลยพีฒันาข้ึนทุกวนิาที ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ กา้วหนา้ข้ึน จึงตอ้ง 

มีกฎหมายท่ีทนัสมยัเพื่อเป็นการป้องกนั 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

	 2.1	ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ออนไลนใ์นทุกระดบัการศึกษา เช่น ประถมศึกษา อุดมศึกษา และสถานศึกษาทุกประเภท 

ซ่ึงจะท�ำใหท้ราบขอ้มูลในทุกระดบัทุกมิติส�ำหรับพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

ท่ีแตกต่างกนั 

	 2.2	ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรวิจยัและติดตามพฤติกรรมการรังแกกนั 

ผ่านโลกไซเบอร์ของนกัเรียนในเชิงลึกอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน�ำผลการวิจยัท่ีไดรั้บไป

ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ยาวชนไดเ้ห็นถึงประโยชน์และโทษของส่ือสังคมเพ่ือเป็นแนวทาง

ป้องกนัการใชส่ื้อสงัคมอยา่งระมดัระวงัและเหมาะสมถกูตอ้ง ไม่กระทบต่อผูอ่ื้นและตนเอง

ใหด้�ำเนินชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพ
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ความไว้วางใจในการเลอืกซ้ือสินค้าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ของนักศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

The Trust in Buying Products via Online Social Media  

of Students at Chiang Rai Rajabhat University

กลุจิรา แปงชิด*

พีรญา ช่ืนวงศ์**

บทคดัย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบริบทและความไวว้างใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์และเพื่อศึกษาการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ราชภฏัเชียงราย งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยั

เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์จ�ำนวน 350 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และสถิติเชิงปริมาณประกอบดว้ย 

การวเิคราะห์วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis Variance : ANOVA) 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความแตกต่างในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง 

ส่ือสังคมออนไลน์ในดา้นระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้

ความไวว้างใจในดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้นความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม และดา้น

ติดต่อส่ือสาร แตกต่างกนั ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลใหค้วามไวว้างใจในดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้นความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม 

ท่ีแตกต่างกนั จ�ำนวนเงินท่ีซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัส่งผลให้ความไวว้างใจ 

ในดา้นคุณภาพของขอ้มูลแตกต่างกนั ช่องทางการช�ำระเงินท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหค้วามไวว้างใจ
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ในดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้นความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม ดา้นติดต่อส่ือสาร 

และดา้นคุณภาพสินคา้แตกต่างกนั

ค�ำส�ำคญั :	 ความไวว้างใจ,การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์

Abstract 

	 This quantitative study was aimed to investigate the trust in buying products  

via online social media of students at Chiang Rai Rajabhat University. The samples were 

350 consumers who had experience in buying products via online social media.  

The questionnaire was used in data collection. The descriptive statistics used in analyzing 

the data were frequency, percentage, mean, standard deviation while inferential statistics 

were One-Way ANOVA 

	 The hypothesis testing indicated that consumers buying products via online 

social media when they were using online social media with different time span,  

this showed different level of the consumer’s trust on online business preference,  

security in purchase transaction, and communication. Different frequencies in buying 

products via online social media showed different level of consumer’s trust on online 

business preference. Different amount of money in each purchase showed different 

level of consumer’s trust on quality of product information. Different payment channels 

showed different level of the consumer’s trust on online business preference, security  

in purchase transaction, and communication, and quality of the project.

Keywords :	Trust in Buying, Products via Online Social Media

บทน�ำ 

	 ส่ือสงัคมออนไลน ์ (Social Media) นบัเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัส�ำหรับการท�ำธุรกิจ 

และมีบทบาทกบัสังคมในปัจจุบนัน้ีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ ประกอบกบัการเติบโต 

อยา่งรวดเร็วและการตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทิศทางของส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงท�ำให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถท�ำหนา้ท่ีไดท้ั้งผูส่้งสารและ 
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ผูรั้บสาร โดยมีส่ือใหม่ (New Media) อาทิ Facebook Instagram Twitter Line YouTube 

และโลกเสมือน เช่น Second Life และ World War Craft เขา้มามีบทบาทในชีวติประจ�ำวนั

เป็นอยา่งมาก ซ่ึงนอกจากจะเพิ่มความสะดวกในการติดต่อส่ือสารแลว้ ยงัมีบทบาทส�ำคญั

ในการเปล่ียนพฤติกรรมการเสพขอ้มูลข่าวสารของผูค้นในยคุปัจจุบนั ดว้ยการเติบโตของ

การใชอิ้นเตอร์เน็ตและการเพ่ิมข้ึนของเวบ็ไซตท์างธุรกิจท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง ท�ำใหผู้ป้ระกอบ

การ องคก์รธุรกิจต่างๆ มีการปรับตวัดว้ยการใหค้วามส�ำคญัในการน�ำเทคโนโลยเีขา้มาใช้

ในการท�ำธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต หรือท่ีเรียกวา่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e - Commerce)  

ซ่ึงจะเป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมายไดโ้ดยตรงอยา่งรวดเร็ว ไร้ขีดจ�ำกดัของเร่ืองเวลาและสถานท่ี ส่งผลใหก้ารด�ำเนิน

การซ้ือขายมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น อีกทั้งยงัสามารถ 

ช่วยลดตน้ทุนของกิจการไดอี้กดว้ย ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความส�ำคญั

อยา่งยิง่ในสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ซ่ึงจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการท�ำธุรกิจในปัจจุบนั 

และไดรั้บความนิยมเพิ่มขนัเป็นล�ำดบั 

	 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นบัว่าเป็นแรงขบัเคล่ือนส�ำคญัของการเจริญเติบโต 

ของธุรกิจ สามารถขยายโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้และบริการ รวมทั้งลงทุนขอ้มูล

ดา้นราคา และท่ีส�ำคญัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยงัช่วยลดอุปสรรคในการเขา้สู่ธุรกิจ เน่ืองจาก

การเปิดร้านคา้ออนไลน์ไม่จ�ำเป็นตอ้งสูงเหมือนกบัการลงทุนเพ่ือให้ธุรกิจมีหนา้ร้าน 

ทางกายภาพ ซ่ึงจากขอ้มูลแสดงมูลค่าของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในประเทศไทย  

ปี 2556 – 2559 ของส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ 

มีการท�ำธุรกรรม ผา่นทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน โดยในปี 2559 มูลค่าของธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีมูลค่าท่ีสูงถึง 2,523,994.46 ลา้นบาท และคาดวา่จะมีแนวโนม้การเจริญ

เติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2559) แต่อยา่งไร

กต็าม พบวา่ปัญหาอุปสรรคของการซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัสามารถพบเห็น 

กลโกงไดง่้ายข้ึนและมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน และเปล่ียนรูปแบบไปเร่ือยๆ ท�ำใหผู้บ้ริโภค 

มีความกงัวล มีความเส่ียงเก่ียวกบัช่ือเสียงของธุรกิจ ความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม  

ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาขอ้มูล คุณภาพของขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ 

ความน่าเช่ือถือของขอ้เสนอและนโยบายต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนหรือการคืนเงิน รวมถึง

คุณภาพของสินคา้ เน่ืองจากการซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ตไม่สามารถเห็น หรือสมัผสัสินคา้

จริงไดก่้อนการตดัสินใจซ้ือ จึงท�ำใหลู้กคา้ไม่มีโอกาสตรวจสอบหามาตรฐานของสินคา้ 

อีกทั้งยงัไม่สามารถท่ีจะพบหรือส่ือสารกบัตวัของผูป้ระกอบการได ้ ซ่ึงปัญหาดงักล่าว  
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ส่งผลในมุมมองของผูบ้ริโภค ท�ำใหผู้บ้ริโภคขาดความไวว้างใจและลงัเลหรือหลีกเล่ียง 

ท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ดงันั้น ความส�ำเร็จของการซ้ือขายสินคา้ผา่นสงัคมออนไลน์

ท่ีส�ำคญัท่ีผูป้ระกอบการหรือองคก์รธุรกิจตอ้งไดรั้บจากลกูคา้ คือ ความไวว้างใจ หากลกูคา้

มีการไวว้างใจต่อธุรกิจ กจ็ะสามารถเกิดกระบวนการซ้ือ หากมีการถ่ายทอดสดขอ้มูลสินคา้

หรือบริการของแต่ละธุรกิจ จะมีลกูคา้ท่ีเขา้มาร่วมแสดงความเห็น มีการแนะนาํ หรือติชม 

ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นส่วนหน่ึงซ่ึงความไวว้างใจในประเดน็ขา้งตน้

	 ดงันั้น จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความไวว้างใจในการ

เลือกซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการคา้ท่ีน่าสนใจมาก มีมหลากหลาย 

รูปแบบ อีกทั้งเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวนัของคนทุกช่วงวยัเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึง 

ส่งผลให้การท�ำธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตขยายตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว และการท�ำธุรกิจ 

บนอินเตอร์เน็ตนั้นสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีไดม้ากมายหลายประการ ซ่ึง 

นบัวา่เป็นความจ�ำเป็นท่ีไม่อาจกลีกเล่ียงได ้ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งประเดน็ความไวว้างใจ

ดา้นความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม ความนิยมในธุรกิจ คุณภาพของขอ้มูล การติดต่อ

ส่ือสาร คุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บ เพ่ือผูป้ระกอบการหรือบริษทัการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ผูข้ายสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์หรือผูท่ี้สนใจสามารถน�ำขอ้มูลไปประยกุตใ์ชก้บักลยทุธ์ 

เพื่อดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต

วตัถุประสงค์ 

	 1. 	 เพ่ือศึกษาบริบทในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์ของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

	 2. 	 เพ่ือศึกษาความไวว้างใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

	 3. 	 เพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความ 

ไวว้างใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย
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กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1  กรอบและแนวคิดการศึกษา

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 1.	 ผูป้ระกอบธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงและ 

ความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

	 2.	 ผูป้ระกอบธุรกิจผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์และผูท่ี้สนใจน�ำไปปรับปรุงเวบ็ไซต์

ในการขาย สินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

	 3.	 สามารถน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ในการด�ำเนินธุรกิจออนไลน ์

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

นิยามศัพท์

	 บริบทในการเลอืกซ้ือสินค้าผ่านทางซ้ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ความถ่ีในการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ประเภทส่ือสังคมออนไลน ์

ท่ีเลือกซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหล่งคน้ควา้ขอ้มูล

เก่ียวกบัตวัสินคา้ ช่องทางการช�ำระเงิน และชนิดสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือ

	 การเลอืกซ้ือ หมายถึง ความตอ้งการสินคา้ โดยก่อนจะเลือกซ้ือสินคา้ใดๆ จะท�ำ

คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ และพิจารณาเร่ืองคุณภาพของสินคา้ ราคา ความน่าเช่ือถือ

และเง่ือนไขอ่ืนๆ และท�ำการประมินเปรียบเทียบจนมัน่ใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ

	 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง และความเช่ือมัน่ (Confidence) ความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ความซ่ือสตัย ์ (Integrity) และความยติุธรรมในบุคคลหรือส่ิงใดๆ เป็นการ 
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คาดหวงัในแง่บวกของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่จะปฏิบติักบั 

ผูบ้ริโภคนั้นตามท่ีไดค้าดหวงัหรือเช่ือมัน่ไว ้ ซ่ึงมุ่งเนน้ถึงความส�ำคญัหรือความรู้สึก 

ท่ีมาจากในผูป้ระกอบการท่ีท�ำธุรกิจผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ โดยผูบ้ริโภคจะใหผู้ท่ี้ไดรั้บ

ความไวว้างใจไดก้ระท�ำทุกการกระท�ำในการปกป้องผลประโยชนแ์ละไม่เอารัด เอาเปรียบ 

และความไวว้างใจในการศึกษาในคร้ังน้ีนั้นประกอบดว้ย ดงัความนิยมในธุรกิจ ความ

ปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง การติดต่อส่ือสาร และคุณภาพ

ของสินคา้ท่ีไดรั้บ 

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ

	 ความหมายของความไว้วางใจ

	 มีนา อ่องบางนอ้ย (2553) ไดก้ล่าวว่า ความไวว้างใจมีความส�ำคญัอยา่งยิ่ง 

ในการก�ำหนดลกัษณะขอ้ผกูมดัเพ่ือแสดงสมัพนัธภาพระหวา่งลกูคา้และองคก์รความไวว้างใจ 

คือ สภาพ ความเป็นจริงเม่ือคนจ�ำนวนหน่ึงเกิดความเช่ือมัน่โดยเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ

แลกเปล่ียนความเช่ือถือ(Reliability) และความซ่ือสตัยจ์ริงใจ (Integrity) โดยมีความสมัพนัธ์

ใกลชิ้ดและขนานกบักรอบ แนวคิดทางการตลาดท่ีศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพและจิตวทิยา

	 ณฐัณิชา นิสยัสุข (2560) ไดก้ล่าววา่ ความไวว้างใจ เป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญั 

อยา่งมากต่อการสร้างความภกัดี และมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกนัระหวา่งความไวว้างใจ

และความภกัดีของลูกคา้ ในการสร้างความมัน่ใจของลูกคา้และการส่งมอบคุณภาพ 

การบริการน�ำไปสู่องคก์รท่ีส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนความไวว้างใจของลูกคา้ มีการศึกษา 

ความไวว้างใจหลากหลายสาขา รวมทั้งทางดา้นจิตวทิยาและเศรษฐศาสตร์ในดา้นจิตวทิยา 

จากการศึกษาท่ีผา่นมา ความไวว้างใจโดยทัว่ไปมุ่งเนน้ในดา้นลกัษณะประจ�ำตวับุคคล 

(Personal Characteristics) ไดแ้ก่ อุปนิสยั ทศันคติ และแรงจูงใจ 

	 สรุปไดว้า่ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวว้างใจท่ีมาจากความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

ผูบ้ริโภคและบริษทั หรือผูป้ระกอบการท่ีท�ำธุรกิจผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ซ่ึงมุ่งเนน้ถึง

ความส�ำคญัหรือความรู้สึก ท่ีมาจากความเช่ือมัน่ (Confidence) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

และความซ่ือสตัย ์(Integrity) ในบริษทั หรือผูป้ระกอบการท่ีท�ำธุรกิจผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์

โดยผูบ้ริโภคจะใหผู้ท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจไดก้ระท�ำทุกวถีิทางในการปกป้องผลประโยชน์

และไม่เอารัดเอาเปรียบ และการเตม็ใจยนิยอมหรือเช่ือมัน่ ของผูท่ี้ไวว้างใจต่อผูท่ี้ไดรั้บ
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ความไวว้างใจ ความรู้สึกอนัสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด ลูกคา้ท่ีเกิด 

ความไวว้างใจ จะท�ำใหเ้กิดความรู้สึกท่ีมัน่ใจหรือเช่ือมัน่ต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของสินคา้

หรือบริการรวมไปถึงผูใ้หบ้ริการ จึงกล่าวไดว้า่ ความไวว้างใจกลายเป็นตวัท่ีใชว้ดัสมัพนัธภาพ

ซ่ึงสามารถจบัตอ้งไดย้ากระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้

	 การสร้างความไว้วางใจ 

	 การสร้างความไวว้างใจ คือ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูคา้ และปัจจยัแห่ง

ความส�ำเร็จของนกัการตลาดหรือผูข้าย ซ่ึง Millar and Millar (วภิาวรรณ มโนปราโมทย,์ 

2556 : 28) ประกอบไปดว้ย

	 T = Truth ความจริง เร่ืองท่ีลูกคา้ไม่สามารถยอมรับได ้ คือการโกหก และ 

การโกหกยงัเป็น ส่ิงท่ีจะไปท�ำลายความไวว้างใจของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ความซ่ือสัตย ์

เป็นส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการซ่ึงความซ่ือสตัยจ์ะท�ำใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีและเน่ินนาน 

	 R = Reliability ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจจะเกิดข้ึนเม่ือเราสามารถตอบสนอง

ความ ตอ้งการของลกูคา้ไดทุ้กๆ คร้ัง ท่ีผูใ้หบ้ริการติดตามผลหลงัการขาย ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ

ความไวว้างใจ 

	 U = Understanding ความเขา้ใจ เม่ือผูใ้ห้บริการสามารถท�ำความเขา้ใจถึง 

ความตอ้งการของลูกคา้ได ้และใชค้ �ำถามท่ีแสดงใหล้กูคา้เห็นถึงความสนใจ นั้นหมายถึง

เราไดท้�ำใหเ้กิดความไวว้างใจข้ึนในทางธุรกิจ

	 S = Service การบริการ การบริการลกูคา้ท่ีเป็นรายบุคคล เป็นวธีิการสร้างความ

ไวว้างใจท่ีดีท่ีสุด

	 T = Take your time การใหเ้วลา ทุกปัจจยัท่ีกล่าวในขา้งตน้ ไม่สามรถใชเ้วลา

เพียงนิดเดียวในการสร้างข้ึน ผูใ้หบ้ริการจ�ำเป็นจะตอ้งหมัน่ติดตามผล หมัน่เขา้หาลูกคา้

โดยการไปพบ ช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และส่งสินคา้ตรงเวลา กล่าวค�ำขอบคุณต่อ

ลกูคา้อยา่งเสมอๆ

	 นอกจากนั้น รัชดา บวัส�ำลี (2553 : 64) อธิบายวา่ วิธีการสร้างความไวว้างใจ 

ในเวบ็ไซต ์มีดงัต่อไปน้ี 

	 1.	 ขอ้มูลเวบ็ไซตห์รือของบริษทัวา่เป็นใครมาจากท่ีใด เพราะเม่ือเขาซ้ือสินคา้ 

ไปแลว้ ผูบ้ริโภคนั้นคิดวา่จะไดรั้บสินคา้นั้นหรือไม่ เม่ือเกิดการซ้ือขายจะถกูโกงหรือไม่ 

และยงัมีค�ำถาม เกิดข้ึนมากมาย ดงันั้น ร้านคา้ควรท่ีจะเขียนช่ือบริษทั ท่ีอยู ่ หมายเลข

โทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์และ ขอ้มลูดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะท�ำใหล้กูคา้เช่ือใจ ไวใ้จ แต่อยา่บรรยาย

เกินความจริง แทนท่ีลกูคา้หรือผูเ้ขา้ชม จะไวว้างใจอาจท�ำใหเ้ขากลวั ไม่กลา้ท่ีจะคลิกเขา้

เยีย่มชม 
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	 2.	 รายละเอียดของสินคา้ กถื็อเป็นส่ิงส�ำคญัเพราะการซ้ือขายบนอินเทอร์เน็ต

เป็นการซ้ือ ขายท่ีไม่เห็นสินคา้จริงดงันั้นควรท่ีจะบรรยายสรรพคุณของสินคา้ ประเภท

ของสินคา้ วธีิการใช ้งาน ฯลฯ ยิง่บอกรายละเอียดมาก ยิง่ช่วยใหล้กูคา้ตดัสินใจไดม้ากข้ึน

และเร็วข้ึน 

	 3.	 ความปลอดภยั จะกล่าวรวมทั้งขอ้มูลของลกูคา้ตลอดจนระบบการรับช�ำระเงิน

ดว้ยบตัรเครดิตหรือเดบิต ควรแจง้แก่ลกูคา้วา่เวบ็ไซตมี์การป้องกนัอยา่งไร ความปลอดภยั

เป็นอยา่งไร 

	 4.	 ส่งสินคา้ใหท้นัเวลา

 	 5.	 การประชาสมัพนัธ์ท่ีดี

	 ดงันั้น การขายสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ตอ้งสร้างความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ 

ซ่ึงการสร้างความไวว้างไดน้ั้นจะตอ้งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของขอ้มูล  

ความน่าเช่ือถือขององคก์รธุรกิจ ความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรมรวมถึงการจดัส่งสินคา้

ท่ีตรงคามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย อีกทั้งคุณภาพของสินคา้ รายละเอียดความชดัเจน

ของสินคา้ หากลกูคา้มีการไวว้างใจต่อธุรกิจ กจ็ะสามารถเกิดกระบวนการซ้ือ หากมีการ

ถ่ายทอดสดขอ้มลูสินคา้หรือบริการของแต่ละธุรกิจ จะมีลกูคา้ท่ีเขา้มาร่วมแสดงความเห็น 

มีการแนะนาํ หรือติชม ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นส่วนหน่ึงซ่ึงความไวว้างใจในประเดน็ขา้ง

แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Commerce) 

	 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์

	 ความเปล่ียนแปลงไปมากนบัตั้งแต่ส่ือออนไลน์มีความเจริญรุดหนา้ไปอยา่ง

รวดเร็ว ท�ำใหส่ื้อสังคมออนไลน์นั้นกลายเป็นช่องทางในการท�ำธุรกิจ เพราะสามารถ 

เขา้ถึงลกูคา้ไดง่้าย อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนในการท�ำธุรกิจ ลกูคา้สามารถคน้หาขอ้มลูสินคา้

ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงจากความหมายท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดนิ้ยามไวพ้อสรุปไดว้า่ ส่ือสงัคม

ออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการ 

ทางสงัคม เพ่ือใชใ้นการส่ือสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสงัคมโดยสามารถน�ำเอารูปภาพ 

วีดิโอ เสียงเผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ตใหผู้ค้นในสังคมออนไลน์ (Online Community)  

ไดช้มไดศึ้กษา

	 ความส�ำคญัของส่ือสังคมออนไลน์

	 ส่ือสงัคมออนไลน ์ (Social Media) นบัเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัส�ำหรับการท�ำธุรกิจ

ในทุกวนัน้ี ซ่ึงส่ิงส�ำคญัท่ีไม่ควรมองขา้มส�ำหรับการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์หเ้กิด ประสิทธิภาพ



33CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 2 (May - August 2018)

สูงสุดในการท�ำธุรกิจกคื็อ การวางกลยทุธ์ท่ีดี เป้าหมายโดยรวมกคื็อ การสร้างคุณค่าและ

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้

เป้าหมาย ซ่ึงพอสรุปความส�ำคญัไดด้งัน้ี (http://www.doctorpisek.com/pisek/?p=694)

	 1. เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม ส่ือสงัคมออนไลน ์ท�ำใหก้าร

แพร่กระจายของส่ือท�ำไดง่้ายข้ึนโดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) อาจจะ

อยูใ่นรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือวดีิโอ

	 2. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) 

เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆคน (many-to-many) เม่ือมีสภาพของ

การเป็นส่ือสงัคม ส่ิงส�ำคญักคื็อ การสนทนาท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเร่ือง

ท่ีสนใจร่วมกนั หรือการวพิากษว์จิารณ์สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุม

เน้ือหาของการสนทนา แมก้ระทัง่ตวัผูผ้ลิตเน้ือหานัน่เอง เพราะผูท่ี้ไดรั้บสารมีสิทธิท่ีจะ

เขา้ร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแมก้ระทัง่เขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานั้นได้

ดว้ยตวัเอง

	 3. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา ในสงัคมแต่เดิมจะ

เป็นเพียงคนรับส่ือ แต่ขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือท่ีแทบจะไม่มีตน้ทุน ท�ำใหใ้ครๆก็

สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีโดยใจคน

หมู่มาก กจ็ะเป็นผูท้รงอิทธิพลไป ยิง่หากเป็นในทางการตลาด กส็ามารถโนม้น�ำผูติ้ดตาม

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่าย 

	 จึงอาจกล่าวไดว้า่ ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นแรงขบัเคล่ือนส�ำคญัของการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ สามารถขยายโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นราคาของสินคา้และบริการ รวมทั้งการ

ลงทุนท่ีช่วยใหธุ้รกิจขนาดเลก็ท่ีไม่มีก�ำลงัทรัพยเ์พียงพอส�ำหรับการโฆษณาสินคา้ทาง

โทรทศันมี์ช่องทางทางการตลาด ช่วยใหธุ้รกิจท่ีมีสินคา้และบริการหลากหลายแบ่งท�ำการ

ตลาดกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มได ้และท่ีส�ำคญัยงัช่วยลดอุปสรรคในการเขา้สู่ธุรกิจ เน่ืองจาก

การเปิดร้านคา้ออนไลนไ์ม่จ�ำเป็นตอ้งสูงเหมือนกบัการลงทุนเพื่อใหธุ้รกิจมีหนา้ร้านทาง

กายภาพ ดงันั้น หากผูป้ระกอบการ หรือองคก์รธุรกิจสามารถน�ำส่ือสงัคมออนไลนเ์ขา้มา

ปรับใชเ้ป็นกลยทุธ์ขององคก์รเพ่ือใชเ้ป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ และสร้างความเช่ือ

มัน่และสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ กส็ามารถเป็นหนทางในการสร้างความส�ำเร็จ

ใหแ้ก่ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ระเบียบวธีิการวจิยั 	

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  

ท่ีศึกษาอยูใ่นคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจดัการ  

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม งมนุษยศ์าสตร์ วทิยาลยัการแพทยพ์ื้นบา้นฯ แเคยเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์หมดท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์

แต่เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงรายท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ผูศึ้กษาจึงก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค�ำนวณแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ตามหลกัของคอแครน 

(สุภาภรณ์ ปรี อา้งอิงเปรม, 2552 จาก Cochran, 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ�ำนวน 350 คน และใชว้ธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะนกัศึกษาท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลนเ์ท่านั้น

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมี 

รูปแบบโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับริบทในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง

ส่ือสงัคมออนไลน ์และตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง

ส่ือสงัคมออนไลน์

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูศึ้กษาน�ำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

การหาความถ่ี (Frequency) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวิเคราะห์

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis Variance: ANOVA) กรณีพบ 

ความแตกต่างอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ จะท�ำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบั

นยัส�ำคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยวธีิของ LSD (Least Significant Difference)
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ผลการวจิยั 

	 การศึกษาความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน ์ 

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย มีผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี

	 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อาย ุ20 ปี ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001 - 5,000 บาท 

	 บริบทในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชียงราย พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

เป็นประจ�ำทุกวนั โดยใชร้ะยะเวลา 3-4 ชัว่โมงต่อวนั โดยใช ้ Facebook ในการเลือกซ้ือ

สินคา้มากท่ีสุด และประเภทสินคา้ท่ีซ้ือผา่นซ้ือ คือ เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย โดยซ้ือสินคา้

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เดือนละ 1 คร้ัง ในการซ้ือในแต่ละคร้ังใชจ้ �ำนวนเงินระหว่าง  

501 - 1,000 บาท ซ่ึงใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สินคา้ท่ีซ้ือ 

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินคา้ภายในประเทศ

	 ผลการวเิคราะห์ความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์

พบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงรายมีความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง

ส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัในการ

ท�ำธุรกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความนิยม 

ในธุรกิจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ�ำนวนมาก ดา้นความปลอดภยัในการ

ท�ำธุรกรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเมาก โดยมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การซ้ือสินคา้

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์มีวธีิการช�ำระเงินท่ีปลอดภยัหลากหลายวธีิ ดา้นคุณภาพของขอ้มลู 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการนั้น 

ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เก่ียวกบัสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่ สามารถท�ำการแลกเปล่ียนข่าวสาร 

ขอ้มูล ความรู้กบัผูป้ระกอบการได ้มากท่ีสุด และดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีไดรั้บ มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ สินคา้ท่ีท่านไดรั้บนั้นมีประสิทธิภาพ

ในการจดัส่งสินคา้ตามเวลาท่ีก�ำหนดไวเ้สมอ 

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์การเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล 

ต่อความไวว้างใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบว่า ความถ่ีในการใช ้

ส่ือสังคมออนไลน์ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน 

ระยะเวลาในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์พบวา่ ดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้นความปลอดภยั
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ในการท�ำธุรกรรม และดา้นติดต่อส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้น 

ความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ขณะท่ีจ�ำนวนเงินท่ีซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง พบว่า ดา้นคุณภาพของขอ้มูล แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส�ำหรับแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ พบวา่ 

ดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้นติดต่อส่ือสาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 และช่องทางการช�ำระ พบวา่ ดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้นความปลอดภยั 

ในการท�ำธุรกรรม ดา้นติดต่อส่ือสาร ดา้นคุณภาพสินคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05

อภปิรายผล

	 ประเด็นส�ำคญัท่ีพบจากการศึกษา ความไวว้างใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน 

ส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้�ำประเดน็ 

ท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดงัน้ี

	 บริบทในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชียงราย พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้

ในการศึกษามีช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 22 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายขุองคน Gen Z ซ่ึงมีพฤติกรรม 

ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์คลา้ยคลึงกนักบัผลการส�ำรวจของส�ำนกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน, 2559) ท่ีไดท้ �ำการส�ำรวจเร่ือง พฤติกรรมใชอิ้นเทอร์เน็ต

และมูลค่าอีคอมเมิร์ซ โชวค์วามพร้อมไทยกา้วข้ึนเป็นเจา้อีคอมเมิร์ซอาเซียนท่ี พบวา่  

คน Gen X และ Gen Z ใชอิ้นเทอร์เน็ตในวนัท�ำงานและวนัเรียนหนงัสือ โดยเฉล่ีย 5.48 

ชัว่โมงต่อวนั และใชโ้ซเชียลมีเดีย Facebook สูงถึง 96.6% เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ  

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559 : บทคดัยอ่) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ มีการซ้ือสินคา้ผา่น Facebook 

บ่อยท่ีสุด นอกจกนั้นก็ยงัพบอีกว่า ประเภทของสินคา้ท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงรายเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เส้ือผา้และ

เคร่ืองแต่งกายท่ีมีจ�ำหน่ายในโลกออนไลน์มีรูปแบบหรือดีไซดท่ีทนัสมยั มีรูปแบบ 

ใหเ้ลือกมากมายและตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัผลการส�ำรวจของ PayPal 

(Brand Inside,2560) ท่ีพบวา่ จากจ�ำนวนผูบ้ริโภคท่ีชอ้ปออนไลนใ์นประเทศไทย พบวา่ 

อนัดบัแรกท่ีนิยมซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ อาทิ เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั คิดเป็น 55% 

นอกจากนั้น พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน ์ เช่น ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
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จ�ำนวนเงินท่ีใชซ้ื้อแต่ละคร้ัง มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์

(2556 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสงัคม

ออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ความถ่ีในการ 

ซ้ือสินคา้ผา่น อินสตาแกรมเดือนละ 1 คร้ัง และส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้คร้ังละ 500 – 1,000 บาท 

ส่วนช่องทางการช�ำระเงินท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดคือบตัรเครดิต (35.1%) รองลงมาคือ การโอนเงิน

ผา่นแอปพลิเคชนัธนาคาร (31.9%), การโอนเงินผา่นตูเ้อทีเอม็ (27.1%), การโอนเงิน 

ผา่นเวบ็ไซตธ์นาคาร (22.6%) (ส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์าร

มหาชน), 2559) ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิสทางเดียวกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงพอสรุป

ไดว้า่ ส่ือสงัคมออนไลน ์นบัเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัส�ำหรับการท�ำธุรกิจท่ีประสิทธิภาพสูงสุด

ประเภทหน่ึง สามารถสร้างคุณค่าและการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคได ้ 

ซ่ึงเป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม ท�ำใหก้ารแพร่กระจายของส่ือท�ำไดง่้ายข้ึน

ทั้งในดา้น เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือวดีิโอ จึงท�ำใหพ้ฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์

ในช่วงวยัของนกัศึกษาใหค้วามสนใจมากข้ึน

	 ส่วนผลการวิเคราะห์ การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ 

ความไวว้างใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย พบวา่ ความแตกต่างในการเลือกซ้ือ

สินคา้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ดา้นระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ความถ่ี 

ในการซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ จ�ำนวนเงินท่ีซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง แหล่งขอ้มูล

ในการคน้ควา้เก่ียวกบัตวัสินคา้ช่องทางการช�ำระเงิน และช่องทางการช�ำระเงินท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลใหค้วามไวว้างใจแตกต่างกนั ทั้งน้ีกอ็าจเป็นเพราะ การซ้ือขายผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

ตอ้งอาศยัความไวว้างใจ เช่ือใจในทั้งตวัของสินคา้วา่ถกูตอ้ง ถกูใจ ตรงตามความตอ้งการ

ท่ีสุดจึงท�ำการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงตอ้งเกิดความเช่ือมัน่ในตวัของผูข้าย แหล่งขาย หรือ

องคก์รท่ีเสนอขายสินคา้นั้นดว้ย จึงจะท�ำใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะไดรั้บสินคา้จริง และ 

ถูกตอ้งตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น ความไวว้างใจท่ีมาจากความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูซ้ื้อและ 

ผูข้าย จึงมีความส�ำคญัในการสร้างความรู้สึกความเช่ือมัน่ (Confidence) ความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) และความซ่ือสัตย ์ (Integrity) อนัจะน�ำไปสู่ของการเตม็ใจ ยินยอมหรือ 

เช่ือมัน่ต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของสินคา้หรือบริการรวมไปถึงผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการดว้ย 

ซ่ึงผลการศึกษากพ็บวา่ ระยะเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แหล่ง

คน้ควา้ขอ้มูลสินคา้ และวิธีหรือช่องทางการช�ำระเงินส่งผลต่อความไวว้างใจดา้น 

ความนิยมในธุรกิจ ดา้นความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม และดา้นติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัแนวคิดของรัชดา บวัส�ำลี (2553 : 64) ท่ีไดอ้ธิบายถึงวธีิการสร้างความ



38 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

ไวว้างใจในเวบ็ไซตว์า่ ขอ้มูลเวบ็ไซตห์รือของผูป้ระกอบการองคก์รท่ีเสนอขายสินคา้ตอ้ง

มีรายละเอียดชดัเจน เช่น ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์และ ขอ้มูล

ดา้นอ่ืนๆท่ีจะท�ำใหล้กูคา้เช่ือใจ ไวใ้จ แต่อยา่งไรกต็ามกไ็ม่ควรบรรยายเกินความจริง แทนท่ี

ลูกคา้หรือผูเ้ขา้ชม จะไวว้างใจอาจท�ำใหเ้ขากลวั ไม่กลา้ท่ีจะคลิกเขา้เยีย่มชม นอกจากน้ี 

รายละเอียดของสินคา้ กถื็อเป็นส่ิงส�ำคญัเพราะการซ้ือขายบนอินเทอร์เน็ตเป็นการซ้ือ ขาย

ท่ีไม่เห็นสินคา้จริงดงันั้นควรท่ีจะบรรยายสรรพคุณของสินคา้ ประเภทของสินคา้ วธีิการ

ใชง้าน ฯลฯ ยิง่บอกรายละเอียดมาก ยิง่ช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจไดม้ากข้ึนและเร็วข้ึน และ

ความปลอดภยัท่ีรวมถึงขอ้มลูของลกูคา้ ตลอดจนระบบการรับช�ำระเงินดว้ย ส่วนการเลือกซ้ือ

ผา่นส่ือสงัคมออนไลนใ์นประเดน็จ�ำนวนเงินท่ีซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังแตกต่างกนักส่็งผล

ใหค้วามไวว้างใจในดา้นคุณภาพของขอ้มูลแตกตา่งกนั ทั้งน้ีกเ็น่ืองจาก รูปแบบความไวว้างใจ

ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ สถานะในดา้นจิตวิทยาของทั้งสองฝ่ายท่ีก�ำลงัติดตาม

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เพ่ือท�ำใหแ้ผนการท่ีไดว้างไว ้ประสบความส�ำเร็จ หรือสามารถพดู

ไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ ทั้งสองฝ่ายมีความเส่ียงในการท�ำการคา้และการสัง่ซ้ือขายผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผูข้ายและผูซ้ื้อไม่ไดมี้การพบหนา้กนั ผูซ้ื้อไดเ้ห็นเพียงแค่รูปภาพ

ของสินคา้แต่ไม่เห็นตวั (วิภาวรรณ มโนปราโมทย,์ 2556 : 29) ดงันั้นผูซ้ื้อจึงตอ้งการ 

ความมัน่ใจในเร่ืองของขอ้มลูท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถว้น ถกูตอ้ง ชดัเจน และมีการเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีเป็นจริง สามารถตรวจสอบได ้ ทั้งขอ้มูลขอ้ตวัสินคา้ว่าเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  

ใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ ส่วนแหล่งขอ้มูลในการคน้ควา้เก่ียวกบั 

ตวัสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหค้วามไวว้างใจดา้นความนิยมในธุรกิจ ดา้นติดต่อส่ือสาร

แตกต่างกนัสอดคลอ้ง Stern (วรารัตน ์สนัติวงษ,์ 2549 : 181; อา้งอิงจาก Stern, 1997 : 7 - 17) 

ท่ีไดก้ล่าววา่ ความไวว้างใจ คือ พ้ืนฐานของความสมัพนัธ์ทางการติดต่อส่ือสารในการ 

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ผูป้ระกอบการหรือองคก์รจ�ำเป็นตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ใกลชิ้ด ความคุน้เคยเพ่ือครองใจลกูคา้ ซ่ึงการส่ือสาร สามารถสร้าง

ความอุ่นใจใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการส่ือสารของพนกังาน พนกังานควร 

จะส่ือสารกบัลกูคา้ ในลกัษณะท่ีท�ำใหล้กูคา้อบอุ่นใจได ้พนกังานควรแสดงความเปิดเผย 

จริงใจและพร้อมให้ความช่วยเหลือ ลูกคา้เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายเต็มใจแสดงความรู้สึก 

และความคิดร่วมกนั นอกจากนั้น ผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีน่าสนใจอีกประเดน็คือ พบวา่ 

ช่องทางการช�ำระเงินส่งผลใหค้วามไวว้างใจดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นตวัแปร

เดียวท่ีมีผลต่อความไวว้างใจดา้นคุณภาพของสินคา้ ทั้งน้ีก็อาจเป็นเพราะช่องทางการ 

ช�ำระเงินท่ีปลอดภยั ท�ำใหมี้การเพิม่ความน่าเช่ือถือ ในดา้นของตวัสินคา้ คุณภาพของสินคา้ 
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และตวัขององคก์รวา่มีตวัตน น่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นทางเลือกใหก้บัผูซ้ื้อสินคา้ได ้ โดยเฉพาะ 

ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หนา้ใหม่ท่ียงัไม่มีความไวว้างใจกบัการซ้ือขาย 

บนออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดรูปแบบความไวว้างใจในพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ตามแบบของ Lee & Turban (2001 : 75 – 91) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัหลกัของความไวว้างใจ

วา่ ความไวว้างใจในธุรกิจและกฎระเบียบของสภาพแวดลอ้ม การท�ำธุรกรรมผา่นอินเทอร์เน็ต 

ถือเป็นภยัคุกคามในความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากผูซ้ื้อจ�ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

บางส่วน ดงันั้น การรักษาความปลอดภยัและการเก็บความลบัในความเป็นส่วนตวัของ 

ผูซ้ื้อเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัท่ีจะสร้างความไวว้างใจระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายซ่ึงมีวิธีป้องกนัได ้

โดยองคป์ระกอบต่างๆ เช่น กฎหมายในการปกป้องผูบ้ริโภค และวฒันธรรมของธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ 

	 ปัจจุบนัการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลนย์งัคงมีแนวโนม้ท่ีขยายตวั

เพ่ิมากข้ึนไปเร่ือยๆ แต่ก็คาดว่า มีผูบ้ริโภคอีกจ�ำนวนไม่นอ้ยท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่น 

ส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีนั้น อาจเกิดจากหลายปัจจยั ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ี 

งานวจิยัคร้ังน้ีน�ำมาศึกษากคื็อ ความไวว้างใจในตวัผูค้า้ ความไมป่ลอดภยัในกระบวนการซ้ือ 

ความไม่มัน่ใจ ความกลวัถกูหลอก การไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริง จบัตอ้งไม่ได ้กลวัสินคา้ไม่มี

คุณภาพ การเขา้ไม่ถึงผูค้า้ และความไม่สะดวกในการช�ำระเงิน เป็นตน้ ดั้งนั้น ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ตอ้งเร่ิมจากการปรับทศันคติ โดยผูป้ระกอบการหรือองคก์ร

ธุรกิจ ทั้งขนาดใหญ่ และขนาดเลก็ ควรมุ่งเนน้การสร้างเนน้การสร้างตราสินคา้ใหก้บัสินคา้

ก่อนเป็นอนัดบัแรก กล่าวคือ ท�ำใหลู้กคา้เกิดความตระหนกัในตวัสินคา้และบริการก่อน 

จากนั้น สร้างความไวว้างใจ สร้างความเช่ือมัน่โดยสร้างเวบ็ไซดเ์พ่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

โดยจดัท�ำส่ือสงัคมออนไลนรู์ปแบบต่าง ๆ  ท่ีตรงกบัความตอ้งการ และการตระหนกัรู้ของ

ลกูคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ร่วมกบัการจดัท�ำเน้ือหาท่ีมีคุณภาพทั้งภาพและเสียง อีกทั้งมีการเปิด

ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงมีขอ้มูลสินคา้ท่ีชดัเจน มีการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทาง และง่าย

ส�ำหรับการติดต่อ ควรมีมาตรการในความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรมการช�ำระเงิน ใหผู้บ้ริโภค

นั้นแสดงความคิดเห็นในดา้นบวกเพ่ิม แต่ถา้มีการแสดงความคิดเห็นในดา้นลบ ควรท่ีจะน�ำ

ความคิดเห็นนั้นมาไตร่ตรองและแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นการตอบโตก้บัผูบ้ริโภค ท�ำให ้

ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ข้ึนในอีกระดบั ถือวา่เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ

ใหก้บัผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคนั้นจะมาซ้ือซ�้ ำในคร้ังต่อไป อาจจะมีการบอกต่อจากผูบิ้โภค
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ไปสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ย นอกจากนั้น ควรปรับปรุงรายการสินคา้ท่ีอยูใ่นเวบ็ไซด ์อยา่งสม�่ำเสมอ 

ก�ำหนดแผนการประชาสมัพนัธ์ใหเ้วบ็ไซดเ์ป็นท่ีรู้จกั รวมถึงก�ำหนดกลยทุธ์ในดา้นราคา

และการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีเสนอขายอยา่งต่อเน่ือง

	 ส�ำหรับผลการศึกษาท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่บริบทในการเลือกซ้ือผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

ของนกัศึกษาจะส่งผลต่อความไวว้างใจในดา้นความปลอดภยัในการท�ำธุรกรรม ดงันั้น  

ผูป้ระกอบการธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ควรท่ีจะศึกษาวิธีการเพิ่มความปลอดภยั 

ในธุรกรรมใหม้ากยิง่ข้ึน โดยท่ีศึกษาหรือเพ่ิมเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชก้บัธุรกิจออนไลน ์

เช่น มีการช�ำระเงินผา่น Mobile Payment คือ การช�ำระเงินผา่น Alipay และ Tenpay  

ท่ีมาจากจีน หรือการใช ้PayPal Apple Pay และ Android Pay ท่ีแพร่หลายอยา่งมากในโลก

อีคอมเมิร์ซ ขอ้มูลทั้งหมดของผูช้ �ำระเงินจะถกูเปล่ียนใหก้ลายเป็นโทเคน็ก่อนถกูส่งต่อไป

ยงักระบวนการช�ำระค่าสินคา้ ท�ำใหฐ้านขอ้มูลของผูข้ายมีเพียงขอ้มูลการช�ำระเงินของ 

ผูซ้ื้อในรูปแบบโทเคน็เท่านั้น ถือเป็นการสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ทั้งผูบ้ริโภคท่ีช�ำระเงิน

และผูข้ายสินคา้ เน่ืองจากการถอดรหสัโทเคน็กลบัไปเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อนั้นท�ำได้

ยากจึงมีความปลอดภยัสูงแมถู้กโจรกรรม เป็นอีกทางเลือกท่ีจะท�ำใหผู้บ้ริโภคนั้นเกิด 

ความไวว้างใจในการในการท�ำธุรกรรมเพิ่มมากข้ึน

	 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป

	 1.	 งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาเท่านั้น หากมีการศึกษา

ในคร้ังต่อไปควรท�ำการศึกษาให้ครอบคลุมในทุกช่วงอาย ุ เพราะอาย ุ และรายไดน้ั้น  

อาจส่งผลต่อความไวว้าง และมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างออกไป

	 2.	 งานวจิยัในคร้ังน้ีส่วนมากนกัศึกษาจะซ้ือสินคา้ภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ 

ภายในอนาคตอนัใกลน้ี้การซ้ือจากสินคา้ต่างประเทศอาจท�ำไดง่้ายข้ึน โดยสามารถซ้ือ 

โดยตรงผ่านเวป็ไซต ์ ซ่ึงปัจจุบนัน้ีเร่ิมมีการขนส่งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาไดง่้าย 

และราคาในการขนส่งไม่แพง ซ่ึงสามารถ ท�ำการศึกษาเร่ืองความไวว้างใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลนจ์ากต่างประเทศ

	 3.	 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้จากส่ือสงัคมออนไลน์ ท�ำใหท้ราบ

ธุรกิจในแต่ละ ส่ือสงัคมออนไลนมี์แนวทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร
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* บทความน้ีตดัเน้ือหาบางส่วนมาจากงานวิจยัเร่ือง “การรู้เท่าทนัส่ือเร่ืองเพศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา

ในเขตจงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม่” โดยมี รศ.ดร.คมสนั รัตนะสิมากลู เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั บทความ

ดงักล่าวไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัจาก ส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2560

**วารสารศาสตร์มหาบณัฑิต (ว.ม.) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อาจารยป์ระจ�ำสาขาวิชานิเทศศาสตร์  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ก�ำลงัศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก สาขาวิชานิเทศศาตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย

การวเิคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองภาพความรักของวยัรุ่น

ทีป่รากฎในละครโทรทศัน์ เร่ือง I Hate You, I Love you* 

The Study of the Narrative Structure of a T.V. series named  

I Hate You, I Love you or Hate you

อัญมณี ภกัดีมวลชน**

คมสัน รัตนะสิมากูล***

บทคดัย่อ

	 บทความเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่ ละครโทรทศัน์เร่ือง I Hate You,  

I Love you มีโครงสร้างการเล่าเร่ืองกรอบภาพความรักของวยัรุ่นเป็นอยา่งไร โดยใชแ้นวคิด

เร่ืองของโครงสร้างการเล่าเร่ือง มาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดเ้ลือกละครโทรทศัน ์

I Hate You, I Love you โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นละครโทรทศัน ์ประเภทละครชุด 

ท่ีมีการน�ำเสนอความรักของกลุ่มวยัรุ่น โดยเนน้เร่ืองของความรักระหวา่งหญิงและชาย  

ผลการวจิยั พบวา่ I Hate You, I Love you มีการเล่าเร่ืองท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจากความขดัแยง้

ในเร่ืองของความรักระหว่างหนุ่มสาว โดยจะใชว้ิธีการแนะน�ำตวัละครหลกัในเร่ือง 

ใหป้รากฎออกมาทีละตวัและมีการใชป้ระเดน็เก่ียวกบัความขดัแยง้มาเป็นตวัเล่าเร่ืองราว 

ลกัษณะของตอนจบของเร่ืองท่ีพบในละครเร่ือง I Hate You, I Love you จะมีหลากหลาย

ผสมผสานกนัในแต่ละตอน คือจบแบบผดิหวงัเกิดความสูญเสีย และจบแบบเป็นปริศนา

ใหค้นดูน�ำกลบัไปคิดต่อ โดยมีแก่นความคิดหลกั (Theme) คือ Love Theme คือ ความรัก

ท่ีเป็นความรักระหวา่งหนุ่มสาว ส�ำหรับบทสนทนา (Dialogue) ของละครโทรทศันเ์ร่ือง 

 I Hate You, I Love You จ�ำนวน 5 ตอน พบวา่ มีการใชภ้าษาพดูส�ำหรับการสนทนา 
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ทางละครโทรทศัน ์เป็นภาษาส�ำหรับการฟัง โดยกลุ่มผูช้มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่น การใช้

ค �ำพดูในการส่ือสารก็เพ่ือดึงดูดความสนใจของวยัรุ่น ภาษาท่ีใชก้็มีลกัษณะเหมือนการ 

พดูคุยไม่เป็นทางการ ไม่ใชภ้าษาท่ีซบัซอ้น มกัใชค้ �ำพดูท่ีตรงและแรงจนเกินไป หรือ 

กล่าวอีกนยัหน่ึงถือว่าเป็นบทสนทนาท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม มีการใชภ้าษาท่ีส่ือ 

ความหมายถึงการย ัว่ยวน การด่าท่ีรุนแรง ไม่สุภาพ

ค�ำส�ำคญั:	 การรู้เท่าทนัส่ือ, โครงสร้างการเล่าเร่ืองความรักของวยัรุ่น

Abstract

	 This article purposes to study the narrative structure of a T.V. series named  

“I Hate You, I Love you” or “Hate you”. The David Bordwell’s theory on narrative 

structure was applied as the analysis method. A T.V. series named “I Hate You, I Love you” 

or “Hate you" was selected specifically since it contains and presents sexual values among 

young people, emphasizing on affection between girls and boys. It resulted that the plot 

of “I Hate You, I Love you” starts with love conflict. The main character, each, appears 

when a conflict happens. The endings of each episode of “I Hate You, I Love you” varies 

dramatically; tragic from loss or enigma. The major theme is love theme where the 

situations are related to love stories. Regarding Dialogue of “I Hate You, I Love You” 

in 5 episodes, it was found that the language used is spoken language focusing on listening 

language. The target audience is young people, so the simple and unformal styles  

of language is used to attract their interests. Without complication, the language is very 

straight forward. And it is sometimes too violent or it is not appropriate using swear 

words, provocation and discourtesy.

Keywords :	Media Literacy, Narrative Structure Among Young People
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ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา

	 ปัจจุบนัมีละครโทรทศัน์ท่ีเกิดข้ึนมากมาย ผูผ้ลิตไดเ้ร่ิมค�ำนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีชมละครโทรทศัน ์ โดยการเพ่ิมช่องทางการรับชมมากข้ึน ซ่ึงมีการน�ำเสนอทั้งทางวทิยุ

โทรทศัน์ และทางแอปพลิเคชัน่ ไลน์ทีวี ท่ีท�ำให้กลุ่มวยัรุ่นติดตามไดอ้ย่างสะดวก 

และรวดเร็ว

	 ละครโทรทศันถื์อเป็นรายการท่ีคนส่วนมากใชเ้วลาในการรับชมมากกวา่รายการ

ประเภทอ่ืนๆ เพราะสามารถตอบสนองการรับรู้ของมนุษย ์ ในดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากความสมจริงของภาพ และเสียงท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวผา่นการแสดงออก

โดยผูแ้สดง ท�ำใหก้ระตุน้ความรู้สึกของผูรั้บชมใหค้ลอ้ยตามและน�ำไปสู่อารมณ์ต่างๆ  

อาทิเช่น สนุก เศร้า เป็นตน้ (นภาพร ธนะนุทรัพย,์ 2551)

	 ละครโทรทศัน์แฝงเน้ือหาทั้งดา้นเสริมสร้างคุณธรรม และดา้นความรุนแรง 

ของการแสดงออกของตวัละคร หรือเน้ือหา ในการน�ำเสนอออกสู่สายตาของผูรั้บชม ดา้น

การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม มีผลต่อการคิดดีท�ำดี และปลกูฝังเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์

ในชีวติประจ�ำวนั ซ่ึงละครโทรทศันป์ระเภทน้ีมีนอ้ยกวา่ละครโทรทศันท่ี์เนน้การน�ำเสนอ

ความรุนแรง ดงัเห็นไดจ้ากผลส�ำรวจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) จากการ

สอบถามความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ในปัจจุบนั จากประชาชน 

ทัว่ประเทศ จ�ำนวน 1,226 ตวัอยา่ง ซ่ึงกระจายทุกภมิูภาค ทุกระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง

เห็นวา่ละครไทยมีเน้ือหาความรุนแรงต่อเดก็ เยาวชน และสงัคม และมีอิทธิพลต่อการช้ีน�ำ

ใหเ้กิดการลอกเลียนแบบสูงถึง 89% เน่ืองจากมีการน�ำเสนอในรูปแบบชกัน�ำแฝงอยูใ่น

เน้ือหาเพ่ือปลุกเร้าใหป้ฏิบติัตาม ท�ำใหผู้รั้บชมท่ีไดรั้บข่าวสารทุกวนัอาจเกิดการจดจ�ำ 

และเลียนแบบข้ึนได ้(อา้งใน ส�ำนกัข่าวแห่งชาติกรมประชาสมัพนัธ์, 2555)

	 ซ่ึงผลการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของส่ือท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความรุนแรง

ของเดก็และเยาวชน ในกรุงเทพมหานคร ของสิริภิญญ ์อินทรประเสริฐ (2555) พบวา่เวลา

ท่ีเขา้ชมส่ือแต่ละประเภทในหน่ึงวนั พบวา่ส่ือท่ีมีการเขา้ชมมาก ไดแ้ก่ โทรทศัน ์ภาพยนตร์ 

เกมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ความรุนแรงท่ีอยูใ่นส่ือดา้นภาพ  

และ เสียง อนัดบัแรกคือภาพยนตร์ รองลงมาคือโทรทศัน ์ และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแสดงให้

เห็นวา่ส่ือละครโทรทศันเ์ป็นส่ือท่ีมีความส�ำคญัอยา่งมาก

	 ปัจจุบนัเม่ือวยัรุ่นไดรั้บชมละครโทรทศันท่ี์มีเน้ือหาทางดา้นความรัก กจ็ะส่งผล

ต่อความรุนแรง ค่านิยมทางดา้นความรัก อีกทั้งในสภาพสงัคมปัจจุบนัท่ีวยัรุ่นตอ้งเผชิญ

ปัญหาต่างๆ นานามากมาย การท่ีวยัรุ่นเติบโตท่ามกลางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ท�ำให้
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วยัรุ่นเขา้ถึงส่ือไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงันั้น จึงอาจจะส่งผลต่อค่านิยมท่ีการไม่รู้จกั

ความรักอยา่งแทจ้ริง ความหลงงมงายต่อวตัถุ และส่ิงล่อลวงต่างๆ โดยท่ีวยัรุ่นไม่ทนัไดย้ ัง้คิด 

ขาดการควบคุมดูแล เน่ืองจากวยัรุ่นขาดการควบคุมตนเอง ความรักในวยัเรียน การตั้งครรภ์

ก่อนวยัอนัควร ส่ิงเหล่าน้ีเป็นภาพสะทอ้นของปัญหาในวยัรุ่น ซ่ึงวยัรุ่นท่ีเกิดพฤติกรรม

เส่ียงเหล่าน้ี อาจจะส่งผลมาจากการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่น (พฤติกรรมการเลียนแบบจาก

การดูละคร, นิดา้โพล สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้), 2559)

	 ละครโทรทศันป์ระเภทละครชุด กมี็การสร้างและผลิตใหผู้รั้บสารไดรั้บชมมากมาย 

โดยมีหลากหลายกลุ่มเป้าหมาย แต่ส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่น ท่ีอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา 

หรือในร้ัวมหาวทิยาลยั รายการโทรทศัน์ประเภทละครชุด ซ่ึงก �ำลงัไดรั้บความนิยมจาก

กลุ่มวยัรุ่น และเป็นท่ีกล่าวถึงกนัอยา่งมาก คือ I Hate You, I Love You หรือ Hate Love 

(https://www.sanook.com/movie/74477/)

	 I Hate You, I Love You หรือ Hate Love เป็นละครชุดในโครงการพิเศษของ 

แอปพลิเคชัน่ ไลนที์ว ีโดย บริษทั ไลน ์คอร์ปอเรชนั (ประเทศไทย) จ�ำกดั ผลิตโดยนาดาว

บางกอก เป็นเร่ืองราวความรักและการแตกหกัของท่ีเกิดจากความรักและความเกลียด 

ของวยัรุ่นหนุ่มสาว จ�ำนวน 5 คน ในเวลา 5 วนั ท่ีมีเน้ือหาทางดา้นความรักของวยัรุ่น  

การแสดงออกท่ีไม่เหมาะสมของวยัรุ่น ทั้งเร่ืองของการใชบ้ทสนทนาในการส่ือสาร 

ท่ีไม่เหมาะสม การแต่งกายของตวัละคร ท่ีอาจจะส่งผลต่อค่านิยมของวยัรุ่น ท่ีอาจจะเกิด

พฤติกรรมเลียนแบบและส่งผลกระทบในทางท่ีไม่เหมาะสม 

	 I Hate You, I Love You หรือ Hate Love ออกอากาศทุกวนัเสาร์เวลา 20.00 น. 

ในปี พ.ศ.2559-2560 ทางแอปพลิเคชนั ไลนที์ว ีและจะฉายซ�้ ำทางโทรทศันอี์กคร้ังทางช่อง

จีเอม็เอม็ 25 ทุกวนัอาทิตย ์เวลา 22.45 น. โดยละครโทรทศันเ์ร่ือง I Hate You, I Love You 

หรือ Hate Love ออกอากาศตอนแรกผา่นช่องไลนที์ว ี(LINE TV) และมียอดจ�ำนวนเขา้ชม

มากกวา่ 10 ลา้นคร้ัง ภายในเวลา 24 ชัว่โมง โดยยอดนิยมในโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

มีการพดูถึงโดยมีการจดักลุ่มเน้ือหาของขอ้ความท่ีคนอ่ืนสามารถคน้หา หรือส่ิงท่ีคนก�ำลงั

จะพดูถึงเป็นจ�ำนวนมากในส่ือออนไลน ์หรือในภาษาออนไลนท่ี์เรียกวา่การติดแฮซแทก็ 

(hastag) จ�ำนวนมากกวา่ 100,000 คร้ังภายในวนัเดียว ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปรากฎการณ์ท่ีส�ำคญั

ของละครโทรทศัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยใชท้ั้งส่ือโทรทศัน์ และส่ือใหม่อยา่งช่อง 

ไลนที์ว ี(https://pantip.com/topic/35632761)

	 จากท่ีมาและความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว ท�ำให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา 

วา่โครงสร้างการเล่าเร่ืองกรอบภาพความรักของวยัรุ่น ท่ีปรากฏในละครโทรทศัน์เร่ือง  

I Hate You, I Love You หรือ Hate Love
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วตัถุประสงค์การวจิยั

	 เพื่อศึกษาโครงสร้างการเล่าเร่ืองกรอบภาพความรักของวยัรุ่น ท่ีปรากฏในละคร

โทรทศันเ์ร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
	 แนวคดิการเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน์ : กระบวนการสร้างความหมาย

	 เดวดิ บอร์ดเวล (David Bordwell) (2001 : 60) นกัวชิาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเล่า

เร่ือง อธิบายวา่ การเล่าเร่ืองคือ ห่วงโซ่ของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงเหตุ 

และผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง การเล่าเร่ืองเร่ิมตน้ดว้ยสถานการณ์หน่ึง เป็นชุดของ 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปตามรูปแบบของเหตุและผล จนในท่ีสุดสถานการณ์ใหม่

หน่ึงๆ กเ็กิดข้ึนตามมาจนน�ำไปสู่ตอนจบของการเล่าเร่ือง

	 การศึกษาถึงสัญญะต่างๆ ในตวัละครโทรทศัน์ ประเภทละครชุดนั้น จ�ำเป็น 

จะตอ้งพิจารณาจากการเล่าเร่ืองโดยวิธีการวิเคราะห์การเล่าเร่ืองนั้นท�ำไดห้ลายวิธี  

(รุจิเรข คชรัตน,์ 2542) ไดแ้ก่ การพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี

	 1)	 โครงเร่ือง (Plot)

	 ทุกเหตุการณ์ท่ีอยูใ่นเร่ืองเล่าก็คือเน้ือเร่ือง ส่วนโครงเร่ืองนั้นเป็นสาระส�ำคญั 

ของเน้ือเร่ืองท่ีน�ำเสนอในรูปของภาพและเสียง จะเห็นไดว้่า บางเร่ืองจะมีเน้ือเร่ือง 

แบบเรียบง่ายเม่ือวางโครงเร่ืองท่ีซบัซอ้นเขา้ไปกจ็ะท�ำใหเ้กิดความน่าสนใจและน่าติดตาม 

โครงเร่ืองปกติจะมีการล�ำดบัเหตุการณ์ในการเล่าเร่ืองไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่

		  1.1	 การเร่ิมเร่ือง (Inciting Moment) เป็นการชกัจูงความสนใจใหติ้ดตามเร่ือง

ราว มีการแนะน�ำตวัละคร ฉากหรือสถานท่ี มีการเปิดประเดน็หรือปมขดัแยง้ใหช้วนติดตาม 

การเร่ิมเร่ืองไม่จ�ำเป็นตอ้งเรียงตามล�ำดบัเหตุการณ์ อาจเร่ิมจากตอนกลางเร่ืองหรือจาก 

ทา้ยเร่ืองไปหาตน้เร่ืองกไ็ด้

		  1.2	 การพฒันาเหตุการณ์ (Rising Action) คือ การท่ีเร่ืองราวด�ำเนินไปอยา่ง 

ต่อเน่ืองปมปัญหาเร่ิมทวคีวามเขม้ขน้เร่ือยๆ ตวัละครอาจมีความล�ำบากใจหรืออุปสรรค 

ท่ีตอ้งเผชิญ

		  1.3	 ภาวะวกิฤต (Climax) คือ เร่ืองราวก�ำลงัถึงจุดแตกหกั และตวัละครอยูใ่น

สถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ

		  1.4	 ภาวะคล่ีคลาย (Falling Action) คือ สภาพหลงัจากท่ีจุดวกิฤตไดผ้า่นพน้

ไปแลว้ ปัญหาต่างๆ ไดรั้บการเปิดเผยหรือขจดัออกไป
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		  1.5	 การยติุของเร่ืองราว (Ending) คือการส้ินสุดของเร่ืองราวทั้งหมด อาจจบ

แบบสูญเสีย หรือจบแบบมีความสุข หรือท้ิงทา้ยใหข้บคิดกไ็ด้

	 2)	 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัอยา่งหน่ึงของโครงเร่ืองท่ี

สร้างปมปัญหาซ่ึงการพฒันาเร่ืองราวต่างๆ จะด�ำเนินข้ึนท่ามกลางความขดัแยง้ โดยสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเดน็ใหญ่ๆ คือ

		  2.1	 ความขดัแยง้ระหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์ คือการท่ีตวัละครสองฝ่าย 

ไม่ลงรอยกนั หรือพยายามต่อตา้น ท�ำลายลา้งกนั เช่น การไม่ถูกกนัของคนสองตระกลู 

หรือการรบกนัของทหารทั้งสองฝ่าย เป็นตน้

		  2.2	 ความขดัแยง้ภายในจิตใจ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน ตวัละคร 

จะมีความสบัสน หรือยุง่ยากล�ำบากใจในการตดัสินใจเพ่ือกระท�ำอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น 

ความรู้สึกขดัแยง้กบักฎเกณฑท์างสงัคม หรือขดัแยง้กบัส�ำนึกรับผดิชอบ

		  2.3	 ความขดัแยง้กบัธรรมชาติ คือการท่ีมนุษยต์อ้งเผชิญกบัภยัธรรมชาติ 

หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเลวร้าย เช่น การท่ีชาวนาชาวไร่ตอ้งประสบกบัปัญหาภยัแลง้ เป็นตน้

		  2.4	 ความขดัแยง้ระหว่างมนุษยก์บัส่ิงเหนือธรรมชาติ เช่น ความขดัแยง้

ระหวา่งคนกบัผสีาง หรือความเช่ือในส่ิงเร้นลบั

	 3)	 ตวัละคร (Character) หมายถึง บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเร่ืองราว

ในเร่ืองเล่า นอกจากน้ียงัหมายถึง บุคลิกลกัษณะของตวัละครจะตอ้งมีองคป์ระกอบสองส่วน

เสมอ คือ ส่วนท่ีเป็นความคิด (Conception) และส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม (Presentation) 

	 4)	 แก่นความคิด (Theme) หมายถึง ความคิดหลกัหรือความคิดรวบยอดท่ีเจา้ของ

เร่ืองตอ้งการน�ำเสนอ ซ่ึงผูรั้บสารสามารถคน้พบความหมายหรือใจความส�ำคญัของเร่ือง

ไดจ้ากการสังเกตองคป์ระกอบต่างๆ ในการเล่าเร่ือง เช่น การสังเกตช่ือเร่ือง ตวัละคร  

ค่านิยม ค�ำพดู หรือ สญัลกัษณ์ท่ีปรากฏในเร่ือง เป็นตน้

	 ปกติแลว้เร่ืองเล่าเร่ืองหน่ึงจะมีแก่นความคิดหลกัเพียงหน่ึงแก่นแนวคิด โดยท่ี

อาจมีแนวคิดยอ่ยอีกหลายแนวคิดท่ีคอยสนบัสนุนแก่นความคิดหลกัอยู ่ ถึงแมว้า่ในเร่ือง

จะมีแนวคิดปลีกยอ่ยอยูห่ลายความคิดกต็าม แต่ความคิดยอ่ยทั้งหมดกจ็ะมีลกัษณะร่วมกนั

บางประการ หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งส้ิน ดงันั้นการพิจารณาแก่นความคิดหลกั 
จึงควรจะสงัเกตแนวคิดยอ่ยควบคู่ไปดว้ยเพราะจะท�ำใหเ้ราสามารถเขา้ใจเร่ืองราวไดอ้ยา่ง

ชดัเจนมากข้ึน	

	 5)	 ฉาก (Setting) ฉากเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการเล่าเร่ืองทุกประเภท ท�ำให้

เร่ืองเล่ามีความต่อเน่ืองและมีเหตุการณ์รองรับช่วยให้เกิดความสมจริง และฉากยงัมี 

ความส�ำคญัในแง่ท่ีสามารถบ่งบอกความหมายบางอยา่งของเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด

และการกระท�ำของตวัละครอีกดว้ย
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	 6.	 บทสนทนา (Dialogue) หมายถึง ศิลปะการถ่ายทอดเร่ืองราวและความคิด 

ของ ผูป้ระพนัธ์ออกมาทางคาํพดูของตวัละคร 

	 7.	 มุมมองในการเล่าเร่ือง (Point of view) หมายถึง การมองเหตุการณ์ การเขา้ใจ

พฤติกรรม ของตวัละครในเร่ืองผา่นสายตาของตวัละครตวัใดตวัหน่ึง 

	 8.	 ตอนจบ (Ending) หรือการปิดเร่ือง คือบทสรุปเร่ืองราวทั้งหมดในเร่ือง  

ท่ีดาํเนินมาตั้งแต่ตน้จนจบ ซ่ึงอาจจบแบบผดิหวงั (TragicEnding) หรือจบแบบสมหวงั 

(Happy Ending) กไ็ด้

	 สญัวทิยาทางละครโทรทศัน ์ ประเภทละครชุด จะเป็นหนทางในการสร้างแบบ

จ�ำลอง เพ่ือใชอ้ธิบายวา่ละครโทรทศันเ์ร่ืองหน่ึงๆ บรรจุความหมายและส่ือความหมายนั้น

ให้กบัผูช้มไดอ้ยา่งไร ซ่ึงมีเป้าหมาย คือ การคน้หากฎหรือแบบแผนท่ีท�ำให้สามารถ 

ดูภาพยนตร์ไดเ้ขา้ใจรู้เร่ือง และเพื่อคน้พบรูปแบบเฉพาะของการสร้างความหมายท่ีท�ำให้

เกิดลกัษณะเฉพาะตวัของละครโทรทศัน ์หรือแนวละครโทรทศันแ์ต่ละเร่ือง หวัใจส�ำคญั

ของการศึกษาในสาขาน้ีกคื็อ การทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัศาสตร์แห่งการสร้างละครโทรทศัน ์

และประเดน็ส�ำคญัของศาสตร์ท่ีวา่น้ี คือ กระบวนการสร้างความหมาย (Signification)  

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัสญัวทิยาใหค้วามสนใจโดยตรงนัน่เอง

	 ส�ำหรับแนวคิดการเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน ์ ประเภทละครชุดนั้น จะช่วยเป็น

แนวทางในการวเิคราะห์ความรักของวยัรุ่นท่ีปรากฏในละครโทรทศัน ์ ประเภทละครชุด 

รวมไปถึงการพิจารณาบริบทแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงมีส่วนในการก่อใหเ้กิดกรอบภาพความรัก

ของวยัรุ่นท่ีปรากฎในละครโทรทศัน์เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love  

โดยบทความน้ีจะวเิคราะห์ในส่วนของโครงเร่ือง (Plot) แก่นเร่ือง (Theme) ความขดัแยง้ 

(Conflict) ตวัละคร (Character) ฉาก (Setting) บทสนทนา (Dialogue) มุมมองในการเล่า

เร่ือง (Ponit of view) และตอนจบ (Ending) หรือปิดเร่ือง 

แนวคดิเบือ้งต้นในเร่ืองของกรอบกบัการส่ือสาร : การก�ำหนดความหมาย

	 Robert Entman (1993) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัของกรอบไวว้า่ ไดแ้ก่  

“การเลือก (Selection) และการท�ำใหโ้ดดเด่น (Salience) การวางกรอบคือการเลือกบาง 

แง่มุม หรือบางมุมของความเป็นจริง และท�ำใหม้นัโดดเด่น โดยอาศยับริบทของการส่ือสาร

ต่างๆ ในอนัท่ีจะเสนอปัญหา, ตีความสาเหตุ, ประเมินค่าทางศีลธรรม และ/หรือ แนะแนว

ทางแกไ้ขต่อประเดน็นั้นๆ”



50 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

	 ส�ำหรับ Entman แลว้ กระบวนการเก่ียวกบักรอบจะประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกัๆ 

อนัไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (the communication), ผูรั้บสาร (the receiver), ตวับท (the text) และ 

ตวัวฒันธรรม (the culture)

	 เขาอธิบายวา่ “ผูส่้งสาร” จะวางกรอบ (โดยตั้งใจหรือไม่กต็าม) ดว้ยการตดัสินใจ

ว่าจะถ่ายทอดเร่ืองใดโดยท่ีการตดัสินใจนั้น จะถูกช้ีน�ำโดยประสบการณ์ และระบบ 

ความเช่ือของเขา กรอบจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของ “ตวับท” ซ่ึงจะท�ำหนา้ท่ีน�ำกรอบท่ีถกู

ขยายหรือถกูยอ่บางแง่มุมโดยอาศยัวธีิการทางการส่ือสารต่างๆ แลว้นั้นสู่ผูรั้บสาร

	 เม่ือกรอบดงักล่าวถกูถ่ายทอดไปยงัผูรั้บ จะมีผลในการช้ีน�ำความคิด และการรับรู้

ประเด็นนั้นๆ ของผูรั้บสาร อยา่งไรก็ตาม ขอ้สรุปของผูรั้บสารอาจจะไม่สะทอ้นหรือ 

เป็นไปตามกรอบท่ีผูส่้งสารวางไวก้ไ็ด ้ ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บั “ตวัวฒันธรรม” ซ่ึงกคื็อชุดของ

ความคิดทัว่ไป ท่ีผูรั้บสารแต่ละกลุ่ม รวมถึงแต่ละคนใชใ้นการคิดต่อเร่ืองนั้นๆ นัน่เอง

	 ทั้ง 4 ส่วนจะมีองคป์ระกอบท่ีส�ำคญั คือ การเลือก และการท�ำใหเ้ด่นทั้งส้ิน สุดทา้ยแลว้ 

ส่ิงท่ีถูกท�ำใหเ้ด่นนั้น จะน�ำไปใชใ้นการวิเคราะห์ประเดน็ปัญหาต่างๆ ทั้งท่ีมาท่ีไปของ

ปัญหา ประเมินลกัษณะของปัญหา และทางออกของปัญหา

	 ส�ำหรับการท�ำงานของกรอบท่ี Entman ช้ีวา่กรอบจะเนน้ (Highlight) บางส่วน

ของขอ้มูล ท่ีจะใชใ้นการส่ือสาร และจะจดัการมนัให้โดดเด่น (Salience) นั้น ค �ำว่า 

โดดเด่นในท่ีน้ี ก็คือการท�ำให้ส่วนนั้นๆ ของขอ้มูลสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายข้ึน  

มีความส�ำคญัมากข้ึน และน่าจดจ�ำมากข้ึนในสายตาของผูรั้บสาร

	 โดยตวับทนั้น จะสามารถถกูท�ำใหโ้ดดเด่นได ้ดว้ยรูปแบบของการจดัวาง การท�ำซ�้ำ 

หรือการใชส้ญัลกัษณ์ท่ีคุน้เคย

	 อยา่งไรกต็าม Entman ย �้ำวา่ แมว้า่เน้ือหาบางส่วนท่ีน�ำเสนอไป จะไม่ไดเ้ป็นส่วนท่ี

ถกูท�ำใหโ้ดดเด่น แต่กอ็าจจะมีความโดดเด่นข้ึนมาไดใ้นตวัของมนัเอง หากสามารถเขา้กบั

ระบบความเช่ือของผูรั้บสารไดดี้ ในทางกลบักนั ความคิดท่ีถกูเนน้นั้น กอ็าจจะยากท่ีผูรั้บ

สารจะรับรู้ ตีความและจดจ�ำไดเ้ช่นกนั ถา้ไปหกัลา้งความเช่ือท่ีผูรั้บสารมีอยู ่ สรุปกคื็อ  

ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความคิดของผูรั้บสารดว้ย

	 กล่าวโดยสรุป เน่ืองจากความโดดเด่นน้ี เป็นกระบวนการท่ีกระท�ำร่วมกนัระหวา่ง

ผูรั้บสาร กบัตวับท การมีอยูข่องกรอบในตวันั้น จึงไม่ไดรั้บประกนัความมีอิทธิพลต่อ 

ความคิดของผูรั้บสารอยา่งเตม็ท่ี อาจกล่าวไดว้า่ Entman ก�ำลงัประนีประนอมอิทธิพลของ

กรอบของส่ือ โดยใชก้รอบของผูรั้บสารมาอธิบายนัน่เอง
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 	 ในบทความคร้ังน้ี จะน�ำทฤษฎีเร่ืองของกรอบมาศึกษาวา่ส่ือมวลชน ซ่ึงไดแ้ก่ 

ละครโทรทศัน์เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love ไดว้างกรอบเก่ียวกบั 

ภาพความรัก ระหวา่งวยัรุ่น หรือวยัหนุ่มสาวไวอ้ยา่งไร และ จะน�ำแนวคิดโครงสร้าง 

การเล่าเร่ือง เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ถึงเน้ือหาความรักระหวา่งวยัรุ่น ท่ีปรากฎ 

ในละครโทรทศันเ์ร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love 

กรอบแนวคดิส�ำหรับการวจิยั (Conceptual Framework)
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ระเบียบวธีิวจิยั	

	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส�ำหรับงานวจิยัดงักล่าว คือ 

	 ผูว้จิยัศึกษาจากละครโทรทศันท่ี์มีภาพเก่ียวกบัความรักระหวา่งวยัรุ่น โดยเลือกเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ เลือกเฉพาะละครโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั 

เร่ืองความรักระหว่างวยัรุ่น เป็นโครงเร่ืองหลกั เพ่ือเป็นตวัแทนในการศึกษา ไดแ้ก่  

เร่ือง I Hate You, I Love you ออกอากาศทางช่องไลน์ทีว ี GMM 25 ออกอากาศตั้งแต่ 

วนัท่ี 17 กนัยายน 2559 - 14 มกราคม 2560

งานวจิยัเร่ืองน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี

	 1. ข้อมูลตัวบท (Textual Data) คือ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกละครโทรทศัน์แบบเฉพาะ

เจาะจง ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรักระหวา่งหญิงชาย ท่ีอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา (มหาวทิยาลยั) 

ซ่ึงละครโทรทศัน ์ไดแ้ก่ เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมี

การน�ำเสนอเร่ืองราวความรักระหวา่งหญิงชายท่ีชดัเจน ทุกตอน ซ่ึงแต่ละตอนเป็นมุมมอง

ความรักของแต่ละคน โดยมีเน้ือหาจะเช่ือมโยงกนัทั้งหมด 

	 ซ่ึงในขณะนั้นเร่ืองดงักล่าวเป็นซีรีส์ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นจ�ำนวนมาก ข้ึนเป็น

ระดบัความยอดนิยมอนัดบั 1 ใน ทวติเตอร์ มีกระแสตอบรับในโลกออนไลนเ์ป็นจ�ำนวน

มาก รวมถึงมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรักระหวา่งชายและหญิง ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรัก

ของนกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั เป็นละครชุดในโครงการพิเศษของแอปพลิเคชนั ไลนที์ว ี

โดย บริษทั ไลน ์คอร์ปอเรชนั (ประเทศไทย) จ�ำกดั ผลิตโดยนาดาวบางกอก สร้างเร่ือง

และเขียนบทโดย ทรงยศ สุขมากอนนัต ์โดยเป็นเร่ืองราวความรักและการแตกหกัของคน 

5 คน ในเวลาเพียง 5 วนั ออกอากาศใหช้มทุกวนัเสาร์เวลา 20.00 น. ทางแอปพลิเคชนั ไลน์

ทีว ีและจะฉายซ�้ ำทางโทรทศันอี์กคร้ังทางช่องจีเอม็เอม็ 25 ทุกวนัเสาร์ เวลา 21.45 น

	 2. แหล่งข้อมูลอื่นๆ ไดจ้ากการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัภาพยนตร์ผ่าน 

ทางอินเตอร์เน็ต

	 คลิปวีดีโอยอ้นหลงัของละครโทรทศัน์เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ  

Hate Love จากเวบ็ไซต ์TV.line.me จ�ำนวนทั้งหมด 5 ตอน ประกอบดว้ย

	 - ตอนมุมมองของนานะ 	 ออกอากาศวนัท่ี 17 กนัยายน 2559	 ความยาว 	63.44 	นาที

	 - ตอนมุมมองของโจ	 ออกอากาศวนัท่ี 1 ตุลาคม 2559	 ความยาว	 48.27 	นาที

	 - ตอนมุมมองของไทยเกอร์	 ออกอากาศวนัท่ี 1 ตุลาคม 2559	 ความยาว 	68.16 	นาที	

	 - ตอนมุมมองของไอ่	 ออกอากาศวนัท่ี 7 มกราคม 2560	 ความยาว	 65.21 	นาที

	 - ตอนมุมมองของซอล	 ออกอากาศวนัท่ี 14 มกราคม 2560	 ความยาว	 75.37 	นาที



53CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 2 (May - August 2018)

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์กรอบภาพความรักของวยัรุ่นท่ีปรากฎในละครโทรทศัน ์โครงเร่ือง 

(Plot) แก่นเร่ือง (Theme) ความขดัแยง้ (Conflict) ตวัละคร (Character) ฉาก (Setting)  

บทสนทนา (Dialogue) มุมมองในการเล่าเร่ือง (Ponit of view) และตอนจบ (Ending) หรือ

ปิดเร่ือง ผูว้จิยัจะพิจารณาจากสาระส�ำคญัของเน้ือหาท่ีไดจ้ากการบนัทึกลงในแบบบนัทึก

หรือแบบสงัเกต มาประกอบกบับทวจิารณ์ต่างๆ เก่ียวกบัมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรัก

ระหวา่งชายและหญิง ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรักของนกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั แลว้น�ำมาวเิคราะห์

สรุปเป็นความรักระหวา่งชายและหญิง ในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงผูว้จิยัจะใชก้รอบแนวคิดทฤษฎี

เร่ืองค่าการก�ำหนดกรอบภาพ และโครงสร้างการเล่าเร่ืองมาช่วยในการวเิคราะห์ 

การน�ำเสนอข้อมูล

	 การวิจยัคร้ังน้ีจะน�ำเสนอรายงานการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 

Analysis)

ผลการศึกษา

	 โครงสร้างการเล่าเร่ืองกรอบภาพความรักของวยัรุ่นที่ปรากฎในละครโทรทัศน์ 

เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love 

	 จากการวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองกรอบภาพความรักของวยัรุ่น ในละคร

โทรทศันเ์ร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love: ทั้ง 5 ตอน โดยสุดทา้ยความรัก

ระหวา่งชายและหญิงกไ็ม่สมหวงั สามารถวเิคราะห์ โดยแสดงในแผนภมิูไดด้งัต่อไปน้ี

แผนภูมทิี ่1 

	 การวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองของละครโทรทศัน์เร่ือง I Hate You,  

I Love You หรือ Hate Love

การเร่ิมเร่ือง (Exposition)

	 การจดังานวนัเกิดซอลท่ีบา้นของซอล นานะเพ่ือนซอลก็แกลง้ซอล ดว้ยการ 

ชวนไอ่มางานวนัเกิด เพื่อหกัหนา้ซอล เพราะคิดวา่ซอลจะมาแยง่  ไทเกอร์แฟนของตนเอง 

จุดเร่ิมตน้มาจากความขดัแยง้ในเร่ืองของความรักระหวา่งหนุ่มสาว
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การพฒันาเหตุการณ์ (Rising Action)

นานะจบัไดว้า่ไทเกอร์ไปมีอะไรกบัผูห้ญิงคนอ่ืน นัน่คือแม่ของซอล

ขั้นภาวะวกิฤต (Climax)

	 นานะตดัสินใจไปบอกความจริงกบัพอ่ของซอลวา่แม่ของซอลนอกใจ และซอลเอง

ไม่อยากใหพ้อ่รู้ความจริง จึงตดัสินใจท่ีจะฆ่านานะ โดยมีไอ่ใหค้วามร่วมมือ

ขั้นภาวะคลีค่ลาย (Falling Action)

	  นานะไปท่ีบา้นซอล ไอ่กไ็ปท่ีบา้นซอลและเอายาใส่ในน�้ำเพ่ือฆ่านานะ นานะ

ด่ืมน�้ำและสลบไป

ขั้นยุตเิร่ืองราว (Ending)

	 ซอลฆ่านานะส�ำเร็จโดยความช่วยเหลือของไอ่ และวางแผนเพ่ือใหดู้เหมือนนานะ

ฆ่าตวัตายเอง เป็นความรักในรูปแบบ ท่ีไม่สมหวงั

	 จากการวเิคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองทั้งหมดของละครโทรทศัน ์I Hate You, 

I Love You เป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความรักโดยเฉพาะความรักในวยัเรียนระดบัมหาวทิยาลยั 

และความรักของครอบครัวท่ีท�ำไดทุ้กอยา่งเพ่ือความรัก ท�ำแมแ้ต่การฆ่าคนตายได ้ ถา้ 

ไม่สมหวงัในเร่ืองของความรัก จะเห็นไดว้่าความรักท่ีถูกน�ำเสนอผา่นละครโทรทศัน ์

เป็นการน�ำเสนอความรักท่ีไม่ประสบความส�ำเร็จ และจุดจบดว้ยการท�ำส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง  

ตามขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงน�ำไปสู่การท�ำผดิกฎหมาย

	 ซ่ึงผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์เน้ือหา 5 ตอนของละครโทรทศัน ์I Hate You, I Love You 

ไดมี้เน้ือหาท่ีส่ือมีการน�ำเสนอในเร่ืองของความรักดงัน้ี

	 1)	 เป็นความรักของหนุ่มสาว 

	 ละครโทรทศัน ์ I Hate You, I Love You ทั้ง 5 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของ 
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ความรักระหว่างหนุ่มสาว โดยทั้งหมดเป็นความรักท่ีไม่สมหวงั เพราะเป็นความรัก 

ท่ีตอ้งการการแกแ้คน้หากผดิหวงัในเร่ืองความรัก

	 เน้ือหาในตอนท่ี 1 ตอนมุมมองของนานะ เป็นความรักระหว่างหนุ่มสาวระหวา่ง

นานะและไทเกอร์ เป็นความรักในมหาวิทยาลยั มีฐานะร�่ ำรวย กล่าวอีกนยัหน่ึงเป็น 

กลุ่มไฮโซ ไทเกอร์เป็นผูช้ายท่ีเจา้ชู ้ จนนานะเขา้ใจวา่ไทเกอร์แอบไปรักกบัซอลท่ีเป็น 

เพ่ือนสนิทในกลุ่มเดียวกนักบันานะ ความรักระหว่างหนุ่มสาวในตอนน้ีเป็นความรัก 

ท่ีค่อนขา้งหวอืหวา แต่ละฉากแสดงใหเ้ห็นถึงการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร การแต่งกาย

ชุดนกัศึกษาใส่กระโปรงสั้น 

	 ความรักกย็งัคงด�ำเนินไปเร่ือยๆ จนวนัหน่ึงนานะจบัไดว้า่ไทเกอร์ไปมีความสมัพนัธ์

กบัคนอ่ืน ซ่ึงส่ิงท่ีท�ำใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเหนือความคาดหมาย คือไทเกอร์ไปมีเพศสมัพนัธ์กบั

แม่ของซอล จนท�ำให ้นานะตอ้งเสียชีวติอยา่งเป็นปริศนา

	 เน้ือหาในตอนท่ี 2 ตอนมุมมองของโจ เป็นความรักระหว่างหนุ่มสาว ท่ีโจ 

ท�ำอาชีพขายบริการทางเพศ แฟนของโจกเ็ช่นเดียวกนั กระเป๋ากท็ �ำอาชีพขายบริการทางเพศ

เช่นเดียวกนั ความรักของทั้งคู่จ �ำเป็นตอ้งท�ำอาชีพขายบริการทางเพศเน่ืองจากมีฐานะยากจน 

อาศยัอยูใ่นหอ้งเช่าท่ีค่อนขา้งโทรมมาก ต่างคนต่างรับกนัและกนัได ้จนวนัหน่ึง กระเป๋า

แฟนของโจทอ้ง เป็นจุดเปล่ียนท่ีท�ำใหท้ั้งคู่ตอ้งด้ินรนเพื่อลกูท่ีจะเกิดมา กระเป๋าตอ้งการ

ท�ำแทง้เพราะหากมีลกูกไ็ม่สามารถขายบริการทางเพศได ้แต่โจไม่เห็นดว้ย โจจึงหาทางออก

ดว้ยการตดัสินใจไปขโมยของท่ีคอนโดของนานะ ซ่ึงโจกท็�ำส�ำเร็จ และหนีไปใชชี้วติใหม่

กบักระเป๋า เป็นการน�ำเสนอความรักอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีไม่เหมาะสมในสงัคมไทย ซ่ึงละคร

โทรทศันน์�ำเสนอสะทอ้นใหเ้ห็นอีกแง่มุมหน่ึงของการใชชี้วติของเดก็วยัรุ่นในสงัคมไทย

	 เน้ือหาในตอนท่ี 3 ตอนมุมมองของไทเกอร์ เป็นความรักระหวา่งหนุ่มสาว ซ่ึง 

ไทเกอร์กรั็กนานะ แต่ดว้ยความท่ีไทเกอร์เป็นผูช้ายท่ีรักสนุก เจา้ชู ้ ข้ีเล่น และชอบเกบ็

สะสมรูปผูห้ญิงท่ีตนมีเพศสมัพนัธ์ไวใ้นคอมพิวเตอร์ของตนเอง ความรักของไทเกอร์จริงๆ 

ควรจะลงเอยกบันานะ แต่เหตุการณ์ท่ีท�ำใหค้วามรักระหวา่งไทเกอร์และนานะตอ้งแตกหกั 

เพราะนานะจบัไดว้า่ไทเกอร์ไปมีเพศสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน นัน่กคื็อแม่ของซอล นานะรู้สึก

ตกใจกบัเหตุการณ์น้ี นานะตอ้งการแกแ้คน้ซอล และแม่ของซอลดว้ยการบอกความความจริง

กบัพ่อของซอล เร่ืองท่ีแม่ของซอลนอกใจพ่อซอล จนสุดทา้ยก็เกิดความสูญเสียดว้ย 

การตายของนานะ

	 เน้ือหาในตอนท่ี 4 ตอนมุมมองของไอ่ ไอ่แอบรักซอล ตามจีบมาเป็นเวลานาน

หลายปี แต่ซอลกย็งัไม่ไดต้อบตกลงคบกนัเป็นแฟน ไอ่ค่อนขา้งเป็นคนท่ีมีอารมณ์เกบ็กด 
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รุนแรง กล่าวอีกนยัหน่ึงเหมือนเป็นคนโรคจิต รักมากกแ็คน้มาก ท�ำไดทุ้กอยา่งเพ่ือความรัก 

ความรักระหวา่งไอ่กบัซอล กมี็ฉากท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เหมาะสมของวยัรุ่น ดว้ยการ

จบัมือกอดจูบกนัในโรงภาพยนตร์ ความรักของไอ่ท่ีมีต่อซอล ท�ำใหไ้อ่สามารถฆ่าคนอ่ืน

ไดเ้พื่อคนท่ีรักเป็นความรักท่ีดูน่ากลวั โหดร้าย ไอ่กบัซอลร่วมมือกนัฆ่านานะจนตาย 

	 2)	 เป็นความรักในครอบครัว

	 เน้ือหาในตอนท่ี 5 ตอนมุมมองของซอล ซอลเป็นเพื่อนสนิทของนานะ แต่ดว้ย

การท่ีพดูจาย ัว่ยวน หยอกลอ้ไทเกอร์ จนท�ำใหน้านะเขา้ใจผดิ คิดวา่ซอลจะมาแยง่คนรัก

ของตนไป วนัหน่ึงซอลไดรู้้ความจริงวา่ไทเกอร์มีความสัมพนัธ์กบัแม่ของตวัเอง และ 

นานะจะไปบอกความจริงกบัพอ่ ดว้ยความท่ีซอลเป็นคนรักครอบครัว ไม่ตอ้งการจะให้

ครอบครัวแตกแยก ไม่ตอ้งการใหพ้อ่รู้ความจริงวา่แม่นอกใจ ซอลจึงยอมท่ีจะฆ่านานะ 

โดยท่ีมีไอ่เป็นคนช่วยลงมือฆ่า 

	 2. แก่นเร่ือง (Theme) แก่นความคิดท่ีเร่ืองไดน้าํเสนอต่อผูช้ม (J.S.R Goodlad, 

1971 อา้งใน สุภาวรรณ วรรธนะศุภกลุ, 2550) ไดอ้ธิบายวา่อาจเป็นสาระหรือขอ้คิดเห็น 

ท่ีสอดแทรกอยู ่ ภายใตอ้งคป์ระกอบต่างๆ ของละคร โดยละครเร่ืองต่างๆ ท่ีนาํเสนอต่อ 

ผูช้มสามารถวเิคราะห์แก่นเร่ืองของละคร 

	 จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์I Hate You, I Love You จ�ำนวน 5 ตอน พบวา่ 

มีการใชแ้ก่นเร่ือง ทั้งหมด 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ Love Theme และ Outcast Theme  

แก่นความคิดรองไดแ้ก่ Morality Theme 

	 2.1 Love Theme คือ ละครท่ีมีแนวเร่ืองเก่ียวกบัความรัก เน้ือเร่ืองจะเป็นเร่ืองของ 

ความรัก ไม่วา่จะเป็นความรักระหวา่งหนุ่มสาว ความรักของสามีภรรยา ความรักภายใน

ครอบครัว อาจเป็นการเล่าถึงเร่ืองราวการใชชี้วิตอยูร่่วมกนั ความสมัพนัธ์ของความรัก 

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร มีอุปสรรคอยา่งไร และจบลงอยา่งไร เป็นตน้

	 ละครโทรทศัน์ ประเภทละครชุดเร่ือง I Hate You, I Love You มีแก่นเร่ืองท่ี 

น�ำเสนอแนวเร่ืองเก่ียวกบัความรัก เป็นความรักระหวา่งหนุ่มสาว ซ่ึงปรากฏในตอนท่ี 1 

ตอนมุมมองของนานะ, ตอนท่ี 3 มุมมองของไทเกอร์ และตอนท่ี 4 มุมมองของไอ่ 

	 ตอนท่ี 1 มุมมองของนานะ เป็นความสมัพนัธ์ในเร่ืองความรักระหวา่งหนุ่มสาว 

ท่ีมีอุปสรรคต่างๆ ในเร่ืองของความรัก ดว้ยการท่ีแฟนคือไทเกอร์นอกใจไปมีเพศสมัพนัธ์

กบัผูห้ญิงคนอ่ืน และนานะตอ้งการแกแ้คน้ครอบครัวนั้นท่ีท�ำให้ตนตอ้งผิดหวงักบั 

ความรัก จนสุดทา้ยนานะตอ้งจบลงดว้ยการถกูฆ่าตาย

	 ตอนท่ี 3 มุมมองของไทเกอร์ เป็นความสมัพนัธ์ในเร่ืองความรักระหวา่งหนุ่มสาว 

โดยไทเกอร์เป็นแฟนกบันานะ แต่ไทเกอร์เป็นผูช้ายเจา้ชู ้ชอบเกบ็รูปผูห้ญิงท่ีตนเองเคยมี
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เพศสมัพนัธ์ไวใ้นคอมพิวเตอร์ ความรักของไทเกอร์กมี็อุปสรรค เพราะความท่ีไม่ยบัย ั้งชัง่ใจ 

ไปมีความสัมพนัธ์กบัผูห้ญิงคนอ่ืนและผูห้ญิงคนน้ีกลบัเป็นแม่ของซอล แม่เพ่ือนสนิท 

ของนานะ ความรักจึงเกิดอุปสรรคมากมายตามมา จนสุดทา้ยจบลงดว้ยการสูญเสีย เม่ือ 

ไทเกอร์ไดสู้ญเสียคนรักอยา่งนานะไปตลอดกาล

	 ตอนท่ี 4 มุมมองของไอ่ เป็นความสัมพนัธ์ในเร่ืองความรักระหวา่งหนุ่มสาว  

โดยไอ่แอบรักซอล และตามจีบซอลมาเป็นเวลานาน ซอลกดู็เหมือนจะมีความรักใหไ้อ่  

แต่ไม่เหมือนท่ีไอ่รักซอล ไอ่รักซอลมากจนยอมท�ำทุกอยา่งเพื่อซอล ความรักกมี็อุปสรรค

เกิดข้ึนเน่ืองจากว่าซอลกลวัครอบครัวตวัเองจะแตกแยก เพราะว่านานะจะมาเปิดโปง 

เร่ืองท่ีแม่ของซอลไปมีเพศสัมพนัธ์กบัไทเกอร์ ดว้ยความท่ีไอ่รักซอลมาก จึงยอมท�ำ 

ทุกอยา่งเพื่อช่วยซอล แมก้ระทัง่การฆ่านานะ 

	 ส่วนตอนท่ี 5 มุมมองของซอล นั้นมีแก่นเร่ืองท่ีน�ำเสนอแนวเร่ืองเก่ียวกบั 

ความรักเช่นกนั แต่จะเด่นชดัในเร่ืองของความรักภายในครอบครัว ซ่ึงอาจจะมีการ 

สอดแทรกเร่ืองความรักระหวา่งหนุ่มสาวบา้ง โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ซอลจะท�ำทุกอยา่ง 

เพ่ือปกป้องครอบครัวของตนเอง ดว้ยการท่ีไม่อยากให้พ่อรู้ว่าแม่ของตนเองนอกใจ  

ซอลยอมท�ำทุกอยา่งเพื่อครอบครัว จนสุดทา้ยกร่็วมมือกบัไอ่เพื่อฆ่านานะใหต้าย

	 2.2 Outcast Theme คือ แนวเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีดาํเนินชีวิตในสังคม 

ท่ีแตกต่าง จากคนอ่ืนทัว่ไป โดยเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น เป็นคนพิการ เป็นนกัโทษ 

เป็นโสเภณี เป็นเดก็กาํพร้า ฯลฯ โดยเน้ือเร่ืองจะแสดงใหเ้ห็นถึงการใชชี้วิตของบุคคล 

เหล่าน้ีในสังคม รวมถึงการ แสดงออกของพวกเขา และส่ิงท่ีสังคมปฏิบติัต่อพวกเขา  

ซ่ึงละครในแนวน้ีอาจจะมีเน้ือหามุ่งไปเพ่ือ เป็นละครสร้างสรรคส์งัคม หรือสะทอ้นสงัคม

	 ผลการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์ประเภทละครชุดเร่ือง I Hate You, I Love You 

ท่ีปรากฏแก่นเร่ืองแบบ Outcast Theme ไดแ้ก่ ตอนท่ี 2 มุมมองของโจ คือแนวเร่ือง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีด�ำเนินชีวติท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ โดยทัว่ไป โดยเน้ือเร่ืองเก่ียวกบัผูช้าย

ท่ีขายบริการทางเพศ และผูห้ญิงกท็ �ำอาชีพขายบริการทางเพศเช่นกนั (โสเภณี) แต่ทั้งคู่ 

กเ็ป็นแฟนกนั ต่างคนต่างไปท�ำงานขายบริการทางเพศ หลงัท�ำงานเสร็จกก็ลบัมาอยูด่ว้ย

กนั แสดงใหเ้ห็นถึงการใชชี้วติของทั้งคู่ท่ีค่อนขา้งยากจน พอ่แม่ตาย ท�ำใหต้อ้งมาท�ำอาชีพ

ท่ีไม่เหมาะสม ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ละครโทรทศันก์ท็ �ำหนา้ท่ีสะทอ้นสงัคมในปัจจุบนัเช่นกนั 

วา่ยงัคงมีอาชีพขายบริการทางเพศใหพ้บเห็นตามสถานบนัเทิงยาม ค�่ำคืนเป็นจ�ำนวนมาก

	 นอกจากน้ี ละครโทรทศัน ์ประเภทละครชุดเร่ือง I Hate You, I Love You ยงัมี

แก่นความคิดรองท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากหลกัศีลธรรมคุณธรรม โดยแก่น

ความคิดรองแบบ Morality Theme ปรากฏสอดแทรกอยูใ่นทุกตอน ทั้ง 5 ตอน ไดแ้ก่  
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ตอนท่ี 1 ตอนมุมมองของนานะ, ตอนท่ี 2 ตอนมุมมองของโจ, ตอนท่ี 3 ตอนมุมมองของ

ไทเกอร์, ตอนท่ี 4 ตอนมุมมองของไอ่ และตอนท่ี 5 ตอนมุมมองของซอล ซ่ึงเป็นละคร 

ท่ีมีแนวเร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรมจรรยา เน้ือเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากหลกัศีลธรรม

ของสงัคม ละครจะแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของการทาํความดีวา่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและเป็นส่ิงท่ี

สงัคมปรารถนาตอ้งการ หรือแสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะกระทาํระหวา่งความดี

กบัความชัว่ และผลท่ีจะไดรั้บต่อมาหลงัจากการทาํความดีและทาํชัว่นั้นๆ ในตอนสุดทา้ย

 	 ตอนท่ี 1 ตอนมุมมองของนานะ เป็นการน�ำเสนอท่ีผดิศีลธรรมในประเดน็เร่ือง

ของการมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร เน่ืองจากนานะก�ำลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมหาวทิยาลยั 

จึงเป็นการไม่สมควรท่ีจะมีเพศสัมพนัธ์ก่อนการแต่งงาน ซ่ึงนอกจากจะเป็นเร่ืองท่ีไม่ 

เหมาะสมแลว้ ยงัผดิศีลธรรมอนัดีงามของสงัคมไทย

	 ตอนท่ี 2 ตอนมุมมองของโจ เป็นการน�ำเสนอท่ีผิดศีลธรรม โดยการท่ีท�ำ 

อาชีพขายบริการทางเพศ การท่ีแฟนของโจช่ือกระเป๋ามีความคิดท่ีจะท�ำแทง้กย็ิง่ผดิศีลธรรม 

จนสุดทา้ยยิ่งท�ำให้เร่ิมท�ำความชัว่มากยิ่งข้ึน ดว้ยการไปขโมยของซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผิดทั้ง 
ศีลธรรมและผดิกฎหมายอีกดว้ย

	 ตอนท่ี 3 ตอนมุมมองของไทเกอร์ เป็นการน�ำเสนอท่ีผิดศีลธรรมในประเด็น 

เร่ืองของการมีเพศสัมพนัธ์กบัแม่ของเพ่ือน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสมเป็นอยา่งมาก 

ในสงัคม นอกจากน้ีไทเกอร์กย็งัเกบ็สะสมรูปผูห้ญิงท่ีเคยมีเพศสมัพนัธ์ดว้ย 

	 ตอนท่ี 4 ตอนมุมมองของไอ่ เป็นการน�ำเสนอท่ีผดิศีลธรรมหรือกระท�ำความชัว่

เลยกว็า่ได ้เพราะไอ่เป็นคนท่ีมีความคิดจะฆ่านานะใหต้าย ถือวา่ผดิกฎหมายอีกดว้ยเช่นกนั

	 ตอนท่ี 5 ตอนมุมมองของซอล เป็นการน�ำเสนอท่ีผดิศีลธรรม ดว้ยการมีพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกท่ีไม่เหมาะสมในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะในโรงภาพยนตร์ท่ีซอลจูบปาก

กบัไอ่ นอกจากน้ีการท่ีซอลไม่ตอ้งการใหค้รอบครัวของตนเองตอ้งแตกแยก ซอลจึงตดัสินใจ

ร่วมมือกบัไอ่เพ่ือฆ่านานะ ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีผดิศีลธรรมอยา่งมาก เพราะคิดท�ำส่ิงไม่ดี

และยงัผดิกฎหมายอีกดว้ย

	 3. 	 ความขัดแย้ง (Conflict) ส�ำหรับละครโทรทศัน์ประเภทละครชุดเร่ือง  

I Hate You, I Love You ปรากฏความขดัแยง้อยู ่3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษย์

ดว้ยกนั และ 2) ความขดัแยง้ภายในจิตใจของมนุษยเ์อง และ 3) ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษย์

กบัพลงัภายนอก

	 4.	 ตวัละคร (Character) จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์ประเภทละครชุดเร่ือง 

I Hate You, I Love You จ�ำนวน 5 ตอน โดยใชเ้กณฑเ์ร่ืองของการจ�ำแนกตวัละครตาม 

“ลกัษณะนิสยัของตวัละคร” พบวา่ ตวัละครทุกตวัมีหลายลกัษณะหรือตวัละครซบัซอ้น 
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(Round Character or Complex Character) หมายถึง ตวัละครท่ีมีลกัษณะนิสยัหลายๆ ดา้น

อยูใ่นตวัเอง เป็นตวัละครท่ีมีชีวติ ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกเหมือนกบัมนุษยจ์ริงๆ

อาจมีทั้ง รัก โลภ โกรธ หลง ดี หรือเลว อยูใ่นตวัเองไดจ้ะเป็นลกัษณะของตวัละครท่ีเรา

สามารถพบเจอเช่นน้ีไดใ้นชีวติประจาํวนั

	 ทั้งน้ี ผูว้จิยัของอธิบายลกัษณะของตวัละครท่ีปรากฏในภาพรวมของตวัละครหลกั 

ดงัน้ี

	 ตวัละครนานะ เป็นผูท่ี้มีฐานะดี รวย สวย บุคลิกภาพดูไฮโซ โดยขบัรถเบนซ์ 

ไปเรียนท่ีมหาวทิยาลยั มีคอนโดเป็นของตนเอง นานะเป็นคนท่ีค่อนขา้งพดูตรง พดูแรง 

คิดอะไรก็พูดออกไปแบบนั้น แต่ก็แฝงความซบัซ้อนอยู่ในตนเอง ดว้ยอารมณ์ท่ีรัก 

ไทเกอร์แฟนหนุ่ม ท�ำใหน้านะโกรธมากเม่ือจบัไดว้า่ไทเกอร์ไปมีเพศสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน

	 ตวัละครโจ เป็นตวัละครท่ีมีฐานะยากจน ตอ้งด้ินรนท�ำงานเล้ียงปากทอ้ง 
ของตนเอง ดว้ยการท�ำอาชีพขายบริการ โจเป็นบุคลิกหลายลกัษณะ เป็นตวัละครท่ีซบัซอ้น 

โดยโจอยูต่่อหนา้นานะกเ็ป็นคนพดูจาดี แต่ลบัลงันานะโจกข็โมยเงินของนานะ

	 ตวัละครไทเกอร์ เป็นตวัละครท่ีมีฐานะรวย ขบัรถเบนซ์สปอร์ตไปเรียนหนงัสือ

ท่ีมหาวทิยาลยั เป็นคนมีบุคลิกลกัษณะซบัซอ้น เวลาอยูต่่อหนา้นานะกเ็หมือนจะรักนานะ 

แต่พอลบัหลงันานะกแ็อบไปมีเพศสมัพนัธ์กบัผูห้ญิงคนอ่ืน

	 ตวัละครไอ่ เป็นตวัละครท่ีมีฐานะปานกลาง แต่งตวัค่อนขา้งเชยไปเรียนหนงัสือ 

เป็นคนท่ีมีบุคลิกลกัษณะน่ากลวั รักรุนแรง โกรธรุนแรง การมีสีหนา้ท่ีแสดงความโหดเห้ียม

ถึงขั้นฆ่านานะใหต้ายได้

	 ตวัละครซอล เป็นผูห้ญิงท่ีน่ารัก รวย เป็นคนท่ีจริงแลว้แกลง้ท�ำเป็นผูท่ี้ใสซ่ือ  

แต่แลว้ซอลเป็นผูห้ญิงท่ีน่ากลวัมากทั้งการแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง ท่ีแสดงต่อหนา้

คนอ่ืนเป็นผูห้ญิงอ่อนหวาน แต่ความจริงเป็นผูห้ญิงท่ีดุร้ายและโหดเห้ียมมาก ถึงขั้น 

ร่วมมือกบัไอ่วางแผนเพื่อฆ่านานะตาย

	 5. 	 ฉาก (Setting) ส�ำหรับฉากท่ีปรากฏในละครโทรทศันป์ระเภทละครชุดเร่ือง 

I Hate You, I Love You ผูว้จิยัพบวา่ มีฉากเด่นๆ อยู ่2 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ ฉากท่ีเป็น

ส่ิงประดิษฐ ์ และฉากท่ีเป็นการด�ำเนินชีวติของตวัลฉากต่างๆท่ีพบเห็นในละครโทรทศัน์

ท่ีเลือกมาท�ำการศึกษาจ�ำนวน 5 ตอนนั้น ต่างกมี็ความสมัพนัธ์และสอดคลอ้งกบัเน้ือหา

ของเร่ืองในแต่ละตอนนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นการสร้างความสนใจใหก้บัตวัละคร 

ในแต่ละตอนเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย ทั้งน้ี หากวิเคราะห์ดูจะเห็นวา่สภาพแวดลอ้มหรือฉาก 
ท่ีปรากฏในส่ือจะเป็น เพื่อน ครอบครัว ชุมชน โรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั และส่ือมวลชน

	 ฉากท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพ่ือน ยกตวัอยา่งเช่น ฉากในรถยนต ์ท่ีมีการพดูคุยกนัของเพ่ือน 

ฉากท่ีมีการส่ือสารกนัทางขอ้ความ Line ระหวา่งเพื่อน เป็นตน้
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	 ฉากท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว ยกตวัอยา่งเช่น ฉากท่ีบา้นของซอลท่ีซอลแสดง

ความรักต่อพอ่และแม่ ฉากท่ีซอลไปนัง่ทานขา้วกบัพอ่ท่ีร้านอาหาร บา้นของไอ่ คอนโด

ของนานะ คอนโดของ ไทเกอร์ เป็นตน้

	 ฉากท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ยกตวัอยา่งเช่น ฉากพื้นท่ีรอบขา้งสนามหลวง ซ่ึงอาจ

กล่าวไดว้า่หากมีพ้ืนท่ีอยูใ่กลส้ถานท่ีดงักล่าว อาจจะท�ำใหมี้การประพฤติตนตามท่ีเห็น 

จากสภาพแวดลอ้ม ในท่ีน้ีคือเป็นพ้ืนท่ีท่ีแสดงถึงอาชีพการขายบริการทางเพศ, ฉากใน 

โรงภาพยนตร์ เป็นฉากตอนท่ีไอ่และซอลไปดูหนงักนั เป็นตน้

	 ฉากท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั ยกตวัอยา่งเช่น ฉากในหอ้งเรียนท่ีนานะและซอล

ก�ำลงันัง่เรียนหนงัสือ, ฉากในหอ้งทดลองยาของไอ่ ฉากการยนืคุยระหวา่งซอลกบัไทเกอร์ 

เป็นตน้

	 6.	 บทสนทนา (Dialogue) ส�ำหรับละครโทรทศันป์ระเภทละครชุด เร่ือง I Hate 

You, I Love You จ�ำนวน 5 ตอน พบวา่ มีการใชภ้าษาพดูส�ำหรับการสนทนาทางละคร

โทรทศัน ์โดยเป็นภาษาท่ีใชส้�ำหรับการฟัง โดยกลุ่มผูช้มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่น การใช้

ค �ำพดูในการส่ือสารก็เพ่ือดึงดูดความสนใจของวยัรุ่น ภาษาท่ีใชก้็มีลกัษณะเหมือนการ 

พดูคุยไม่เป็นทางการ ไม่ใชภ้าษาท่ีซบัซอ้น แต่ไม่สุภาพ มีการด่าท่ีรุนแรง	

	 จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์ประเภทละครชุด เร่ือง I Hate You, I Love You 

จ�ำนวน 5 ตอน พบวา่ มีการใชภ้าษาพดูส�ำหรับการสนทนาทางละครโทรทศัน ์ โดยเป็น

ภาษาท่ีใชส้�ำหรับการฟัง เน่ืองจากการใชบ้ทสนทนาหรือภาษาท่ีใชส่ื้อสารในละครโทรทศัน ์

โดยกลุ่มผูช้มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่น โดยเฉพาะในระดบัมหาวิทยาลยั การใชค้ �ำพูด 

ในการส่ือสารก็เพ่ือดึงดูดความสนใจของวยัรุ่น ภาษาท่ีใชก้็มีลกัษณะเหมือนการพดูคุย  

ไม่เป็นทางการ ไม่ใชภ้าษาท่ีซบัซอ้น

	 ส่วนเน้ือหาท่ีตวัละครใชส่ื้อสารกนัในกลุ่มเพื่อน มกัจะมีเน้ือหาท่ีใชค้ �ำพดูท่ีตรง 

และแรงจนเกินไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงถือวา่เป็นบทสนทนาท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม  

มีการใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายถึง การย ัว่ยวน การด่าท่ีรุนแรง 

	 การสนทนาระหวา่งเพื่อน กจ็ะมีการใชภ้าษาท่ีตรงๆ พดูไม่เพราะ ยกตวัอยา่งเช่น 

ระหวา่งท่ีนานะขบัรถ และมีเพ่ือนๆ นัง่ไปดว้ย ซอล ถิงถิง และน�้ำหอม ท่ีมีความสนิทสนมกนั

	 “	น�้ำหอม 	: 	 อีนานะมึงจบัพวงมาลยัแบบนั้นนะ พวกกจูะซวยรถชนตายกนัหมดไหม

		  นานะ 	 :	 อา้ว ! แลว้ถา้เลบ็กพูงัแลว้ใครจะรับผดิชอบละ มึงมาขบัแทนกไูหม	

					     ละอีน�้ำหอม

		  น�้ำหอม	:	 มึงอยา่เวอร์ไดไ้หม?

		  นานะ	 :	 กไูม่ไดเ้วอร์ กทู �ำสวยขนาดน้ีเพื่ออีซอลเลยนะ”

	 เน้ือหาท่ีอยูใ่นบทสนทนา เป็นเน้ือหาท่ีพดูถึงการเตือนใหน้านะขบัรถระมดัระวงั 
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ซ่ึงหลงัจากท่ีไปท�ำเล็บกนัมานานะจึงจบัพวงมาลยัรถยนตแ์บบไม่เต็มมือเพราะกลวั 

เลบ็มือท่ีทาสีมาจะพงั

	 การสนทนาระหว่างไทเกอร์และนานะท่ีเป็นแฟนกนั เป็นภาษาท่ีใชแ้บบ 

สนิทสนมกนั บทสนทนาค่อนล่อแหลมในเชิงเพศสมัพนัธ์ นอกจากน้ีถา้หากนานะโกรธ

กจ็ะใชภ้าษา ถอ้ยค�ำท่ีรุนแรง ยกตวัอยา่งบทสนทนา ระหวา่งท่ีนานะไปหาท่ีหอ้งของไทเกอร์

	 “	นานะ 	 : 	 เมน็หมด

	  	 ไทเกอร์	 :	 เม่ือก้ีพดูวา่อะไรนะ เมน็หมดเหรอ

	  	 นานะ	 :	 อาฮะ

		  แลว้ไทเกอร์กเ็ดินมากอด และหอมแกม้นานะ เพ่ือจะมาขอมีเพศสมัพนัธ์ดว้ย

	  	 นานะ	 :	 โอ ้เป๊ปหน่ึงของนัง่ใหห้ายร้อนก่อน

	  	 ไทเกอร์	 :	 อา้..กไ็ด้

	 นานะจึงเดินมาท่ีโซฟาเพ่ือนัง่พกั ไทเกอร์ก็เดินมานอนตกัท่ีขาของนานะ  

ในระหวา่งนั้นเองทั้งคู่กคุ็ยกนัอยา่งสนุกสนาน ระหวา่งท่ีนานะก�ำลงักดโทรศพัทมื์อถือ

ของไทเกอร์อยูน่ั้น นานะกไ็ปเห็นภาพผูห้ญิงท่ีคาดวา่ไทเกอร์คงไปมีเพศสมัพนัธ์กนัเสร็จ 

จึงถ่ายรูปเก็บไว ้ ระหว่างท่ีดูนานะลูบหวัของไทเกอร์ไปดว้ย เม่ือนานะเห็นจึงเหมือน 

การดึงหวัไทเกอร์รุนแรง

	 “	ไทเกอร์	 :	 โอย้! อะไรกนัเน่ีย

	  	 นานะ	 :	 ไปเอากบัใครมา?

	  	 ไทเกอร์	 :	 ห๊ะ ใจเยน็คุยกนัดีๆ กไ็ด้

	  	 นานะ	 :	 อธิบายมา รูปแบบน้ีดูกรู้็วา่เพิง่เอากนัเสร็จ อยา่โกหกนะมนัไม่เนียน

	  	 ไทเกอร์	 :	 คือ..เราไม่ไดเ้ร่ิมก่อนนะ

	  	 นานะ	 :	 แลว้ยงัไงอะ ถา้เขาเร่ิมก่อนมึงตอ้งตามเหรอ 

	  	 ไทเกอร์	 :	 เฮอ้ พดูดีๆไดเ้ปล่าวะ่

	  	 นานะ	 :	 แลว้ท�ำไมกตูอ้งพดูดีกบัมึง กมึ็งเห้ียกบักกู่อนอะ

	  	 ไทเกอร์	 :	 เออๆ เราขอโทษ

	  	 นานะ	 :	 มึงไม่อายบา้งเหรอวะ่ หมามนัยงัไม่เอาไปทัว่เหมือนมึงเลยอะ

	  	 ไทเกอร์	 :	 เฮย้ กเูอาแค่คร้ังเดียวมึงจะอะไรกนัหนกัหนา มึงจะใหเ้ป็นเร่ืองใหญ่ 

					     ท�ำไมวะ

	  	 นานะ	 :	 ออ งั้นแปลวา่กจูะไปเอากบัใครกไ็ดใ้ช่ป่ะ..”

	 จากบทสนทนาขา้งตน้ จะเห็นวา่เป็นการใชค้ �ำพดูท่ีรุนแรง ไม่สุภาพ มีการพดู  

ก ูมึง เห้ีย ซ่ึงเม่ือส่ือโทรทศันน์�ำเสนอออกมากย็อ่มเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม มกัใชค้ �ำพดูท่ีตรง
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และแรงจนเกินไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงถือวา่เป็นบทสนทนาท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม  

มีการใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายถึงการย ัว่ยวน การด่าท่ีรุนแรงไม่สุภาพ 

	 7. มุมมองในการเล่าเร่ือง (Point of view) จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์ประเภท

ละครชุด เร่ือง I Hate You, I Love You จ�ำนวน 5 ตอน เป็นการน�ำเสนอการเล่าเร่ืองจาก

มุมมองท่ีเป็นกลาง (The objiective) เป็นการเล่าเร่ืองท่ีไม่ปรากฎตวัผูเ้ล่าในลกัษณะ 

ของตวับุคคล แต่จะเป็นการเล่าจากมุมมองของคนวงนอกท่ีสงัเกตและรายงานเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นกลาง ตามท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึนจริง และปล่อยให้ผูช้มตดัสินเอาเอง  

ซ่ึงจะท�ำให้มีความเป็นกลาง แต่อาจไม่สามารถช่วยให้ผูช้มเขา้ใจอารมณ์ ความคิด  

จิตใจของตวัละครไดอ้ย่างลึกซ้ึง โดยผูเ้ล่าไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ไม่เขา้ขา้งใครเป็นพิเศษ  

ใหผู้ช้มไดคิ้ดแต่ตดัสินใจเองวา่เป็นอยา่งไร

	 8.	 ตอนจบ (Ending) หรือการปิดเร่ือง ส�ำจากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์ประเภท

ละครชุด เร่ือง I Hate You, I Love You จ�ำนวน 5 ตอน ในส่วนของตอนจบ หรือการปิดเร่ือง 

พบวา่ มีการจบเร่ืองแบบผดิหวงั (Tragic Ending) จบดว้ยการสูญเสีย เพราะสุดทา้ยแลว้ 

นานะเสียชีวติจากการถกูฆ่าจากเพ่ือนสนิทของตนเอง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าเศร้ามาก เพ่ือนสนิท

ท่ีดูสนิทสนมรักกนั แต่ดว้ยความท่ีโกรธแคน้ กลวัวา่ครอบครัวของตนเองจะแตกแยก  

ซอลจึงตอ้งฆ่านานะเพ่ือปิดปาก ในอีกแง่มุมหน่ึง ไอ่ซ่ึงรักซอลมาก ยอมท�ำทุกอยา่ง 

เพื่อคนท่ีรัก ถึงขนาดช่วยซอลฆ่านานะ

อภปิรายผล

	 จากผลการศึกษาพบวา่ ละครโทรทศัน์ เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ  

Hate Love จดัอยูใ่นประเภทของละครสั้น หรือ TV.Series โดยเล่นแต่ละตอนจะใชเ้วลา

ประมาณ 30-60 นาที ออกอากาศใหช้มทุกวนัเสาร์เวลา 20.00 น. ทางแอปพลิเคชนัไลนที์ว ี

และจะฉายซ�้ ำทางโทรทศัน์

	 อีกคร้ังทางช่องจีเอม็เอม็ 25 ทุกวนัเสาร์ เวลา 21.45 ภาพความรักในละครโทรทศัน ์

เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love ส่วนมากจะมีภาพความรักทีเก่ียวกบั 

ความรักระหวา่งหนุ่มสาวเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสินียา ไกรวมิล (2545)  

ท่ีพบวา่ บทละครโทรทศัน์ท่ีน�ำไปผลิต และไดรั้บความนิยมมีลกัษณะร่วมท่ีปรากฏคือ 

โดยมากจะมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรัก

	 การเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน ์ เร่ือง I Hate You, I Love You หรือ Hate Love  

จะใชว้ธีิการแนะนาํตวัละครหลกัในเร่ืองใหป้รากฏออกมาทีละตวั และมีการใชป้ระเดน็
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เก่ียวกบัความ ขดัแยง้มาเป็นตวัเล่าเร่ืองราว สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบพ้ืนฐานของการเล่า

เร่ืองในละครโทรทศัน์ท่ีพบในงานวิจยัของ สุภาวรรณ วรรธนะศุภกุล (2550) วา่การ 

เร่ิมเร่ือง (Exposition) เป็นการชกัจูงความสนใจของผูช้มใหติ้ดตามเร่ืองราว โดยใชว้ธีิการ

แนะนาํตวัละคร และมีปมขดัแยง้เกิดข้ึนระหวา่งตวัละคร ลกัษณะของตอนจบของเร่ือง 

ท่ีพบในละครเร่ือง I Hate You, I Love You จะมีความหลากหลายผสมผสานกนัไป 

ในแต่ละตอนคือ จบแบบผดิหวงัเกิดความสูญเสียและจบแบบเป็นปริศนาใหค้นดูนาํกลบั

ไปคิดต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบพ้ืนฐานของการเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน์ท่ีพบ 

ในงานวจิยัของ สุภาวรรณ วรรธนะศุภกลุ (2550) วา่ขั้นตอนการยติุเร่ืองราว (Ending) เป็น

ขั้นตอนท่ีเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดตั้งแต่ตน้ไดจ้บส้ินลง ซ่ึงสามารถจบไดห้ลายแบบ เช่น 

จบแบบมีความสุข (Happy Ending) จบอยา่งสูญเสีย หรือจบแบบเป็นปริศนาใหคิ้ดต่อไป 

	 แก่นเร่ืองในลกัษณะต่างๆ ท่ีปรากฏในละครละครโทรทศัน ์ เร่ือง I Hate You,  

I Love You สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (J.S.R Goodlad, 1971 อยา่งใน สุภาวรรณ วรรธนะศุภกลุ, 

2550, หนา้ 16-17) ในแนวความคิดเร่ือง ประเภทของแก่นเร่ือง วา่ละครเร่ืองต่างๆ ท่ีน�ำเสนอ

ต่อผูช้ม สามารถวเิคราะห์แก่นเร่ืองของละครออกเป็น 6 ประเภทไดแ้ก่ 1) แบบ Love Theme 

แนวเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความรัก 2)แบบ Morality Theme แนวเร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรมจรรยา  

3) แบบ Idealism Theme แนวเร่ืองท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงบุคคลท่ีมีความพยายามท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ 

ใหไ้ดบ้รรลุผลตามในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงบุคคลพวกน้ีอาจจะมีความคิดท่ีแตกต่างไป

จากบุคคลทัว่ไปในสังคม เช่น พวกนกัปฏิวติั นกับวช หรือเป็นพวกศิลปิน เป็นตน้  

4)แบบ Power Theme แนวเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 2 คน  

หรือ 2 กลุ่ม ท่ีมีความตอ้งการในส่ิงเดียวกนั 5)แบบ Career Theme แก่นเร่ืองท่ีแสดงให้

เห็นถึงความพยายามของ บุคคลท่ีจะทาํงานให้ประสบความสําเร็จ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึง 

ความสาํเร็จส่วนตวัไม่ใช่เพื่อสถาบนัหรือประเทศชาติ 6)แบบ Outcast Theme แนวเร่ือง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีดาํเนินชีวิตในสังคมท่ีแตกต่างจากคนทัว่ไป โดยเน่ืองมาจาก 

สาเหตุต่างๆ เช่น เป็นคนพิการ เป็นนกัโทษ เป็นโสเภณี หรือเป็นเดก็กาํพร้า

	 บทสนทนา (Dialogue) ส�ำหรับละครโทรทศัน์เร่ือง I Hate You, I Love You 

จ�ำนวน 5 ตอน พบวา่ มีการใชภ้าษาพดูส�ำหรับการสนทนาทางละครโทรทศัน ์ โดยเป็น

ภาษาท่ีใชส้�ำหรับการฟัง โดยกลุ่มผูช้มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่น การใชค้ �ำพดูในการส่ือสาร

กเ็พ่ือดึงดูดความสนใจของวยัรุ่น ภาษาท่ีใชก้มี็ลกัษณะเหมือนการพดูคุยไม่เป็นทางการ 

ไม่ใชภ้าษาท่ีซบัซอ้น มกัใชค้ �ำพดูท่ีตรงและแรงจนเกินไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงถือวา่ 

เป็นบทสนทนาท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม มีการใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายถึงการย ัว่ยวน  
การด่าท่ีรุนแรง ไม่สุภาพ สอดคลอ้งกบั พชัรินทร์ ไทยบณัฑิตย ์(2548) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบ

ของส่ือละครโทรทศันต่์อเยาวชน วา่ท�ำใหเ้ยาวชนซึมซบัส่ิงท่ีไดดู้ไปโดยไม่รู้ตวั อาจท�ำให้
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เห็นความส�ำคญัทางดา้นวตัถุมากกวา่ดา้นจิตใจ การแสดงออกซ่ึงความรักอยา่งโจ่งแจง้

ท�ำใหเ้ยาวชนเกิดการเลียนแบบตามอยา่งโดยไม่รู้สึกเขิน เช่นการจบัมือ การโอบกอด 

เป็นตน้ เยาวชนเกิดความกา้วร้าว รุนแรง และการใชก้�ำลงัมากข้ึน รวมถึงในปัจจุบนั 

การเขา้ถึงส่ือท่ีเป็นช่องทางอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ช่องหลกั เป็นช่องท่ีดูผา่นช่องไลน์ทีว ี ยิง่ท�ำให้

กลุ่มวยัรุ่น หรือเยาวชน เขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย ดงันั้นการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมเพ่ือไม่ใหเ้กิด

พฤติกรรมการเลียนแบบเกิดข้ึน จึงเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีควรจะค�ำนึงถึงเป็นอยา่งมากในการน�ำเสนอ

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั

	 จากผลการวิจยัเร่ืองของการวิเคราะห์กรอบภาพความรักของวยัรุ่นจาก 

ละครโทรทศัน ์เร่ือง I Hate You, I Love You จะเห็นไดว้า่ส่ือน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีค่านิยม

ทางเพศไม่เหมาะสม ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูผ้ลิตรายการโทรทศัน ์ หน่วยงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ท่ีก�ำกบัดูแลเน้ือหารายการโทรทศัน์ ควรจะมีแนวทางป้องกนัในการควบคุมเน้ือหา 

ท่ีน�ำเสนอใหเ้หมาะสม ไม่ใชค้ �ำพดูท่ีรุนแรง หยาบคาย น�ำเสนอเน้ือหาความรักของวยัรุ่น 

การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัเรียน เน่ืองจากในปัจจุบนัมีช่องทางการเขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย  

และผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัจะน�ำเสนอเน้ือหาในลกัษณะท่ีเลียนแบบประสบการณ์จริงในชีวติ 

ซ่ึงท�ำใหผู้ช้มหรือผูฟั้งไดรู้้ไดเ้ห็นส่ิงท่ีไม่เคยประสบมาก่อนผา่นส่ือ ซ่ึงเน้ือหาอาจมีการ 

น�ำเสนอบางอยา่งท่ีผดิศิลธรรมอนัดี

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากรอบภาพความรักของวยัรุ่น จากละครโทรทศัน์

เร่ือง I Hate You, I Love You ท่ีมีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีความรักของวยัรุ่นเท่านั้น ดงันั้น

จึงควรมีการศึกษาถึงผูผ้ลิตวา่มีวิธีการผลิต แนวคิดหรือขั้นตอนการผลิตอยา่งไร เพ่ือท่ี 

จะไดร้ายละเอียดต่างๆ ของรายการละครโทรทศันท่ี์สมบูรณ์ยิง่ข้ึน

	 2.	 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูช้มทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

เพ่ือน�ำขอ้มลูท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาเน้ือหาของละครโทรทศันเ์พ่ือใหส้อดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมการรับสารของผูช้มละครโทรทศันต่์อไป

	 3.	 ควรศึกษากรอบภาพความรักของวยัรุ่นในส่ืออ่ืนๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

เป็นตน้ เพื่อน�ำผลวจิยัมาเปรียบเทียบ และเขา้ใจรูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาความรักหนุ่ม

สาวผา่นส่ือต่างๆ มากข้ึน
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การส่ือสารพทุธศาสนาผ่านตราธรรมจกัร: กาลเวลา ความหมาย และคุณค่า* 

Buddhism Communication through Dhammacakka: Timing, 

Meaning and Value

ณัฏฐวฒัน์ ต้ังปฐมวงศ์**

จิราพร ขนุศรี***

เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์****

บทคดัย่อ

	 การสร้างตราพระพุทธศาสนาข้ึน เพ่ือตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องคก์ร

พระพทุธศาสนาของประเทศไทยใหดี้ข้ึน ในดา้นท่ีเป็นผูน้�ำทางพทุธศาสนาเถรวาทและ

การเผยแผพ่ระธรรมค�ำสัง่ขององคส์มเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจา้ กิจการพระพทุธศาสนา

ของไทย กลบัไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญัต่อตราสญัลกัษณ์เท่าท่ีควร โดยไดมี้การน�ำตราไปปรับ

ประยกุตใ์ชร่้วมกนัอยา่งไม่แพร่หลาย และใหก้ารตระหนกัถึงคุณค่าตราสญัลกัษณ์ ธรรมจกัร 

เป็นสญัลกัษณ์ส�ำคญัของพทุธศาสนา มีประวติัความเป็นมายาวนาน และมีการปรับเปล่ียน

ตามยคุสมยั โดยตราธรรมจกัรเปรียบเสมือนภาพตวัแทนเชิงสญัลกัษณ์ของพทุธศาสนา 

และมีการน�ำไปใชใ้นส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้  การจดจ�ำ และความรู้สึกร่วมของพทุธศาสนิกชน 

เพื่อเป็นตวัแทนท่ีแสดงคุณลกัษณะท่ีท�ำใหพ้ทุธศาสนิกชนรู้สึกไวใ้จ เช่ือใจ เคารพ ศรัทธา 

ในศาสนาพุทธ ตราธรรมจกัรเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายซบัซอ้น มีคุณค่าในตวัเอง 

เชิงนามธรรมในการส่ือสารความส�ำคญัของพุทธศาสนา ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงลกัษณะ 

แห่งบุญบารมีและอ�ำนาจวาสนาของตวัแทนแห่งอ�ำนาจทางพุทธศาสนา โดยใชส้ัญญะ 

และตอ้งอาศยัการตีความเพ่ือใหเ้ขา้ใจในคุณค่า ซ่ึงข้ึนอยูก่บับริบท เวลา พ้ืนท่ี ช่ือเสียง  
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และการน�ำเสนอผา่นพระธรรมทูต โดยการส่ือสารตราธรรมจกัรใหเ้หมาะสมกบัยคุปัจจุบนั

ควรใชก้ารส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีจดัข้ึน การส่ือสารตราธรรมจกัรผา่นช่องทางส่ือใหม่ 

และสร้างการมีประสบการณ์ร่วมกบัตราธรรมจกัร

ค�ำส�ำคญั :	 กาลเวลา/ความหมาย/คุณค่า/ตราธรรมจกัร/พทุธศาสนา/การส่ือสาร

Abstract

	 The creation of Buddhism brand of Dhammacakka brand to created a image for 

the Buddhism organization of Thailand. In the leadership in Theravada Buddhism and 

the propagation of the teaching of the Lord Buddha. Thai Buddhism not giving priority 

to the Dhammacakka brand as it should which has been adopted by the Dhammacakka 

brand to be adapted together. And to recognize the value of the Dhammacakka brand. 

Dhammacakka Brand Communication is a symbolic representation. In order to define 

the feelings and experiences of Buddhists. And to make it memorable. It shows you the 

benefits that make you feel confident, trusting, and in a trusting personality. Faith continues. 

The symbol of the sacramen t is complex. Valuable in itself, abstract. It is a compilation 

of feelings towards the appearance of the symbol of merit, power and glory. Represent 

the authority of Buddhism in relation to the interpretation, context, time, space, and 

history, the way in which the media (personal media) With the feelings of Buddhists.  

It is the user through the special events. The use of the brand Dhammacakka through  

the new media. And experience with the brand Dhammacakka.

Keyword :	 Timing/Meaning/Value/Dhammacakka/Buddhism/Communication

บทน�ำ

	 ปัญหาดา้นปริมาณหรือการขาดแคลนพระภิกษุสงฆไ์ม่เป็นปัญหามากเท่ากบั

คุณภาพท่ีตกต�่ำของพระสงฆ ์แมพ้ระจะลดนอ้ยลงกวา่น้ีคร่ึงหน่ึง แต่ถา้มีคุณภาพมากกวา่

ท่ีเป็นอยูเ่ท่าตวัสถาบนัสงฆ ์และสงัคมไทยกจ็ะดีกวา่น้ีมาก ในขณะท่ีการมีพระจ�ำนวนมากๆ 

อาจท�ำใหค้นเส่ือมศรัทธาในคณะสงฆ ์ และเป็นภาระอยา่งมาก ในการควบคุมดูแลไม่ให้

วิปริตจากพระวินยั โดยประชาชนทัว่ไป มองวา่การท่ีพระภิกษุนอ้ยลงอยา่งเห็นไดช้ดั  
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จะท�ำใหเ้กิดความรู้สึกพร่องในทางจิตใจ เพราะชาวบา้นจะรู้สึกอุ่นใจ หากมีพระภิกษุ 

ในหมู่บา้น เพื่อเป็นท่ีพึ่งทางใจ ผา่นการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา การเป็นเน้ือนาบุญ

ให้แก่ชาวบา้น สามารถท�ำบุญไดส้ะดวกเพราะชาวบา้นยงัมีความเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบั 

เร่ืองบุญอยู ่(พระไพศาล วสิาโล, 2550) 

	 การสร้างตราพระพุทธศาสนาข้ึน เพ่ือตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องคก์ร

พระพทุธศาสนาของประเทศไทยใหดี้ข้ึน ในดา้นท่ีเป็นผูน้�ำทางพทุธศาสนาเถรวาท และ

การเผยแผพ่ระธรรมค�ำสัง่ขององคส์มเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจา้ท่ีหลากหลาย มีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล อนัเป็นการสร้างภาพท่ีดีขององคก์รพระพทุธศาสนาไทย ใหเ้กิดข้ึนใน

จิตใจศาสนิกชนและก่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั บนพื้นฐานของความยัง่ยนืทาง

กิจการเผยแผพ่ระพทุธศาสนาเถรวาทสืบต่อไป ซ่ึงในทางกลบักนักิจการพระพทุธศาสนา 

กลบัไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญัต่อตราสญัลกัษณ์เท่าท่ีควร โดยไดมี้การน�ำตราไปปรับประยกุต์

ใชร่้วมกนัอยา่งไม่แพร่หลาย และใหก้ารตระหนกัถึงคุณค่าตราสัญลกัษณ์ โดยมีเพียง 

การน�ำตราสญัลกัษณ์ไปใชร่้วมกนั เพื่อส่ือในความหมายของการจดักิจกรรมของวดั และ

การจดัท�ำบตัรประจ�ำตวัของพระภิกษุและสามเณร หรือเป็นเพียงแค่สญัลกัษณ์การบ่งบอก

อาณาเขตการท�ำสงัฆกรรมของพระสงฆเ์ท่านั้น

	 การรับรู้ถึงความหมายของส่ิงต่างๆ ของมนุษย ์ลว้นตอ้งอาศยัประสบการณ์จาก

ประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ การมองเห็น การไดก้ล่ิน การสมัผสั การไดย้นิ และรวมถึงการรับรส 

โดยเฉพาะเร่ืองของการตีความ การถ่ายทอดความหมายนบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ท่ีมกั 

ถกูซ่อนเร้นไวใ้นภาษาภาพต่างๆ มากมาย ซ่ึงความหมายจะก่อเกิดเป็นความหมายได ้กต่็อเม่ือ 

ความหมายนั้นถกูคน้พบและถ่ายทอด หรือแสดงใหเ้ห็นถึง การรับรู้ในส่ิงๆ นั้น สาร (Message) 

หรือสญัญะ (Sign) จะแสดงสญัญะ (Signify) ไดก้ต่็อเม่ือ ผูส่้งสารเขา้ใจความหมายนั้นตรง

กนัเสียก่อน (ณฐัวทิย ์ทองประเสริฐ, 2559) ดงันั้นหากผูส่้งสารตอ้งแปลงสารนั้น ใหเ้ป็น

ส่ิงท่ีแสดงสัญญะ แลว้จึงส่งออกไปยงัผูรั้บสาร ใหส้ามารถเขา้ใจความหมายท่ีตรงกนั  

ซ่ึงเรียกวา่ ตวัแสดงสญัญะ ในขณะท่ีทุกส่ิงมีความหมายในตวัของมนัเองนั้น ทุกส่ิงกลบัไม่ได้

สร้างความหมาย ดว้ยตวัของมนัข้ึนมาเอง มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างความหมายใหก้บัมนัทั้งส้ิน 

และมิไดอ้ยูภ่ายใตว้สิยัของมนุษย ์ในบริบทท่ีเป็นปัจเจกท่ีจะสร้างความหมายใหก้บัส่ิงใด 

ตอ้งอาศยัมนุษยอ์ยา่งนอ้ยสองคนข้ึนไป ท่ีจะท�ำมนัใหเ้กิดความหมายข้ึนมา 

	 ส�ำหรับประเทศไทย มีพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ�ำชาติ โดยท่ี 

พระมหากษตัริยไ์ทยทุกพระองค ์ ทรงเป็นพุทธศาสนิกชนเล่ือมใสในพระพุทธศาสนา  

และทรงเป็นองคเ์อกอคัรศาสนูปถมัภกท่ีทรงทะนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนามาโดยตลอด 
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พระพทุธศาสนาไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของประชาชนคนไทย ท่ีเป็นพทุธศาสนิกชน

มาก จนเรียกไดว้า่ ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ อนั

เก่ียวขอ้งกบัชีวิต จึงมีพระพุทธศาสนาเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ ดงันั้นการสร้าง

สญัลกัษณ์หรือตวัแทนขององคส์มเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจา้ เพ่ือเป็นส่ิงเคารพสกัการบูชา 

จึงเปรียบเสมือนศูนยร์วมแห่งศรัทธาของพุทธศาสนิกชน เช่น พระเจา้อโศกมหาราช  

ทรงใหช่้างท�ำดอกบวัเป็นเคร่ืองหมายปางประสูติ บลัลงักก์บัตน้โพธ์ิเป็นเคร่ืองหมายปาง

ตรัสรู้ ธรรมจกัรกบักวางเป็นเคร่ืองหมายปางปฐมเทศนา และพระสถูปเป็นเคร่ืองหมาย

ปางปรินิพพาน (สิริวฒัน ์ค�ำวนัสา, 2545:87)

	 ธรรมจกัรนบัว่าเป็นสัญลกัษณ์ของพระพุทธศาสนาท่ีมีความส�ำคญัอยา่งยิ่ง 

ต่อพทุธศาสนิกชนตั้งแต่อดีต เพราะธรรมจกัรเป็นท่ียอมรับนบัถือกนัวา่ เป็นสญัลกัษณ์

ของพระพทุธศาสนา เป็นเคร่ืองหมายของการหมุนธรรม เผยแผธ่รรม ประกาศเผยแผธ่รรม

ในทางพระพทุธศาสนา ในปัจจุบนัน้ีตามวดัวาอารามต่างๆ ใชธ้งธรรมจกัรเป็นสญัลกัษณ์

ของศาสนา ตราประจ�ำศาสนากเ็ป็นตราธรรมจกัร (เชียงใหม่นิวส์, ออนไลน,์ 2561) ซ่ึง 

ในปฐมบทแห่งอาณาจกัรลา้นนาอนัยิง่ใหญ่ ต�ำนานพ้ืนเมืองบอกเล่าความอศัจรรยข์อง 

การผกูสมัพนัธไมตรี ระหวา่งพญาง�ำเมือง พอ่ขนุรามค�ำแหง และ พญามงัราย จนกลายเป็น

มิตรสหายร่วมน�้ำสาบาน ร่วมสถาปนานพบุรีศรีนครพิงคเ์ชียงใหม่ เป็นศนูยก์ลาง บริหาร

จดัการในทุกๆ ดา้น มีการตรากฎหมายท่ีเรียกวา่ มงัรายศาสตร์ เพ่ือปกครองอาณาจกัร  

ให้เป็นแบบแผนเดียวกนั และรับอิทธิพลความเช่ือ ความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 

ลทัธิลงักาวงศ ์ในยคุนั้นเป็นตน้แบบใหก้ษตัริยใ์นล�ำดบัต่อๆ มารับเป็นองคอุ์ปถมัภ ์ยอยก

พระศาสนาเป็นศนูยร์วมแห่งจิตใจท่ีงดงาม เบ่งบานทัว่อาณาจกัรเป็นช่วงท่ีมีวดัต่างๆ เกิดข้ึน

มากมายเพื่อเปรียบเป็นการขยายการปกครองแผน่เดิน โดยใชร้ถรบท่ีเป็นลอ้เล่ือนในสมยั

นั้น เรียกวา่จกัร การเผยแผธ่รรมะของพระพทุธองค ์จนเกิดพระสาวกคร้ังแรก ถือวา่เป็นการ

กระจายธรรม ออกเป็นฝ่ายบุคคลร่วมปฏิบติัธรรมอนัเดียวกนั จึงรวมเป็น “ธรรมจกัร” 

	 การวิจยัน้ี จึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาทบทวน ความหมาย และคุณค่าของตราธรรมจกัร

ท่ีซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของพระพุทธศาสนา มาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัผ่านกาลเวลา ว่า

พุทธศาสนิกชนชาวลา้นนา ยงัมีแนวทางการส่ือสารตราสัญลกัษณ์ธรรมจกัร อนัเป็นการ

ตระหนกัถึงความส�ำคญั คุณค่า และความหมายว่าควรจะเป็นอยา่งไร เพ่ือก่อให้เกิด 

องคค์วามรู้และความเขา้ใจในเร่ืองรายละเอียดเก่ียวกบัสัญลกัษณ์หรือตราธรรมจกัร 

ใหม้ากยิง่ข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้คร่รู้และอยากจะศึกษาคน้ควา้ในเชิงลึกตลอดจน

ชาวพุทธผูส้นใจต่อไป
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาความหมายและคุณค่าของตราธรรมจกัรตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 

 2. เพื่อหาแนวทางการส่ือสารตราธรรมจกัร

กรอบแนวคดิและทฤษฎ ี

 แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีดา้นการส่ือสาร 

(Communication Theory) เป็นกระบวนการทางการส่ือสารท่ีมีแบบจ�าลอง S M C R 

ผา่นองคป์ระกอบของ ผูส่้ง (Sender) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) 

ข้ึนมา เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงของกระบวนการส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการ

ส่ือสารและปัจจยัท่ีเป็นตวัก�าหนดผลของการส่ือสาร (David K. Berlo, 1960) และแนวคิด

ทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์สญัลกัษณ์ (Symbolic Interactionism) คือการใหค้ �าอธิบายต่อส่ิงท่ีเรียกวา่ 

สญัญะ (Sign) เป็นอธิบายการเกิดข้ึน การพฒันา การแปรเปล่ียน รวมทั้งการเส่ือมโทรม 

ตลอดจนการสูญสลายของสญัญะหน่ึงๆ ท่ีปรากฏออกมาอยา่งมีระบบระเบียบ สญัญะเป็น

ส่ิงท่ีถกูสร้างข้ึนมา เพ่ือใหมี้ความหมายแทนตวัจริง หรือของจริง ซ่ึงความหมายของสญัญะ

นั้นข้ึนอย ู่กบัตวับท (Text) และบริบท (Context) ท่ีแวดลอ้มสญัญะนั้นๆ (George Herbert 

Mead, 1932) หนา้ท่ีของสญัญะ คือการส่ือความคิด เน้ือหาสาระท่ีปรากฏในส่ือนั้น ผูรั้บสาร

เป็นผูตี้ความ (Interpretation) หรือถอดความ (Decoding) ซ่ึงการรับรู้ในสญัลกัษณ์ท่ีปรากฏ

มากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การรับรู้ของผูตี้ความ เป็นตน้ มีบทบาทในการ

ตีความหมายในดา้นต่างๆ การมองถึงคุณค่า ในหว้งระยะเวลาต่างๆ กนัไป ส่ิงท่ีเรียกวา่ 

สญัญะ (Sign) การตีความ (Hermeneutics) บริบท (Text) เวลา (Time) และพื้นท่ี (Space) 

ไดเ้ขา้มาแทนท่ีการถอดรหสัคุณค่าในดา้นต่างๆ จากสญัลกัษณ์ไม่วา่จะเป็น ภาษา รหสั 

เคร่ืองหมาย สัญญาณ รวมทั้งการส่ือสารอ่ืนๆ อีกมากมายของมนุษย ์ ท่ีมีความส�าาคญั

เป็นอยา่งยิง่ต่อการเขา้ใจ ในคุณค่าของการส่ือสารเป็นอยา่งยิง่
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วธีิด�ำเนินการวจิยั 

	 ผูว้ิจยัไดด้�ำเนินการศึกษา “การส่ือสารพุทธศาสนาผ่านตราธรรมจกัร” ตาม

กระบวนการส่ือสาร โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตามปรากฏการณ์ทางสังคม โดยใช้

แนวทางการวเิคราะห์คุณลกัษณะ (Attribute Analysis) ในบริบทการส่ือสาร และปฏิสมัพนัธ์

สญัลกัษณ์ เป็นตน้ ระเบียบวธีิวจิยัท่ีผูศึ้กษาเลือกน�ำมาใช ้ในการเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ตาม 

รายละเอียดดงัน้ี

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีดา้นการส่ือสาร เป็น 

กระบวนการทางการส่ือสารท่ีมีแบบจ�ำลอง S M C R และแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์

สญัลกัษณ์ จากสญัญะ (Sign) การตีความ (Hermeneutics) บริบท (Text) เวลา (Time) และ

พ้ืนท่ี (Space) ไดเ้ขา้มาแทนท่ีการถอดรหสัคุณค่าในดา้นต่างๆ ตลอดจนการบูรณาการวจิยั

เชิงคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ต่อไป

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา: ตั้งแต่เดือนมกราคม- เดือนมิถุนายน 2561 (ระยะเวลา 6 เดือน)

	 ขอบเขตด้านตวัแทนผู้ให้ข้อมูลส�ำคญั: กลุ่มตวัแทนผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญัในการวจิยั 

โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งกลุ่มตวัแทนในการศึกษาคร้ังน้ี 

ออกเป็น

	 กลุ่มที ่1: ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารตราธรรมจกัรของประเทศไทย จ�ำนวน 

2 รูป/คน ไดแ้ก่ พระสงฆร์ะดบัเจา้คณะจงัหวดั 1 รูป และพระสงฆท่ี์มีช่ือเสียงและเป็น 

ท่ีรู้จกัของสาธารณชนทัว่ไป 1 รูป และผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและส่ือสาร 

ตราพระพทุธศาสนา (ธรรมจกัร) ของประเทศ (ผูอ้ �ำนวยการส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 

ในระดบัจงัหวดั) จ�ำนวน 1 คน

	 กลุ่มที ่2: นกัวชิาการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสารตรา หรือการส่ือสารตรา

พระพทุธศาสนา (ธรรมจกัร) จ�ำนวน 5 คน ท่ีถือเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ อาจารย/์

นกัวชิาการ ดา้นนิเทศศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน และอาจารย/์นกัวชิาการ ดา้นปรัชญาและพทุธศาสนา 

จ�ำนวน 4 รูป/คน 

	 กลุ่มที่ 3: ประชาชนทัว่ไป ในฐานะพุทธศาสนิกชน/พุทธบริษทั ท่ีมีความรู้ 

เก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสาร หรือการส่ือสารตราธรรมจกัร จ�ำนวน 6 รูป/คน โดยเจาะจงเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 3 ช่วงวยั ท่ี ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัผูสู้งอาย ุ จ�ำนวน 2 คน กลุ่มระดบั 

วยักลางคน จ�ำนวน 2 รูป/คน และกลุ่มระดบัเยาวชน/วยัรุ่น จ�ำนวน 2 รูป/คน รวมจ�ำนวน

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล ในการวจิยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน 13 รูป/คน 

	 ขอบเขตด้านพืน้ที:่ พื้นท่ีในการศึกษาวจิยั คือจงัหวดัเชียงใหม่
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 

และปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการน�ำขอ้มูลทั้งหมด 

มาวเิคราะห์เน้ือหาแบบตีความ เพ่ือตอบค�ำถามตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั อาศยัการพรรณนา

วเิคราะห์ และอภิปรายเน้ือหาเพ่ือสงัเคราะห์ ถึงแนวทางส่ือสารแบบพรรณนาวเิคราะห์ ดงัน้ี

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 1.	 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากเคร่ืองมือ ดงัน้ี ใชว้ิธีการสัมภาษณ์  

(Interview) ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แบบเจาะลึกและแบบกวา้งตามประเดน็ 

โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งถือเป็นผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั เป็นตน้

	 2.	 ขอ้มูลทุติยภมิู จากการรวบรวม และวเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร 

ต�ำรา บทความทางวิชาการ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการส่ือสาร 

ตรา ธรรมจกัร และปฏิสมัพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์ เป็นตน้

ผลการศึกษา	

	 ผลการศึกษาสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี

	 วตัถุประสงค์ข้อที ่1: ความหมายและคุณค่าของตราธรรมจกัรตั้งแต่อดตีถงึปัจจุบัน

	 จากการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและคุณลกัษณะ พบวา่ 

“ธรรมจกัร” เร่ิมมีปรากฏในอดีตตั้งแต่คร้ังพทุธกาล โดย “จกัร”หมายถึง “ลอ้” ตามความ

เช่ือ คือจกัรนั้นเกิดข้ึนแก่ผูมี้บุญบารมี เช่น จกัรแกว้ท่ีปรากฏเกิดแก่ พระเจา้มหาสุทสัสนะ 

เพราะนบัเป็นของคู่บุญบารมีของพระเจา้จกัรพรรดิ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความมีอ�ำนาจวาสนา

ของพระองค ์ (ที.ม.อ.(บาลี),2/243/229) ซ่ึงต่อมา “จกัร” กเ็ลยกลายเป็นสญัลกัษณ์แห่ง

อ�ำนาจ หมายถึงการแผข่ยายไปแห่งอ�ำนาจ ลอ้รถศึกหมุนไปถึงไหน อาณา คืออ�ำนาจ

ปกครองของพระราชา มหาจกัรพรรดิ กแ็ผข่ยายไปถึงนัน่ ดว้ยเหตุน้ีจกัร จึงนบัไดว้า่เป็น

สญัลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงอ�ำนาจของผูป้กครองอาณาจกัรในสมยัพทุธกาล

	 นอกจากนั้นจกัร ยงัปรากฏช่ือในคร้ังแรกน้ีเรียกกนัวา่ "ปฐมเทศนา" โดยเร่ืองท่ี

พระพทุธเจา้ ทรงใชเ้ป็นปฐมเทศนานั้น เรียกวา่ "ธรรมจกัรกปัปวตันสูตร" คือพระสูตรวา่

ดว้ยเร่ืองพระพทุธเจา้ทรงหมุนลอ้แห่งธรรมหรือธรรมจกัร การประกาศพระพทุธศาสนา 

โดยพระสูตรแรกท่ีพระพทุธองค ์ทรงหมุนแก่ปัญจวคัคีทั้ง 5 ท่ีวา่ดว้ยการไม่ใหด้�ำเนินชีวติ

อยา่งสุดโต่ง 2 ประการ คือ (1) กามสุขลัลิกานุโยค การหมกมุ่นอยูด่ว้ยกามสุข ประกอบตวั

ใหพ้วัพนัหมกมุ่นในความสุข (2) อตัตกิลมถานุโยค การประกอบตนใหล้�ำบากเปล่า คือ 
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ความพยายาม เพื่อบรรลุผลท่ีหมายดว้ยวธีิทรมานตนเอง เป็นการบ�าเพญ็ตบะ เป็นตน้ แต่

ทรงใหด้�าเนินชีวติตามหลกัทางสายกลาง ท่ีเรียกวา่ มชัฌิมาปฏิปทาหรืออริยมรรคมีองค ์8 

อนัประเสริฐ ไดแ้ก่ สมัมาทิฏฐิ เห็นชอบ สมัมาสงักปัปะ ด�าริชอบ สมัมาวาจา เจรจาชอบ 

สัมมากมัมนัตะ ท�าการงานชอบ สัมมาอาชีวะ เล้ียงชีพชอบ สัมมาวาจายะ เพียรชอบ 

สมัมาสติ ระลึกชอบ สมัมาสมาธิ ตั้งใจชอบ (ว.ิม.(ไทย), 4/13/21) และหลกัค�าสอนท่ีส�าคญั 

ในการหมุนลอ้ธรรมประกาศศาสนา อีกอยา่งหน่ึงคือ อริยสจั 4 คือ 1) ทุกข ์ความไม่สบาย

กายไม่สบายใจ 2) สมุทยั เหตุใหเ้กิดทุกข ์ อนัไดแ้ก่ ตณัหา ทั้ง กามตณัหา ภวตณัหา 

และวภิวตณัหา 3) นิโรธ ความดบัทุกข ์คือ ความไม่มีอาลยัในตณัหา 4) มรรค ขอ้ปฏิบติั

ใหถึ้งความดบัทุกข ์คืออริยมรรคมีองค ์8 (ว.ิม.(ไทย), 4/13/21-22) ซ่ึงเป็นการหมุนกงลอ้

แห่งธรรม นบัแต่นั้นเป็นตน้มา จกัรรัตนะของพระธรรมจกัรพรรดิราช กด็�าเนินไปจวบจนถึง

ปัจจุบนั หากเปรียบเป็นการขยายการปกครองแผน่เดิน โดยใชร้ถรบท่ีเป็นลอ้เล่ือนในสมยันั้น

เรียกวา่ จกัรการเผยแผธ่รรมะของพระพทุธองค ์ จนเกิดพระสาวกคร้ังแรก ถือวา่เป็นการ

กระจายธรรมออกเป็นฝ่ายบุคคลร่วมปฏิบติัธรรมอนัเดียวกนั จึงรวมเป็น ธรรมจกัร ท่ีหมายถึง 

วงลอ้ธรรม ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ทางพระพุทธศาสนา หมุนน�าพาธรรมะ 

ของพระพทุธองคใ์หเ้ป็นไปในโลก เพื่อประโยชนสุ์ข แก่หมู่ชนเป็นอนัมากนัน่เอง

 

รูปภาพประกอบ: รูปธรรมจกัรกวางหมอบ จงัหวดันครปฐม ท่ีมา: ออนไลน,์ 

https://th.images.search.yahoo.com/search/images;_ylt (สืบคน้เม่ือ 5 พ.ค. 2561)

 ดงันั้น ธรรมจกัร จึงมีความหมายเป็นสญัลกัษณ์ส�าคญัของการประกาศศาสนา 

คือการหมุนลอ้ธรรม สญัลกัษณ์ธรรมจกัรกวางหมอบ หมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีประพฤติปฏิบติั

ธรรมเดินตามธรรมสายกลาง ท�าใหแ้จง้ (สุนฏัฐา ฉายาวฒันะ, 2551:42) ซ่ึงอริยสัจ 4 

ตามค�าสอนของพระพทุธองค ์ท่ีแสดงคร้ังแรกท่ีป่าอิสิปตนมฤคทายวนั ส่วนกวางหมอบ
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หนา้ธรรมจกัรนั้น ในสมยัท่ีเหล่าปัญจวคัคีย ์ ท่ีพ �ำนกัอยูใ่นป่าอิสิปตนมฤคทายวนั เป็น 

ป่าเล้ียงกวาง และเหล่าปัญจวคัคียไ์ดรั้บพทุธวจนะจากพระพทุธองค ์ ท�ำใหเ้ปล่ียนความ

ยดึถือเดิม มานบัถือพระพุทธศาสนาจนกระทัง่ส�ำเร็จเป็นพระอรหนัต ์ เกิดมีพระพุทธ  

พระธรรม และพระสงฆ ์เป็นแห่งแรกในโลกท่ีป่าน้ี เม่ือเห็นกวางเห็นธรรมจกัร จึงนึกถึง

ธรรมะท่ีพระพทุธองคท์รงแสดง โดยมีใจความวา่ บุคคลไม่ควรประพฤติปฏิบติัตน ไปใน

แนวทางท่ีผดิ ควรด�ำเนินในทางสายกลาง (มชัฌิมาปฏิปทา) และทรงแสดงถึง อริยสจั 4  

ท่ีจะน�ำตนไปสู่ความพน้ทุกข์

	 ทั้งน้ี ตามปกติกงลอ้ มีส่วนส�ำคญั 3 ส่วนดว้ยกนั คือ กงลอ้ ท่ีเป็นวงอยูข่า้งนอก

โดยรอบ ก�ำ หมายถึงส่วนท่ียดึกงลอ้ไวก้บัดุม ซ่ึงอยูต่รงกลาง และดุม หมายถึง ส่วนท่ีอยู่

ตรงกลาง (แสง จนัทร์งาม, 2531:177) แรกเร่ิมนั้น ธรรมจกัรมีความนิยมอยา่งสูง ในศิลปะ

อินเดียอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของศาสนาพทุธ ในสมยัท่ียงัไม่มีการสร้างพระพทุธรูปนั้น ระบบ

สัญลกัษณ์ไดถู้กน�ำมาใชแ้ทนความหมายต่างๆ ดงัเช่น ดอกบวั แทนพระพุทธเจา้ตอน

ประสูติ พระสถปู แทนการปรินิพพาน รอยพระพทุธบาท แทนการประทบัของพระพทุธองค ์

และ ธรรมจกัร แทนความหมายการประกาศพระพทุธศาสนา ซ่ึงเร่ิมใชม้าตั้งแต่สมยัอินเดีย

โบราณ (พทุธศตวรรษท่ี 3) ต่อมาในศิลปะอินเดียแบบคุปตะ ซ่ึงถือวา่เป็นยคุมีความงดงาม

มากท่ีสุด ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในวฒันธรรมศาสนาของอาณาจกัรทวารวดี ท่ีไดเ้จริญรุ่งเรือง

ในระดบัหน่ึงแลว้ ทวารวดีจึงมีความนิยมสร้างธรรมจกัรอยา่งมาก

	 นอกจากนั้น ความหมายของธรรมจกัร ยงัมีนยัแฝงถึงการขยายอ�ำนาจทางโลก

และทางธรรมไปยงัดินแดนต่างๆอีกดว้ย จากเดิมท่ีเป็นสัญลกัษณ์แทนการประกาศ 

พระศาสนาของพระพุทธองค ์ และเป็นสัญลกัษณ์ท่ีคงใชต่้อเร่ือยมา ต่อมาในสมยั 

พระเจา้อโศกมหาราช พระองคไ์ดเ้ผยแผพ่ระพทุธศาสนาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และยิง่ใหญ่ 

ดงัปรากฏเสาอโศก โดยมีส่วนยอดของเสา เป็นท่ีประดิษฐานธรรมจกัร อนัมีความหมาย

ว่าพระพุทธศาสนา ไดเ้ขา้มาถึงดินแดนนั้นๆ แลว้ ซ่ึงพอ้งกนักบัอารยธรรมทวารวดี  

ท่ีมีอาณาเขตกวา้งใหญ่มาก และดินแดนต่างๆ ท่ีอารยธรรมทวารดีเขา้ไปถึงนั้นมกัจะพบ

หลกัฐานเป็นธรรมจกัร อยูเ่สมอ นัน่เป็นการแสดงใหท้ราบทางหน่ึงวา่ บริเวณนั้น มีการ

นบัถือศาสนาพทุธดว้ยเช่นเดียวกนั

	 สัญลกัษณ์ของธรรมจกัรในประเทศไทย ในสมยัต่างๆ เร่ิมตั้งแต่สมยัทวารวดี

เป็นตน้มา นิยมสร้างใบเสมาขนาดใหญ่ สูงเท่าท่วมหวั ท�ำดว้ยศิลาสลกัเร่ืองราวชาดก 

ในพระพทุธศาสนา เช่น รูปเสมาธรรมจกัร เป็นตน้ (น.ณ. ปากน�้ำ, 2538:109) ลว้นแลว้แต่

มีรูปแบบและวฒันธรรม การสร้างตลอดจนแนวคิดท่ีไดรั้บมาจาก วฒันธรรมของอินเดีย
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โบราณทั้งส้ิน จึงท�ำใหธ้รรมจกัร ท่ีคน้พบในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรูปลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึง 

กบัธรรมจกัรท่ีเป็นของอินเดียโบราณ คือในสมยัของพระเจา้อโศกมหาราช ตามท่ีปรากฏ

ในมหาสถูป ท่ีเมืองสาณจี เป็นตน้นั้นกล่าวคือ มีลกัษณะเป็นธรรมจกัร มีองคป์ระกอบ 

ท่ีส�ำคญัคือ มีกง ลอ้มรอบ มีดุม เป็นแกนกลาง และมีซ่ี ซ่ึงกมี็จ�ำนวนหลากหลาย ทั้ง 8 บา้ง 

12 บา้ง 16 บา้ง หรือมากกวา่น้ีบา้ง และส่วนมากจะมีแท่นรองดว้ย บางรูปแบบกมี็การ

จ�ำหลกัภาพประกอบไดด้ว้ย เช่น ภาพเทวดา ภาพนางกษตัริย ์และภาพประกาศธรรมจกัร 

แบบอมราวดี เป็นตน้ บางคร้ังกมี็ธรรมจกัรหมุนรอบ อยูบ่นเสาเสมา เช่น เสาสิงห์พระเจา้อโศก 

มีตราสญัลกัษณ์ของธรรมจกัร อยูต่รงกลาง (พระสมุทร ถาวรธมฺโม, 2550:81) ซ่ึงเป็น

เคร่ืองหมายแสดงถึง การแสดงปฐมเทศนา อนัเป็นบ่อเกิดแห่งธรรมจกัร

	 ปัจจุบนัตราธรรมจกัรในประเทศไทย ตามหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ปรากฏวา่ 

ลอ้ธรรมจกัร ท่ีพบและรู้จกั เร่ิมแต่คร้ังรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  

เม่ือคร้ังโปรดใหข้ดุแต่งบูรณะพระปฐมเจดีย ์ในรัชกาลท่ี 4 ปรากฏวา่ ไดข้ดุพบธรรมจกัร 

หรือวงลอ้ศิลา (กรมศิลปากร, 2506:19) ในบริเวณพระปฐมเจดีย ์ เป็นจ�ำนวนหลายอนั  

ซ่ึงบางอนัแตกหกั ช้ินส่วนสูญหายไป ท่ียงัอยูค่รบถว้นสมบูรณ์ดีกมี็ แต่ละอนั มีลายประดบั

มากบา้งนอ้ยบา้ง ซ่ีก�ำ ของวงลอ้หรือธรรมจกัรนั้นมีจ�ำนวนต่างๆ กนั และเน่ืองจากวงลอ้

แต่ละอนัมีจ�ำนวนซ่ีก�ำแตกต่างกนัน้ีเอง จึงชวนใหน้กัธรรมะชาวไทย ขบคิดหาหลกัธรรม

ต่างๆ เขา้ประกอบ เพื่อหาค�ำอธิบาย เช่น วงลอ้มีก�ำ 8 ซ่ี กว็า่หมายถึงอริยมรรค 8 วงลอ้ 

ท่ีมีก�ำ 12 ซ่ี กว็า่หมายถึง อาการ 12 ท่ีกล่าววา่ "ทฺวาทสการํ" ไวใ้นธรรมจกักปัปวตัตนสูตร 

ท่ีมีก�ำ 16 ซ่ี ก็วา่หมายถึง โสฬสธรรมหรืออาการ 16 ของอริยสัจ 4 แต่ธรรมจกัรหรือ 

วงลอ้ศิลา ท่ีพบมาแลว้นั้น มิไดมี้แต่ลอ้ท่ีมีจ�ำนวนก�ำเพียง 8 ซ่ี 12 ซ่ี และ 16 ซ่ี เท่านั้น  

หากแต่มีจ�ำนวน 14 ซ่ีกมี็ 17 ซ่ีกมี็ 18 ซ่ีกมี็ 21 ซ่ีกมี็ 22 ซ่ีกมี็ 24 ซ่ีกมี็ 26 ซ่ีกมี็ 32 ซ่ีกมี็  

35 ซ่ีกมี็ มิหน�ำซ�้ำวงลอ้อนัเดียวกนั แต่ท�ำซ่ีก�ำแต่ละดา้นจ�ำนวนไม่เท่ากนักมี็ (เสถียร พนัธรังสี, 

2535:140) กค็งมุ่งหมายใหค้นดูเห็นวา่ ลอ้ก�ำลงัหมุนไป เม่ือวงลอ้มนัหมุน สายตาของเรา

ท่ีมองดูอยู ่กจ็ะเห็นจ�ำนวนของซ่ีก�ำแตกต่างกนัไป สุดแต่สายตาจะก�ำหนดได ้ลายกระหนก

เอนลู่ไปมารอบๆ วง แสดงวา่ ลอ้ หรือธรรมจกัรนั้นก�ำลงัหมุนไป มิไดห้ยดุน่ิง อาจหมุน

เป็นอนุโลมปฏิโลมกไ็ด ้โดยสามารถตีความ ไดว้า่ “จกัร หมายถึง ส่ิงท่ีมีลกัษณะเป็นวงกลม 

อยา่งลอ้รถหรือลอ้ยานพาหนะ หรือส่ิงท่ีบดไปในแผน่ดิน มีลกัษณะเป็นวงกลม หรือเป็น

ฟันเฟืองท่ีหมุนไปได ้ในสมยัพทุธกาลปรากฏ มีจกัร 5 อยา่ง คือ จกัรไม ้จกัรแกว้ จกัร คือ

ธรรม (ธรรมจกัร) อิริยาบถจกัร และสมัปัตติจกัร ต่อมาไดมี้ผูอ้ธิบายความเก่ียวกบัจกัร  

เพิ่มเติมวา่มี 4 ประเภท คือ รัตนจกัรจกัรแกว้ ธรรมจกัร จกัรธรรม หรือวงลอ้ธรรมจกัร  

ลกัษณจกัรบนฝ่าเทา้ของพระพทุธเจา้ และภวจกัรหรือวงลอ้ชีวติ”
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รูปภาพประกอบ: รูปตราธรรมจกัร ท่ีมา: ออนไลน,์ (สืบคน้เม่ือ 5 พ.ค. 2561)

https://th.images.search.yahoo.com/search/images;_ylt,2561.

 คุณค่าของตราธรรมจกัรในพระพทุธศาสนา นอกจากเป็นสญัลกัษณ์ท่ีมีความเฉพาะ 

นอกจากการบ่งบอกถึงแหล่งท่ีมาแลว้ ยงัถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือใหก้ารสนบัสนุนภาพลกัษณ์

ของพระพทุธศาสนาของนิกายเถรวาท หลงัจากพระสมัมาสมัพทุธเจา้ เสดจ็ดบัขนัธปรินิพพาน

แลว้ ท�าใหพ้ทุธศาสนิกชนท่ีเคารพเล่ือมใส และปฏิบติัตามหลกัธรรมค�าสอนของพระพทุธองค ์

เร่ิมคิดถึงส่ิงท่ีจะเป็นสัญลกัษณ์แทนพระองค ์ และแทนค�าสอนของพระองค ์ เพ่ือเป็น

เคร่ืองเตือนใจใหร้ะลึกถึงพระองค ์และพระธรรมค�าสอน เพ่ือใหศ้าสนาและพระธรรมค�าสอน

ของพระองคไ์ดเ้ผยแผข่ยายออกไปใหม้ากท่ีสุด และเพื่อสืบทอดพระพทุธศาสนาใหค้งอยู่

สืบไป ซ่ึงในยคุต่อมาในสมยั พระเจา้อโศกมหาราช ไดท้รงท�านุบ�ารุงพระพทุธศาสนา 

โดยเฉพาะการสร้างอนุสาวรียส์ถานในสงัเวชนียสถานทั้ง 4 คือ สถานท่ีประสูติ สถานท่ี

ตรัสรู้ สถานท่ีแสดงปฐมเทศนา และสถานท่ีปรินิพพาน ของพระพทุธเจา้ ณ สถานท่ีนั้นๆ 

พระองคไ์ดท้รง สร้างสถูปเจดียไ์วอ้ยา่งมัน่คง และแขง็แรง ถึงทุกวนัน้ี และท่ีส�าคญั 

คือ สถานท่ีนั้นๆ พระองคไ์ดท้รงสร้างเสาหินใหญ่ ไวทุ้กแห่ง บนยอดของเสาหินนั้น มีรูปสิงห์ 

ยืนผงาดอยูท่ ั้ง 4 ทิศ ยืนหันหลงัให้กนัและกนั ท่ีหนา้อกของสิงห์ แต่ละตวัสลกัรูป

เสมาธรรมจกัร ไวทุ้กตวั โดยมีกงลอ้ถึง 24 กง ดว้ยและเป็นสญัลกัษณ์ ใหรู้้กนัวา่ ณ สถานท่ีน้ี 

มีความเก่ียวขอ้งกบัพุทธศาสนา และพระพุทธศาสนา เคยมีความมัน่คง ณ สถานท่ีน้ี 

ดงันั้น จึงท�าใหเ้กิดสญัลกัษณ์ ท่ีเรียกวา่ “เสาเสมาธรรมจกัร” ข้ึน ซ่ึงมีความหมาย ทั้งเสาเสมา 

เสาท่ีเป็นเขตแดนความมัน่คง และวงลอ้ธรรมจกัร อนัหมายถึงการประกาศเผยแผ ่

หลกัธรรมในพระพทุธศาสนา ใหเ้ขา้ถึงประชาชน รวมเป็น “เสาเสมาธรรมจกัร” ดงัปรากฏ

ในแนวคิดเชิงประวติัศาสตร์ท่ีวา่ “จกัร” ในคร้ังพทุธกาลหมายถึง ลอ้ หรือส่ิงท่ีหมุนไป 
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ตามท่ีปรากฏในพระไตรปิฎกในมหาสุทสัสนสูตรวา่ “เม่ือพระเจา้มหาสุทสัสนะทรงสนาม

พระเศียร ในวนัอุโบสถ 15 ค�่ำ รักษาอุโบสถ เสดจ็ข้ึนสู่ปราสาทหลงังาม ปรากฏจกัรแกว้

อนัเป็นทิพย ์ ซ่ึงมีก�ำ 1,000 ซ่ี มีกง มีดุม และมีส่วนประกอบทุกอยา่ง .... ล �ำดบันั้น  

พระเจา้มหาสุทสัสนะทรงลุกจากท่ีประทบัทรงพระภูษาเฉวียงบ่า พระหตัถซ์า้ยทรงจบั 

พระเตา้ทอง พระหตัถข์วาทรงชูจกัรแกว้ข้ึน ตรัสวา่ “จกัรแกว้อนัประเสริฐจงหมุนไป  

จงไดช้ยัชนะอนัยิง่ใหญ่” ทนัใดนั้น จกัรแกว้หมุนไปทางทิศตะวนัออก ทา้วเธอพร้อมดว้ย

จตุรงคินีเสนาไดเ้สดจ็ตามไป เสดจ็เขา้พกัแรมพร้อมดว้ยจตุรงคินีสนาในประเทศท่ีจกัร

แกว้หยดุอยู”่ (ที.ม.(ไทย), 11/243/183) ความตอนน้ีในอรรถกถาอธิบายวา่ (ที.ม.อ.(บาลี), 

2/243/229) ล�ำดบันั้น พระราชาทรงมีพระสรีระผดุผอ่งดว้ยพระปีติ และปราโมทยเ์ป็นก�ำลงั 

ทรงเลิกสมาธิเสดจ็ลุกข้ึนจากอาสนะ เสดจ็เขา้ไปใกลสี้หปัญชร ทรงเห็นจกัรรัตนะนั้น  

ทรงด�ำริวา่ กจ็กัรรัตนะนั้น เราไดฟั้งแลว้ ดงัน้ีเป็นตน้จกัรรัตนะนั้นทั้งหมดไดเ้ป็นอยา่งนั้น 

แก่พระเจา้มหาสุทสัสนะจกัรพรรดิราช” (ที.ม.อ.(บาลี), 2/243/229)

	 วตัถุประสงค์ข้อที่ 2: แนวทางการส่ือสารตราธรรมจักร ตามองคป์ระกอบการ

ส่ือสาร S M C R ภายใตบ้ริบทพื้นท่ีในการศึกษา คือจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่

	 ผู้ส่งสาร (Sender)/(S) ผา่นพระธรรมทูตแห่งแบรนด ์ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการ การเขา้วดั หรือการเขา้มาปฏิบติัศาสนกิจทางดา้นพทุธศาสนาของกลุ่มพทุธศาสนิกชน

เป้าหมาย ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ เขา้มาท�ำบุญ หรือเขา้มาปฏิบติัธรรมได ้โดยพระธรรมทูต

แห่งแบรนด ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลดา้นการสนบัสนุนหรือใหไ้ดรั้บการแนะน�ำ และดา้นบริบท

มีผลต่อเชิงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได ้ การใชพ้ระธรรมทูตแห่งแบรนด ์ (Dhamma 

Brand’s Ambassador) ท่ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นไทยแบบวถีิพทุธอยา่งชดัเจน โดยอาจ

เป็นคนไทยหรือชาวต่างชาติ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและผกูพนักบัประเทศไทย ในแบบฉบบั

วถีิพทุธอยา่งชดัเจน และเป็นพทุธบริษทัทั้ง 4

	 สาร (Message)/ (M) ดว้ยการน�ำขอ้ความสารไปใชป้ระโยชน์ตอ้งระมดัระวงั

ความเหมาะสม เพราะเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน เช่น ขอ้ความหรือสญัลกัษณ์ ตามป้ายรถเขน็

ภายในสนามบิน, ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย เช่น โปสเตอร์ แบนเนอร์ ธงราว และอ่ืนๆ เป็นตน้ 

มีการวางแผนการสร้างสรรค์ขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจน โดยอาจจะตอ้งน�ำ 

ศาสนสถานทัว่ๆ ไป/วดัต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโครงการมาวางแผน ก�ำหนดระยะเวลา การท�ำกิจกรรม

ร่วมกนัเป็นช่วงๆ ซ่ึงในช่วงแรกอาจจะน�ำเอาศาสนสถานทัว่ๆ ไป/วดัต่างๆ ท่ีมีความแขง็แกร่ง

ท่ีสุดมาน�ำร่องในการส่ือสารก่อน เพ่ือใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตรา (ธรรมจกัร) ก่อนจะ 

ใชศ้าสนสถานทัว่ๆ ไป/วดัต่างๆ อ่ืนๆ ในล�ำดบัถดัไป
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	 การส่ือสารในฐานะตราระดบัทอ้งถ่ิน/ประเทศในสภาวการณ์ปัจจุบนั การบอกเล่า

เร่ืองราวท่ีลุ่มลึกชดัเจน สามารถสร้างภาพแทนข้ึนมาใหม่ได ้ และเพ่ิมมิติการส่ือสารตรา 

(ธรรมจกัร) ใหมี้คุณค่าและมูลค่าต่อตรา 

	 การส่ือสารในฐานะเป็นตราในระดบันานาชาติ ปรับเปล่ียนตราธรรมจกัรเพิ่มมิติ

ของการส่ือสาร การบอกเล่าเร่ืองราว ท�ำใหต้รา/แบรนดมี์ความเขม้แขง็ มีเครือข่าย เป็นผล

ดีต่อคุณค่าและมูลค่าองคก์รทางดา้นพระพทุธศาสนา การสร้างเน้ือเร่ืองท่ีตรงกบักลุ่มเป้า

หมาย การใหเ้ร่ืองราว วา่แบรนดเ์ราเป็นอยา่งไร หรือท�ำไมเราตอ้งท�ำ หรือผลิตออกมา นั้น

เป็นการแสดงความเช่ือของแบรนดเ์รา ท�ำใหค้นนั้นฟังความเช่ือต่างๆ และสามารถคลอ้ย

ตามเร่ืองราวเหล่านั้นได ้ เพ่ือใหเ้กิดการติดตาม และตรา (ธรรมจกัร) ท�ำการปรับเพ่ือให้

ภาพลกัษณ์ขององคก์รพทุธศาสนาและประเทศ มีความชดัเจนมากข้ึน ตลอดจนเป็นการ

ควบคุมใหต้รา/ แบรนดมี์ทิศทางการส่ือสารท่ีชดัเจนและมีความลุ่มลึกมากยิง่ข้ึน

	 ช่องทางส่ือ (Channel)/(C) การส่ือสารตราธรรมจกัรผา่นช่องทางในการส่ือสาร

รูปแบบต่างๆ น�ำไปปรับประยกุตใ์ชก้บัส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซด,์ ป้ายโฆษณากลางแจง้, 

การจดัแสดงทางพทุธศาสนา, ส่ือทางสงัคมออนไลน ์เช่น เฟสบุก๊ ไลน ์ทวตีเตอร์ และอ่ืนๆ 

เป็นตน้ และเสริมดว้ยการใชส่ื้อหนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร, โทรทศัน,์ วทิย,ุ กล่องไฟโฆษณา

ภายในสนามบิน, ผลิตส่ิงของท่ีระลึก เช่น เส้ือ ลอ๊คแกจ็ ผา้ยญั พระเคร่ือง และของขลงั

อ่ืนๆ การส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมการจดังานแสดงผลงานสินคา้ ศิลปะ วฒันธรรม และ

ประเพณีไทย

	 การจดังานวนัวสิาขบูชาโลกท่ีไดรั้บตรา (ธรรมจกัร) มีการก�ำหนดแนวคิดหลกั 

(Theme) ของงานใหช้ดัเจน ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ความหลากหลาย และความบริสุทธ์ิ/ 

การขดัเกลาแลว้ในหลกัการทางพทุธศาสนา 

	 ผู้รับสาร (Receiver)/(R) เนน้ย �้ำการส่ือสารกบับริบทของการส่ือสารกบัคนไทย

ท่ีต่างประเทศ เพราะเป็นการตอกย �้ำในการตระหนกัถึงคุณค่าของตราธรรมจกัร และเนน้ย �้ำ

การส่ือสารกบับริบทของการส่ือสารกบัคนไทยในประเทศ เนน้ย �้ำการส่ือสารกบับริบท

ของการส่ือสารกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาอ่ืนๆ และการส่ือสารกบัพทุธศาสนิกชนไทย เพ่ือสร้าง

การจ�ำในตราและคุณค่าของตราธรรมจกัรท่ีมีตน้น�้ำมาจากการประกาศพระพทุธศาสนาได้

อยา่งชดัเจน และมีคุณค่าท่ีแทจ้ริงต่อพุทธศาสนาคือ “อริยสัจ 4” มีการจ�ำแนกกลุ่ม

พทุธศาสนิกชน กลุ่มศาสนสถานทัว่ๆ ไป/วดัต่างๆ ท่ีไดรั้บตรา (ธรรมจกัร) ใหช้ดัเจน  

เพ่ือท่ีจะไดจ้ดักิจกรรมการส่ือสารแบบบูรณาการ ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของพทุธศาสนิกชน กลุ่มศาสนสถานทัว่ๆ ไป/วดัต่างๆ แต่ละกลุ่ม กลยทุธ์
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การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเชิงบูรณาการ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์

สถานการณ์ตลาดปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง 2) การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติมจาก 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 3) การก�ำหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือเชิงบูรณาการ  

4) การประเมินผลจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย

อภปิรายผล 

	 “จกัร” สัญลกัษณ์แห่งบุญบารมแีละอ�ำนาจวาสนา

	 ผูส่้งสาร (Sender)/(S) สะทอ้นภาพตวัแทนบุญบารมีและอ�ำนาจวาสนา “จกัร” 

หมายถึง ลอ้ หรือส่ิงท่ีหมุนไป ส่ิงท่ีมีลกัษณะเป็นวงกลม อยา่งลอ้รถ หรือลอ้ยานพาหนะ 

หรือส่ิงท่ีบดไปในแผน่ดิน มีลกัษณะเป็นวงกลม หรือเป็นฟันเฟืองท่ีหมุนไปได ้“จกัรแกว้” 

อนัเป็นทิพยอ์นัประเสริฐจงหมุนไป จงไดช้ยัชนะอนัยิง่ใหญ่ “จกัรรัตนะ” นั้นทั้งหมดได้

เป็นอยา่งนั้น แก่พระเจา้มหาสุทสัสนะจกัรพรรดิราช (ที.ม.อ.(บาลี),2/243/229) ในสมยั

พทุธกาลจกัรนั้นเกิดข้ึน แก่ผูมี้บุญบารมี เช่น จกัรแกว้ท่ีปรากฏเกิดแก่พระเจา้มหาสุทสัสนะ 

เพราะนบัเป็นของคู่บุญบารมีของพระเจา้จกัรพรรดิ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความมีอ�ำนาจวาสนา

ของพระองค ์ ซ่ึงต่อมา “จกัร” หรือลอ้ ก็เลยกลายเป็นสัญลกัษณ์แห่งอ�ำนาจ หมายถึง 

การแผ่ขยายไปแห่งอ�ำนาจ ลอ้รถศึกหมุนไปถึงไหน อาณา คืออ�ำนาจปกครองของ 

พระราชามหาจกัรพรรดิ ก็แผข่ยายไปถึงนัน่ ดว้ยเหตุน้ีจกัร จึงนบัไดว้า่เป็นสัญลกัษณ์ 

ท่ีแสดงถึงอ�ำนาจของผูป้กครองอาณาจกัรในสมยัพทุธกาลนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสญัลกัษณ์

ลอ้ของชาวพุทธท่ีวา่ “รัตนจกัร” (The Ratana-Cakka) ลอ้ทางความคิดไดถู้กอธิบายว่า  

เป็นวงลอ้ของพระพุทธเจา้ ท่ีปรากฏกบัผูท่ี้เป็นพระมหากษตัริย ์ พระมหากษตัริย ์

จะไดรั้บพร 7 ประการ คือ 1) ศรัทธาแกว้ (satta ratana) หรือท่ีเรียกวา่ ลอ้ทางความคิด  

(cakka-ratana) 2) ชา้งแกว้ (hatthi-ratana) 3) มา้แกว้ (assa-ratana) 4)อญัมณีแกว้ (mani-ratana) 

5) ภรรยาแกว้ (it ฺt ฺhi-ratana) 6) คหบดีแกว้ (gahapati-ratana) และ7) ปรินายกแกว้  

(parin yakaratana) ซ่ึงทั้งหมดน้ี วงลอ้ทางความคิด เป็นส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงแรก

ท่ีพระมหากษตัริยต์อ้งมี (T. B. Karunaratne, 2008: 3) “ธรรมจักร” (The Dhamma-Cakka) 

วงลอ้ธรรมจกัรซ่ึงเป็นสญัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดของชาวพทุธ ธรรมจกัร ถกูใชเ้พื่อแสดง

ถึงหลกัค�ำสอนโดยทัว่ไป เป็นการยนืยนัการแสดงปฐมธรรมเทศนาคร้ังแรกของพระพทุธเจา้ 

ณ ป่าอิสิปตนมฤคทายวนั เมืองพาราณสี “ลกัขณจักร” (The Lakkhana-Cakka) สญัลกัษณ์

ธรรมจกัร บนฝ่าเทา้ของพระพุทธเจา้ เป็นการอธิบายเคร่ืองหมายมงคลบนฝ่าเทา้ของ

a
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พระพุทธเจา้ ลกัขณะจกัร เป็นสัญลกัษณ์ของอ�ำนาจสูงสุดของพระพุทธเจา้ “ภวจักร”  

(The Bhava-Cakka) วงลอ้แห่งชีวิต เป็นการอธิบายหลกัค�ำสอนของการเกิดใหม่ ของ 

ชาวทิเบต (T. B. Karunaratne, 2008: 4) 

	 “ธรรมจกัร” ตวัแทนแห่งอ�ำนาจทางพทุธศาสนา

	 ผูส่้งสาร (Sender)/(S) สะทอ้นภาพตวัแทนแห่งอ�ำนาจทางพทุธศาสนา ธรรมจกัร 

หมายถึงธรรมะ ธรรมจกัรเป็นช่ือปฐมเทศนา ท่ีพระพทุธเจา้ทรงแสดงแก่ พระเบญจวคัคีย ์

เรียกเตม็ๆ วา่ ธมัมจกักปัปวตันสูตร; แดนธรรม; เคร่ืองหมายทางพระพทุธศาสนา เป็นรูป

วงลอ้มี 8 ซ่ีบา้ง 12 ซ่ีบา้ง (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542:553) “ธรรมจกัร/ธมัมจกักปัปวตัตนสูตร” 

คือพระสูตรแห่งการหมุนวงลอ้ธรรมน้ี จึงเป็นพระสูตรท่ีปฏิวติัความคิดมนุษย ์เพราะฉะนั้น 

แทนท่ีจะมีเพียงอาณาจกัร ก็ให้มีธรรมจกัรดว้ย พระพุทธเจา้ทรงแสดงธรรมคร้ังแรก  

กเ็หมือนทรงหมุนวงลอ้แห่งธรรม ใหว้งลอ้ธรรมะหมุนพาธรรมนั้น แผข่ยายไป เม่ือวงลอ้

แห่งธรรมน้ีหมุนไปถึงไหน ดินแดนแห่งความร่มเยน็เป็นสุขดว้ยธรรมะ กจ็ะแผข่ยายไป

ถึงนัน่ (วิ.ม.(ไทย),4/13/20) ซ่ึงธรรมจกัร มีความหมาย 2 นยัเฉกเช่นเดียวกบัอาณาจกัร  

คือ 1) วงลอ้แห่งธรรมท่ีพระพทุธเจา้ทรงหมุน คือธรรมะท่ีทรงประกาศ วงลอ้น้ีหมุนไป

เพ่ือพาเอาธรรม คือความดีงาม ความร่มเยน็เป็นสุข แผข่ยายออกไป 2) ดินแดนท่ีวงลอ้ 

แห่งธรรมนั้นหมุนไปถึง ซ่ึงกลายเป็นดินแดนแห่งธรรม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542:553) 

โดยมีนิยามท่ีสอดคลอ้งตรงกนัวา่ กงลอ้ หรือพระธรรม เป็นธรรมท่ีทรงแสดง และเป็น 

ทั้งดินแดนแห่งธรรม พระพทุธเจา้ทรงประกาศธรรม ยงัธรรมจกัรใหห้มุนออกไป และ

ทรงสถาปนาธรรมจกัร ดว้ยธรรมจกัรท่ีหมุนออกไปนั้น เม่ือมีลอ้ จึงมีรถ หรือมียานพาหนะ 

และเม่ือมีรถ มียานพาหนะ กต็อ้งมีทางไป และทางนั้นกจ็ะตอ้งเป็นทางท่ีถกูตอ้ง ท่ีจะพาไปดี 

ไปใหถึ้งท่ีหมายทาง ไปท่ีถกูตอ้ง ซ่ึงพระพทุธเจา้ทรงช้ีบอก คือทางสายกลาง และธรรมจกัร 

คือลอ้แห่งธรรม กห็มุนพารถไปตามทางสายกลางน้ี (สุนฏัฐา ฉายาวฒันะ, 2551:42) 

	 สัญญะ การตคีวาม บริบท เวลา พืน้ที:่ ตราธรรมจกัร

	 สาร (Message)/(M) สะทอ้นภาพตวัแทนการตีความ บริบท เวลา พ้ืนท่ีวงลอ้ธรรม 

พระผูมี้พระภาคทรงใหจ้กัรเป็นไปโดยธรรม หมุนน�ำพาธรรมะของพระพทุธองคใ์หเ้ป็นไป

ในโลก เพื่อประโยชนสุ์ขแก่หมู่ชนเป็นอนัมากนัน่เอง “ธรรมจกัร” อนัสมณะ พราหมณ์ 

เทวดา มาร พรหมหรือใครๆ ในโลกใหห้มุนกลบัไม่ได ้ ทรงใหธ้รรมท่ีช่ือวา่ สมถะและ

วปัิสสนา เพราะมีสภาวะ มีรสเป็นอยา่งเดียวกนัเป็นไป ทรงใหธ้รรมท่ีช่ือวา่ ธรรมท่ีเป็นคู่กนั 

เพราะมีสภาวะไม่ล่วงเลยกนัเป็นไป (ข.ุป.(ไทย),31/40/503) พระผูมี้พระภาค ทรงให้

ประชาชนบรรลุถึงความส�ำเร็จในธรรมใหจ้กัรเป็นไป ทรงใหธ้รรมท่ีช่ือวา่ปัญญา เพราะ
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มีสภาวะเป็นธรรมท่ียิง่กวา่ธรรมนั้นเป็นไป ทรงใหธ้รรมท่ีช่ือวา่ธรรม ท่ีหย ัง่ลงสู่อมตะ 

คือนิพพาน เพราะมีสภาวะเป็นท่ีสุดเป็นไป (ข.ุป.(ไทย),31/40/505) สอดคลอ้งกบัค�ำกล่าว

ท่ีวา่ ธรรมจกัร คือสญัลกัษณ์ของการหมุนลอ้แห่งธรรม ใหป้รากฏแก่ชาวโลก เพ่ือความสงบสุข

แห่งเวไนยสตัว ์นัน่คือการประกาศพระพทุธศาสนา โดยพระสูตรแรก ท่ีพระพทุธองคท์รงหมุน

แก่ปัญจวคัคีทั้ง 5 คือ ธมัมจกักปัปวตัตนสูตร ท่ีวา่ดว้ยการไม่ใหด้�ำเนินชีวติอยา่งสุดโต่ง  

2 ประการ คือ 1) กามสุขลัลิกานุโยค การหมกมุ่นอยูด่ว้ยกามสุข ประกอบตวัใหพ้วัพนั

หมกมุ่นในความสุข และ2) อตัตกิลมถานุโยค การประกอบตนใหล้�ำบากเปล่า คือ ความพยายาม 

เพ่ือบรรลุผลท่ีหมายดว้ยวธีิทรมานตนเอง เป็นการบ�ำเพญ็ตบะ เป็นตน้ (พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยตฺุโต), 2551:530)

	 ตราธรรมจกัร: พระธรรมทูต (ส่ือบุคคล)

	 ช่องทางส่ือ (Channel)/(C) สะทอ้นภาพตวัแทนผา่นพระธรรมทูตหรือพระธรรมจาริก 

หมายถึงภิกษุท่ีเดินทางไปแสดงธรรมในท่ีต่างๆ ท�ำหนา้ท่ีเหมือน ทูตทางธรรม หรือทูต

ของพระศาสนา พระพทุธเจา้ทรงแสดงธรรม จนมีพระสาวกมากรูปแลว้ จึงส่งพระสาวก

เหล่านั้น ไปประกาศธรรมในทิศต่างๆ เพ่ือใหพ้ระธรรมทูต น�ำหลกัธรรมค�ำสอนของ

พระบรมศาสดาไปเผยแผแ่ก่ประชาชน เป็นการปลูกฝังและพฒันาจิตใจของประชาชน  

ให้ยึดมัน่ในหลกัธรรม โดยยึดหลกัปฏิบติัตามพระด�ำรัสท่ีพระพุทธองค ์ ประทานแก่ 

พระสงฆส์าวก 60 องค ์ในคราวส่งไปประกาศพระศาสนาคร้ังแรก (ว.ิมหา.(ไทย),1/32/39) 

โดยตรัสวา่ “เธอทั้งหลายจงเท่ียวจาริกไป เพ่ือประโยชนสุ์ขแก่ชนเป็นอนัมาก เพ่ืออนุเคราะห์

ชาวโลก ประโยชนเ์ก้ือกลูและความสุข แก่เทวดาและมนุษยท์ั้งหลาย” เป็นอุดมการณ์ของ

พระธรรมทูต (Defleur, M., 1989) ในฐานะการเป็นส่ือบุคคล ท่ีมีทั้งท่ีเป็นค�ำพดู กริยา

ท่าทาง การแสดงออกทางอากปักิริยา วธีิการส่ือสารดว้ยการใชค้ �ำพดูเป็นหลกั ดว้ยวธีิการ

สนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ค�ำพดู (Spoken Word) ท่ีวา่ “ตราธรรมจกัร : 

อริยสจั 4/ความจริงอนัประเสริฐ” เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดีอยูแ่ลว้ และ 

ทุกคนตอ้งใชค้ �ำพดูในชีวิตประจ�ำวนั ในงานอาชีพ ในชีวิตส่วนตวั ส่ือค�ำพดูจึงเป็นส่ือ 

ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึง นอกจากน้ีหาก ค�ำพดูนั้นพดูโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสงัคมยกยอ่ง

นบัถือ ก็จะยิ่งเพิ่มน�้ ำหนกัในค�ำพดูนั้นมากข้ึนเป็นเงาตามตวั การพดูจึงเป็นเคร่ืองมือ 
ในการถ่ายทอดชกัน�ำความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์ออกมาใหผู้อ่ื้นไดท้ราบและเขา้ใจ ค�ำพดู

จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคญัท่ีจะท�ำใหม้นุษย ์เกิดความร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เสริมยศ ธรรมรักษ,์ 2555) บทความวิจยัเร่ือง “การสร้าง

แบรนดบุ์คคล: ป้ันคนใหเ้ป็นแบรนด”์ พบวา่ การสร้างแบรนดบุ์คคล มีกระบวนการตั้งแต่ 
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การส�ำรวจคน้หา (Discover) การสร้าง (Create) การส่ือสาร (Communicate) การรักษาให้

คงไว ้(Maintain) ในกระบวนการจะก่อใหเ้กิดทั้งประโยชนใ์นระดบับุคคล เช่น การสร้าง

ความประทบัใจใหก้บัผูท่ี้ร่วมงานดว้ย การแสดงถึงบุคลิกภาพ จุดยนืของแบรนดบุ์คคล 

จนท�ำใหผู้ค้นแวดลอ้ม หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งนึกถึงแบรนดบุ์คคลของเราเป็นอนัดบั

ตน้ๆ ในเชิงธุรกิจ รวมถึงแบรนดบุ์คคลท่ีเป็นคนดงั กจ็ะสามารถน�ำหลกัการท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ไปปรับใชเ้พื่อเสริมสร้างและรักษาแบรนดบุ์คคลในมีความคงทนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

	 การใช้ตราธรรมจกัรผ่านกจิกรรมพเิศษ

	 ช่องทางส่ือ (Channel)/(C) สะทอ้นภาพตวัแทนผา่นกงลอ้ธรรมจกัร จดัสร้างข้ึน

เพ่ือจะใชเ้ป็นธรรมะสอนใจพทุธศาสนิกชน ใหรู้้จกัการด�ำเนินชีวติ เปรียบเสมือนวงจรชีวติ 

เวยีนวา่ยตายเกิด ท่ีไม่มีจบส้ิน หมุนวนกนัอยูอ่ยา่งน้ี (พระอาจารยภ์าสกร ภริูวฑฺฒโน (ภาวไิล), 

ปรุตม ์ บุญศรี, รศ.,ดร., สยาม ราชวตัร ผศ.,ดร., พระสมุห์อานนท ์ อินฺทวโํส (ปู่อา้ย),  

เอกวฒิุ กาลวลิะ, อ �ำไพ แสงหนุ่ม, พระชยพล อภิชโย, (จะอู๋ ), สมัภาษณ์,2561) “เห็นดว้ย

กบัการส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมการจดังานแสดงผลงานสินคา้ ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี

ไทย ตลอดจนเสริมดว้ยการใชพ้ระธรรมทูตแห่งแบรนด ์(Dhamma Brand’s Ambassador)” 

เช่น งานแสดงวนัวสิาขบูชาโลก นอกจากน้ียงัมีการท�ำหนงัสือคู่มือ ท่ีมีรายช่ือของวดัไทย

ทัว่โลก ท่ีไดรั้บพระอารามหลวง หรือวดัท่ีไดรั้บพระราชทานวสุิงคามสีมา โดยน�ำไปแจกจ่าย

ใหก้บักลุ่มพทุธศาสนิกชนไทยในต่างประเทศ ท่ีกรมส่งเสริมการส่งออก หรือกรมการศาสนา 

ท่ีมีส�ำนกังานตั้งอยู ่ ซ่ึงจะท�ำใหข้อ้มูลข่าวสารส่งผา่นไปถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงผา่น

กิจกรรมพิเศษ (Special Event) คืองานท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจ�ำหรือจดัในโอกาสพิเศษ

ต่างๆ ซ่ึงถกูจดัข้ึนเน่ืองดว้ยวตัถุประสงคต่์างกนัไป เป็นช่วงเวลาพิเศษเฉพาะท่ีประกอบไป

ดว้ยพิธีการต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพ่ือวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ของ (Getz, 1997) ท่ีวา่ “1) งานส�ำคญัจดัข้ึนเพียงคร้ังเดียว หรือไม่ไดถู้กจดัข้ึนบ่อยๆ  

เป็นงานนอกเหนือไปจากกิจกรรมปกติขององคก์รหรือกลุ่มผูจ้ดังาน และ2) โอกาสในการ

หาความบนัเทิงหรือประสบการณ์ต่างๆ ในดา้นสงัคมหรือวฒันธรรมท่ีนอกเหนือไปจาก

กิจกรรมปกติในชีวติประจ�ำวนั” และ (Shone, 2001) ท่ีวา่ “งานหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก

วาระโอกาสพิเศษ ไม่วา่จะเพื่อความบนัเทิง ความขอ้งเก่ียวดา้นวฒันธรรม หรือความเช่ือ 

เหตุผลเฉพาะบุคคลหรือองคก์ร ซ่ึงถกูจดัข้ึน นอกเหนือไปจากกิจกรรมปกติในชีวติประจ�ำวนั 

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหค้วามรู้ ความกระจ่าง เฉลิมฉลอง สร้างความบนัเทิง หรือสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้บักลุ่มคนต่างๆ” 
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	 การใช้ตราธรรมจกัรผ่านส่ือใหม่

	 ช่องทางส่ือ (Channel)/(C) สะทอ้นภาพตวัแทนผา่นส่ือใหม่ (New media) เป็นส่ือ

ท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสาร ท�ำหนา้ท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง 

และส่ือยงัท�ำหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั 

โดยรวมเอาเทคโนโลยขีองส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยสีมัพนัธ์ 

ท�ำให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทาง ผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือ 

แบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนั

มากข้ึน (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003:40-41) สอดคลอ้งกบั (สมัภาษณ์, พระอาจารย์

ภาสกร ภริู วฑฺฒโน (ภาวไิล), ปรุตม ์บุญศรี, รศ.,ดร., สยาม ราชวตัร ผศ.,ดร., พระสมุห์อานนท ์

อินฺทวโํส (ปู่อา้ย), เอกวฒิุ กาลวลิะ, อ �ำไพ แสงหนุ่ม, พระชยพล อภิชโย, (จะอู๋ ), 2561)  

พบวา่ “การส่ือสารแบบบูรณาการตราพระพทุธศาสนา (ธรรมจกัร) น�ำไปปรับประยกุตใ์ช้

กบัส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซด,์ ส่ือทางสงัคมออนไลน ์เช่น เฟสบุก๊ ไลน ์ทวตีเตอร์ และอ่ืนๆ 

เป็นตน้ ท่ีถือเป็นส่ือใหม่ และสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว การสืบคน้ 

หาความรู้ทางส่ือชนิดน้ีถูกน�ำมาใชอ้ยา่งเขม้ขน้ จากส่ือชนิดน้ีไดช้กัน�ำใหเ้กิดความเช่ือ 

ในข่าวสารจากอินเตอร์ โดยการเลือกเฟ้นส่ือแทแ้ละท�ำลายส่ือเทียมออกไป หากส่ือท่ี 

ผูมี้อ �ำนาจใชส้ามารถคลอบคลุมทั้งสังคมและวฒันธรรมไดทุ้กภาคส่วน แต่เน้ือแทข้อง 

รายละเอียด กลบัมีนยัยะซ่อนเร้น ซ่อนความชัว่ร้าย เห็นแก่ตวั ทา้ยท่ีสุดประเทศหรือสงัคมนั้น 

จะตอ้งพบพานแต่ความวิบติัเป็นแน่ อนัจะส่งผลใหเ้กิดความส�ำเร็จในงานเผยแพร่ และ

รวบรวมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่าว่า “ยอมรับในหลกัการของความหลากหลาย และ 

ความบริสุทธ์ิ/การขดัเกลาแลว้ในหลกัการทางพุทธศาสนา ดงันั้นตราพระพุทธศาสนา 

(ธรรมจกัร) มีตน้ก�ำเนิดมาจากหลกัอริยสจั 4/มรรค 8 จึงจะสะทอ้นตวัตนท่ีชดัเจนมากกวา่”

	 ตลอดจนผูรั้บสาร (Receiver)/(R) สะทอ้นภาพตวัแทนผา่นตราธรรมจกัรท่ีมีตน้น�้ำ

มาจากการประกาศพระพทุธศาสนาไดอ้ยา่งชดัเจนและมีคุณคา่ท่ีแทจ้ริงตอ่พทุธศาสนาคือ 

“อริยสจั 4” ไปสู่คนไทยท่ีต่างประเทศ คนไทยในประเทศ ผูท่ี้นบัถือศาสนาอ่ืนๆ พทุธศาสนิกชน

ไทย พทุธบริษทั 4 กลุ่มศาสนสถานทัว่ๆ ไป/วดัต่างๆ ท่ีไดรั้บตรา (ธรรมจกัร) ใหช้ดัเจน  

เพื่อสร้างการจ�ำในตราและคุณค่าของตราธรรมจกัร 

	 สรุปวา่ “การส่ือสารพทุธศาสนาผา่นตราธรรมจกัร: กาลเวลา ความหมาย และคุณค่า” 

มีความสมัพนัธ์กบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีวา่ การส่ือสารตรา (ธรรมจกัร) ถือเป็นเสมือนการ

สร้างภาพตวัแทนเชิงสญัลกัษณ์ข้ึนมา จากบริบทของผูส่้งสาร (Sender)/(S) ผา่นบุญบารมี

และอ�ำนาจวาสนาทางพทุธศาสนา เพ่ือเป็นการก�ำหนดความรู้สึกและประสบการณ์ของ
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พทุธศาสนิกชน และตลอดจนตอ้งการท�ำใหเ้กิดการจดจ�ำ บ่งบอกถึงคุณประโยชน ์ท�ำให้

รู้สึกไวใ้จเช่ือใจ และเป็นศนูยร์วมใจในบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ ศรัทธาสืบต่อไปผา่นบริบท

ของผูรั้บสาร (Receiver)/(R) ตราธรรมจกัร (Brand) คือสญัลกัษณ์ท่ีซบัซอ้นมีคุณค่าในตวัเอง

เชิงนามธรรม เป็นการรวบรวมความรู้สึกท่ีมีต่อรูปร่างหนา้ตาของสญัลกัษณ์แห่งบุญบารมี

และอ�ำนาจวาสนา ต่อตวัแทนแห่งอ�ำนาจทางพทุธศาสนา ต่อสญัญะ การตีความ บริบท 

เวลา พื้นท่ี และต่อความเป็นมา ช่ือเสียงผา่นบริบทของสาร (Message)/(M) และบริบทของ

ช่องทางส่ือ (Channel)/(C) สะทอ้นผา่นวถีิทางท่ีพระธรรมทูต (ส่ือบุคคล) หรือแบรนด์

บุคคลน�ำมาเป็นส่ิงท่ีก�ำหนดดว้ยความรู้สึกของพทุธศาสนิกชน ท่ีเป็นผูใ้ชต้ราธรรมจกัร

ผา่นกิจกรรมพิเศษ การใชต้ราธรรมจกัรผา่นส่ือใหม่ และมีประสบการณ์ร่วมกบัแบรนด์

ตราธรรมจกัรนั้น แบรนดต์ราธรรมจกัร เป็นส่ือช่ือสญัลกัษณ์ โลโกข้องอะไรอยา่งหน่ึง  

ท่ีจะบอกวา่ตราธรรมจกัร มีความหมายและคุณค่า ต่อความเช่ือ ความศรัทธา และมีคุณค่า

ทางจิตใจอยา่งหน่ึงท่ีเป็นของพทุธศาสนิกชน และแตกต่างจากศาสนาอ่ืนๆ /คู่แข่ง ความเป็น

แบรนดต์ราธรรมจกัรสามารถจ�ำแนกได ้4 อยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) รูปร่างหนา้ตาภายนอก 

ท่ีจะท�ำใหเ้กิดความจดจ�ำถึงคุณค่า ท่ีมาจากตน้น�้ำอนัเป็นจุดก�ำเนิดท่ีส�ำคญั 2) บอกคุณประโยชน์

ท่ีมีความหมายเชิงจิตใจ 3) ท�ำใหรู้้สึกใชแ้ลว้ภาคภมิูใจไวใ้จ จนเกิดเป็นความเช่ือและศรัทธา 

และ 4) มีบุคลิกภาพสะทอ้นตวัตนท่ีชดัเจนในความบริสุทธ์ิ/การขดัเกลาจากหลกัอริยสจั 4/

มรรค 8 ซ่ึงแบรนดต์ราธรรมจกัร คือทุกอยา่งท่ีตราธรรมจกัรมีทั้งหมด รวมทั้งความรู้สึก

อะไรบางอยา่งท่ีพทุธศาสนิกชนมีกบัองคก์รพทุธศาสนาหรือตราธรรมจกัรนั้น และเป็นเร่ือง

ท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ สถานภาพของประสบการณ์ร่วม และ

ความสมัพนัธ์อนัเกิดเป็นความรู้สึกต่อความเคารพศรัทธา ท่ีเช่ือมโยงและผกูพนัจากตน้น�้ำ 

กลางน�้ำ มาสู่ปลายน�้ำ ท่ีสะทอ้นถึงคุณค่าแทห้รือประโยชนท่ี์มนุษยน์�ำมาใชแ้กปั้ญหาของตน 

เพ่ือความดีงาม ความด�ำรงอยูด่ว้ยดีของชีวืต หรือเพ่ือประโยชน์สุขทั้งตนเองและผูอ่ื้น  

โดยอาศยัปัญญาเป็นเคร่ืองตีค่า สกดัความหมายจากตราธรรมจกัร หลกัอริยสจั 4/มรรค 8 

หนทางอนัประเสริฐท่ีพระพทุธองค ์ไดใ้หค้วามรู้ท่ีไดรั้บมองมุม ความคิด และการพฒันา

ตวัเองทั้งภายนอกและภายใน จากเร่ืองการมีอยูข่องทุกข ์ เหตุแห่งทุกข ์ ความดบัทุกข ์ 

และหนทางไปสู่ความดบัทุกข์

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั

	 1. 	 การส่ือสารตราธรรมจกัร ควรมีการส่ือสารท่ีเนน้การใชส่ื้อใหม่ ผา่นส่ือ 

สงัคมออนไลน ์(Social Media) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราธรรมจกัร ใหดู้โดดเด่น ทนัสมยั 

เขา้ถึงคนรุ่นใหม่มากข้ึน
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	 2.	 การใชส่ื้อมวลชนดั้งเดิม เช่น โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ยงัคงมีบทบาท

ส�ำคญัในการช่วยสนบัสนุนใหก้ลุ่มพุทธศาสนิกชนเป้าหมายรับรู้ และมีทศันคติท่ีดีต่อ 

ตราธรรมจกัร 

	 3.	 การส่ือสารตราธรรมจกัร สามารถส่ือสารผา่นการเล่าเร่ือง โดยผา่นขอ้ความ

ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวจุดก�ำเนิดและหลกัอริยสจั 4 หรือมรรค 8

	 4.	 องคป์ระกอบของการส่ือสารตรา (ธรรมจกัร) มีส่วนเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 

ดงันั้นไม่ควรละเลยองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง เพื่อใหก้ารส่ือสารตรา (ธรรมจกัร) 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 การส�ำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มพทุธศาสนิกชนไทยอ่ืนๆ เช่น กลุ่มคนไทย 

ในต่างประเทศ เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นจากกลุ่มพทุธศาสนิกชนในประเทศ

	 2.	 การวิจยัคร้ังต่อไปอาจใชว้ิธีการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group 

Interview) ในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน

	 3.	 การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรเนน้ในพ้ืนท่ี ท่ีแตกต่างกนัออกไปเพ่ือใหไ้ด้

ทศันะ แนวคิดและมุมมองท่ีสะทอ้นไปสู่การส่ือสารตรา (ธรรมจกัร) ท่ีแตกต่างกนั 

	 4.	 การศึกษาในเชิงนโยบายและแผนของการส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา 

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม และส�ำนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติของประเทศไทย 

ในแง่มุมท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารตรา (ธรรมจกัร) และการสร้างตรา (ธรรมจกัร) ในดา้นกิจการ

องคก์รพทุธศาสนา และในดา้นอ่ืนๆ เช่น การท่องเท่ียวเชิงพทุธ ศาสนบุคคล ศาสนธรรม 

และศาสนวตัถุ เป็นตน้
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