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บทน�ำ

	 วารสาร “CRRU Journal of Communication”  ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3 ประจ�ำเดือน

กนัยายน-ธนัวาคม 2561 ซ่ึงเป็นฉบบัปลายปี พ.ศ.2561 ไดเ้ปิดรับบทความวิชาการและ

บทความวจิยั และไดมี้นกัวชิาการทางนิเทศศาสตร์ ทั้งคณาจารยแ์ละนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา

สาขานิเทศศาสตร์ ไดส่้งบทความมาร่วมตีพิมพก์บัวารสารของเรา ซ่ึงทางกองบรรณาธิการ

ไดค้ดัเลือกบทความท่ีน่าสนใจมาน�ำเสนอเป็นบทความประจ�ำฉบบั รวม 4 บทความ ดงัน้ี

	 บทความแรกเป็นบทความวิจยั เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารอัตลักษณ์แบรนด์

ประเทศไทยโดยใช้การตลาดบรรจุภัณฑ์” เป็นบทความวิจยัท่ีไดข้อ้มูลจากนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและต่างชาติ ในจงัหวดัใหญ่ๆ ของประเทศไทย พบกลยุทธ์ทางการส่ือสารท่ี 

น่าสนใจในการท�ำนายบรรจุภณัฑ ์

	 ในช่วงท่ีสงัคมไทยกา้วสู่ สงัคมยคุ 4.0 วงการวชิาชีพวารสารศาตร์ไดก้ารเผชิญหนา้

การปรับตวัเพ่ือความอยู่รอดของส่ือหลกั ผูป้ระกอบการส่ือส่ือใหม่บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงบทความต่อมา เร่ือง “ทิศทาง 

ผู้ประกอบการด้านวารสารศาสตร์: โอกาสและความท้าทายของวิชาชีพและวิชาการ”  

ไดน้�ำเสนอใหเ้ห็นถึงคนท�ำส่ือตอ้งเผชิญความทา้ทายต่อการปรับตวักบัเทคโนโลย ีเปล่ียน

วิถีการท�ำข่าวให้สร้างสรรคแ์ละแตกต่าง และการหารูปแบบวิธีในการหารายไดเ้พ่ือให้

ธุรกิจอยูร่อดแบบสมดุลกบัคุณค่าวารสารศาสตร์ รวมถึงภาคการศึกษาดา้นวารสารศาสตร์

ท่ีตอ้งปรับหลกัสูตรสู่การพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างเน้ือหาและเขา้ใจการท�ำธุรกิจเพ่ือ 

ต่อยอดสู่การพฒันานวตักรรมส่ือและการเป็นผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์

	 บทความท่ีสามเป็นบทความวิชาการ เร่ือง “ปัจจัยท่ีท�ำให้ส่ือสารเพ่ือลดการใช้ 

สารเคมีการเกษตร” ในประเทศไทยไม่ประสบความส�ำเร็จ .....

	 บทความสุดทา้ยประจ�ำฉบบั เป็นบทความวิจยัเร่ือง “การศึกษาการรู้เท่าทันส่ือ 

เกมออนไลน์ในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาในจังหวัดเชียงราย” ไดใ้ชท้ฤษฎีการรู้เท่าทนั

ส่ือของ J. Potter เป็นแนวทางในการวดัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเกม ซ่ึงก�ำลงัเป็นปรากฏการณ์ 

ท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มวยัรุ่นอยู่ในขณะน้ี โดยผลการศึกษาพบว่า ตวัแปร เพศ ประเภทของ 

สถานศึกษา ระดบัชั้นการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง รายไดโ้ดยเฉล่ียของครอบครัว 

อาชีพของผูป้กครองและจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 

การรู้เท่าทนัส่ือ 

ข
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	 ในทา้ยน้ีหากท่านมีความสนใจติดตามอ่านบทความในวารสารของเรา หรือหาก

ตอ้งการส่งบทความเขา้มาร่วมตีพิมพ ์รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบัวารสาร “CRRU 

Journal of Communication”  ท่านสามารถสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูลของระบบไทยโจได ้ท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/index 

	 พบกนัใหม่ฉบบัหนา้ครับ

คมสนั รัตนะสิมากลู

บรรณาธิการ

ค
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The Strategies of Thailand Brand Identity Communication  

through Packaging Marketing

กฤชณัท แสนทวี*

บทคดัย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธ์การส่ือสารจากปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพแบรนดป์ระเทศไทยผา่นการตลาดบรรจุภณัฑ ์โดยใชร้ะเบียบ

วธีิการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ จ�ำนวน 400 คน 

ในจงัหวดัชลบุรี ภเูกต็ สงขลา เชียงใหม่ นครราชสีมา ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม

และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั พบว่า 1) กลยทุธ์การส่ือสารอตัลกัษณ์

ประเทศไทยท่ีสามารถพยากรณ์การตลาดบรรจุภณัฑไ์ดดี้ท่ีสุด คือ ประเทศไทยแสดงออกถึง

วถีิชีวติความเป็นอยู ่รูปแบบการด�ำเนินชีวติ ร้อยละ 20 (R2 = 0.20) 2) กลยทุธ์การส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีสามารถพยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ไดดี้ท่ีสุด  

คือ 1) มีการรับรู้ถึงประเทศไทยในเร่ืองความเป็นมิตรร่วมกบั 2) มีการรับรู้ถึงประเทศไทย

ในเร่ืองความต่ืนเตน้/ เร้าอารมณ์สามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 24 (R2 = 0.24) 3) บุคลิกภาพ

ประเทศไทยท่ีสามารถพยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดดี้ท่ีสุด คือ 1) สงัคมไทย

มีคุณลกัษณะเด่นเร่ืองมีความกลา้หาญ ร่วมกบั 2) สังคมไทยมีคุณลกัษณะเด่นเร่ือง  

มีจินตนาการ เป็นเจา้ความคิดสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 58 (R2 = 0.58) 

ค�ำส�ำคญั:	 อตัลกัษณ์แบรนด ์ภาพลกัษณ์แบรนด ์บุคลิกภาพแบรนด ์การตลาดบรรจุภณัฑ์



2 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

Abstract

	 This research aimed to study the communication strategic from factors of brand 

identities, brand image and brand personality communication of brand Thailand in packaging 

marketing communication. The quantitative research was carried out by conducting  

400 questionnaires from randomly selected groups of Thai tourists and foreigner tourists in 

Chon Buri, Phuket, Songkhla, Chiang Mai and Nakhon Ratchasima. Data were analyzed 

with descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis. The results revealed that 1) the impact of the way of life and life style 

of Thainess were most describe Thailand brand identities strategy at 20 percent (R2 = 0.20) 

2) the impact of friendliness and excitement were most describe Thailand brand image 

strategy at 24 percent (R2 = 0.24) and 3) the impact of daring and imaginative were most 

describe Thailand brand personality strategy at 58 percent (R2 = 0.58)

Keywords:	 Brand identity, brand image, brand personality, Packaging Marketing

บทน�ำ

	 จากการแข่งขนัทางการตลาดในปัจจุบนัจากการสร้างโอกาสทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑร์ะหวา่งประเทศท่ีตอ้งมุ่งเนน้ถึงศกัยภาพและความโดดเด่นและแตกต่างไปจาก

ประเทศอ่ืนๆ การสร้างแบรนดป์ระเทศจึงกลายเป็น กลยทุธ์ทางการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ี

ถกูน�ำมาใชเ้พ่ือสร้างศกัยภาพทางการส่ือสารการตลาด โดย Blain, Levy และ Ritchie (2005) 

ระบุวา่ แบรนดป์ระเทศ (Nation branding) เปรียบเสมือนผลรวม (Set) ทางการตลาดท่ีช่วย

สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคใ์นการน�ำเสนอถึงคุณลกัษณะต่างๆ ของประเทศนั้น ไม่วา่

จะเป็น ช่ือ (Name) เคร่ืองหมาย (Symbol) สญัลกัษณ์ (Logo)ค�ำขวญั (Word mark) หรือ

รูปภาพต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือแสดงถึงความแตกต่างกนัออกไปของสถานท่ีท่องเท่ียวใน

ประเทศต่างๆ ซ่ึง Bui (2010) เสนอผลการวจิยัเก่ียวกบัแบรนดเ์กาะกวมและแบรนดเ์วยีดนาม

วา่แบรนดข์องสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งสองแห่งถกูน�ำมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างศกัยภาพ

ของประเทศ ซ่ึงไม่เพียงแต่การใชส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติเท่านั้น แต่ยงัมีการ

สร้างความแตกต่าง (Differentiate) โดยผา่นกลยทุธ์ในการสร้างแบรนด ์(Brand strategies) 

ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มอีกดว้ย ประกอบกบัผลการศึกษาของ Hosany, Ekinci และ 
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Uysal (2005) ท่ีศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์และละบุคลิกภาพในดา้นการทอ่งเท่ียว 

พบวา่ การสร้างภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพในดา้นการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เช่น ความเป็นมิตร ส่ิงดึงดูดใจความต่ืนเตน้ และความผอ่นคลาย 

เป็นตน้ 

	 การส่ือสารแบรนดป์ระเทศผ่านอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างและโดดเด่น เพ่ือสร้าง 

การจดจ�ำใหก้บักลุ่มเป้าหมาย โดยใชน้วตักรรมใหม่ๆ เขา้มาช่วย โดยเฉพาะนวตักรรมของ

บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงบรรจุภณัฑ ์มีหนา้ท่ีส�ำคญัในการสร้างจุดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑ ์ท�ำใหบ้รรจุ

ภณัฑมี์เอกลกัษณ์ และตอบสนองการด�ำเนินชีวติใหเ้หมาะสม ใหเ้กิดความสะดวกสบาย

กบัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงการใชบ้รรจุภณัฑเ์ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค นบัเป็นการ

ส่ือสารการตลาดอยา่งเงียบ (Silent salesman) ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บสารท่ีจะถกูส่ือออกมา

จากเจา้ของผลิตภณัฑ ์ผา่นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์และใหบ้รรจุภณัฑท์�ำหนา้ท่ีในการท่ีเป็น

ส่ือตวัโฆษณา เน่ืองจากรูปแบบของบรรจุภณัฑจ์ะเป็นส่ิงท่ีสร้างการดึงดูดผูบ้ริโภค บรรจุ

ภณัฑท่ี์ดีตอ้งมีหนา้ท่ีในการส่ือสารเป็นตวัส่งผา่นการรับรู้ไปถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุม

ทั้งรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ทางดา้นทศันศิลป์ต่างๆ เช่น สี กราฟิก รูปร่างขนาดตวัอกัษร รูปทรง 

ซ่ึงจะเป็น องคป์ระกอบท่ีจะท�ำใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจและเขา้ถึงการส่ือสารของนกัการตลาด สินคา้

เกิดความแตกต่างและเป็นการลงทุนท่ีไม่สูงมากนกั และยงัสามารถจกัเป็นการส่ือสารการ

ตลาด ณ จุดขาย ไดเ้ป็นอยา่งดี

	 ความส�ำคญัของบรรจุภณัฑน์ั้นมีมากกวา่การเป็นภาชนะส�ำหรับบรรจุสินคา้ แต่ใน

เชิงการตลาดความส�ำคญัของบรรจุภณัฑน์บัวนัจะยิง่เพิม่มากข้ึน การท่ีนกัการตลาดพยายาม

ท่ีจะส่ือสารแบรนดไ์ปยงัผูบ้ริโภคใหต้รงจุดท่ีสุด บรรจุภณัฑเ์ปรียบเสมือนเคร่ืองแต่งกาย

ของสินคา้หากเปล่ียนการแต่งกายบุคลิกภาพยอ่มเปล่ียนไปตามการแต่งกายนั้น ซ่ึงบรรจุ

ภณัฑถื์อเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น ดงันั้นหากใชใ้หเ้หมาะสมกจ็ะเป็นการช่วยส่งเสริม

การขายใหก้บัสินคา้อีกทางหน่ึง (ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค�ำ,2544) Shimp (2007) เสนอว่า  

การส่ือสารบรรจุภณัฑถื์อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดท่ีส�ำคญัช่วยสร้างคุณค่า

แบรนด ์(Brand equity) ข้ึนในใจผูบ้ริโภคโดยการสร้างการรับรู้ต่อแบรนด ์(Brand awareness) 

และภาพลกัษณ์แบรนด ์(Brand images) ดว้ยการรวมเอาประโยชนด์า้นการใชง้านสญัลกัษณ์

และประสบการณ์เอาไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดียวในแง่ของการส่ือสารบุคลิกภาพแบรนด ์ 

ซ่ึงในงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการสร้างบุคลิกภาพแบรนด ์พบวา่ ผูบ้ริโภคจะรับรู้บุคลิกภาพ

แบรนดเ์ปล่ียนไปเม่ือเปล่ียนสีและรูปร่างของบรรจุภณัฑ(์Pantin-Sohier, Decrop, & Bree, 

2005) ดงันั้น การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถส่ือสารบุคลิกภาพแบรนดไ์ดอ้ยา่งมี



4 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ประสิทธิผลจึงเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีจ�ำเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเพียงพอเพ่ือสรุปรูปแบบบรรจุภณัฑ์

ท่ีเหมาะสม (Stewart, 1996) บรรจุภณัฑท์�ำหนา้ท่ีในการส่ือสารบุคลิกภาพแบรนดผ์า่น 

องคป์ระกอบเชิงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีประกอบเป็นบรรจุภณัฑ์

	 โดยทัว่ไปแลว้บรรจุภณัฑถ์ูกน�ำไปใชเ้พ่ือปกป้องหรือป้องกนัการช�ำรุดเสียหาย

ของผลิตภณัฑแ์ละมกัจะถกูหมายความรวมไปถึงการเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการช่วยสร้างการรับรู้เก่ียวกบัแบรนดข์องผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑจึ์งสามารถสร้างมูลค่าเพิม่ 

(Value added) ใหก้บัแบรนดไ์ดใ้นขณะเดียวกนั จึงท�ำการพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่กลายเป็น

องคป์ระกอบหน่ึงของผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจาก

คุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นเป็นผลมาจากการออกแบบและสุนทรียะท่ีเกิดข้ึนจากบรรจุภณัฑ ์
ซ่ึงสามารถสร้างขอ้มูลในเชิงบวกใหก้บัผูบ้ริโภค หรือมีส่วนช่วยหนุนเสริมถึงการรับรู้ 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ (Gonzalez, Thornsbury and Twede, 2007) เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์

เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็นทุกคร้ังเม่ือซ้ือสินคา้ และ 

จะอยูก่บัสินคา้ไปตลอดอายกุารใชง้าน อาจกล่าวไดว้า่บรรจุภณัฑก์คื็อผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

เพราะบรรจุภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบท่ีจ�ำเป็นของสินคา้ โดยท�ำหนา้ท่ีเป็นภาชนะส�ำหรับ

บรรจุสินคา้ท่ีอยูภ่ายใน โดยเฉพาะในกรณีของสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีใชใ้นชีวติประจ�ำวนั 

อนัไดแ้ก่ สบู่ ยาสีฟัน อาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้นอกเหนือจากหนา้ท่ีหลกัในการปกป้อง

สินคา้ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์แลว้บรรจุภณัฑย์งัมีบทบาทหนา้ท่ีในดา้นการส่ือสาร 

การตลาดในฐานะของส่ือ ท่ีท�ำหนา้ท่ีส่ือสารแบรนดไ์ปยงัผูบ้ริโภค จึงท�ำใหบ้รรจุภณัฑ์

ไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัทางการตลาดหรือ P ตวัท่ี 5 ในส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing mix) ท่ีนออกเหนือไปจากผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ�ำหน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Nickels และ Jolson อา้งถึงใน ลดัดา โศภนรัตน ์และ 

สราวธุ อนนัตชาติ, 2558)

	 นอกจากน้ี บรรจุภณัฑย์งัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเช่ือมโยงแบรนด ์ (Brand 

associations) เช่นในกรณีท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตภณัฑก์จ็ะนึกถึงรูปร่าง ลกัษณะ และสีของ

บรรจุภณัฑข์องสินคา้นั้นๆ ไดด้ว้ย เน่ืองจากสินคา้แต่ละแบรนดย์อ่มสร้างความแตกต่าง

และการจดจ�ำผา่นบรรจุภณัฑท่ี์ไม่เหมือนแบรนดคู่์แข่งอ่ืนๆ ดงันั้น บรรจุภณัฑจึ์งท�ำหนา้ท่ี

ส่ือสารแบรนดผ์า่นการส่ือสารคุณภาพของสินคา้ โดยบรรจุภณัฑจ์ะสร้างอิทธิพลต่อการ

รับรู้คุณภาพสินคา้ ดว้ยการท�ำหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ี (Cue) ซ่ึงผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิน

คุณภาพสินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายใน จึงเป็นเหตุใหน้กัส่ือสารการตลาดในปัจจุบนัใหค้วามส�ำคญั

ต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์โดยใหบ้รรจุภณัฑมี์รูปทรงเฉพาะตวัหรือมีสีสนั หรือภาพประกอบ
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ท่ีมีความสวยงามสะดุดตาจะเพ่ิมความน่าสนใจใหก้บัสินคา้ และในขณะเดียวกนัการออกแบบ

บรรจุภณัฑย์งัตอ้งส่ือใหเ้ห็นถึงคุณภาพและเอกลกัษณ์ของแบรนด ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส�ำคญั 

ท่ีท�ำใหผู้บ้ริโภคสร้างทศันคติทางบวกต่อสินคา้และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด

วตัถุประสงค์

	 เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารจากปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพ

แบรนดป์ระเทศไทยในการส่ือสารการตลาดบรรจุภณัฑ์

	

กรอบแนวคดิ

	 การส่ือสารแบรนดป์ระเทศไทยโดยใชบ้รรจุภณัฑ ์ท่ีแสดงออกถึงอตัลกัษณ์แบรนด์

ประเทศไทยซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงคุณลกัษณ์อนัโดดเด่นท่ีประเทศไทยน�ำมาใชบ่้งบอก

ความเป็นตวัตน และแสดงถึงความเป็นประเทศไทยท่ีมีความแตกตา่ง หรือมีความเหมือนกบั

ประเทศอ่ืนๆ อยา่งไร โดยเป็นอตัลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียววถีิไทยใน 7 ลกัษณะ 

คือ (1) Feel Energetic (2) Feel Fun (3) Feel Creative (4) Feel Harmonious (5) Feel sophisticated 

(6) Feel prestigious (7) Feel Peace of Mind ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์

ประเทศไทย จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1) ดา้นความรู้สึก (Affective) (2) ดา้นบรรยากาศทางกายภาพ (Physical atmosphere)  

(3) ดา้นการรับรู้ (Accessibility)และบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์

กบัแบรนดป์ระเทศไทย ใน 5 ดา้น คือ ดา้นแสดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity) ดา้น

แสดงออกถึงความต่ืนเตน้ (Excitement) ดา้นแสดงออกถึงความสามารถ(Competence) 

ดา้นแสดงออกถึงความมีระดบั (Sophistication) ดา้นแสดงออกถึงความบึกบึน (Ruggedness)

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 สามารถน�ำผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในดา้นวิชาการในการพฒันาองคค์วามรู้

เก่ียวกบัการส่ือสารแบรนดโ์ดยใชบ้รรจุภณัฑใ์นการส่งเสริมมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บั

ประเทศไทยได ้ ซ่ึงหน่วยงานท่ีสามารถน�ำผลการวิจยัน้ีไปใช ้ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย ผูผ้ลิตสินคา้ดา้นการท่องเท่ียว ชุมชนและองคก์รทอ้งถ่ินท่ีมีการผลิตสินคา้

หรือผลิตภณัฑส์ามารถน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พ่ือดึงดูดใจกลุ่มลกูคา้

นกัท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศใหส้นใจในบรรจุภณัฑท่ี์สามารถสะทอ้น

ความเป็นแบรนดป์ระเทศไทย และส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด
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ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 1.	 การส่ือสารบรรจุภณัฑ์

	 การออกแบบบรรจุภณัฑมี์บทบาททางดา้นการตลาดมากข้ึน โดยเฉพาะในตลาด

ต่างประเทศ ผูซ้ื้อสินคา้ (Importer) จะเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีการหีบห่อท่ีสวยงาม ไดม้าตรฐาน 

เพราะคิดว่าการหีบห่อท่ีดีสินคา้ท่ีอยูภ่ายในก็คงจะมีคุณภาพดีดว้ย ดงันั้น ผูส่้งออก  

(Exporter) จึงควรพิจารณาดูวา่ ในปัจจุบนับรรจุภณัฑมี์ความส�ำคญัต่อธุรกิจต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 

(สมพงษ ์เฟ่ืองอารมณ์, 2550; ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558)

	 1)	 บรรจุภณัฑช่์วยเป็นการส่ือสารทางดา้นการตลาด เน่ืองจากมีการพิมพข์อ้ความ

ต่างๆ ลงบนตวัของบรรจุภณัฑช์นิดต่าง ๆ  เหล่านั้นดว้ยซ่ึงขอ้ความท่ีพิมพก์จ็ะบอกถึงยีห่อ้ 

ชนิดของสินคา้ ประโยชนก์ารใชส้อย ปริมาณบรรจุและผูผ้ลิต เป็นตน้ โดยมีการจดัพิมพ์

อยา่งสวยงาม สะดุดตา เพื่อท่ีจะส่ือสารใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ และเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

	 2) บรรจุภณัฑช่์วยในการส่งเสริมจ�ำหน่าย การบรรจุภณัฑเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีท�ำให้

สินคา้แตกต่างไปจากสินคา้ของบริษทัอ่ืนๆ อยา่งเด่นชดัสินคา้ท่ีมีการหีบห่อสวยงาม  

สะดุดตาผูซ้ื้อ จะไดเ้ปรียบสินคา้ชนิดเดียวกนักบัการหีบก่อ หรือการบรรจุภณัฑไ์ม่เด่น

และสวยงามเท่าท่ีควร

	 3) การบรรจุภณัฑมี์ส่วนช่วยใหธุ้รกิจมีโอกาสไดรั้บก�ำไรเพิ่มข้ึน การออกแบบ

ใหบ้รรจุภณัฑมี์ความสวยงามเป็นพิเศษ เป็นแรงจูงใจส�ำคญัในการท�ำใหผู้ซ้ื้อตอ้งการจ่ายเงิน

มากข้ึน เพื่อใหไ้ดบ้รรจุภณัฑท่ี์พิเศษสวยงามเหล่านั้น

	 4) การบรรจุภณัฑช่์วยให้เกิดความประหยดั เน่ืองจากช่วยลดความเสียหาย 

ดา้นต่างๆ เช่น การระเหย การแตกหกั การเส่ือมสภาพ และการถูกแมลงหรือสตัวอ่ื์นๆ 

รบกวน เป็นตน้ สินคา้ท่ีไม่ไดมี้การบรรจุภณัฑจ์ะเสียหายไดง่้ายกวา่สินคา้ท่ีมีการบรรจุภณัฑ์

ท่ีดี ดงันั้น การบรรจุภณัฑ์จึงช่วยลดความเสียหายและประหยดั โดยเสียค่าใชจ่้าย 

ในการดูแลรักษาต�่ำ

	 2. อตัลกัษณ์การท่องเท่ียววถีิไทย

	 เน่ืองจากเม่ือปี 2557 รัฐบาลประกาศใหเ้ป็นปี “ท่องเท่ียววถีิไทย” และส่งเสริม

ตลาดภายใตแ้คมเปญ “Discover Thainess” มุ่งส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีสามารถเสริมความเขม้แขง็

ใหแ้บรนดป์ระเทศไทยดว้ยการน�ำส่งความสุขสนุกแบบไทยๆ เป็นจุดแขง็ท่ีแตกต่างจาก

ชาติอ่ืนๆ เสนอขายแหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณีชุมชนเนน้ในเร่ืองของ 

ความเป็นไทย (Thainess) และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่นมีเอกลกัษณ์ผสานกบัความ 
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หลากหลายของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวไดห้ลากหลายรูปแบบหลายหลาย Lifestyle หลากหลายโอกาสน�ำมาต่อยอด

รวมเป็นเน้ือหาในการส่ือสารโดยน�ำเสนอประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ 

(Value)วิถีความเป็นอยูแ่บบไทยผา่นสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีใหท้ั้งคุณค่า 

และมูลค่าโดยจดัหมวดหมู่ต่างๆและโทนสีท่ีกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกดงัน้ี

	 1)	 Feel Energetic ใชสี้แดงน�ำเสนอการท่องเท่ียวกีฬาก่ึงผจญภยัวถีิชีวติยามค�่ำคืน

	 2)	 Feel Fun ใชสี้ส้มน�ำเสนอความสนุกแบบไทยๆท่ีแฝงตวัอยูทุ่กซอกมุม  

(Thai Sanook, Festivals, Street Food)

	 3)	 Feel Creative ใชสี้เหลืองน�ำเสนอการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคค์วามเป็นไทย

และศิลปะ (Thai Experience)

	 4)	 Feel Harmonious ใช้สีเขียวน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวชุมชนวิถีชีวิต  

(Thai way of life)

	 5)	 Feel sophisticated ใชสี้ฟ้าน�ำเสนอประวติัศาสตร์ประเพณีภูมิปัญญาไดแ้ก่

นวดไทยสมุนไพรไทยอาหารไทยผา้ไทยพิธีกรรมเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร (Thai Wisdom)

	 6)	 Feel prestigious ใชสี้ม่วงน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวโครงการพระราชด�ำริศีลปา

ชีพมรดกของแผน่ดินในดา้นองคค์วามรู้ท่ีท�ำใหค้นไทยด�ำรงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความพอเพียง 

(Thai treasures)

	 7)	 Feel Peace of Mind ใชสี้ขาวน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวมุมสงบธรรมชาติศาสนา 

(Thai Hidden beauty) 

	 2.	 ภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพแบรนดด์า้นการท่องเท่ียว

	 ส�ำหรับภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว Destination Image หรือ Brand Image 

กลายเป็นมุมมองท่ีส�ำคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียว (Dobni and Zinkhan, 

1990) ซ่ึงภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการรับรู้ของแต่ละบุคคล  

โดยปัจเจกบุคคลจะกระท�ำหรือเลือกท่ีจะไม่กระท�ำบนพ้ืนฐานของการรับรู้ของเขา  

(Gotsi& Wilson, 2001) ภาพลกัษณ์จึงเป็นความรู้และความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงเร้า

ต่างๆ ซ่ึงแต่ละคนจะเกบ็สะสมความรู้สึกในเชิงอตัวิสยั (Subjective Knowledge) และ 

เกิดจากความประทบัใจท่ีไดม้าจากการมีความรู้และความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริงนั้นๆ ดงันั้น 

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว จึงเป็นการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ ไม่วา่ 

จะเป็นดา้นอารมณ์ความรู้สึก ดา้นกายภาพ เป็นตน้นอกจากน้ี ยงัไดมี้การน�ำแนวคิดเก่ียวกบั

บุคลิกภาพ (Personality) มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างบุคลิกภาพใหก้บัแบรนด ์หรือท่ีเรียกวา่ 

Brand Personality โดยน�ำแบรนดข์องสินคา้และบริการมาเปรียบเทียบกบับุคลิกภาพ 
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ของบุคคล โดยในการส่ือสารการท่องเท่ียวไดมี้การน�ำแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพแบรนด์

มาใชใ้นการศึกษาถึงบุคลิกภาพดา้นการท่องเท่ียว หรือ Destination Personality ดว้ยเช่นกนั 

ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพแบรนดน้ี์ ถกูน�ำมาประยกุตใ์ชโ้ดย Aaker, J. (1997) ซ่ึงเป็น 

การอธิบายถึงบุคลิกภาพ (Personality) และคุณลกัษณะเฉพาะ (Trait) ของมนุษยแ์ละ 

การรับรู้ถึงบุคลิกภาพและคุณลกัษณะของ แบรนดโ์ดยกลุ่มผูบ้ริโภคไปดว้ยพร้อมกนั โดยท่ี

บุคลิกภาพท่ีโดดเด่นของแบรนดน์ั้น จะสามารถช่วยสร้างความช่ืนชอบซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง

กบัความทรงจ�ำของกลุ่มผูบ้ริโภค และสามารถน�ำไปสู่การเกิดความภกัดีในแบรนด ์ 

(Brand Equity) ไดใ้นท่ีสุด ทั้งน้ี บุคลิกภาพแบรนดจ์ะเป็นพ้ืนฐานท่ีช่วยสร้างความแตกต่าง

ของแต่ละแบรนด ์ซ่ึง Brataและคณะ (1993) มองวา่ ผลลพัธ์ของบุคลิกภาพแบรนดจ์ะเป็น

ปัจจยัส�ำคญัในการสร้างความส�ำเร็จดา้นความช่ืนชอบและถูกเลือกเป็นแบรนดใ์นใจ 

ของผูบ้ริโภค โดย Aaker, J. (1997) ไดว้ิเคราะห์ถึงรูปแบบบุคลิกภาพแบรนด ์ (Brand 

personality scale) ไวใ้น 5 ดา้น คือ ดา้นแสดงออกถึงความจริงใจ (Sincerity) ดา้นแสดงออก

ถึงความต่ืนเตน้ (Excitement) ดา้นแสดงออกถึงความสามารถ (Competence) ดา้นแสดงออก

ถึงความมีระดบั (Sophistication) ดา้นแสดงออกถึงความบึกบึน (Ruggedness)

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ซ่ึงจ�ำนวนประชากรนกัท่องเท่ียว 54, 652,216 คน (ส�ำนกังานสถิติแห่งชาติ และการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย, 2557) และส�ำหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในปี 2557 มีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวทั้งส้ิน 24,779,768 คน (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจ 
การท่องเท่ียว, 2558) รวมจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวในปี2557 ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้งส้ิน 79,431,984 คน โดยสามารถค�ำนวณกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าก

สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane ซ่ึงใชต้วัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มละ 200 ตวัอยา่ง 

รวมจ�ำนวน 400 ตวัอยา่งโดยด�ำเนินการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งดว้ยการก�ำหนดโควตา 

จากพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีน่าลงทุนดา้นธุรกิจท่องเท่ียวมากท่ีสุดของประเทศไทย 

ไดแ้ก่ (1) ชลบุรี(2) ภเูกต็ (3) สงขลา (4) เชียงใหม่ (5) นครราชสีมา

	 โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล โดยสามารถแบ่งสอบถามออกเป็น 7 ตอน 

ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์

หรือลกัษณะเด่นท่ีแสดงถึงความเป็นไทยท่ีแตกต่างจากประเทศอ่ืนและสามารถสร้าง 

การจดจ�ำไดโ้ดยใชอ้ตัลกัษณ์ความเป็นไทยในโครงการท่องเท่ียววถีิไทย(Thainess) จ�ำนวน 
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7 อตัลกัษณ์ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศไทย ตอนท่ี 4 ความ

คิดเห็นต่อบุคลิกภาพโดยรวมของประเทศไทย ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นต่อบทบาทของบรรจุ

ภณัฑใ์นการส่ือสารการตลาด ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ์

ปัจจุบนั

	 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบกบัใชก้ารวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)ในการหาปัจจยัพยากรณ์การออกแบบ

บรรจุภณัฑ ์จากอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพ แบรนดป์ระเทศไทย

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั

	 1.	 ลกัษณะทางประชากร

	 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 

รองลงมา เป็นเพศชาย จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ46.00โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 

25-34 ปี จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30รองลงมามีอายรุะหวา่ง 20-24 ปี จ�ำนวน 183 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.80 ส�ำหรับภูมิภาคท่ีช่ืนชอบและ/ หรือตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียว 

มากท่ีสุด คือ ภาคเหนือ จ�ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาคือภาคใต ้จ�ำนวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ทั้งน้ี พฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากความช่ืนชอบ

ในบรรจุภณัฑส่์วนใหญ่เคย จ�ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 ไม่เคย จ�ำนวน119 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.20

	 2.	 ความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์หรือลกัษณะเด่นท่ีแสดงถึงความเป็นไทย

	 ความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์หรือลกัษณะเด่นท่ีแสดงถึงความเป็นไทย เร่ืองท่ีมี 

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ประเทศไทยแสดงออกถึงชุมชน วถีิชีวติริมน�้ำ เช่น ตลาดน�้ำด�ำเนินสะดวก 

ตลาดน�้ำอมัพวา ตลาดสามชุก 100 ปี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย =4.89, S.D. = 0.34) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ประเทศไทยแสดงออกถึงการนวดไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย  

ผา้ไทย ประเพณีไทย พิธีกรรมความเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร (ค่าเฉล่ีย = 4.88, S.D. = 0.31) 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

	 3.	 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศไทย

	 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศไทยเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

มีการรับรู้วา่ประเทศไทยมีความมีไมตรีจิต (ค่าเฉล่ีย = 4.70, S.D. = 0.45) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ มีการรับรู้วา่ประเทศไทยมีความผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย = 4.68, S.D. = 0.50)  
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยา่งไรกต็าม พบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศไทยในทุกๆ ดา้น 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

	 4.	 ความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพโดยรวมของประเทศไทย

	 ความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพโดยรวมของประเทศไทยเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

คือสงัคมไทยมีคุณลกัษณะเด่นเร่ือง มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย = 4.50, S.D. = 0.60) อยู ่

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สงัคมไทยมีคุณลกัษณะเร่ือง มีการปลอบโยน ใหก้�ำลงัใจ 

(ค่าเฉล่ีย = 4.49, S.D. = 0.55) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี พบว่าบุคลิกภาพโดยรวม 

ของประเทศไทยในทุกๆ ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

	 5.	 ความคิดเห็นต่อบทบาทของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารการตลาด

	 ความคิดเห็นต่อบทบาทของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารการตลาดเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑเ์ป็นตวับ่งบอกต�ำแหน่งทางการตลาดของสินคา้และผูผ้ลิตสินคา้ 

เช่น สินคา้เดก็ สินคา้วยัรุ่น สินคา้ผูช้าย สินคา้ผูห้ญิง (ค่าเฉล่ีย = 4.81, S.D. = 0.42) อยู ่

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ บรรจุภณัฑใ์ชเ้พ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการขนส่ง 

และล�ำเลียงสินคา้จากอีกท่ีไปอีกท่ีหน่ึง (ค่าเฉล่ีย = 4.75, S.D. = 0.46) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

อยา่งไรกต็าม พบวา่ บทบาทของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารการตลาดในทุกๆ ดา้นมีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

	 6.	 ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑปั์จจุบนั

	 ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑปั์จจุบนัเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คือ ควรออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ พลาสติกท่ียอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติ

หรือน�ำกลบัมาใชใ้หม่ หรือน�ำกลบัไปผลิตไดอี้กคร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 4.80, S.D. = 0.42) อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ควรออกแบบใหแ้บรนดเ์กิดความแตกต่างและโดดเด่นเพื่อ

สร้างการจดจ�ำและจูงใจใหเ้กิดการอ่านในรายละเอียดของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.75, S.D. = 0.46) 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม พบว่า แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑปั์จจุบนั 

ในทุกๆ ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

	 7.	 ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ์

	 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ประเทศไทยท่ีสามารถพยากรณ์

แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ดดี้ท่ีสุด คือ ประเทศไทยแสดงออกถึงวถีิชีวติความเป็นอยู ่

รูปแบบการด�ำเนินชีวติ เช่น สวนสามพราน และวถีิการปลูกขา้ว ท�ำอาหาร ศิลปะ งาน

หตัถกรรมพ้ืนบา้นสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 20 (R2 = 0.20) โดยเป็นเพียงแบบจ�ำลองเดียว

ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัเพียงดา้นเดียวท่ีสามารถพยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ์

	 8.	 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ์
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	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีสามารถ

พยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ไดดี้ท่ีสุด คือ 1) มีการรับรู้ถึงประเทศไทย 

ในเร่ืองความเป็นมิตรร่วมกบั 2) มีการรับรู้ถึงประเทศไทยในเร่ืองความต่ืนเตน้/ เร้าอารมณ์

สามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 24 (R2 = 0.24)

	 9.	 ปัจจยัดา้นบุคลกิ ภาพประเทศไทยท่ีมีต่อแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ์

	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นบุคลิกภาพประเทศไทยท่ีสามารถ

พยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ไดดี้ท่ีสุด คือ 1) สงัคมไทยมีคุณลกัษณะเด่น

เร่ืองมีความกลา้หาญร่วมกบั 2) สังคมไทยมีคุณลกัษณะเด่นเร่ือง มีจินตนาการ เป็น 

เจา้ความคิดสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 58 (R2 = 0.58)

	 10.	ปัจจยัดา้นบทบาทของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อการออกแบบ

บรรจุภณัฑ์

	 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นบทบาทของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสาร

การตลาดท่ีสามารถพยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดดี้ท่ีสุด คือ1) บรรจุภณัฑ์

เป็นตวับ่งบอกต�ำแหน่งทางการตลาดของสินคา้และผูผ้ลิตสินคา้ เช่น สินคา้เดก็ สินคา้ 

วยัรุ่น สินคา้ผูช้าย สินคา้ผูห้ญิง ร่วมกบั 2) บรรจุภณัฑมี์หนา้ท่ีในการดูแลรักษาคุณภาพ

ของสินคา้ใหค้งเดิมสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 33 (R2= 0.33)

	

อภปิรายผล

	 อตัลกัษณ์ประเทศไทยท่ีสามารถพยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ด ้

ดีท่ีสุด คือ ประเทศไทยแสดงออกถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ รูปแบบการด�ำเนินชีวิต เช่น  

สวนสามพราน และวิถีการปลูกขา้ว ท�ำอาหาร ศิลปะ งานหตัถกรรมพ้ืนบา้นสามารถ

พยากรณ์ได ้ ร้อยละ 20 (R2 = 0.20) โดยเป็นเพียงแบบจ�ำลองเดียวท่ีประกอบดว้ยปัจจยั

เพียงดา้นเดียวท่ีสามารถพยากรณ์แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดในการส่งเสริมการท่องเท่ียว “Discover Thainess” มุ่งส่ือสารภาพลกัษณ์ 

ท่ีสามารถเสริมความเขม้แขง็ใหแ้บรนดป์ระเทศไทยดว้ยการน�ำส่งความสุขสนุกแบบไทยๆ 

เป็นจุดแขง็ท่ีแตกต่างจากชาติอ่ืนๆ เสนอขายแหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณี

ชุมชนเนน้ในเร่ืองของความเป็นไทย (Thainess) และภมิูปัญญาทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่นมีเอกลกัษณ์

ผสานกบัความหลากหลายของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดห้ลากหลายรูปแบบหลายหลาย Lifestyle หลากหลาย

โอกาสน�ำมาต่อยอดรวมเป็นเน้ือหาในการส่ือสารโดยน�ำเสนอประสบการณ์ท่องเท่ียว 
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ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ (Value) ท่ีจบัจิตและประทบัใจ (Emotional marketing) เนน้การส่ง 

mood and tone ทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงอารมณ์ความรู้สึกและความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวเป้าหมายให้ลึกมากข้ึนมุ่งหวงัให้ภาพของความประทบัใจน้ีเกิดการรับรู้ 

ในวงกวา้งเกิดการบอกต่อ (Word of mouth) เพ่ือส่งต่อประสบการณ์(Share) ผ่าน 

ช่องทางการส่ือสารทั้งส่ือออนไลน์และส่ือออฟไลน์ ทั้งน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ  

ศิริพร วฒิุกลุ (2549) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารอตัลกัษณ์ของชาติในโครงการรณรงค์

ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย พบวา่ อตัลกัษณ์ของชาติ ทั้ง 

สองประเทศน�ำเสนอ อตัลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรม เส้ือผา้

เคร่ืองต่างกาย ยานพาหนะ หตัถกรรม และอาหารประเทศไทยน�ำเสนอเพิ่มเติมในเร่ือง

จิตรกรรมและสมุนไพร อตัลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมท่ีไม่เป็นวตัถุ ไดแ้ก่ ศาสนา และลกัษณะนิสยั 

ดนตรี ภาษา และการนวดแผนไทย ส่วนประเทศมาเลเซียเพ่ิมเติมเร่ืองศิลปะการแสดง  

การละเล่น อตัลกัษณ์ดา้นธรรมชาติท่ีน�ำเสนอ ไดแ้ก่ สถานท่ีทางธรรมชาติและสตัว ์และ

ทั้งสองประเทศน�ำเสนอโดดเด่นในเร่ืองอตัลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมโดยเฉพาะลกัษณะนิสยั

ของคนไทย ดงันั้น หากการก�ำหนดกลยทุธ์การส่ือสารแบรนดป์ระเทศไทยผา่นบรรจุภณัฑ์

ของสินคา้เพ่ือการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวแลว้นั้น จะช่วยให้

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสามารถจดจ�ำอตัลกัษณ์แบรนดป์ระเทศไทย 

ทั้งแบรนดด์า้นการท่องเท่ียวและสินคา้ท่ีมีการซ้ือน�ำกลบัไป และสามารถระลึกถึงอตัลกัษณ์

ของประเทศไทยไดอ้ยูเ่สมอ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวซ�้ ำ หรือซ้ือสินคา้

ทางการท่องเท่ียวซ�้ ำในโอกาสต่อไป

	 ส�ำหรับในดา้นภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีสามารถพยากรณ์แนวทางการออกแบบ

บรรจุภณัฑไ์ดดี้ท่ีสุด คือ 1) มีการรับรู้ถึงประเทศไทยในเร่ืองความเป็นมิตรร่วมกบั  

2) มีการรับรู้ถึงประเทศไทยในเร่ืองความต่ืนเตน้/ เร้าอารมณ์ สามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 24 

(R2 = 0.24) เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นความรู้และความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึง

แต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้สึกในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) และเกิดจาก 

ความประทบัใจท่ีไดม้าจากการมีความรู้และความเขา้ใจในขอ้เท็จจริงนั้นๆ ดงันั้น  

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว จึงเป็นการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ ไม่วา่ 

จะเป็นดา้นอารมณ์ความรู้สึก ดา้นกายภาพ เป็นตน้ (Gotsi& Wilson, 2001) และสอดคลอ้ง

กบั ผลการวจิยัของ Olimpia (2008) พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวนั้นประกอบดว้ย

องคป์ระกอบท่ีท�ำใหเ้กิดความแตกต่างกนั ซ่ึงนบัเป็นคุณลกัษณะท่ีช่วยสนบัสนุนและสร้าง

คุณค่าในดา้นการท่องเท่ียวร่วมกนั โดยภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวมีความเช่ือมโยง 
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กบัภาพลกัษณ์ของประเทศเป็นอยา่งยิง่ ประกอบกบัภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้จากประสบการณ์

ตรงของบุคคลหรือเป็นการรับรู้ทางออ้ม โดยท่ีแบรนดด์า้นการท่องเท่ียวนั้น จดัเป็นผลลพัธ์

โดยรวมของภาพลกัษณ์ของประเทศนอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศ

ยงัมีส่วนช่วยสนบัสนุน และเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างคุณค่าและแรงดึงดูดดา้นการท่องเท่ียว

ผา่นตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีหรือลกัษณะทางกายภาพ ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว 

แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ สินคา้ทอ้งถ่ิน ประชาชนของประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ี 

โดย Olimpiaไดเ้สนอถึงคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ไวใ้น 4 กลุ่ม คือดา้นบทบาท (Function field) 

ดา้นอารมณ์(Emotion field) ดา้นเหตุผล (Epistemic field) ดา้นเง่ือนไข (Conditional field) 

นอกจากน้ี ผลงานวจิยัของ Hall (2010) พบวา่ ประเทศนิวซีแลนดมี์การส่งเสริมการท่องเท่ียว

ในชนบทและการท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นจุดเด่นมาเป็นระยะเวลานานภายใตแ้นวคิด 

“Clean and Green” ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีไดส้ร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจในระดบันานาชาติและ 

นบัวา่เป็นความส�ำเร็จจากภาพลกัษณ์ในดา้นน้ี ร้อยละ 100 แต่ต่อมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1999 

รัฐบาลประเทศนิวซีแลนดไ์ดข้ยายแนวคิดของแบรนดด์า้นการท่องเท่ียวออกไป โดย 

เร่ิมใชแ้นวคิด “Clean,Green and Smart” เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัประเทศในดา้น

นวตักรรม ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร เทคโนโลยชีีวภาพ ตลอดจนอุตสาหกรรม

สร้างสรรค ์ ไดแ้ก่ การออกแบบ การผลิตภาพยนตร์ ซ่ึงในการปรับแนวคิดใหม่ใหก้บั

แบรนด ์ (Place branding) ประเทศนิวซีแลนดไ์ดด้�ำเนินไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และ 

ขณะน้ียงัไม่มีการยนืยนัถึงความส�ำเร็จท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาวของการปรับแนวคิดในคร้ังน้ี 

เน่ืองจากการปรับแนวคิดแบรนดใ์นการดา้นการท่องเท่ียวนั้น จ�ำเป็นตอ้งก�ำหนดแนวคิดหลกั

ใหก้บัแบรนดแ์ละยงัข้ึนอยูก่บับริบทต่างๆ ในขณะนั้นดว้ย ในขอ้เสนอแนะของการวจิยั

เร่ืองน้ีไดต้ั้งขอ้สงัเกตไวว้า่ การท่ีนิวซีแลนดป์รับแบรนดไ์ปสู่“Clean, Green and Smart” 

อาจจะไม่ส่งผลส�ำเร็จถึง ร้อยละ 100 เช่นเดียวกบัแนวคิด “Clean and Green” ท่ีมีมานาน

กเ็ป็นได้

	 โดยผลการวิจยัเก่ียวกบั บุคลิกภาพประเทศไทยท่ีสามารถพยากรณ์แนวทาง 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดดี้ท่ีสุด คือ 1) สงัคมไทยมีคุณลกัษณะเด่นเร่ืองมีความกลา้หาญ 

ร่วมกบั 2) สงัคมไทยมีคุณลกัษณะเด่นเร่ืองมีจินตนาการ เป็นเจา้ความคิด สามารถพยากรณ์

ได ้ ร้อยละ 58 (R2 = 0.58) นั้น สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพของ  แบรนดป์ระเทศไทย  

ซ่ึงเป็นกลุ่มหรือชุด (Set) ของบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบั

แบรนดโ์ดยในงานวจิยัเก่ียวกบับุคลิกภาพผูบ้ริโภคบุคลิกภาพแบรนด ์และความตั้งใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ของภรทิพย ์ เลือดจีน (2544) ไดศึ้กษาทบทวนแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพ
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แบรนดต์ามทศันะของนกัวชิาการไวว้า่ บุคลิกภาพแบรนดมี์ความส�ำคญัทั้งต่อนกัการตลาด 

และต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากการพฒันาและการเสริมบุคลิกภาพให้แบรนดจ์ะเป็นส่ิงท่ี 

ช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัแบรนดจ์ากคู่แข่ง ดว้ยการสร้างสรรคบุ์คลิกภาพใหก้บัแบรนด์

ในแบบท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ ดงันั้น การแสดงออกถึงบุคลิกภาพแบรนด์ประเทศไทย  

จึงจ�ำเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์การส่ือสารบุคลิกภาพแบรนดผ์า่นบรรจุภณัฑท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึง

คุณลกัษณะเด่นเร่ืองมีความกลา้หาญร่วมกบั 2) สงัคมไทยมีคุณลกัษณะเด่นเร่ืองมีจินตนาการ 

เป็นเจา้ความคิด เป็นตน้ เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ มิรา โกมลวณิช และ ธาตรีใตฟ้้าพลู 

(2557) บรรจุภณัฑน์�้ ำหอมตราสินคา้ Gucci Envy Me สามารถส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้

บุคลิกภาพตราสินคา้ไดว้า่เป็นคนดูดีและมีเสน่ห์แต่รับรู้ภาพบรรจุภณัฑใ์นงานโฆษณา 

ส่ือส่ิงพิมพส์ามารถส่ือสารไดว้า่มีความเป็นหนุ่มสาวซ่ึงใกลเ้คียงกบับุคลิกภาพตราสินคา้

ท่ีตราสินคา้ส่ือสารออกมามากกว่าในขณะเดียวกนัทั้งบรรจุภณัฑแ์ละภาพบรรจุภณัฑ ์

ในงานโฆษณาส่ือส่ิงพิมพข์องน�้ำหอมตราสินคา้ Christian Dior J’adoreสามารถส่ือสาร 
ใหผู้บ้ริโภครับรู้ไดว้า่เป็นคนหรูหราเป็นคนดูดีเป็นคนมีเสน่ห์เป็นคนมีระดบัมีความเป็น

ผูห้ญิงและมัน่ใจในตนเองซ่ึงตรงกบับุคลิกภาพแบรนดท่ี์ส่ือสารออกมา

	 ส่วนบทบาทของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถพยากรณ์แนวทาง

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดดี้ท่ีสุด คือ 1) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวับ่งบอกต�ำแหน่งทางการตลาด

ของสินคา้และผูผ้ลิตสินคา้ เช่น สินคา้เดก็ สินคา้วยัรุ่น สินคา้ผูช้าย สินคา้ผูห้ญิง ร่วมกบั 

2) บรรจุภณัฑมี์หนา้ท่ีในการดูแลรักษาคุณภาพของสินคา้ใหค้งเดิมสามารถพยากรณ์ได้

ร้อยละ 33 (R2 = 0.33) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ลดัดา โศภนรัตน ์และ สราวธุอนนัตชาติ 

(2558) พบวา่ ความส�ำคญัของบรรจุภณัฑท์างดา้นการตลาด ท�ำใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารแบรนดไ์ดรั้บความสนใจจากนกัวชิาการจ�ำนวนมาก อยา่งไรกดี็ 

ผลการวจิยัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมกัเป็นการศึกษาเก่ียวกบั

	 อิทธิพลของบรรจุภณัฑท่ี์มีต่อทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เสียเป็น 

ส่วนใหญ่ โดยยงัไม่ปรากฏวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของบรรจุภณัฑต่์อกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่องคป์ระกอบทางดา้นความคิด (Cognition)  

ดา้นความรู้ (Affect) ไปจนถึงดา้นพฤติกรรม (Conation) ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า  

การออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบมีภาพประกอบ และระดบัความคุน้เคยกบัแบรนด ์มีผลกระทบ

ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นแนวทาง 

เบ้ืองตน้วา่ การออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบมีภาพประกอบมีประสิทธิผลใหก้ารเปล่ียนแปลง

ความเช่ือเก่ียวกบัแบรนด ์ ทศันคติต่อแบรนด ์ ทศันคติต่อบรรจุภณัฑแ์ละความตั้งใจซ้ือ 

ในทางบวก
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ข้อเสนอแนะ

	 1) ควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารแบรนดป์ระเทศไทยโดยใชก้ลยทุธ์

การส่ือสารอตัลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูรู่ปแบบการด�ำเนินชีวิต เช่น 

สวนสามพรานและวถีิการปลกูขา้ว ท�ำอาหาร ศิลปะ งานหตัถกรรมพื้นบา้น เป็นตน้

	 2) ควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารแบรนดป์ระเทศไทยโดยใชก้ลยทุธ์

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงความเป็นมิตร และแสดงออกในเร่ืองท่ีมีความต่ืนเตน้/ 

เร้าอารมณ์

	 3) ควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารแบรนดป์ระเทศไทยโดยใชก้ลยทุธ์

การสร้างบุคลิกภาพ แบรนดป์ระเทศไทยท่ีสอดคลอ้งกบันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติวา่เป็นผูมี้ความกลา้หาญ มีจินตนาการ เป็นเจา้ความ และมีความสามารถ

	 4) ควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสารแบรนดป์ระเทศไทยท่ีบ่งบอกถึง

ต�ำแหน่งทางการตลาดของสินคา้และผูผ้ลิตสินคา้ เช่น สินคา้เดก็ สินคา้วยัรุ่น สินคา้ผูช้าย 

สินคา้ผูห้ญิง และควรเป็นบรรจุภณัฑท่ี์สามารถการดูแลรักษาคุณภาพของสินคา้ใหค้งเดิม
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ทศิทางผู้ประกอบการด้านวารสารศาสตร์: โอกาสและความท้าทาย

ของวชิาชีพและวชิาการ
Entrepreneurial journalism: where we are now? Opportunities 

and Challenge in Professional and Journalism Education 

สกลุศรี  ศรีสารคาม* 

บทคดัย่อ

	 ในช่วงการเผชิญหนา้กบัความอยูร่อดของวารสารศาสตร์ในส่ือหลกั ผูป้ระกอบ

การส่ือส่ือใหม่ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา  

ทั้งผูส่ื้อข่าวท่ีออกจากองคก์รส่ือหลกัผนัตวัสู่การท�ำธุรกิจส่ือเฉพาะเร่ือง เฉพาะกลุ่ม 

บนออนไลน์ และกลุ่มผูผ้ลิตส่ือท่ีเร่ิมตน้งานวารสารศาสตร์บนส่ือออนไลน์ดว้ยลีลา  

รูปแบบ ความแตกต่าง ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายและทิศทางการท�ำส่ือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ บทความน้ี

สะทอ้นทิศทางของเทคโนโลยท่ีีเปิดโอกาสใหจ้�ำนวนผูป้ระกอบการส่ือใหม่เพิ่มข้ึนน้ี 
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศน์ส่ือซ่ึงอาจเป็นโอกาสของความหลากหลาย 

ของส่ือท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของผูรั้บสารไดม้ากข้ึน รวมถึง ผลกัดนั

การแข่งขนัไปสู่การสร้างคุณภาพและคุณค่ากลบัสู่สงัคม แต่ในขณะเดียวกนั คนท�ำส่ือตอ้ง

เผชิญความทา้ทายต่อการปรับตวักบัเทคโนโลย ี เปล่ียนวิถีการท�ำข่าวใหส้ร้างสรรคแ์ละ

แตกต่าง และการหารูปแบบวธีิในการหารายไดเ้พ่ือใหธุ้รกิจอยูร่อดแบบสมดุลกบัคุณค่า

วารสารศาสตร์ รวมถึงภาคการศึกษาดา้นวารสารศาสตร์ท่ีตอ้งปรับหลกัสูตรสู่การพฒันา

ใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างเน้ือหาและเขา้ใจการท�ำธุรกิจเพ่ือต่อยอดสู่การพฒันานวตักรรมส่ือ

และการเป็นผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ 

ค�ำส�ำคญั:	 ผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์ ส่ือออนไลน ์ข่าว วารสารศาสตร์ ธุรกิจส่ือ
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Abstract  

	 The survival of media has been talking points in the disrupt technology era.  

In the past 2-3 years, the number of digital media entrepreneurs has risen. Many journalists 

quit their job from big media company and turn themselves to online media startup.  

Some content creators start their career with niche and unique styles and with their focused 

audience target and direction. This academic article will portray and reflect the alternative 

ways of doing media startup in which will later have a chance to enrich the ecology  

of media in Thailand. And this can also fulfill the right content to the right audience. 

Moreover, this will see more competitive in terms of quality contents and media values 

for society. The challenging for media startups nowadays shift to the balance of how  

to do business creatively with good journalism ethics. Therefore, journalism school have 

to enhance their course to give new idea to students on how to be a good content creator 

and also understand the entrepreneurial journalism.

Keywords:	 Entrepreneurial Journalism, Online Media, News, Journalism, Media  

Business

บทน�ำ  

	 ผูป้ระการการดา้นวารสารศาสตร์ (Entrepreneurial journalism) เป็นค�ำท่ีมีการพดู

ถึงกนัมาสักระยะหน่ึงแลว้ แต่ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา เม่ือมีส่ือรายใหม่ๆ เกิดข้ึนบน

แพลตฟอร์มออนไลนจ์�ำนวนมากในหลายรูปแบบเน้ือหา สถานการณ์ของการปลดพนกังาน

องคก์รส่ือใหม่ โครงการเกษียณอายกุ่อนก�ำหนด การปิดตวัของส่ือดั้งเดิม และทิศทาง 

ขององคก์รส่ือท่ีจะมีโครงสร้างท่ีแบนและเลก็ลง และภายใตค้วามกดดนัของธุรกิจส่ือ 

ท่ีตอ้งเอาตวัรอด คุณค่าของการท�ำงานวารสารศาสตร์เพ่ือประโยชนข์องสงัคมถุกทา้ทาย

ดว้ยการสู่กบัอลักอริทึม การดึงคนอ่าน ยอดววิ ยอดแชร์ และการหารายไดบ้นส่ือดิจิทลั 

ท�ำใหค้นข่าวบางกลุ่มกต็ั้งค �ำถามกบัการอยูร่อดของวารสารศาสตร์ในสงัคมไทย ในขณะท่ี

ผูรั้บสารมีตวัเลือกและช่องทางในการเขา้ถึงขา่วสารเพิม่ข้ึน มีกลุ่มคนท่ีเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการ

ส่ือรายยอ่ยๆ บนส่ือออนไลน ์มุ่งท�ำเน้ือหาใหต้รงใจเฉพาะกลุ่ม และเฉพาะเร่ือง เป็นทางเลือก

ใหก้บัผูบ้ริโภคส่ือ การเปล่ียนแปลงท่ีก�ำลงัเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วภายในอุตสาหกรรมส่ือ 
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ท�ำใหว้งการส่ือและวงวชิาการนิเทศศาสตร์ตอ้งกลบัมาท�ำความเขา้ใจกบัการเป็นผูป้ระกอบการ

ดา้นวารสารศาสตร์กนัอีกคร้ัง Jeff Javis (2009) ระบุวา่ แนวคิดเร่ืองการเป็นผูป้ระกอบการ

ส่ือมุ่งเนน้ความเขา้ใจในเชิงธุรกิจของวารสารศาสตร์และการสร้างนวตักรรมเทคโนโลยี

และส่ือเพ่ือเป็นทางรอดอยา่งย ัง่ยนืของวารสารศาสตร์ ในภาวะท่ีส่ือดั้งเดิมขนาดใหญ่ก�ำลงั

เผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงและลดขนาดองคก์ร หรือบางรายเจอกบัความถดถอยและ

ลม้หายไป นกัข่าวสามารถสร้างธุรกิจส่ือของตวัเองไดไ้ปพร้อม ๆ กบั รักษาคุณค่าในการ

ท�ำงานวารสารศาสตร์ให้คงอยูใ่นรูปแบบใหม่ๆ ได ้ ดงันั้น นกัข่าวตอ้งมีความรู้เร่ือง 

ของการท�ำธุรกิจ เพราะตอ้งเขา้ใจวา่ จะท�ำเน้ือหาและผลิตส่ืออะไรท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ในตลาดได้

	 ผูป้ระกอบการ หรือค�ำวา่ Entrepreneurship มีคนใหค้วามหมายไวใ้นหลายมิติ 

ความหมายแรกอยูบ่นปัจจยัของการเกิดธุรกิจนั้น Thakur (1999) อธิบายกรอบของการเป็น

ผูป้ระกอบการลกัษณะ Entrepreneur ว่าเป็นการสร้างรูปแบบธุรกิจท่ีมีความเส่ียงแต่ 

ท�ำก�ำไรได ้(Venture) โดยมาจากกรอบความสมัพนัธ์ท่ีเป็นปัจจยัเสริมกนัใน 3 มิติคือ โอกาส

ทางธุรกิจ ทรัพยากรท่ีมี และ กลยทุธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ ฐานท่ีส�ำคญัของการท�ำธุรกิจ 

รูปแบบใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม หรือ อุตสาหกรรมใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง คือ การเขา้ใจถึง 

“ทรัพยากร” ท่ีมีของผูเ้ร่ิมคน้ธุรกิจ ทรัพยากรท่ีส�ำคญัท่ีสุดคือ ทรัยากรบุคคล โดย 

องคป์ระกอบท่ีส�ำคญัคือ ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์เดิมในตวัของผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ 

(Cooper, Gimeno-Gascon & Woo, 1991) ความรู้ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคญัคือ ความรู้ 

ในกระบวนการ เทคโนโลย ีและ ทกัษะของบุคคลนั้น (Grant, 1996) ซ่ึงนกัวชิาการท่ีศึกษา

เร่ืองของ Startup มีขอ้สรุปร่วมกนัวา่ ผูป้ระกอบการท่ีจะสร้างธุรกิจใหม่ท่ีมีความเส่ียงแต่

ไดก้�ำไรและเปล่ียนโฉมหนา้ของอุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้ตอ้งมีคุณสมบติัของ “การเรียนรู้

ส่ิงใหม่” ในการสร้างองคก์ร และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานท่ียดืยุน่ทั้งโครงสร้างและ

กระบวนการท�ำงานเพ่ือใหใ้ชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Naldi & Picard, 2015) 

เม่ือผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจเขา้ใจกระบวนการในการใชป้ระโยชนสู์งสุดจากทรัพยากรดา้นความรู้

และทกัษะท่ีมี กบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงทา้ทายในอุตสาหกรรม จะเป็นการสร้าง กลยทุธ์ 

ท่ีสามารถแข่งขนัได ้(Competitive Strategies) จะท�ำใหพ้ฒันา “รูปแบบใหม่” (New Form) 

ของการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้(Naldi & Picard, 2012) ตามกรอบแนวคิด 

Opportunity–Based Entrepreneurship Theory ผูป้ระกอบกาารท่ีคิดริเร่ิมด�ำเนินธุรกิจ 

เป็นของตนเอง  (Entrepreneur) เป็นผูม้องหาโอกาสจากความเปล่ียนแปลงในทั้งเทคโนโลย ี

ผูบ้ริโภค และปัจจยัต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรม ใชป้ระโยชน์จากความเปล่ียนแปลง 
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เพ่ือสร้างธุรกิจของตวัเอง (Drucker, 1985; Stevenson & Jarillo, 1990) ในขณะท่ี Resource- Based 

Entrepreneurship Theories  เนน้การใหค้วามส�ำคญักบัโอกาสท่ีมาจากการเส่ียงลงทุน 

และพฒันาส่ิงใหม่โดยใชก้ารวเิคราะห์การเงิน สงัคม และทรัพยากรมนุษยเ์พื่อหากลยทุธ์

ของธุรกิจ (Alvarez & Busentitz, 2001; Davidson & Honing, 2003) อีกมุมมองจาก  

Sociological Entrepreneurship Theory ซ่ึงมองการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการจาก

บริบทจากสงัคม ผูป้ระกอบในแนวคิดน้ีจะประสบความส�ำเร็จจากการสร้างความสมัพนัธ์

กบัคนในสงัคม ระดบัของความเช่ือถือและความศรัทธาท่ีคนมีใหต่้อธุรกิจคือโอกาสของ

ความส�ำเร็จ บริบทของชีวติและสงัคมท�ำใหผู้เ้ร่ิมตน้ธุรกิจมองหาโอกาสในการท�ำธุรกิจ 

ท่ีมีคุณค่าต่อชีวติ ดงันั้น บริบทสงัคม ประสบการณ์ชีวติ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เช้ือชาติ 

ค่านิยม การเมือง กฎระเบียบ กฎหมายมีผลต่อการพฒันาและความอยูร่อดของการเร่ิมตน้

ธุรกิจ (Reynold, 1991) ใกลเ้คียงกบั Anthropological Entrepreneurship Theory ท่ีให ้

ความส�ำคญักบับริบทเชิงมนุยวิทยาต่อการประกอบธุรกิจ โดยปัจจยัในเชิงวฒันธรรม

แวดลอ้มท่ีธุรกิจนั้นด�ำเนินการมีผลต่อการคิดและพฒันาธุรกิจ โดยมองวา่ วฒันธรรม 

มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อนวตักรรมท่ีจะสร้างในธุรกิจใหม่และท�ำไปสู่การตดัสินใจต่อ 

การด�ำเนินธุรกิจนั้น (Mitchell et al., 2002a)

	 การใหค้วามหมายการประกอบการธุรกิจ Entrepreneurship มกัหมายถึงธุรกิจ 

ท่ีมีขนาดเลก็ถึงปานกลาง ใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ไม่มาก แต่มีความเส่ียงท่ีทา้ทายในการพฒันา

นวตักรรม หรือ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ การใหบ้ริการท่ีใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรและ

ความสามารถท่ีซ่อนอยู ่ และความช�ำนาญของผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นการสร้างธุรกิจใน 

รูปแบบใหม่ท่ีสร้างสรรค ์และใชโ้อกาสจากความเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างธุรกิจรูแบบใหม่

ท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรม หรือภาคธุรกิจนั้น (Carland et al, 1996; Shane & Venkataraman, 2000; 

Stevenson & Jarillo, 2007; Wu & Knott, 2006) ในมิติของส่ือ แนวคิดในการสร้างผูป้ระกอบการ

ธุรกิจส่ือ หรือ Media Entrepreneurship ส�ำคญัต่อการพฒันาส่ือในบริบทท่ีมีความเปล่ียนแปลง

ทั้งเทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูรั้บสาร โอกาสท่ีส�ำคญัของคนท�ำส่ือคือ เทคโนโลยท่ีีถกูลง 

แพลตฟอร์มและช่องทางการส่ือสารท่ีเพิม่มากข้ึน เขา้ถึงคนไดห้ลากหลายโดยตรงมากข้ึน 

จึงเกิดโอกาสของคนท�ำส่ือแบบปัจเจก หรือ กลุ่มคนท�ำส่ือขนาดเลก็ท่ีรวมตวักนัและ 

ใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสดงักล่าวเพ่ือสร้างมูลค่าจากรูปแบบเน้ือหา และกระบวนการส่ือสาร

ท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะผูป้ระกอบการส่ือรายใหม่ๆ ท่ีใชแ้พลตฟอร์มส่ือสงัคม (Social Media) 

ในการสร้างมูลค่าธุรกิจส่ือรูปแบบใหม่จากเน้ือหาท่ีแตกต่างและเจาะกลุ่มเฉพาะตาม 

ความสนใจ และเพ่ือหารูปแบบรายไดใ้หค้นส่ือใหม่และส่ือดิจิทลั (Geho et al, 2010; Hang, 2016) 
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	 การศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัทางวชิาชีพวารสารศาสตร์ท่ีเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ

มากข้ึน (Journalism Entrepreneurship) มีนกัวชิาการหลายคนใหค้วามส�ำคญักบัการนิยาม

เร่ืองโอกาส โดยส่ิงส�ำคญัคือการหาโอกาสของธุรกิจส่ือจากการสร้าง “คุณค่า” (Values) 

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่ือได ้ (Khajeheian, 2013) อีกปัจจยัส�ำคญั 

ในการสร้างธุรกิจใหม่ คือ นวตักรรม (Innovation) ซ่ีงแนวคิดเก่ียวกบั Media Entrepreneurship 

หาค�ำตอบของการพฒันาส่ิงใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมส่ือและตอบสนองความ

เปล่ียนแปลงของนิเวศนส่ื์อใหม่ดว้ย (Hisrich and Ramadani, 2017) นวตักรรมส่ือ หมายถึง 

ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันา

ดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน เม่ือน�ำ นวตักรรมมาใช้

จะช่วยใหก้ารท�ำงานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม คอนเวอร์เจน้ท ์

เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต และดิจิทลัเป็นตวัส�ำคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างนวตักรรม

ส่ือสร้างสรรคใ์หม่ข้ึนในวงการ  ทั้งในมิติของการสร้างงานใหม่ การปรับเปล่ียนต่อยอด

ระหวา่งส่ือเก่าและส่ือใหม่ (Potts, 2011).  นกัคิด นกัวจิยัหลายคนพยายามน�ำค�ำวา่ นวตักรรม

มาอธิบายและจ�ำแนกลกัษณะของนวตักรรมของส่ือ โดยสามารถจ�ำแนกนวตักรรมส่ือออก

เป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑส่ื์อ (Product innovation) เทคโนโลย ีบริการ 

และเน้ือหาของส่ือท่ีถกูสร้างและพฒันาข้ึน (2) นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) 

คือการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิต การจดัจ�ำหน่าย รวมถึงโครงการและกระบวนการ

ท�ำงานขององคก์รส่ือ (3) นวตักรรมจุดยนืของส่ือ (position innovation) คือ การเปล่ียนแปลง

บริบทของส่ือหรือบริการ เช่นการเปล่ียน อตัลกัณ์ของแบรนด ์ การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ 

หรือ การเปล่ียนแปลงกลุ่มเป้าหมาย (4) นวตักรรมทางกระบวนทศัน ์คือ การเปล่ียนวธีิคิด 

วฒันธรรม และรูปแบบธุรกิจขององคก์ร และผูป้ระกอบดา้นวารสารศาสตร์บนส่ือออนไลน์

และดิจิทลัยงัมีบทบาทส�ำคญัในการพฒันานวตักรรมส่ือ (Bassant & Tidd, 2011;  Storsul 

and Krumsvik, 2013; Dogruel, 2014; Carlson & Usher, 2016)

	 ในมิติของโอกาสทางธุรกิจ ผูส่ื้อข่าวพฒันารูปแบบการท�ำธุรกิจและการหารายได้

บนส่ืออินเตอร์เน็ตและช่องทางส่ือออนไลนรูปแบบต่างๆ ทั้งระดบัปัจจเจกบุคคล และ

องคก์รขนาดเลก็ เพราะโอกาสของส่ือใหม่ท�ำใหส้ามารถท�ำงานเชิงวารสารศาสตร์ท่ีให้

ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและท�ำรายไดจ้ากเน้ือหาเชิงวารสารศาสตร์ได ้ และใน

กระบวนการพฒันานกัข่าวและนกัศึกษาดา้นวารสารศาสตร์ใหเ้ขา้ใจมิติของธุรกิจและ 

การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีท�ำใหเ้กิด “ความคิดสร้างสรรค”์ ท่ีแตกต่าง 

มีความเฉพาะตวัในการท�ำงานดา้นวารสารศาสตร์ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์
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ส่ือใหม่ (Beltrán & Miguel, 2014; Baines & Kennedy, 2010; Barnes & de-Villiers, 2017; 

Briggs, 2012) มุมของวชิาชีพมองวา่ ความเช่ียวชาญในสายงานข่าวสาย ความรู้รอบดา้น 

การรู้จกัแหล่งขอ้มลูท่ีหลากหลาย เขา้ใจผูรั้บสารของศาสตร์การท�ำงานแบบวารสารศาสตร์

เป็นจุดแขง็ท่ีท�ำให้นกัข่าวท่ีเรียนรู้การเป็นผูป้ระกอบการและการท�ำธุรกิจเป็นโอกาส 

ในการเป็นผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์ และสามารถตอบสนองผูรั้บสารไดต้รงความ

ตอ้งการมากข้ึน (Czarnecka, 2011, Franck, 2012) แต่ความทา้ทายท่ีส�ำคญัคือ การสมดุล

ระหว่างบทบาทหนา้ท่ีในเชิงวารสารศาสตร์และการหารายได ้ ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้น

วารสารศาสตร์ตอ้งพฒันากระบวนการท�ำงานตามคุณค่าวิชาชีพท่ีใหป้ระโยชน์ในการ 

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีจริยธรรมและไม่ใหรู้ปแบบการท�ำธุรกิจและการหารายได้

มีผลต่อการตดัสินใจและการท�ำงานข่าว ท่ีส�ำคญัคือการรักษาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล

ข่าวสาร (Javis, 2010; Sivek, 2010) ในขณะท่ีตวัอยา่งของผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์

รายใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนช่องทางส่ือออนไลน์และดิจิทลั เป็นทางเลือกของผูรั้บสาร เป็น 

รูปแบบของขอ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง บางองคก์รเติมเตม็การใหข้อ้มลูข่าวสารในส่วนท่ี

ส่ือกระแสหลกัท�ำไม่ครอบคลุม ท�ำใหมี้ความหลากหลายของช่องทางและรูปแบบเน้ือหา

ใหผู้บ้ริโภคข่าวสารไดเ้ลือกรับมากข้ึน (Naldi, Lucia, & Picard., 2012; Küng, 2015; 

Wagemans, Witschge & Deuze, 2016)

	 จากสภาพการเปล่ียนแปลงและกรอบแนวคิดของการเป็นผูป้ระกอบการส่ือ 

บทความน้ีมีเป้าหมายในการศึกษาวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค และความทา้ทายของการ 

เป็นผูป้ระกอบธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์ และวเิคราะห์แนวทางการปรับตวัของภาควชิาการ

และการศึกษาดา้นวารสารศาสตร์เพ่ือสร้างโอกาสในการพฒันาบณัฑิตสู่การเป็นผูป้ระกอบ

การธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัสามมิติคือ โอกาสและความทา้ทาย

ของธุรกิจส่ือดา้นวารสารศาสตร์ กลยทุธ์จุดยนืการพฒันาเน้ือหาและบริการและนวตักรรม

การส่ือสาร และทรัพยากรและความช�ำนาญเฉพาะดา้นในการพฒันาหลกัสูตรวารสารศาสตร์ 

โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือท่ีพฒันาเน้ือหาบนส่ือออนไลน์และดิจิทลั

แพลตฟอร์ม ทั้งในประเดน็โอกาสการเร่ิมตน้ธุรกิจส่ือดว้ยจ�ำนวนผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 

และทิศทางการพฒันาบุคลากรดา้นส่ือของหลกัสูตรวารสารศาสตร์ 

โอกาสและความท้าทายของธุรกจิส่ือด้านวารสารศาสตร์

	 ในมิติของสภาพแวดลอ้มทางสังคม ดว้ยเทคโนโลยท่ีีใหโ้อกาสของการเป็น 

ผูผ้ลิตเน้ือหาและเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรมของผูรั้บสาร ในมุมมองของกลุ่มคนดิจิทลั 
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ท่ีบุกเบิกการท�ำเน้ือหาและ Startup ในเมืองไทยมองทิศทางของส่ือไทยว่า โอกาสของ 

การท�ำเน้ือหาท่ีดียงัมีอยู ่ส่ือตอ้งปรับตวัใหท้นัพฤติกรรมคนท่ีเปล่ียนแปลง การสร้างสรรค์

เน้ือหาเปล่ียนจากรูปแบบ “ส่ือสารทางเดียว” เป็นการ “สร้างปฏิสมัพนัธ์” โดยมีหลกัคือ

การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารไดดี้ ตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  

เพราะลกัษณะการบริโภคส่ือท่ีเลือกตามความตอ้งการและความชอบ (Personalization) 

ท�ำใหอ้งคก์รส่ือตอ้งลงทุนในการท�ำงานศึกษาผูรั้บสาร และน�ำขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูล

เชิงลึกของผูรั้บสาร (Audience Insight) มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาเน้ือหา รูปแบบและ 

ช่องทางในการส่ือสาร นอกจากการตอบสนองเพ่ือให้เขา้ถึงและรับชมแลว้ กลยทุธ์ 

ท่ีจะท�ำใหผู้บ้ริโภคอยากและพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือบริโภคเน้ือหานั้นกเ็ป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันา 

ถา้องคก์รสามารถสร้างความสมดุลระหวา่งการสร้างรูปแบบเน้ือหาท่ีดึงดูดใจกบัการสร้าง

ความพึงพอใจอยา่งลึกซ้ึงในผูบ้ริโภคส่ือได ้ จะท�ำใหเ้ทคโนโลยดิีจิทลักลายเป็นโอกาส 

ทางการแข่งขนัขององคก์ร

	 จากโครงสร้างการบริหารจดัการน้ี ส่วนของการท�ำการตลาดจะตอ้งท�ำงานเชิง 

กลยทุธ์มากข้ึน จากเดิมท่ีเป็นเพียงแค่ผูด้ �ำเนินการส่ือสารตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด แต่ใน 

ยุคดิจิทลัและการปรับรูปแบบการบริหารจดัการใหม่น้ี การตลาดตอ้งสร้างกลยุทธ์ 

การส่ือสารท่ีสร้างสรรคแ์ละเชิงรุก โดยตอ้งสามารถจ�ำแนกประเภทของผูบ้ริโภค ระบุ 

ส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของคนได ้หาวธีิการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ และทดสอบ

กระบวนการใหใ้ชไ้ดจ้ริง “คนข่าวจะท�ำธุรกิจส่ือออนไลน์ตอ้งสร้างความแตกต่างได”้  

 เป็นความเห็นท่ีตรงกนัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท�ำเน้ือหาวารสารศาสตร์บนส่ือออนไลน์ท่ี 

แตกต่างกนั ทั้งแนวคิด รูปแบบ และจุดเนน้ของเน้ือหา โดยส่ิงส�ำคญัท่ีสุดคือ การมีมุมมอง

ท่ีไม่เหมือนใคร ไม่ซ�้ ำกบัคนอ่ืน ให้มุมมองใหม่ ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ 

ท่ีหลากหลายของผูรั้บสารกลุ่มต่างๆ ได ้ การท�ำธุรกิจส่ือใหม่ ไม่ยดึติดท่ีแพลตฟอร์ม 

หรือรูปแบบส่ือเดิม แต่เนน้เดินหนา้ดว้ยเน้ือหาท่ีมีจุดยนืชดัเจนในการใหคุ้ณค่าบางอยา่ง

ในส่ิงท่ีคนมองหาท่ีอ่ืนไม่ได้

	 นิรันศกัด์ิ บุญจนัทร์ ผูก่้อตั้งและบรรณาธิการวรรณกรรม Paperless อธิบายวา่  

จุดเร่ิมตน้ในการท�ำเวบ็ไซตว์รรณกรรม Paperless หลงัเกษียณจากการท�ำงานในเครือเนชัน่ 

คือการตอ้งการใชค้วามรู้ความสามารถในเร่ืองวรรณกรรมและการบรรณาธิการข่าวดา้น

ศิลปะและวรรณกรรมท่ีสะสมมาเป็นเวลานาน เปิดพ้ืนท่ีให้โอกาสนกัเขียนในยุค 

ท่ีส่ือกระดาษลดลง จุดส�ำคญัท่ีท�ำใหเ้กิด Paperless ได ้ คือเน้ือหาท่ีเฉพาะและมีคุณค่า 

ซ่ึงคนหาท่ีอ่ืนไม่ได้
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“การท�ำออนไลนต์อ้งดูความสามารถของเราดว้ย ผมมีจุดเดิมคือ คลุกคลีในวงการ

นกัเขียน วงการวรรณกรรม เป็นบรรณาธิการมายาวนาน อยูใ่นวงการมานาน  

จึงตดัสินใจท�ำศิลปะวรรณกรรม เสนอข่าวสาร จุดประสงคคื์อ เปิดพื้นท่ีช่วยเหลือ

นกัเขียนไทย พอยคุกระดาษลดลงเร่ือยๆ นิตยสารอะไรก็ปิดตวั รายสัปดาห์ก ็

ปิด เวทีของนกัเขียนลดลงไป หนงัสือพิมพก็์ลดลง เป็นจุดท่ีท�ำใหน้กัเขียนไทย 

ไม่มีพ้ืนท่ีและขาดรายได ้ จากเคยเชียนไดเ้ดือนเป็นหม่ืนก็หายไป ผมกเ็ปิดพ้ืนท่ี 

โดยสนบัสนุนค่าเร่ือง แมจ้ะไม่มาก แต่กเ็ป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับนกัเขียนได ้ และเป็น 

ศูนยร์วมน�ำเสนอข่าวสารส�ำหรับวรรณกรรม ยงัท�ำเน้ือหาเหมือนเดิมแต่ยา้ยมา 

ท�ำออนไลน”์

	 ความทา้ทายส�ำคญัคือ การท�ำใหว้ารสารศาสตร์ คุณค่า และนวตักรรมอยูร่อดได้

ดว้ยในเชิงรายได ้ ความเห็นท่ีตรงกนัของผูใ้หส้มัภาษณ์คือ รูปแบบในการหารายไดต้อ้ง

หลากหลายมรากกวา่การพึ่งเพียงโฆษณา และเน้ือหาท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม จะมีคนตอ้งการ

สนบัสนุน Aris & Bughin (2009) อธิบายวา่ ในการท�ำธุรกิจส่ือมีหวัใจในการบริการจดัการ

ธุรกิจส่ืออยู ่ 4 เร่ืองท่ีส�ำคญัคือ การสร้างเน้ือหา (content generator) เป็นหัวใจของ 

การบริหารจดัการส่ือ เพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์จะสร้างมูลค่าและท�ำใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนไป

ได ้การศึกษาในมิติน้ีเพ่ือดูวา่ท่ีมาของเน้ือหามาจากท่ีไหน กระบวนการในการไดม้าอยา่งไร 

การพฒันา เร่ืองความเป็นเจา้ของในเน้ือหานั้น รูปแบบของการน�ำเสนอเน้ือหา จะน�ำเสนอ

ดว้ยวธีิใด อยา่งไร มีก่ีช่องทางการน�ำเสนอเป็นเร่ืองของการจดัการ และวางแผนตามนโยบาย

และทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร รวมถึงรูปแบบของการตกลงทางธุรกิจ การจดัสรรรายได ้

และการวางแผนทางการตลาดเพ่ือจดัจ�ำหน่ายและเขา้ถึงผูบ้ริโภค

	 กระบวนการเผยแพร่เน้ือหา (delivering process) คือตน้ทุนในห่วงโซ่ธุรกิจ  

ดงันั้น ตอ้งมีการบริหารจดัการให้คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด การเป็นส่ือดิจิทลั 

ท่ีมีช่องทาง รูปแบบการน�ำเสนอหลากแพลตฟอร์มเป็นวิธีการหน่ึงท่ีส่ือปรับตวัเร่ือง 

การเผยแพร่เน้ือหา แต่การวางแผน การออกแบบ และการจดัการระบบให้ใชเ้น้ือหา 

ไดห้ลากหลาย เหมาะกบัช่องทาง เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นเร่ืองเชิงกลยทุธ์และการจดัการ

ท่ีตอ้งท�ำใหส้อดคลอ้งกบัตลาด วฒันธรรม และปัจจยับริบทในสงัคม หลายแพลตฟอร์ม 

(Multiplatform) และ หลายช่องทาง (Multichannel) เป็นแนวทางท่ีส�ำคญั แต่การวางแผน

พฒันากระบวนการน้ีตอ้งอาศยัการลงทุนเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นตอ้งหาวธีิการท่ีท�ำให้

คุม้ค่าและมีมูลค่าเพิ่มดว้ย
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	 การขายโฆษณาและหารายได ้ (Advertising Sales) เป็นเร่ืองการบริหารจดัการ

เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงรายไดข้องส่ือ ทั้งในรูปแบบของโฆษณา กิจกรรมเชิงพาณิชย ์ และ 

การอุดหนุนในระบบต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนของโฆษณาและรายได ้ การแข่งขนัจาก 

ส่ือท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึน กบัความตอ้งการของผูรั้บสารท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

องคก์รตอ้งมีการออกแบบรูปแบบในการหารายไดท่ี้มีความเฉพาะเจาะจงข้ึน รวมถึง 

รูปแบบของการหารายไดใ้หม่ๆ

	 การปฏิสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภค (End-consumer interaction) คือความพยายามในการ

รักษาสดัส่วนของผูบ้ริโภคเดิมไว ้และการเพ่ิมผูบ้ริโภครายใหม่เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนั

และอยูร่อดได ้ส่ิงท่ีจ�ำเป็นมากส�ำหรับยคุดิจิทลัท่ีมีช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย

และท�ำไดเ้ร็ว คือการออกแบบรูปแบบ และการบริหารจดัการการปฏิสมัพนัธ์ โดยมี 3 ระดบั

คือ 1.การไดม้าซ่ึงผุบ้ริโภค (Acquire) 2.การเขา้ร่วม (Enlist) 3.การใหบ้ริการ (Serve)               

4.การจดจ�ำและคงอยู ่(Retain)

	 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการส่ือออนไลน์ไทยท่ีให้สัมภาษณ์ สะทอ้นรูปแบบในการ

ประกอบการธุรกิจส่ือท่ีท�ำไดห้ลากหลายวธีิ เร่ิมตน้ไดจ้ากการมีทีมงานเลก็ๆ เพียงไม่ก่ีคน 

แต่มีเป้าหมายในการท�ำเน้ือหา (Content) ท่ีชดัเจน เขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย และเขา้ใจรูปแบบ

การใชพ้ื้นท่ีแพลตฟอร์มและเทคโนโลยใีนการส่ือสารและผลิตเน้ือหา ตวัอยา่ง Paperless 

ไม่ใช่แค่ท�ำเน้ือหาเชิงวารสารศาสตร์เก่ียวกบัวรรณกรรม แต่เป็นชุมชน พื้นท่ีเปิดส�ำหรับ

นกัเขียนมาใชแ้พลตฟอร์มเป็นท่ีเผยแพร่ผลงาน โดยเจาะกลุ่มปัญญาชนคนเมือง กมี็กลุ่ม

เฉพาะท่ีติดตามอ่านงาน ส่วน The People เนน้การเล่าเร่ืองจากมุมมองของคนและพฒันา

รูปแบบการเล่าเร่ืองท่ีตอบโจทยพ์ฤติกรรมของคนบนออนไลน ์ส่วนเพจตอ้งแฉ กมี็จุดยนื

ท่ีชดัเจนในการพฒันานวตักรรมการท�ำข่าวแบบ Crowdsource Journalism ท่ีระดมขอ้มูล 

สร้างการมีส่วนร่วมของคนในการใหข้อ้มูล เบาะแส และหาขอ้มูลเก่ียวกบัความทุจริต 

และคอรัปชัน่ในสังคมไทย และพฒันางานข่าวเชิงลึกท่ีมาจากการมีส่วนร่วมและเกิด 

ผลกระทบต่อการผลกัดนัการแกไ้ข ตรวจสอบ และเปล่ียนแปลง 

“Business model ถา้เน้ือหาท�ำดี กมี็คนอยากเขา้มาสนบัสนุน คนท่ีจะลงทุนสนบัสนุน

ส่ือเขาก็เห็นถึงคุณภาพของงานส่ือท่ีดี องคก์รบางองคก์รตอ้งการจดักิจกรรม  

กเ็ขา้มาส่งเสริมใหท้�ำธุรกิจ และกิจกรรม บางองคก์รกม็าสนบัสนุนใหท้�ำกิจกรรม 

อีเวนตต่์างๆ การท่ีเรามีคุณค่าบางอยา่งท่ีหาไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืนเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัลงทุน 

และ โฆษณาเขา้มาลง แต่วา่ กต็อ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัจุดยนืเป้าหมายของธุรกิจ
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และพ้ืนท่ีของเราดว้ย รายไดข้อง Paperless มีทั้งองคก์รใหญ่ใหก้ารสนบัสนุนเพราะ

ตอ้งการเห็นเน้ือหาลกัษณะน้ีอยูต่่อไป การจดักิจกรรม และการขายสินคา้ท่ีระลึก

ท่ีผลิตข้ึนมา” (นิรันศกัด์ิ บุญจนัทร์, Paperlesss)

“ถา้ส่งมอบ values ใหส้งัคมได ้สงัคมกไ็ม่ทอดท้ิงคุณ และกต็อ้งหาเงินไดแ้น่นอน 

พอคนอ่านเยอะ โฆษณา sponsor จะมาเอง เพราะส่ิงท่ีเขาอยากไดคื้อ ตอ้งการ 

ใหค้นเห็นเขาเยอะๆ เพราะฉะนั้น ถา้ท�ำคอนเทนตดี์ คนติดตามอ่าน การท�ำนวตักรรม

ส่ือแลว้จะถ่ายทอด และท�ำใหท้�ำต่อไปไดอ้ยา่งไร และใหอ้ยูร่อดได ้รายไดม้าจาก 

1) ผูรั้บผลประโยชนโ์ดยตรง คือ ผูอ่้านท�ำอยา่งไรใหพ้ร้อมจ่าย ผูรั้บผลประโยชน์

โดยตรงกวา่ คือ คนท่ีรับคุณค่านั้นโดยตรง 2) ผูรั้บผลประโยชนท์างออ้ม คือคน 

ท่ีเขาเห็นคุณค่านั้น อยากสนบัสนุนคุณค่าจากคอนเทนตน์ั้น และ 3) องคก์ร 

ระหวา่งประเทศ กองทุนส่ือของต่างประเทศ ท่ีตอ้งการพฒันาเร่ืองการส่ือสาร  

อยา่งตอ้งแฉ มีโจทยคื์อตอ้งสร้างผลกระทบทางสงัคมใหไ้ด ้ผลกระทบ คือคุณภาพ 

สร้างผลกระทบไดจ้ริง เม่ือสร้างผลไดจ้ริง จะท�ำใหไ้ปถึงผูส้นบัสนุนอยา่งไร ท�ำให้

เกิดโมเดลธุรกิจ การท�ำส่ือต่อท่ีย ัง่ยนืได”้ (สุภอรรถ โบสุวรรณ, เพจตอ้งแฉ)

“รายไดข้องส่ือออนไลนย์คุแรก ๆ มาพร้อมกบัแบนเนอร์ แต่ตอนน้ีอตัราโฆษณา

แบบแบนเนอร์ก็ลดลง รูปแบบการหารายไดใ้หม่คือการท�ำ advertorial ในเชิง

สร้างสรรคใ์หก้บัลูกคา้ การจดักิจกรรม workshop กิจกรรม on ground ต่างๆ  

ดงันั้น คนท�ำคอนเทนต ์กต็อ้งเขา้ใจและท�ำการตลาดได ้บางคนอาจใชค้วามสามารถ

เชิงวารสารศาสตร์ ความคิดสร้างสรรค ์และการตลาดใหบ้ริการ marketing solution 

ใหลู้กคา้ได ้ และในอนาคตกอ็าจตอ้งพฒันาโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เพิ่มเติมมากข้ึน” 

(อนนัต ์ลือประดิษฐ,์ The People)

	 ดงันั้น จะเห็นว่า กระบวนการพฒันานวตักรรมเพ่ือท�ำธุรกิจส่ือท่ีเกิดข้ึนเป็น 

การผนวกความพยายามในการหาโอกาสจาก Media Value Chain แบบผสมผสานการใช้

เทคโนโลยแีละวธีิคิดแบบวารสารศาสตร์ ดว้ยความเช่ือเดียวกนัวา่ “สงัคมตอ้งการเน้ือหา

ท่ีดี มีคุณค่า” ซ่ึงทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัคือ ความแตกต่างท่ีใช้

ความช�ำนาญและทรัพยากรท่ีมีอยูต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูรั้บสาร และพฒันา

โมเดลธุรกิจท่ีผสมผสานรูปแบบการหารายไดจ้ากหลายช่องทางและหลายกลวิธี ทั้งน้ี  
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ยอด ชินสุภคักลุ CEO ของ Wongnai มองในมุมของนกัธุรกิจ Startup และนกัลงทุนท่ี

ประสบความส�ำเร็จวา่ ข่าวเป็นส่ิงท่ีคนอ่านทุกวนั แต่ข่าวตอ้ง “มีนวตักรรม” (Innovative) 

และตอบโจทยค์วามสนใจท่ีแตกต่างหลากหลายไดจ้ริง การจะท�ำ Media Startup ท�ำได้

หลายรูปแบบ ทั้งการท�ำส่ือท่ีจบัคู่กบัเทคโนโลยซ่ึีงตอ้งใชค้วามร่วมมือขา้มศาสตร์ หรือ 

ท�ำส่ือในเชิงการเปล่ียนรูปแบบเน้ือหาใหท้นัสมยัข้ึน ทิศทางในการเป็นผูป้ระกอบการส่ือ

ใหม่จะเนน้ท่ีเป็นมวลชน (mass audience) หรือผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (Niche audience) กไ็ด ้

แต่ตามเมด็เงินโฆษณาแลว้ โอกาสอยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน ์และมือถือ เพราะเป็นส่วน

ท่ีมีอตัราโฆษณาและผูรั้บสารท่ีเติบโต ส่ิงส�ำคญัยงัเป็นเร่ืองการท�ำเน้ือหา (Content) และ

เลือกใชแ้พลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกบัการพฒันารูปแบบเน้ือหานั้นๆ โดยนกัลงทุนตอ้งการ

ผลงานน่าสนใจ มองหาคนท่ีมีความขยนัพยายาม มุมมอง ทศันคติต่อโลก แลว้สุดทา้ยมอง

ท่ีทกัษะของการเป็นผูบ้ริหารท่ีจะท�ำใหธุ้รกิจไปต่อได ้Media Startup ตอ้งขยายต่อไปเร่ือยๆ 

ตอ้งพฒันาต่อ เปล่ียนแปลงธุรกิจ กลยทุธ์เพื่อต่อยอดธุรกิจ ไม่ใช่นั้นกจ็ะมีคนอ่ืนมาสูห้รือ

มาทดแทน ความสามารถในการแข่งขนักล็ดลง

กลยุทธ์จุดยนืการพฒันาเนือ้หาและบริการและนวตักรรมการส่ือสาร

	 ผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์ตอ้งพฒันากระบวนการเผยแพร่ส่ืออยา่งมีกลยทุธ์

ท่ีตอบสนองความแตกต่าง หมายความวา่ ในเม่ือผูรั้บสารมีความแตกต่าง การพฒันาเน้ือหา

ก็ตอ้งท�ำใหแ้ตกต่าง ดงันั้น รูปแบบและช่องทางในการเผยแพร่ก็ตอ้งมีความแตกต่าง 

ดว้ย องคก์รตอ้งนิยามจุดยนืท่ีมากกวา่การไดป้ระโยชน์จากเน้ือหาอยา่งเดียว แต่พฒันา 

รูปแบบกระบวนการและความสมัพนัธ์ดว้ย เช่น กระบวนการในการเผยแพร่ท�ำไดง่้ายและ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย ความสะดวกในการจดัจ�ำหน่าย การปฏิสมัพนัธ์กบั supplier  

ผูค้า้ และผูบ้ริโภคแบบสองทาง การสร้างความผกูพนัทางอารมณ์ต่อองคก์รซ่ึงจะน�ำไปสู่

ความภกัดีต่อแบรนด ์ ทั้งน้ีการแบ่งผลประโยชน์ท่ีควรเกิดข้ึนเป็น 3 มิติคือ Functional 

Benefit: มาจาก คุณภาพ ความคุม้ค่าของเงิน และประโยชน์จากผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

Process benefit: การเขา้ถึงท่ีง่ายและสะดวก การมีใหเ้ลือกหลากหลาย กระบวนการท่ีง่าย

ต่อการตดัสินใจ และการจ่ายเงินท่ีท�ำไดค้ล่องตวั และ Relation Benefit: มาจากการบริการ 

ความเช่ือมโยงทางอารมณ์ ความภกัดีต่อแบรนด ์ และการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั ซ่ึง 

การสร้างสมดุลในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ท�ำให้ลูกคา้อยู่กบัองคก์รไปชัว่ชีวิต 

กระบวนการในการสร้างปฏิสัมพนัธ์เป็นส่ิงส�ำคญัในการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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องคก์รกบัผูบ้ริโภค เทคโนโลยีดิจิทลัผลกัดนัให้องคก์รตอ้งพฒันากลยทุธ์ท่ีมากกว่า 

การไดม้าซ่ึงผูบ้ริโภคและการรักษาไว ้ แต่ตอ้งรู้วา่จะตามสนองเม่ือไร อยา่งไร รู้เหตุผล 

การละท้ิงจากส่ือ และมีวธีิท่ีจะท�ำใหไ้ม่เลิกรับส่ือหรือบริการ หมายถึงการรักษาผูบ้ริโภค

ระยะยาว ดว้ยการสร้างสมัพนัธ์ท่ีมัน่คงผา่นการตอบสนองความตอ้งการท่ีตอบโจทยลึ์กซ้ึง 

	 ขจร เจียรนยัพานิชย ์ บลอ็กเกอร์ และผูบ้ริหารบริษทัซีโร่พบับล่ิงช่ิง เว็บไซต์ 

Mango Zero อธิบายว่า ถา้ท�ำส่ือออนไลน์ตอ้งพยายามจบัเม็ดเงินให้ได ้ รายไดห้ลกั 

ของคนท�ำส่ือยงัเป็นโฆษณา และส่ือในปัจจุบนัสามารถหาช่องทางอ่ืนในการท�ำเงินไดจ้าก

อีกหลายรูปแบบ เช่น อีเวนต ์การจดักิจกรรม หรือ ขายบริการเน้ือหา ซอฟแวร์ข่าว เป็นตน้ 

ในเชิงรายไดใ้นแง่ของ Business Model ส่ือไทยยงัอยูใ่นภาวะท่ีเราตอ้งลองถูกลองผิด 

เพื่อน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลง (Transformation) โดยตอ้งทดลองใหม้ากท่ีสุด ส่ิงส�ำคญัคือ

กลยทุธ์ในการท�ำเน้ือหา “ท�ำส่ือใหดี้ ใหค้นสนใจ ใชแ้พลตฟอร์มส่ือออนไลนท่ี์คนส่วนใหญ่

ใช ้มีระบบวเิคราะห์ผูรั้บสาร และน�ำมาใชใ้นการผลิตส่ือ”

“การท่ีจะเป็น startup ตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นคุณมีระบบท่ีจดัการ 

ส่ือท่ี เกบ็ขอ้มูลสถิติออกมา ท่ามกลางระบบวเิคราะห์ สร้างระบบวเิคราะห์ผูอ่้าน 

ท�ำให้เราส่งไปถึงตรงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน อยา่งเช่นผูห้ญิงอาย ุ 25 ปี เขา้มา 

ในเวบ็ไซตจ์ะเห็น content ต่างกบัผูช้ายอาย ุ 48 ปี ท่ีเขา้มาในเวบ็ไซต ์ อยา่งน้ี 

กจ็ะถือวา่เป็นเอาเทคโนโลยมีาช่วย รวมถึงการพฒันาแพลตฟอร์มในการส่ือสารเอง 

ซ่ึงในต่างประเทศนิยมพฒันาแพลตฟอร์มตวัเองมากกวา่การพึ่งพิง Social Media 

แพลตฟอร์มใหญ่ ๆ”

	 การพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ส�ำหรับการรับข่าวสารและสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

เชิงลึก (Engagement) เพ่ือใหค้นติดตาม ปฏิสมัพนัธ์ และมีส่วนร่วมกบัเน้ือหาข่าว คือ

แนวทางหน่ึงในการท่ีส่ือตอ้งพฒันาแพลตฟอร์มของตวัเองในการน�ำเสนอข่าวและปฏิสมัพนัธ์

กบัผูรั้บสาร (Nessa, 2016) แมว้า่ปัจจุบนัจะมีการใช ้social media เป็นช่องทางในการกระจาย

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหถึ้งกลุ่มคนท่ีกวา้งข้ึน แต่ social media ไม่ใช่แพลตฟอร์มขององคก์ร

ข่าวเอง ตอ้งมีการฝ่าฟันกบัระบบอลักอริทึม (algorithm) หรือกระบวนการแสดงผลเน้ือหา

บนส่ือสงัคม (Social Media) ต่างๆ ซ่ึงบางคร้ังกย็ากต่อการท�ำใหเ้น้ือหาไปถึงผูรั้บสาร 

นอกจากนั้นประโยชนเ์ชิงธุรกิจกต็กอยูท่ี่แพลตฟอร์ม social media มากกวา่องคก์รส่ือ ดงันั้น 

การสนบัสนุนใหมี้การพฒันา Mobile apps เพ่ือการเขา้ถึงข่าวสารจึงเป็นอีกเคร่ืองมือ 
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ท่ีต่างประเทศใหค้วามสนใจในการพฒันา เพราะจากการส�ำรวจของ Pew Research Center  

(Mitchell & Holcomb, 2016)  ระบุวา่  คนรับข่าวสารจากเวบ็ไซตข่์าวผา่นอุปกรณ์มือถือ

มากท่ีสุด ผูผ้ลิตส่ือโดยเฉพะประเภทข่าวตอ้งพยายามหาทางน�ำเสนอขอ้มูลและสร้าง

แพลตฟอร์มท่ีตอบโจทยก์ารบริโภคส่ือของผูรั้บสาร Knight Foundation เองกล็งทุนกวา่ 

2.6 ลา้นเหรียญสหรัฐในการพฒันา Media Lab ให ้ The Guardian US เพื่อทดลองวธีิการ

ท่ีจะสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงลึก (Engagement) กบัผูรั้บสารผ่านอุปกรณ์มือถือ  

(Sonderman, 2016) ทีมงานน้ีประกอบดว้ย นกัข่าว บรรณาธิการ นกัออกแบบ และผูพ้ฒันา

เทคโนโลยท่ีีฝังตวัอยูใ่นกองบรรณาธิการ The Guardian ใน New York เพื่อพฒันาเน้ือหา

แบบเรียลไทม ์(Realtime) พร้อมเกบ็ขอ้มูลสถิติต่างๆ และถอดความรู้จากการทดลองนั้น

เผยแพร่ และใหใ้ครๆกเ็ขา้ไปอ่านไดเ้พ่ือเป็นกรณีศึกษา การใหเ้งินทุนในการวจิยัผลควบคู่

ไปกบัการพฒันานวตักรรมเป็นตวัอยา่งของการไดข้อ้มลูเพ่ือใชป้ระโยชนก์บัส่วนรวมดว้ย 

ตวัอยา่งเหล่าน้ี สะทอ้นวา่ กระบวนการพฒันาส่ือไม่ใช่แค่ปัจจยัเร่ืองพฒันาเน้ือหา แต่ 

ตอ้งบูรณาการการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อหาแพลตฟอร์ม ช่องทางการส่ือสาร และรูปแบบ

ของเน้ือหาใหเ้หมาะกบัการ “เส่ียงเร่ิมตน้ธุรกิจส่ือใหม่” ดว้ย

	 ดงันั้น การมีกลยทุธ์จุดยนืในการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสาร และเป้าหมายของเน้ือหา 

ท่ีชดัเจนเป็นส่ิงส�ำคญั โดยขจร เจียรนยัพานิชยข์ยายประเด็นว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ 

อาจท�ำเป็นส่ือหวัใหญ่เขา้ถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมาก หรือ ท�ำหวัเลก็ ๆ เฉพาะเร่ืองหลายๆ หวั

ก็ได ้ ท่ีส�ำคญัคือก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน และท�ำเน้ือหาท่ีตอบโจทยค์วามสนใจ 

ท่ีหลากหลายนั้น สอดคลอ้งกบั จกัรพงษ ์คงมาลยั ผูก่้อตั้งเวบ็ไซต ์Thumbsup และกรรมการ

ผูจ้ดัการบริษทั Moonshot Digital ท่ีมองวา่ ปัจจุบนัองคก์รส่ือต่างๆ ไม่จ�ำเป็นตอ้งมีคน 

และเคร่ืองมือจ�ำนวนมากเหมือนเม่ือก่อน สามารถเร่ิมตน้เปิดส�ำนกัข่าวหรือใหบ้ริการ 

ดา้นเน้ือหาไดจ้ากคนไม่ถึง 5 คน และมีทิศทางการท�ำธุรกิจส่ือในเร่ืองท่ีช�ำนาญเฉพาะ

เจาะจงหรือท่ีเรียกวา่ ไมโครมีเดีย (Micro media) ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเฉพาะทางมากข้ึน 

เทคโนโลยที�ำใหมี้โอกาสในการเร่ิมตน้ธุรกิจเน้ือหา ธุรกิจส่ือไดง่้ายกวา่เม่ือก่อน ผูป้ระกอบการ

มองหาแพลตฟอร์มท่ีเหมาะกบัการน�ำเสนอ รู้จกัการใชส่ื้อสงัคม (Social Media) ในการ

เผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองกส็ามารถเป็นส่ือหรือใหบ้ริการดา้นเน้ือหาได ้แต่จะไปไดดี้หรือไม่ 

จะตอ้งมีความเช่ียวชาญหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น (Subject Expert) วิธีคิดคือ  

ผูป้ระกอบการส่ือโดยเฉพาะบนส่ือออนไลนแ์ละส่ือดิจิทลัตอ้งสร้างฐานผูรั้บสารท่ีแทจ้ริง

ของตวัเอง ไม่ใช่การเนน้เจาะกลุ่มจ�ำนวนมาก (Mass) แต่ไม่มีความเฉพาะเจาะจง ถา้มีกลุ่ม

อ่านท่ีชดัเจน เขากจ็ะขยายต่อในกลุ่มเครือข่ายของเองกลายเป็นคนจ�ำนวนมากในท่ีสุด
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	 สุภอรรถ โบสุวรรณ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัแฮนด ์วสิาหกิจเพื่อสงัคม ผูก่้อตั้ง

ท�ำเพจตอ้งแฉ มองวา่ คนในสงัคมมีความสนใจหลากหลาย คนท�ำส่ือตอ้งสร้าง “คุณค่า” 

บางอยา่งเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะของคนในสงัใหไ้ด ้การท�ำส่ือใหม่ตอ้งเร่ิมจาก

การพฒันาตวัเองเนนไปในทาง “ส่งมอบคุณค่าใหส้งัคม” ก่อน คนท�ำวารสารศาสตร์ คือ

คนท่ีไดรั้บความไวว้างใจของสงัคมในการเป็นกระบอกเสียง น�ำเสนอส่ิงท่ีไม่รู้จากมุมหน่ึง

ไปสู่อีกมุมหน่ึง แต่ตอนน้ี คนท�ำส่ือไม่คิดวา่ ส่งมอบอะไรใหส้งัคม กลุ่มน้ีจะอยูไ่ดล้ �ำบาก

ในระยะยาว นวตักรรมส่ือคือการคิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่าง ทุกอยา่งเปล่ียนแปลงไปไวมาก 

นวตักรรมเร่ืองส่ือ ช่องทางเป็นดิจิทลัแน่นอน เพราะคนอยูบ่นแพลตฟอร์มดิจิทลั คนท�ำส่ือ

ตอ้งปรับเปล่ียนใหท้นัโอกาสเป็นของคนท่ีมีคอนเทนตจ์ริง และปรับเปล่ียนตามพฤติกรรม

และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไดจ้ริง ทุกอยา่งตอ้งเปล่ียนแปลงเร็ว เพราะความไม่แน่นอนสูง 

ผนัผวนเร็ว ใครมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงเร็วกจ็ะไปต่อได้

	 เช่นเดียวกบั อนนัต ์ลือประดิษฐ ์Director / บรรณาธิการอ�ำนวยการ The People 

อธิบายเช่นกนัวา่ ทิศทางของการเป็นผูป้ระกอบการส่ือในสังคมท่ีเป็นพ้ืนท่ีเปิด พ้ืนท่ี

สาธารณะ “คุณภาพ” จะเป็นส่ิงส�ำคญั ตอนน้ีคนท�ำส่ือตอ้งปรับฐานการท�ำคอนเทนตใ์ม่ 

โดยใชเ้ทคนิคการน�ำเสนอเน้ือหาคุณภาพ การท�ำออนไลนมี์การประเมินคุณภาพของเน้ือหา

ท่ีวดัผลไดท้นัที และขอ้มูลเหล่านั้นตอ้งเอามาใชเ้พ่ือพฒันารุปแบบของเน้ือหา วางแผน

การจดัการเน้ือหาเพ่ือให้คอนเทนตไ์ปสู่ผูอ่้านได ้ The People ยงัเนน้การท�ำงานดว้ย 

หลกัวารสารศาสตร์แบบเดิม แต่ปรับเน้ือหาและรูปแบบใหต้รงกบัพฤติกรรมผูรั้บสารบน

ส่ือออนไลน ์และพยายามฉีกออกจากความจ�ำเจของข่าวท่ีเห็นซ�้ำและเหมือนๆ กนับนส่ือหลกั 

หาจุดเนน้จากเร่ืองของ “คนท่ีขบัเคล่ือนเร่ืองต่างๆ มุมมองเชิงบวก แรงบนัดาลใจ และ 

การเปล่ียนผา่นยคุสมยัผา่นการเล่าเร่ืองของคน” ท่ีส�ำคญัคือท�ำใหเ้น้ือหามีอายท่ีุยาวนาน 

อ่านอีกเม่ือไรกไ็ด้

	 การบูรณาการองคค์วามรู้หลายเร่ืองเขา้หากนั เพ่ือใหมุ้มมองท่ีแตกต่างแต่ใกลต้วัคน

ดว้ยจึงจะมีคนสนใจ ท�ำคนข่าวสะสมประสบการณ์และความช�ำนาญใหม้ากพอ มีความ

ช�ำนาญเฉพาะ และความรู้รอบท่ีท�ำให้เห็นมุมมองท่ีแตกต่างได ้ ผนวกกบัความเขา้ใจ 

ในการวางโครงสร้างงานและวางแผนธุรกิจ กส็ามารถท�ำธุรกิจส่ือเองได ้ น�้ ำเพชร จนัทา  

ผูผ้ลิตคอนเทนตอิ์สระ ตดัสินใจออกจากการเป็นผูส่ื้อข่าวในองคก์รส่ือมาเป็นผูผ้ลิต 

คอนเทนตอิ์สระ ท�ำใหมี้เวลาในการคิดเน้ือหาใหส้ร้างสรรคข้ึ์น ไม่วุน่วายแบบข่าวรายวนั 

หรือข่าวตามกระแส คนข่าวสามารถสร้างความมัน่คงใหต้วัเองและยงัไดท้ �ำงานวารสารศาสตร์

ในแบบท่ีทา้ทายได ้ น�้ำเพชรอธิบายวา่เน้ือหาเชิงวารสารศาสตร์ท่ีดียงัคงมีคุณค่า เพียงแต่

ตอ้งท�ำใหเ้หมาะสมท่ีจะไปอยูใ่นส่ือแต่ละแบบ ตอ้งรู้วธีิการท�ำตลาดควบคู่ดว้ย 
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	 ในการตอบสนองต่อลกัษณะของผูรั้บสารท่ีเปล่ียนไป การพฒันานวตักรรมส่ือ

ใหค้วามส�ำคญัต่อการเล่าเร่ืองและการผลิตส่ือแบบขา้มส่ือ การส่ือสารในยคุคอนเวอร์เจน้ท์

และดิจิทลั ส่ิงส�ำคญัคือการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีผลิตเน้ือหาไปอยูใ่นหลายๆ 

แพลตฟอร์ม เพ่ือตอบสนองการรับรู้ของกลุ่มท่ีต่างกนั วธีิคิดในการท�ำส่ือแพลตฟอร์มเดียว

อาจไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดต้ามท่ีตอ้งการอีกต่อไป ในขณะเดียวกนั ตอ้งผลิตส่ือ 

ท่ีท�ำใหเ้กิดการส่ือสารสองทางระหวา่งผูรั้บสารและผูผ้ลิต การสร้างปฎิสมัพนัธ์น�ำไปสู่

การเกิดปฏิสมัพนัธ์เชิงลึกและการผลกัดนัประเดน็ไปตามเป้าหมายของผูผ้ลิตส่ือ การสร้าง

กระบวนการส่ือสารผา่นส่ือสร้างสรรค ์กระบวนการหน่ึงท่ีส�ำคญัคือ การสร้างการมีส่วนร่วม

กบัผูรั้บสาร และใชป้ระโยชนจ์ากเน้ือหาของคนทัว่ไปท่ีผลิตข้ึนใหเ้กิดประโยชน์

	 ในมิติของส่ืออาชีพ การสร้างกระบวนการ “มีส่วนร่วม” กบัผูรั้บสารช่วยให้

กระบวนการท�ำข่าวมีความซบัซอ้น เปิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล และใชป้ระโยชนจ์าก

ขอ้มูลจากผูรั้บสารเพ่ือขยายเน้ือหาให้มีความรอบดา้นมากข้ึน กระบวนการคิดท่ีผา่น 

การทดลองแลว้นั้น สามารถน�ำมาใชพ้ฒันาการผลิตส่ือของผูผ้ลิตอิสระ กลุ่มคน ชุมชน 

หรือบุคคลทัว่ไปกไ็ดเ้ช่นกนั หากไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงิน หรือ มีช่องทางในการ

หารายไดใ้นการด�ำเนินงาน การเล่าเร่ืองแบบขา้มส่ือน้ี ยงัเปิดโอกาสในการพฒันาส่ือให้

กบัส่ือท่ีเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ผูผ้ลิตอิสระ หรือท่ีมีความสนใจในการผลิตส่ือเพ่ือประเดน็

บางอยา่ง สามารถท่ีจะสร้างพลงัผา่นการเล่าเร่ืองไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเร่ิมตน้จากการอยูบ่นส่ือ

กระแสหลกักไ็ด ้มีผูผ้ลิตส่ือแบบขา้มส่ือ (Trasnmedia) หลายคนเร่ิมตน้จากท�ำส่ือออนไลน ์

แลว้ขยายคนดูให้เป็น “แฟน” หรือผูท่ี้ติดตามอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย จนเป็นกระแส  

เร่ืองนั้นเดินทางกลบัไปสู่ส่ือกระแสหลกั  ประชาชนหรือกลุ่มคนกส็ามารถใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัในการสร้างการมีส่วนร่วมได ้ตวัอยา่งของ  Citizen Evidence Lab ท่ีตั้งข้ึนสนบัสนุน

นกัเคล่ือนไหวและนกัวจิยัดา้นสิทธิมนุยชน ในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในโลกดิจิทลัเก่ียวขอ้งกบัพ้ืนท่ีความขดัแยง้และการสูร้บและพ้ืนท่ีเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 

เวบ็ไซตน่ี์ช่วยกนัระดมขอ้มูล มีการตรวจสอบขอ้มูล แบง่ปันขอ้มูล การศึกษา หรือแนวปฏิบติั

ท่ีดีในการใชข้อ้มูลจากผูรั้บสาร (User-generated Content) ดงันั้น ทิศทางท่ีผูป้ระกอบการ

ส่ือท่ีจะริเร่ิมธุรกิจของตวัเองควรใหค้วามส�ำคญัคือ การพฒันาเคร่ืองมือและแพลตฟอร์ม

มีหวัใจท่ีส�ำคญัคือ “การสร้างประสบการณ์ร่วม” ใหเ้กิดข้ึนต่อการรับเน้ือหา เพราะจะท�ำให้

เกิดความสนใจ มีส่วนร่วม และขบัเคล่ือนประเดน็ในเชิงสร้างสรรคไ์ด้
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ทรัพยากรและความช�ำนาญเฉพาะด้าน พฒันาหลกัสูตรวารสารศาสตร์เพือ่ 

สร้างผู้ประกอบการ

	 จากค�ำนิยามตามแนวคิดและขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ 

อธิบายค�ำวา่ Entrepreneur Journalism ไดว้า่ รูปแบบใหม่ของการผลิตเน้ือหาดา้นวารสารศาสตร์

ท่ีผูส่ื้อข่าวเป็นเจา้ของธุรกิจของตวัเอง ซ่ึงไม่เพียงแค่มีบทบาทในการสร้างเน้ือหาแต่เป็น

ผูก้ �ำหนดกลยทุธ์ ทิศทางของธุรกิจ รูปแบบการหารายไดส้�ำหรับธุรกิจส่ือของตวัเอง โอกาส

ของผูป้ระกอบการรายใหม่ รายยอ่ยท่ีจะริเร่ิมท�ำธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์ ซ่ึงเป็นโอกาส

ของการตอบรับการเปล่ียนแปลงทั้งในแง่ของการปรับลดขนาดขององคก์รข่าวขนาดใหญ่ 

และความตอ้งการรับข่าวสารขอ้มูลท่ีตอ้งการความแตกต่างหลากหลายของคนในสงัคม 

ท่ีเพิ่มมากข้ึน (Briggs, 2012; Kelly, 2015) กลุ่มผูว้จิยัดา้นวารสารศาสตร์ทั้งสหรัฐ ยโุรป 

แคนาดา และอีกหลายประเทศตั้งค �ำถามเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอน “การเป็น 

ผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์” ในหลกัสูตรวารสารศาสตร์ทั้งระดบัปริญญาตรี และปริญญา

โท ซ่ึงแนวคิดท่ีสนบัสนุนการสอนการเป็นผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์มองวา่ มหาวทิยาลยั

และหลกัสูตรดา้นวารสารศาสตร์ควรเป็นเสมือนหอ้งทดลองในการพฒันานวตักรรมดว้ย

บทบาทเชิงรุกเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมส่ือ  (Droke, 2013; Anderson, 2014) 

	 มีงานวิจยัท่ีศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาดา้นวารสารศาสคร์ต่อการเรียน 

การเป็นผูป้ระกอบการ (Charney and Libercap, 2000; Mueller, 2011) พบว่า ผูเ้รียนจ�ำนวน

เกินกวา่คร่ึงมีความสนใจในเร่ืองการเป็นผูป้ระกอบการ ท�ำธุรกิจส่ือของตวัเอง แต่ขาด

ความมัน่ใจ และความเขา้ใจโอกาส รูปแบบ และวธีิการในการท�ำธุรกิจ ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ส�ำคญัท่ีท�ำให้ผูเ้รียนดา้นวารสารศาสตร์ไม่สนใจท่ีจะท�ำธุรกิจส่ือของตวัเอง แต่เม่ือมี 

การเรียนรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัการเป็นผูป้ระกอบการ ก็เป็นแรงกระตุน้ท่ีส�ำคญัของ 

การอยากริเร่ิมธุรกิจส่ือ ในขณะท่ีงานวจิยัจากมิติของผูส้อนวชิาและหลกัสูตรผูป้ระกอบการ

วารสารศาสตร์ พบวา่ ผูส้อนมีความเช่ือมัน่วา่การใหค้วามรู้เพ่ือประกอบธุรกิจวารสารศาสตร์

ไดเ้องช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันารูปแบบวารสารศาสตร์ท่ีมีรูปแบบเฉพาะและแตกต่าง

เพิ่มมากข้ึน (Ferrier, 2013) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความแนวคิดท่ีวา่ นวตักรรมส่ือและการ 

เป็นผูป้ระกอบการเป็นสองมิติท่ีไปคู่กนั โดยนวตักรรรม (Innovation) เป็นทรัพยากร 

ท่ีส�ำคญัของการท�ำธุรกิจ ในขณะท่ี การประกอบธุรกิจเปิดโอกาสใหน้วตักรรมไดถ้กูพฒันา 

น�ำไปใช ้ และเติบโตมากข้ึน (Zhao, 2005) ในขณะเดียวกนั ผูส้อนวิชาผูป้ระกอบการ 

ดา้นวารสารศาสตร์ยงัมองวา่ การติดอาวธุทกัษะธุรกิจและการผลิตส่ือใหก้บัผูเ้รียนช่วยเพิม่

โอกาสการไดง้าน การจา้งงานใหก้บัผูเ้รียนได ้ (Elmore and Massey, 2012) และ จาก 
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การศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัทกัษะท่ีผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ควรมี (Mellor, 2009; 

Quinn, 2010; Hunter and Nel, 2011; Javis, 2010) สรุปลกัษณะส�ำคญัไดด้งัน้ี 1) ความรู้

ทางวชิาชีพวารสารศาสตร์ท่ีพฒันาหาจุดเฉพาะท่ีแตกต่าง ความช�ำนาญเฉพาะ และรูปแบบ

เทคนิคใหม่ๆ ในการท�ำงานวารสารศาสตร์ต่อยอดจากทกัษะพ้ืนฐานของวารสารศาสตร์ 

2) ความรู้เก่ียวกบัการด�ำเนินธุรกิจ การเขา้ใจผูบ้ริโภคเชิงลึก 3) ความคิดสร้างสรรค ์

และเขา้ใจกระบวนการพฒันาทดลองเพื่อสร้างนวตักรรมส่ือ 4) ทกัษะในการสร้างเน้ือหา

ในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะมลัดิมีเดียและหลากแพลตฟอร์ม

	 จากการวิเคราะห์หลกัสูตร Entrepreneurial Journalism ของต่างประเทศ  

ความเห็นของผูส้อน และวิชาชีพในต่างประเทศ ประเดน็ส�ำคญัของหลกัสูตรการสอน 

เพ่ือเตรียมพร้อมนกัศึกษาดา้นวารสารศาสตร์เพ่ือเป็นผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ 

ประกอบดว้ย 5 ประเดน็หลกั ดงัน้ี

	 ประเดน็ความเขา้ใจต่อภูมิทัศน์ส่ือใหม่ และส่ือดิจิทัล ครอบคลุมถึงการเขา้ใจ 

ภมิูทศันส่ื์อท่ีเปล่ียนแปลง โอกาสในการพฒันากระบวนการส่ือสาร รูปแบบเน้ือหา และ

ความเขา้ใจในธุรกิจท่ึเก่ียวขอ้งกบัภมิูทศันส่ื์อใหม่ การเขา้ใจโอกาสของงานวารสารศาสตร์

จากเทคโนโลยีและรูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลง  

โอกาสท่ีเกิดข้ึนส�ำหรับผูป้ระกอบการในภมิูทศันดิ์จิตอลในฐานะส่ือมวลชนดว้ย นกัข่าว

มีโอกาสเติมช่องวา่ง เขา้ถึงความสนใจของผูอ่้านท่ี โอกาสทางธุรกิจคือการสร้างชุมชน

ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม การสร้างรายไดท่ี้มากกวา่การพึงพิงโฆษณา

	 สอดคลอ้งไปถึงประเดน็ท่ีสองคือ การเข้าใจผู้รับสารเชิงลกึ หลกัสูตรจ�ำนวนมาก 

ใหค้วามส�ำคญักบัการวิเคราะห์ผูรั้บสาร การจบักลุ่มผูรั้บสารตามความสนใจ วิถีชีวิต  

ความคิด ความเช่ือ วฒันธรรม เพ่ือออกแบบธุรกิจส่ือท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน รวมถึง

ประเดน็การเรียนรู้ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมระหวา่งผูผ้ลิตส่ือและผูรั้บสาร

	 ประเด็นต่อมาคือความเขา้ใจเร่ืองการประกอบธุรกิจ รูปแบบการหารายได ้ 

การท�ำบริษทั การบริหารทรัพยากร การท�ำการตลาด ความเขา้ใจพ้ืนฐานเร่ืองของธุรกิจ 

เพ่ือสามารถวิเคราะห์ตลาด โอกาส คู่แข่ง และน�ำไปสู่การสร้างธุรกิจท่ีเหมาะสมกบั 

เป้าหมายได ้แต่ประเดน็ขอ้กงัวลหน่ึงท่ีนกัวชิาการอภิปรายและใหข้อ้สงัเกตคือ การเรียน

การสอนเร่ืองธุรกิจส�ำหรับนกัวารสารศาสตร์ตอ้งควบคู่ไปกบัเร่ืองจรรยาบรรณ จริยธรรม

วิชาชีพ และบทบาทต่อสังคม เพ่ือใหเ้กิดสมดุล และการน�ำเสนอข่าวสารไม่ถูกอิทธิพล 

ของการหารายไดค้รอบง�ำจนบิดเบือนบทบาทความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีพึงอยา่งเป็นอิสระ

ของคนในสงัคมได ้
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	 นอกจากนั้น หลกัสูตรการเรียนยงัใหค้วามส�ำคญักบัการเขา้ใจเร่ืองนวัตกรรม  

มีกระบวนการเรียนเชิงปฏิบติัการเพ่ือคิด ทดลอง และพฒันานวตักรรมส่ือ เพ่ือหาความแตกตา่ง 

ความแปลกใหม่ จุดยนืท่ีไม่เหมือนใครในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร มีหลายหลกัสูตร 

ท่ีใชก้ระบวนการ Design Thinking เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ดว้ย 

	 ขอ้มูลน้ีสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์และธุรกิจส่ือ

ในประเทศไทยซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในบทความวิชาการน้ี ท่ีระบุวา่ ทกัษะท่ีจ�ำเป็นท่ี 

ควรมีการสอนในหลกัสูตรวารสารศาสตร์คือ การสอนใหพ้ฒันาเน้ือหาท่ีตอบโจทยก์ลุ่ม

ผูรั้บสารท่ีเจาะจง การเขา้ใจกระบวนการท�ำงานของส่ือดิจิทลัและใชป้ระโยชนจ์ากรูปแบบ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการส่ือสาร มีการทศันคติต่อการพฒันารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหา

ใหม่ๆ มีความเขา้ใจการท�ำเน้ือหาท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างมูลค่าของงานวารสารศาสตร์ และ

รูปแบบธุรกิจและการหารายได้

“การสอนวารสารศาสตร์ควรท�ำใหค้นท�ำส่ือเขา้ในผูอ่้านและคนในสังคม เพ่ือ 

ท�ำเน้ือหาท่ีคนสนใจ ท�ำส่ือใหค้นชอบท่ีสุดได ้ตอ้งเขา้ใจการท�ำงานกบัอลักอลิทึม 

ของแพลตฟอร์มโซเชียลต่างๆ  เพราะฉะนั้นการสอนในส่ือในระดบัมหาวทิยาลยั 

ไม่ใช่แค่สอนใหเ้ขา้ใจการท�ำคอนเทนตใ์หดี้อยา่งเดียว แต่ตอ้งสอนการท�ำเทคโนโลยี

ใหดี้ อาทิ การเขา้ใจเร่ือง อินเตอร์แอคทีฟ เขา้ใจเร่ืองคอนเทนตก์ารวางรูปแบบใหม่ 

คาบเก่ียวกบัเทคโนโลยกีบัศิลปะ  เม่ือจะท�ำส่ือบนออนไลนแ์ละดิจิทลัมีเดียกต็อ้ง

สอนใหแ้ตกฉานเก่ียวกบัแพลตฟอร์มนั้นๆ ดว้ย” (จกัรพงษ ์คงมาลยั)

“การเรียนวารสารศาสตร์ในปัจจุบนัมีความจ�ำเป็นมากทีตอ้งสร้าง creative content  

ทุกท่ีมี เร่ืองราว แต่จะหยบิอะไรมาท�ำเป็นคอนเทนต ์แง่มุมไหนท่ีจะน�ำเสนอ น�ำเสนอ

อยา่งไร วารสารคิดอะไรแบบเดิมๆ ไมไ่ดแ้ลว้ อะไรท่ีคนอ่ืนพดูแลว้ เรากไ็ม่ตอ้งพดูแลว้ 

ตอ้งมีมุมมองอ่ืน โอกาสท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบคือ เทคโนโลยกีารส่ือสารท�ำไดง่้าย ท�ำได้

ดว้ยตวัคนเดียวไดห้มด ตอ้งสอนใหใ้ชโ้อกาสนั้นเป็น อีกส่ิงท่ีควรเพ่ิมใหผู้เ้รียน

ดา้นวารสารศาสตร์คือ ความคิดเชิงศิลปะเพ่ือเสริมรูปแบบการเล่าเร่ือง ส่วนการเขา้ใจ

มุมธุรกิจ ถา้ท�ำเน้ือหาไดดี้แลว้ ธุรกิจและรายไดจ้ะเขา้มาเอง โดยหลกัคือ ใชค้อนเทนต์

ท่ีดีเป็นตวัน�ำ มีคนสนใจลงโฆษณาและลงทุนสนบัสนุน ถา้สร้างคอนเทตท่ี์มีสาระ

ต่อสังคม ก็มีคนอยากสนบัสนุน เพราะมีองคก์รท่ียงัอยากสนบัสนุนเน้ือหาท่ีดี  

เขาลงทุนแลว้เสริมองคก์รเขาได ้ตรงกบัทิศทางท่ีเขาส่งเสริม ยคุน้ีเป็นยคุของโอกาส

ท่ีดีท่ีจะท�ำงานเป็นคนสร้างคอนเทนต ์ ท�ำธุรกิจคอนเทนตข์องตวัเอง แต่ตอ้งมี  

ความคิดสร้างสรรค ์และ ใหค้วามแตกต่างท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม” (นิรันศกัด์ิ บุญจนัทร์)
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“สอนใหทุ้กคนเขียนใหไ้ดทุ้กรูปแบบ เช่น เขียนข่าวแบบหนงัสือพิมพ ์เขียนเน้ือหา

แบบบทความ สกูป๊ บทสมัภาษณ์ เขียนแบบเชิญชวนทุกรูปแบบ รวมทั้งสอนใหคิ้ด

แตกยอดจาก 1 คอนเทนตเ์ป็นคอนเทนตรู์ปแบบอ่ืนๆ ได ้เช่น ข่าว 1 ช้ิน สามารถต่อยอด

ท�ำสกูป๊ได ้ท�ำคลิป ท�ำอินโฟ หรือจะใหดี้ ใน 1 คนนอกจากเขียนได ้คิดไดก้ต็อ้งลงมือ

ตดัต่อคลิป และท�ำกราฟิกเองได ้นอกจากน้ียงัตอ้งมองออกวา่จะหารายไดจ้ากเน้ือหา

อยา่งไร ในทางกลบักนัเม่ือไดโ้จทยม์ากต็อ้งคิดเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัโจทยท่ี์ได ้

และมองออกวา่กลุ่มเป้าหมายคือใคร เป็นการมองกลบัไปกลบัมา ระหวา่งคนท�ำ

คอนเทนตเ์พื่อขาย กบัการท�ำคอนเทนตเ์พื่อตอบโจทยก์ลุ่มคน” (น�้ำเพชร จนัทา)

“ส�ำหรับนกัศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีจะเป็นผูป้ระกอบส่ือ มหาวทิยาลยัตอ้งสอน 

Meta Skill คือ ทกัษะการใชชี้วติ อดอทน การแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งเนน้ 

technical skill มากก็ได ้ เพราะบางเทคนิคใชเ้คร่ืองมือท�ำงานแทนได ้ แต่ควรมี 

ความร่วมมือ ส่งเสริมเร่ืองการเขา้ใจทางเทคโนโลย ีส่ิงส�ำคญัคือทศันคติของการพฒันา 

การปรับตวั การเรียนรู้เพื่อสร้างส่ิงใหม่ๆ เสมอในการท�ำส่ือ” (ยอด ชินสุภคักลุ)

	  

	 โดยสรุป จากปัจจยัความเปล่ียนแปลง โอกาส และความทา้ทาย วิเคราะห์เป็น

ความทา้ทายในห่วงโซอุตสาหกรรมส่ือท่ีเปล่ียนแปลงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือใหม่ตอ้ง

เผชิญหนา้ ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการเปล่ียนแปลงทางดา้นวชิาการเพื่อพฒันาการเรียนการ

สอนใหท้นัสถานการณ์และตอบสนองความเปล่ียนแปลงของภมิูทศันส่ื์อใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

แผนภาพที ่1 ความทา้ทายในห่วงโซอุตสาหกรรมส่ือท่ีเปล่ียนแปลง
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	 มิติท่ีหน่ึง การปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค (Consumer Interaction) ตอ้งมาจาก

กระบวนการศึกษาผูรั้บสารเชิงลึก (Audience Insight) และรูปแบบความสนใจเฉพาะ 

(Personalization) ของคนแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเป็นตวัตน ทศันคติ การใหคุ้ณค่า ความสนใจ 

ไลฟสไตล ์และสร้างกลยทุธ์ท่ีจะการรักษาผูบ้ริโภคระยะยาว ดว้ยการสร้างสมัพนัธ์ท่ีมัน่คง 

	 มิติท่ีสอง การสร้างเน้ือหา (Content Generator) เป็นเร่ืองของการหาจุดต่าง 

ท่ีชดัเจน รูปแบบ ประเภทเน้ือหา และการน�ำเสนอ การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจาก 

ผูรั้บสาร (UGC) การเลือกใชแ้พลตฟอร์มส่ือสารท่ีหลากหลาย มีการขา้มส่ือท่ีเสริม

ประสบการณ์ในการรับรู้เน้ือหานั้นใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย การใชท้รัพยากรจากประสบการณ์ 

ความช�ำนาญ และทกัษะเฉพาะของผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจวารสารศาสตร์และ 

ส่ือใหม่เพื่อสร้างความแตกต่างของเน้ือหา

	 สอดคลอ้งกบัมิติท่ีสาม คือ กระบวนการเผยแพร่เน้ือหา (Content Delivering) อีก

โจทยส์�ำคญัในการใชก้ลยทุธ์ธุรกิจ และรูปแบบการส่ือสาร สร้างแบรนดท่ี์แขง็แกร่ง 

ใหจ้ดจ�ำเน้ือหาจากทุกแพลตฟอร์ม ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั  

เป็นส่ือท่ีมีแฟนพนัธ์ุแทท่ี้ติดตามเน้ือหาเพราะตอบโจทยค์วามสนใจท่ีเฉพาะเจาะจงได้

	 สุดทา้ยจะน�ำไปสู่มิติท่ีส่ี คือ เม่ือเน้ือหาดี ตอบโจทยผ์ูรั้บสารได ้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจจะตอ้งมองหารูปแบบของการหารายไดแ้ละพฒันาโมเดลธุรกิจ พฒันากลยทุธ์ 

ในการหารายได ้ เพ่ิมมูลค่าของเน้ือหา แมย้งัตอ้งพ่ึงพิงรายไดจ้ากโฆษณาแต่ตอ้งพฒันา 

รูปแบบการหารายไดอ่ื้นๆ ตามความช�ำนาญและโอกาสท่ีทรัพยากรท่ีมีในมือสามารถหา

รายไดจ้ากหลายรูปแบบ หลายช่องทางได ้ กจ็ะท�ำใหธุ้รกิจพบทางรอดและพฒันาต่อได้

อยา่งย ัง่ยนื	

	 บทสรุปของการศึกษาคือท่ามกลางความทา้ทายของการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมส่ือ 

โอกาสท่ีส�ำคญัคือ การเกิดผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่า 

เฉพาะท่ีตอบสนองความหลากหลายของคนในสงัคม หากมองเป็นโอกาส น่ีคือจุดเปล่ียน

ส�ำคญัสู่การไดม้าซ่ึง “ความหลากหลายของส่ือ” หากแต่วา่ องคค์วามรู้ในการพฒันาผูเ้รียน

ดา้นวารสารศาสต ์ และผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ยงัคงตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติม 

เพ่ือเช่ือมโยงคุณคา่วารสารศาสตร์ คุณคา่ต่อสงัคม รูปแบบการท�ำธุรกิจ โอกาสทางการตลาด 

และการทดลองพฒันานวตักรรมส่ือรูปแบบใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนในสงัคมไทยต่อไป
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บทความวชิาการเร่ือง ปัจจยัทีท่�ำให้ส่ือสารเพือ่ลดการใช้สารเคมกีารเกษตร

ในประเทศไทยไม่ประสบความส�ำเร็จ
Factors that make communication to reduce the use of agricultural 

chemicals in Thailand unsuccessful

ประยทุธ วรรณอุดม *

Prayut Wannaudom*

บทคดัย่อ

	 ประเทศไทยก�ำลงอยูใ่นช่วงวกิฤติดา้นการเกษตร เน่ืองจากเกษตรกรมีการใชส้ารเคมี

เพื่อการเกษตรเป็นจ�ำนวนมากข้ึนเร่ือยๆ จนสารพิษเหล่านั้นมีการตกคา้งในพืชผกั ผลไม้

ของเกษตรกรจ�ำนวนมาก หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีตระหนกัถึงอนัตราย 

ของสารเคมีการเกษตรท่ีพบในประเทศไทย ไดพ้ยายามน�ำเสนอและเรียกร้องใหรั้ฐบาล

ทบทวนถึงอนัตรายและผลเสียจากการใชส้ารเคมีการเกษตรท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

ของเกษตร และผูบ้ริโภค ตลอดจนส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ดูเหมือนวา่ ความพยายาม

ดงักล่าวยงัไม่ประสบความส�ำเร็จ ทั้งน้ี เน่ืองจากสาเหตุปัจจยัดงัน้ี 

	 1. ปัญหาการส่ือสารในระดบัประเทศ ท่ีหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการก�ำหนดนโยบายดา้นสารเคมีไม่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะก�ำหนดมาตรการเดด็ขาดในการ

หา้มใชส้ารเคมีการเกษตรท่ีมีพิษร้ายแรง 2. ปัญหาการส่ือสารระดบัชุมชน และองคก์ร 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คนในชุมชน ไม่สามารถระดมก�ำลงัในการลดใชส้ารเคมีไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

ทั้งไม่ไดมี้ความจริงใจหรือตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการลด ละ เลิกการใชส้ารเคมีอยา่งแทจ้ริง 

เห็นไดจ้ากคนในชุมชนทัว่ไปยงัมีค่านิยมเร่ืองชอบความสะดวกสบายในการท�ำงาน

เกษตรกรรมท�ำใหมี้การใชส้ารเคมีการเกษตรอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา นอกจากน้ีสาเหตุส�ำคญั

คือนายทุนและบริษทัใหญ่น�ำรายไดแ้ละผลประโยชน์จาการท�ำเกษตรเขา้มาจูงใจคน 

ในชุมชนใหผ้ลิตพืชผลท่ีตอ้งพ่ึงพาสารเคมีมากข้ึน 3. ปัญหาการส่ือสารระดบัปัจเจกบุคคล 
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เช่น ผูน้�ำชุมชนไม่ไดใ้ส่ใจหรือตั้งใจท่ีจะท�ำงานจริงจงัเพ่ือการลด ละ เลิก การสารเคมี

การเกษตร บางชุมชนผูน้�ำชุมชนมีภารกิจมากมายจนไม่มีเวลาวา่งท่ีจะสร้างการส่ือสาร 

ในระหวา่งผูน้�ำกบัสมาชิกในชุมชน อีกทั้งเกษตรกรจ�ำนวนมากยงัขาดการส่ือสารและ 

ขาดการหนุนเสริมเร่ืองการท�ำเกษตรอินทรียอ์ยา่งต่อเน่ือง ส�ำหรับแนวทางแกไ้ข ตอ้งใช้

ความร่วมมือร่วมใจกนัทุกภาคส่วน และตอ้งท�ำไปพร้อมๆกนั ตั้งแต่ระดบัรัฐบาลไปจนถึง

ระดบัเกษตรกร เช่น รัฐบาลตอ้งออกกฎหมายควบคุมการน�ำเขา้สารเคมีการเกษตรท่ีเป็น

อนัตรายจากการลดการใชส้ารเคมีอยา่งจริงจงัและเขม้งวด ส่ือมวลชนตอ้งช่วยกนัน�ำเสนอ

ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม คอยจบัตาสอดส่องรายงานสถานการณ์สุขภาพ

จากโทษและอนัตราย พิษภยัจากการใชส้ารเคมีการเกษตรอยูต่ลอดเวลา 

  

ค�ำส�ำคญั:  การส่ือสาร การลดใชส้ารเคมีการเกษตร ผูน้�ำชุมชน เกษตรกร เกษตรอินทรีย์

Abstract 

	 Thailand is in the middle of an agricultural crisis. Because farmers have increasingly 

used chemicals for agriculture until those toxins are left in vegetables, fruits of many farmers. 

Agencies in both the public and private sectors are aware of the dangers of agricultural 

chemicals which found in Thailand. They have tried to present and require the government 

to review the dangers and consequences of using agricultural chemicals that affect the health 

of agriculture and consumers as well as negatively affecting the environment but it seems 

such efforts have not been successful due to the following factors:

	 1. Communication problems in the national level. Any government agencies 

who involved in chemical policy formulation do not have the determination to impose 

decisive measures on the prohibition of the use of highly toxic agricultural chemicals 

2.Communication problems in local level   such as people in the community. They cannot 

mobilize forces to reduce chemical use thoroughly and they are not sincere or intend  

to participate in the real reduction of the use of chemicals. Seen from people in the general 

community, there is also a value in favor of comfortable working in agriculture, resulting 

in continuous use of agricultural chemicals. In addition, the main reason is that capitalists 

and large companies bring income and benefits from agriculture to attract people in  
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the community to produce more crops that rely on chemicals. 3. Individual communication 

problems such as community leaders do not pay attention or Intends to work seriously 

for reducing and abolishing agricultural chemicals. In some communities, village leaders 

have many missions until there is no free time to create communication between leaders 

and community members. In addition, many farmers still lack communication and support 

for continuous organic farming.  For solutions need to cooperate with all sectors and must 

do it at the same time from the government level to the farmers level, for example,  

the government must strictly control the importation of dangerous chemicals from  

the reduction of chemical use. The mass media organization must help to present news 

about the environmental situations, keep an eye on the health and safety situation report 

also the danger of using agricultural chemicals all the times.  

Keywords:	 Communication, Reduction of Agricultural Chemicals, Community Leaders,  

		  Farmers, Organic Agriculture 

บทน�ำ

	 ปัจจุบนัน้ี การท�ำการเกษตรแบบสมยัใหม่ของไทย มีการผลิตเพ่ือเชิงพาณิชยเ์ป็น

เป้าหมายหลกั ดงันั้น เทคโนโลยกีารท�ำการเกษตรท่ีเปล่ียนไปใหมี้ความทนัสมยัและ

กา้วหนา้มากข้ึน เช่นเดียวกบัทุกวงการสาขาอาชีพต่างกน็�ำเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้นการท�ำงาน 

จนกระทัง่มีค �ำพดูท่ีต่อทา้ยทุกวงการวา่ 4.0 เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานวชิาชีพ ซ่ึงอาชีพเกษตรกร

กเ็ช่นกนั ปัจจุบนัวงการเกษตรกรมีค�ำศพัทใ์หม่ๆ เกิดข้ึนมากมายเพ่ือบ่งบอกถึงความกา้วหนา้

ในการท�ำการเกษตร เช่น เกษตรกร 4.0, สมาร์ทฟาร์มม่ิง (Smart Farming) เป็นตน้

	 ในยคุสมยัท่ีวงการการเกษตรของประเทศมีการยกระดบัการผลิตใหเ้ขา้สู่ยคุ 4.0 

จึงมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบหลายภาคส่วนท่ีช่วยกนัพฒันาระบบการผลิต การแปรรูป และ

การท�ำตลาดใหแ้ก่เกษตรกรในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของเร่ืองโดยตรง

อยา่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ฯ ตลอดจน หน่วยงานอ่ืนท่ีพยายามเขา้มาช่วยเหลือเกษตรกร

มากมายหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นการเปิดประเภทกิจการผลิตหรือใหบ้ริการระบบเกษตร

สมยัใหม่, มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการยกระดบัอุตสาหกรรมเกษตรไปสู่มาตรฐาน

ระดบัสากล และมาตรการส่งเสริมการลงทุนส�ำหรับภาคการเกษตรในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

	 เม่ือพิจารณาจากสภาวการณ์ท่ีลว้นแต่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตและปรับปรุง

คุณภาพผลผลิตของเกษตรกร เช่น มีทั้งเทคโนโลย ีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีวทิยาการ
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ความรู้มากมาย มีทุน มีแรงงาน เพียงพอท่ีจะขยายพื้นท่ีการผลิตอยา่งมหาศาล จนน�ำไปสู่

กระบวนการผลิตเชิงพาณิชยใ์หไ้ดท้ั้งปริมาณและสร้างรายไดจ้�ำนวนมากอยา่งท่ีเป็นอยูน้ี่ 

จึงเป็นการพลิกโฉมใหม่ในการท�ำการเกษตรใหมี้ความแตกต่างจากการผลิตภาคเกษตรกรรม

ในอดีตจนมองไม่เห็นหลงั กล่าวคือ การผลิตของภาคเกษตรกรรมในอดีตนั้น ไม่มีเทคโนโลย ี

ไม่มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ วทิยาการความรู้ ทุน แรงงาน ฯลฯ จ�ำนวนมากเหมือนในปัจจุบนั 

ดงันั้น จึงเป็นการผลิตเพื่อยงัชีพหรือเหลือพอไดจ้�ำหน่ายจ่ายแจกเพียงไม่มาก ความจ�ำเป็น

ท่ีจะตอ้งใชส้ารเคมีการเกษตรในสมยัก่อนจึงไม่มีหรือมีเพียงไม่มากเม่ือเทียบกบัปัจจุบนั 

	 ในขณะท่ีภาคการเกษตรปัจจุบนั เม่ือมีการผลิตในพ้ืนท่ีมหาศาล จึงเกิดปัญหา

โรคและแมลง ตลอดจนปัญหาการก�ำจดัวชัพืชในพื้นท่ีกวา้งใหญ่ไพศาลตามมา จนท�ำให้

เกิดความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งมีการใชส้ารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลง เพ่ือป้องกนัและลดความเสียหาย

จากแมลงเขา้ท�ำลายพืชท่ีปลกู ยาระงบัและฆ่าเช้ือ

	 โรคพืช ตลอดจนยาก�ำจดัวชัพืช เพ่ือขยายและรักษาพ้ืนท่ีการเพาะปลกู ซ่ึงลว้นแต่เป็น

ส่ิงท่ีเป็นอนัตรายและมีพิษตกคา้งทั้งในคน สตัวแ์ละส่ิงแวดลอ้มอยา่งมาก ดงัขอ้มลูต่อไปน้ี 

ปริมาณและมูลค่าการน�ำเข้าวตัถุอนัตรายทางการเกษตร ปี 2554 -2560

หน่วย : ปริมาณ : ตนั 

มูลค่า : ลา้นบาท

ท่ีมา: กรมวชิาการเกษตร, ส�ำนกังานเศรษฐกิจการเกษตร เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลการน�ำเขา้สารเคมี
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	 การเกษตรจึงพบขอ้มูลท่ีน่าตกใจวา่ ประเทศไทยมีการน�ำเขา้สารเคมีการเกษตร

จ�ำนวนมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากรายงานการส�ำรวจขององคก์ารอาหารและเกษตรแห่ง

สหประชาชาติ (FAO) พบวา่ประเทศไทยมีเน้ือท่ีท�ำการเกษตรมากเป็นอนัดบัท่ี 48 ของ

โลก แต่มีใชย้าฆ่าแมลงมากเป็นอนัดบั 5 ของโลก ใชย้าฆ่าหญา้เป็นอนัดบั 4 ของโลก และ

น�ำเขา้สารเคมีสงัเคราะห์ทางการเกษตร เป็นเงิน 30,000 ลา้นบาท ต่อปี นอกจากน้ียงัมี

ปริมาณการน�ำเขา้ปุ๋ยเคมีของไทย ในปี 2550 อยูท่ี่ 3.95 ลา้นตนั มูลค่าสูงถึง 39,900 ลา้นบาท 

ซ่ึงถือวา่มากท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ และถือวา่มากเกินความจ�ำเป็น (ส�ำนกังาน

มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2561) 

	 อยา่งไรกต็าม ในขณะท่ีนานาประเทศทัว่โลกมองเห็นโทษของการใชส้ารเคมี

การเกษตร จึงมีการหา้มการผลิตและหา้มน�ำเขา้สารเคมีการเกษตรท่ีมีพิษและอนัตรายสูง

หลายรายการ ในประเทศไทยเองก็มีขอ้มูลสถิติการใชส้ารเคมีการเกษตรของไทย มูลค่า

การน�ำเขา้จากข้อมูลกรมศุลกากรพบว่า ในแต่ละปีมกีารน�ำเข้าสารพษิทั้ง 3 ชนิด คดิเป็น

มูลค่าเฉลีย่ 15,000-17,000 ล้านบาทต่อปี หรือคดิเป็นสัดส่วนประมาณ 50% ของมูลค่า 
การน�ำเข้าสารพษิทั้งหมด มูลค่าความเสียหายต่อระบบสุขภาพอนามยัอนัเป็นพลพวง 

จากผูใ้ชแ้ละผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บพิษภยัจากการกินอาหารท่ีมีสารตกคา้ง ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน 

จนท�ำใหห้ลายหน่วยงานราชการและหลายภาคส่วนของเอกชนต่างออกมาช่วยกนัช้ีใหเ้ห็น

อนัตรายของการใชส้ารเคมีการเกษตร แต่ทวา่น่าแปลกใจท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

และมีอ�ำนาจในการสัง่หา้มหรือยกเลิกการผลิตและจ�ำหน่ายสารเคมีการเกษตรท่ีอนัตราย

เหล่านั้น กลบัเพิกเฉยซ�้ ำยงัใหท้า้ยบริษทัผูน้�ำเขา้สารเคมีราวกบัไม่รู้ไม่เห็นการเรียกร้องให้

ทบทวนและยกเลิกการน�ำเขา้สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายเหล่านั้นเลย

	 แมว้า่จะทราบวา่ ผลของการใชย้าฆ่าแมลง พบวา่ในแต่ละปีมีเกษตรกรไทยเส่ียงต่อ

อตัราการเกิดโรคมะเร็งมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน เน่ืองจากยาฆ่าแมลงท�ำใหเ้กิดความเสียหาย

ต่อระดบัดีเอน็เอ (DNA) ในเน้ือเยือ่ของร่างกาย ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดโรคมะเร็งได ้แมว้า่จะมีการ

พฒันาทางวิชาการเพ่ือส่งเสริมและสร้างเครือข่ายถ่ายทอดเทคโนโลยกีารพฒันาเกษตร

อินทรีย ์เพ่ือใหเ้ป็นทางออกท่ีส�ำคญัของการสร้างสุขภาพในกลุ่มเกษตรกรไทย หลายองคก์ร

และหน่วยงานต่างมีความร่วมมือในการส่งเสริม สร้างเครือข่ายถ่ายทอดเทคโนโลยกีารพฒันา

เกษตรอินทรียแ์ละรณรงคเ์ผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โดยเนน้การรณรงคใ์หส้งัคมตระหนกั

และเห็นความส�ำคญัถึงการเปล่ียนระบบการผลิตภาคการเกษตรเคมี เป็นระบบเกษตรท่ีลด

การพ่ึงพาปุ๋ยเคมี และสารเคมีทางการเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง แต่แลว้ส่ิงท่ีชาวไทย

ผูห้วงัดีพยายามกระท�ำอยูน่ั้น แทบไม่ไดรั้บการตอบสนองจากเกษตรกรส่วนใหญ่ในประเทศ

รวมทั้งไม่ไดรั้บการสนใจไยดีอยา่งจริงจงัจากรัฐบาลทุกยคุทุกสมยัมาโดยตลอด 

	 จากการท่ีผูเ้ขียนบทความเคยลงพ้ืนท่ีท�ำงานวจิยัเก่ียวกบัการพยายามหาทางเขา้ไป

สร้างโอกาส และหาช่องทาง เพ่ือท่ีจะใหแ้นวคิดแก่เกษตรกรและหาทางสร้างพ้ืนท่ีตน้แบบ
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เพื่อน�ำไปสู่การลด ละ เลิกการใชส้ารเคมีการเกษตรดว้ยหวงัวา่จะมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ สุขภาพอนามยัของคนในประเทศทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค แมส้กัส่วน

เส้ียวเลก็นอ้ยกย็งัดี แต่ปรากฏการณ์ท่ีผูเ้ขียนบทความไดพ้บเห็น และไดเ้รียนรู้นั้น เป็น

ปัญหาใหญ่มหึมาท่ีหย ัง่รากลึกมหาศาลไม่เพียงแต่รากเหงา้ของปัญหาจะหยัง่ลงในพ้ืนท่ี

ทางกายภาพเท่านั้น หากแต่ยงัหลัง่ลึกลงไปในใจของเกษตรกรจนดูเหมือนไม่มีวนัถอดถอน

ออกไปไดเ้ลย 

	 ในมุมมองของนกันิเทศศาสตร์ จึงขอหยบิยกปัจจยัท่ีเห็นวา่ เป็นตน้ตอของปัญหา

เร่ืองการใชส้ารเคมีการเกษตรท่ีพบในประเทศไทยมาใหเ้ห็นวา่ เพราะยงัมีปัจจยัท่ีเป็น

ปัญหาดา้นการส่ือสารต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีอยู ่ ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาท่ีชาวไทยผูห้วงัดีต่อ

ประเทศและเพื่อนร่วมชาติ ดว้ยความอยากมีคุณภาพชีวติท่ีดีนั้น มีความยากเยน็แสนเขน็

เหลือลน้พน้ประมาณจนราวกบัวา่จมองไม่เห็นทางออกจากปัญหาน้ีไปได ้ ทั้งน้ีรากเหงา้

แห่งปัญหาเร่ืองสารเคมีการเกษตรท่ีสะสมมามากมายจนมีสภาพท่ีเป็นอยูน่ั้น มีสาเหตุมา

จากปัจจยัดา้นการส่ือสารในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ปัญหาการส่ือสารในระดบัประเทศ 

	 1.1 	ปัญหาการส่ือสารทีเ่กดิความขดัแย้งกนัในระดบัหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ

ผู้เกีย่วข้องกบัการก�ำหนดนโยบายด้านสารเคมกีารเกษตร 

	 ปัญหาดา้นน้ีเป็นปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีขดัแยง้กนัไปมา และมีความพยายาม 

ท่ีจะด้ือดึงลากเขน็ใหก้ระบวนการส่ือสารเร่ืองน้ี เกิดความล่าชา้หรือเพ่ือยดืเวลาออกไป

โดยมีเจตนาขยายเวลาเพ่ือผลประโยชนแ์ก่นายทุนอยา่งชดัเจน ดงัจะเห็นไดจ้ากเสน้เวลา

ของสถานการณ์และบริบทดงักล่าว (Timeline) ดงัน้ี

	 เร่ิมตน้จากเดือนพฤศจิกายน 2559 มีการประชุมวชิาการเพ่ือเตือนภยัสารเคมีก�ำจดั

ศตัรูพืช ไดมี้การน�ำเสนอขอ้มูลการตกคา้งของสารก�ำจดัศตัรูพืชในแม่และทารก รวมถึงการ 

น�ำเสนอขอ้เสนอยกเลิกและจ�ำกดัการใชส้ารเคมีก�ำจดัศตัรูพืชท่ีมีอนัตรายร้ายแรง 3 ชนิด

	 ต่อมาวนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2560 มีมติของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการแกไ้ข

ปัญหาการใชส้ารเคมีป้องกนัก�ำจดัศตัรูพืชท่ีมีความเส่ียงสูง ประกอบดว้ยกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งนกัวชิาการ 

ใหย้กเลิกการใชส้ารเคมี 2 ชนิด คือ พาราควอต และคลอร์ไพริฟอส ซ่ึงถกูก�ำหนดเป็นวตัถุ

อนัตราย และระหวา่งน้ีจะไม่อนุญาตใหมี้การข้ึนทะเบียนเพ่ิม ไม่ต่ออายทุะเบียน (โดยปกติ

จะต่อ 6 ปี/คร้ัง) และจ�ำกดัการใชส้ารไกลโฟเสตอยา่งเขม้งวด 
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	 ในวนัท่ี 19 กนัยายน 2560 การปรากฏท่าทีบ่ายเบ่ียงของภาครัฐท่ีจะหา้มน�ำเขา้

สารเคมีอนัตรายดงักล่าว ท�ำใหเ้กิดการเคล่ือนไหวของภาคประชาชนหนา้ท�ำเนียบรัฐบาล 

และพร้อมกนักบัท่ีศาลากลางจงัหวดั 48 แห่งทัว่ประเทศเพ่ือเรียกร้องใหรั้ฐบาลไมต่่อทะเบียน

ใหก้บัพาราควอตและคลอร์ไพริฟอสท่ีก�ำลงัจะหมดอายลุงในวนัท่ี 10 ตุลาคม 2560 

	 สืบเน่ืองมาถึง 16 ตุลาคม 2560 (วนัอาหารโลก) ตวัแทนเครือข่ายเกษตรได ้

ยืน่หนงัสือขอใหบ้ริษทัเคมีเกษตรรายใหญ่ (ซินเจนทา และเจียไต๋) ไม่ต่อทะเบียนสารเคมี

ร้ายแรง แต่ขอ้เรียกร้องนั้นกลบัไม่เป็นผล 

	 เม่ือคร้ันถึงเดือนพฤศจิกายน 2560 กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์กลบัด�ำเนินการขดัต่อมติท่ีประชุมของ 5 เมษายน พ.ศ. 2560 โดยอนุญาตให ้

ต่อทะเบียนใบอนุญาตใหส้ามารถใชส้ารเคมีพาราควอตต่อไปอีก 6 ปีแก่ 3 บริษทั ไดแ้ก่ 

ซินเจนทา 3 รายการ เอเลฟองเต ้1 รายการ และ ดาว อโกรไซแอนส์ 1 รายการ ดว้ยเหตุผล

วา่ ปัจจุบนัยงัไม่มีมติแบนสารพาราควอต หากไม่ต่อทะเบียนใหบ้ริษทั หน่วยงานภาครัฐ

อาจถูกฟ้องร้องได ้ นอกจากน้ี ยงัไดต่้อความยาวสาวความยดืไปอีก โดยการโยนเร่ืองยืน่

ใหค้ณะกรรมการวตัถุอนัตราย ตามพ.ร.บ.วตัถุอนัตราย 2535 ท่ีมีปลดักระทรวงอุตสาหกรรม

เป็นประธานเป็นผูพ้ิจารณาวา่จะหา้มใชส้ารพิษน้ีหรือไม่ 

	 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากเกิดกระแสต่อตา้นสารพิษมีมากข้ึนจึงเน่ืองจากการ 

ขบัเคล่ือนของภาคประชาชน ท�ำใหมี้การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการควบคุม

วตัถุอนัตราย พาราควอต คลอร์ไพริฟอส และไกลโฟเซตข้ึนมา ในเดือนธนัวาคม 2560 

เพื่อพิจารณาการยกเลิกสารเคมีดงักล่าว

	 หลงัจากนั้น เดือนธนัวาคม 2560 รัฐบาลจึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ

พิจารณาการควบคุมวตัถุอนัตราย พาราควอต คลอร์ไพริฟอส และไกลโฟเซตข้ึนมาอีก 

ชุดหน่ึง เพ่ือหาขอ้เทจ็จริงวา่ควรพิจารณาใหย้กเลิกพาราควอตหรือไม่ แต่มีขอ้สงัเกตวา่ 

สดัส่วนของคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจฯ ชุดน้ีท่ีมี 12 คน มีตวัแทนจากกระทรวงเกษตรฯ 

และอดีตขา้ราชการกระทรวงเกษตร 4 คน และมาจากผูแ้สดงจุดยนืสนบัสนุนกระทรวงเกษตรฯ 

อีก 4 คน ทั้งน้ีมีขอ้สงัเกตดว้ยวา่ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุอยา่งนอ้ย 3 คนในคณะกรรมการ

วตัถุอนัตราย มีความเก่ียวขอ้งกบับริษทัคา้สารพิษอนัตรายทั้ง 3 ชนิด 

	 หลงัจากนั้นในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2561 พล.อ.ประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา ไดส้ัง่การใหก้ระทรวงเกษตรฯ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์

หารือร่วมกนัอีกคร้ัง ทั้งน้ี ทั้งสามกระทรวงกย็งัยนืยนัตามมติของคณะกรรมการขบัเคล่ือนฯ 

เม่ือ 5 เมษายน 2560 เช่นเดิม 

	 จนกระทัง่วนัท่ี 24 เมษายน 2561 มีการประชุมของคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจฯ 

แต่ยงัไม่มีการเปิดเผยมติท่ีประชุมต่อสาธารณะ และมีขอ้สรุปวา่ใหค้ณะกรรมการวตัถุ
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อนัตรายพิจารณาช้ีขาดอีกคร้ัง แต่ก็มีขอ้สังเกตดว้ยวา่ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุอยา่งนอ้ย  

3 คนในคณะกรรมการวตัถุอนัตราย มีความเก่ียวขอ้งกบับริษทัคา้สารพิษอนัตรายทั้ง  

3 ชนิด (ธิติมา อุรพีพฒันพงศ ์,2561) 

	 ต่อมา 16 พฤษภาคม 2561 ประชาคมวิชาการซ่ึงมีนกัวิทยาศาสตร์ชั้นน�ำจาก 

หลายสถาบนั เช่น สถาบนัวิจยัจุฬาภรณ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  

และมหาวิทยาลยันเรศวร เรียกร้องใหรั้ฐบาลยกเลิกการใชส้ารพิษท่ีมีความเส่ียงสูงตาม 

ขอ้เสนอของกระทรวงสาธารณสุขโดยเร็ว 

	 เม่ือถึงวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2561 คณะกรรมการวตัถุอนัตราย กลบัมีมติอนุญาต

ใหใ้ชส้ารเคมีเกษตรสามตวั ไดแ้ก่ พาราควอต คลอร์ไฟริฟอส และไกลโฟเซต ต่อไปได ้

โดยให้เหตุผลว่าขอ้มูลผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพยงัไม่เพียงพอ จากเหตุ 

ดงักล่าวเม่ือข่าวการอนุญาตใหใ้ชส้ารเคมีสามชนิดต่อไปอีกจึง มี เครือข่ายสนบัสนุน 

การแบนสารพิษท่ีมีอนัตรายร้ายแรง 369 องคก์ร ไดแ้ถลงการณ์แสดงความเสียใจต่อ 

มติของคณะกรรมการวตัถุอนัตรายโดยระบุว่า คณะกรรมการชุดน้ีมีตวัแทนท่ีมาจาก

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นหลกั มีการใชเ้อกสารท่ีเป็นขอ้มูลลา้สมยัขดัแยง้กบัขอ้มูล

เชิงประจกัษแ์ละงานวิจยัล่าสุดเก่ียวกบัความเป็นพิษและผลกระทบจากสารพิษเหล่าน้ี  

รวมทั้งมีกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจากสมาคมอารักขาพืชไทย ซ่ึงเป็นสมาคมการคา้ของบริษทั

สารพิษ พาราควอต คลอร์ไพริฟอส และไกลโฟเซต ร่วมอยูใ่นกระบวนการตดัสินใจ  

ซ่ึงอาจผดิกฎหมายวตัถุอนัตราย มาตรา 12

	 5 มิถุนายน 2561 เครือข่ายสนบัสนุนการแบนสารพิษร้ายแรง เชิญชวนประชาชน

ทัว่ประเทศร่วมกนัชุมนุมใหญ่คดัคา้นมติกรรมการวตัถุอนัตราย 

	 16 สิงหาคม 2561 ศ.นพ.ธีระวฒัน ์ เหมะจุฑา หวัหนา้ศนูยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพ

โรคอุบติัใหม่ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในฐานะกรรมการปฏิรูประบบ

สาธารณสุข ไดเ้ปิดเผยผลการประชุมของคณะกรรมการปฏิรูปดา้นสาธารณสุข เม่ือ 

วนัท่ี 14 ส.ค. 2561 โดยท่ีประชุมยนืยนัวา่ ประเดน็เร่ืองอาหารปลอดภยัมีความส�ำคญั  

โดยเฉพาะในเร่ืองการยกเลิกการใชส้ารเคมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ พาราควอต คลอร์ไพริฟอส และ

ไกลโฟเซต หากจดัการเก่ียวกบัอาหารปลอดภยัและสารเคมีไม่ได ้การปฏิรูปจะไม่ส�ำเร็จ 

เพราะยงัท�ำใหเ้กิดโรคมะเร็ง โรคเก่ียวกบัสมอง และโรคไต (วชัรพล แดงสุภา, 2561)

	 วนัท่ี 20 สิงหาคม 2561 นายวฑูิรย ์เล่ียนจ�ำรูญ ผูอ้ �ำนวยการ มูลนิธิชีววถีิ (BioThai) 

และนางสาวปรกชล อู๋ทรัพย ์ ผูป้ระสานงาน เครือข่ายเตือนภยัสารเคมีก�ำจดัศตัรูพืช  

(Thai-PAN) แถลงข่าวต่อส่ือมวลชนเร่ือง “รายงานอปัลกัษณ์ เบือ้งหลงัมตอิปัยศ ไม่แบน

สารพษิร้ายแรง พาราควอต คลอร์ไพริฟอส และไกลโฟเซต” ณ สวนชีววิถี ต.ไทรมา้  

อ.เมือง จ.นนทบุรี โดยน�ำรายงานของ “คณะกรรมการวตัถุอนัตราย” กรณีลงมติ  “ไม่แบน” 
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สารพิษร้ายแรงทั้ง 3 ชนิด ซ่ึงสวนทางศาลสหรัฐฯ ท่ีมีค �ำสัง่ใหย้กเลิกการใช ้และใหบ้ริษทั

จ่ายค่าเสียหายนบัหม่ืนลา้นบาทแก่ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ (ส�ำนกัข่าวออนไลน ์

ไทยพบัลิกา้, 2561) 

	 จากเสน้เวลา (Timeline) ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ หน่วยงานรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การช่วยดูแลคุณภาพชีวติของประชาชนกลบัเพิกเฉย ซ�้ ำยงัท�ำในส่ิงตรงขา้ม คือ เม่ือเป็น 
ผูอ้นุญาตและควบคุมการน�ำเขา้สารเคมีอนัตราย นอกจากจะไม่หาทางระงบัยบัย ั้งหรือจ�ำกดั

การน�ำเขา้สารเคมีท่ีเป็นพิษแลว้ ยงัท�ำในส่ิงท่ีตรงกนัขา้มคือ กลบัหาทางใชช่้องโหว ่

ทางกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือบริษทัเอกชนใหส้ามารถหาช่องทางน�ำเขา้สารเคมีการเกษตร

ใหม้ากข้ึนอีกต่างหาก กลายเป็นวา่ กรมวิชาการเกษตรท่ีควรจะหาทางระมดัระวงัรักษา

ความปลอดภยัดา้นสารเคมีการเกษตร กลบัตาลปัตรปล่อยใหมี้การส่งเสริม บริษทัยาใหมี้

การน�ำเขา้ยาฆ่าหญา้ เพ่ือน�ำมาใชข้าย เพ่ือท�ำลายสุขภาพคนในประเทศอยา่งเงียบๆ  

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

	 จะเห็นไดว้่า แทจ้ริงแลว้หากเกิดการส่ือสารท่ีมีความมุ่งมัน่ยึดถือเน้ือหาสาร 

อยา่งเดียวกนั ไม่บิดเบือน ไม่ขดัแยง้โดยมีผลประโยชน์แอบแฝง และตั้งใจแกปั้ญหา 

เร่ืองสารเคมีอยา่งจริงจงั กระบวนการท่ีทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนซ่ึงมุ่งมัน่ใหมี้มาตรการ

น�ำไปสู่การเลิกใชส้ารเคมีอนัตรายคงยติุไดด้ว้ยดีมานานแลว้ 

	 1.2 ปัญหาการส่ือสารด้านแนวนโยบายทีส่วนทางกนักบัแนวปฏิบัตขิองรัฐบาล 

	 ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ ในขณะท่ีขาขา้งหน่ึงของรัฐบาลกา้วเดินไปโดยใช้

เวลาและพื้นท่ี (Time and Sapce) โหมประโคมการถือธงหลกัการแนวพระราชด�ำริหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตร์พระราชาในการขบัเคล่ือนประเทศเป็นธงน�ำหนา้  

หลายต่อหลายโครงการของรัฐบาลท่ีมีความพยายามจะกระตุน้ความคิดการพ่ึงพาตนเอง

ของประชาชนใหไ้ด ้เช่น โครงการ 9101 ตามรอยเท้าพ่อ ภายใต้ร่มพระบารมี เพ่ือพัฒนาการ

เกษตรท่ียัง่ยืน และโครงการอ่ืนๆท่ีเห็นไดช้ดัคือการท�ำการเกษตรท่ีเนน้การพ่ึงพาธรรมชาติ

แบบเกษตรอินทรีย ์แมใ้นเวทีโลก นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ก็น�ำแนวคิด

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปแสดงวิสัยทศัน์หลายต่อหลายคร้ัง แต่ขาอีกขา้งหน่ึง 

คือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ซ่ึงอยูใ่นการควบคุมของในรัฐบาลกลบัเดินดว้ยแนวทาง 

ของการใชส้ารเคมีการเกษตรมาโดยตลอด 

	 กรณีเช่นน้ี ถือวา่เป็นการกระท�ำท่ีสวนทางกนัอยา่งสุดขั้ว โดยเฉพาะหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งกรมวชิาการเกษตร ซ่ึงเป็นผูอ้นุญาตและควบคุมการน�ำเขา้สารเคมีการเกษตร 

นอกจากจะไม่หาทางระงบัยบัย ั้งหรือจ�ำกดัการน�ำเขา้สารเคมีการเกษตรแลว้ ยงัท�ำในส่ิงท่ี

ตรงกนัขา้มคือ กลบัหาทางใชช่้องโหวท่างกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือบริษทัเอกชนใหส้ามารถ

หาช่องทางน�ำเขา้สารเคมีการเกษตรใหม้ากข้ึนอีกต่างหาก กลายเป็นวา่ แทนท่ีกรมวชิาการ
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เกษตรควรจะหาทางระมดัระวงัรักษาความปลอดภยัดา้นสารเคมีการเกษตร ก็กลบัตาลปัตร

ปล่อยใหมี้การส่งเสริม บริษทัยาใหมี้การน�ำเขา้ยาฆ่าหญา้ เพ่ือน�ำมาใชข้าย เพ่ือท�ำลาย

สุขภาพคนในประเทศอยา่งเงียบๆตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

	 ปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นการต่อตา้นการใชส้ารเคมีเกษตรท่ีเป็นอนัตราย 

มีความเขม้ขน้มากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงขั้นสุดทา้ย ปี พ.ศ. 2561 ช่วงยคุสมยัท่ี คสช.เป็นรัฐบาล 

โดยมี ดร.ววิฒัน ์ศลัยก�ำธรเป็น รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงเกษตรฯ ผูย้ดึมัน่และไดพิ้สูจน์

ใหเ้ห็นวา่ ในการใชศ้าสตร์พระราชาในการท�ำการเกษตรนั้นกส็ามารถท�ำไดแ้ละอยูร่อดได ้

การท�ำงานแบบเดินสวนทางกนัในแนวปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ดงักล่าว ท�ำให้ตอ้งพบกบัอุปสรรคต่างๆมากมายจนท�ำให้ ดร.วิวฒัน์ ศลัยก�ำธรตอ้ง 

ประกาศดงัๆ ว่า หากคดัคา้นเร่ืองสารเคมีไม่ส�ำเร็จ ก็ยินดีจะลาออกจาก รมช.เกษตร  

เพราะรู้สึกวา่กระบวนการตา้นสารเคมีของรัฐบาล ไม่ไปหนา้มาหลงั ไม่คืบหนา้ ไม่ประสบ

ความส�ำเร็จเท่าท่ีควร และช้ีใหเ้ห็นความไม่จริงใจในการแกไ้ขปัญหาของรัฐบาล ตลอด

เวลามีแต่ข่าวคราวท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการเตะถ่วง ยดืเวลา ท�ำใหเ้ยิน่เยอ้เพื่อท�ำใหป้ระชาชน

ค่อยๆ ลืม ทั้งๆ ท่ีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนนบัสิบนบัร้อยหน่วยงานรวมตวักนั

แสดงขอ้เรียกร้องใหเ้กิดการยกเลิกการใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตรายทั้งหมด 

 	 1.3	ปัญหาการส่ือสารด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานรัฐบาล ที่เจตนาปกปิด

บิดเบือนความเป็นจริงเกีย่วกบัสารเคมตีกค้าง 

	 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและควบคุมคุณภาพการผลิตพืชผลทางการ

เกษตรพยายามบิดเบือนขอ้มูลข่าวสาร หรือปิดบงัขอ้มูลส่วนมาก เปิดเผยขอ้มูลเพียงส่วน

นอ้ย และขอ้มูลท่ีเปิดเผยนั้น กย็งัเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือไม่ได ้เช่น กระทรวงเกษตรใหข้อ้มูล

วา่ สารตกคา้งในพืชผกัลา้งออกได ้แต่ความจริงคือ การลา้งสารพิษท่ีตกคา้งในพืชผกันั้น 

มีหลายชนิดท่ีลา้งไม่ได ้เพราะมีผูพิ้สูจนแ์ลว้วา่ มีการจงใจป้ันขอ้มลูมาเพ่ือสร้างความตายใจ

ใหผู้บ้ริโภค ท�ำใหเ้กิดความคลุมเครือในการส่ือสาร ท�ำใหเ้น้ือหาสารถกูปิดบงัท่ีจะเปิดเผย

บางส่วน ปกปิดซ่อนเร้นอีกหลายส่วน 

	 การสร้างขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาสารเพ่ือการปิดบงัซ่อนเร้นขอ้มูลเร่ืองสารเคมีการเกษตร

ท่ีตกคา้งในพืชผกัเช่นน้ี มีเจตนาเดียวคือ เป็นการส่ือสารเพื่อหลอกผูบ้ริโภคเขา้ใจวา่ภาพ

ของสารเคมีตกคา้งนั้น ไม่ใช่ผูร้้ายท่ีสุดแสนโหดร้าย อีกทั้งยงัหลอกผูบ้ริโภควา่สามารถ

ก�ำจดัผูร้้ายไดด้ว้ยวธีิการแสนง่าย เพียงใชน้�้ ำลา้งกอ็อก 

	 แต่ความเป็นจริงคือ สารเคมีก�ำจดัศตัรูพืชท่ีมีการข้ึนทะเบียนในประเทศไทยนั้น

มีประมาณ 280 ชนิด แต่การสุ่มตรวจท่ีผา่นมาของหน่วยงานราชการตรวจท�ำไดเ้พียง 10% 

ของจ�ำนวนสารท่ีมีการใชใ้นประเทศเท่านั้น ส่วนหอ้งปฏิบติัการท่ีไทยแพน(Thai-PAN) 

ใชต้รวจสอบสารตกคา้งสามารถตรวจสอบไดม้ากกวา่ 400 ชนิด แต่ครอบคลุมชนิดสารท่ี
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ข้ึนทะเบียนไวไ้ดเ้พียงประมาณ 45% จากการสุ่มตรวจพืชผกัผลไมจ้�ำนวน 296 ชนิดของ

ไทยแพน(Thai-PAN) เม่ือ พ.ศ. 2559 พบวา่มีผกัผลไมจ้�ำนวนมากถึง 60.24 % ท่ีไม่สามารถ

ลา้งออกได ้ นัน่จึงเท่ากบัวา่ สารเคมีอนัตรายท่ีไม่ไดน้�ำมาข้ึนทะเบียน แต่ถูกน�ำไปใชใ้น

การเกษตรนั้นยงัมีอีกมากกวา่คร่ึงท่ีไม่ไดถ้กูตรวจพบ 

	 ยิง่กวา่นั้น แมจ้ะมีการตรวจพบวา่มีสารตกคา้ง ก็ไม่ไดห้มายความวา่ สารเคมี

อนัตรายนั้นจะสามารถลา้งออกไดด้ว้ยการใชน้�้ ำธรรมดาอยา่งท่ีคนไทยถูกท�ำเขา้ใจกนัวา่

ลา้งออกง่ายๆ เพราะความจริงท่ีเจบ็ปวดท่ีคนไทยไม่ทราบเลยคือ การท่ีสามารถใชน้�้ำชะลา้ง

ออกไดจ้ะสามารถกระท�ำไดใ้นกรณีท่ีสารพิษเหล่าน้ีติดอยูท่ี่เปลือกหรือผวิ แต่ผูบ้ริโภค 

จะไม่สามารถก�ำจดัออกไดเ้ลยถา้สารพิษเหล่าน้ีซึมซบัเขา้ไปอยูใ่นเน้ือเยือ่เซลลพื์ชผกัแลว้

จากการดูดซึมเขา้ไป การประกาศเช่นน้ีเป็นการผลกัใหค้นไทยกลบัเป็นโรคมากข้ึนแทนท่ี

จะหาวธีิยบัย ั้งสารพิษ 

	 ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนวนัท่ี 27 กนัยายน 2561 คือหน่วยงานราชการสองหน่วยงาน

ไดแ้ก่กระทรวงเกษตรฯ กบักระทรวงสาธารณสุขออกมาแถลงร่วมกนัต่อประชาชนเร่ือง 

“ความปลอดภยั” ของผกัและผลไมเ้พ่ือโนม้นา้วใหเ้ห็นว่าผกัและผลไมไ้ม่มีการตกคา้งมาก

และปลอดภยัจึงเตม็ไปดว้ยการปกปิดความจริงหลายชั้น นัน่หมายความวา่ กระทรวงสาธารณสุข

ถูกลากเขา้ไปอยู่ในเกมของกระทรวงเกษตรฯ เพ่ือให้เป็นผูช่้วยประทบัตรารับรอง  

(แบบจอมปลอม)วา่ สารเคมีพิษท่ีติดอยูแ่มเ้ป็นสารอนัตรายแต่กไ็ม่มีอนัตราย เพราะสามารถ

ลา้งออกได ้พร้อมช่วยกนัส่งเสริมใหค้นไทยกินผกัผลไมม้ากๆ 

	 ศ.นพ.ธีระวฒัน ์เหมะจุฑา ศนูยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพโรคอุบติัใหม่ คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ช้ีแจงใหเ้ห็นความเป็นจริงวา่ ท่ีผา่นๆมามีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ออกมาอา้งวา่แม ้“มีสารตกคา้งเกินมาตรฐาน” แต่เม่ือประเมินความเส่ียงแลว้พบวา่ “ปลอดภยั” 

เป็นส่ิงท่ีทางการแพทยย์อมรับไม่ได ้ เพราะเม่ือใดกต็ามท่ีมีสารพิษตกคา้งเกินมาตรฐาน 

ผกัผลไมแ้ละอาหารนั้น ก็ถือว่าเป็นอาหารพิษ ดงันั้นภาคประชาชนจึงตอ้งเรียกร้อง 

ใหห้น่วยงานราชการแถลงขอ้มูลทั้งหมด (ไทยรัฐออนไลน,์ 2561) 

2. ปัญหาการส่ือสารระดบัชุมชน และองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 

	 จากประสบการณ์การศึกษาวจิยัของผูเ้ขียนบทความพบวา่ กระบวนการท่ีจะท�ำให้

เกิดการลดการใชส้ารเคมีการเกษตรนั้นอนัเกิดจากความพยายามของทั้งหน่วยงานภาครัฐ

กดี็ หรือภาคเอกชนกดี็ ในการท่ีจะท�ำใหเ้กิดข้ึนนั้นนอกจากจะท�ำไดย้ากแลว้ยงัเป็นไปได้

ยากมากอีกดว้ย ยิง่หากจะท�ำใหเ้กิดการแกปั้ญหาการใชส้ารเคมีเพ่ือใหเ้กษตรกรหนัมา 

ลดการใชส้ารเคมีจนไดร้ะดบัท่ีปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนืเพ่ือสุขภาวะท่ีดีของทั้งเกษตรกรและ
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ผูบ้ริโภคทั้งในและนอกประเทศนั้นดูเหมือนจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย อนัเน่ืองจากสาเหตุ 
ดงัต่อไปน้ี (ประยทุธ วรรณอุดม, 2561) 

	 2.1 คนท�ำงานในชุมชน ไม่สามารถใช้การส่ือสารเพือ่ระดมความคดิการลดใช้ 

สารเคมไีด้อย่างทัว่ถงึ

 	 การท่ีไม่สามารถส่ือสารไปยงัคนส่วนใหญ่เพ่ือต่อตา้นการใชส้ารเคมีอนัตราย 

คณะท�ำงานของแต่ละชุมชนในปัจจุบนันั้นกเ็หลือจ�ำนวนคนท�ำงานนอ้ยลงอยา่งยิง่ สาเหตุ

ส่วนใหญ่เกิดจากความลา้ เพราะมีงานภาครัฐเขา้มามาก จึงพากนัถอนตวั เน่ืองจากหลายคน

ตอ้งไปท�ำมาหากิน หาเงินเล้ียงครอบครัว กลุ่มคนท�ำงานอยูใ่นวยักลางคนท�ำใหมี้ภาระ 

จากการเล้ียงลกูหลาน เล้ียงดูพอ่แม่ท่ีเร่ิมแก่ชรา มีปัญหาสุขภาพ คนท�ำงานท่ีมีจึงเป็นแปร

ผกผนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัจ�ำนวนงาน คือ งานยิง่มีจ�ำนวนมาก คณะท�ำงานกลบัมี

จ�ำนวนนอ้ยลง สังเกตจากการประชุมเวลาท�ำงานกบัชุมชน ในคร้ังก่อนๆ ท่ีงานนอ้ยๆ  

มีคนเขา้มาช่วยมาก ปัจจุบนั งานเขา้มามากจนลน้มือ แต่คนกลบัมีจ�ำนวนนอ้ยลงอยา่ง 

น่าใจหาย เม่ือมีคนเพียงเลก็นอ้ย การเรียกประชุมเพ่ือระดมความคิดแต่ละคร้ังจึงเป็น 

เร่ืองล�ำบาก 

	 ดงันั้น การท่ีจะระดมก�ำลงัความคิดเพ่ือช่วยกนัหาทางลดการใชส้ารเคมีจึง 

ยากล�ำบากเสมือนการพายเรือล�ำนอ้ยทวนกระแสน�้ำสายใหญ่ท่ีไหลเช่ียวกราก ดว้ยเหตุน้ี 

แมห้ลายชุมชนจะเป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีคนอยูด่ว้ยกนัเป็นจ�ำนวนมาก แต่คนท่ีจะมาร่วม

งานกนัอยา่งจริงจงัท่ีหาทางช่วยกนัลดใชส้ารเคมีนั้นมีจ�ำนวนนอ้ย ท�ำใหข้าดพลงัของคน

ท�ำงาน เม่ือคนส่วนใหญ่ต่างเห็นวา่ ความพยายามท่ีจะลด ละ เลิกการใชส้ารเคมีของคน

ส่วนนอ้ยกลายเป็นส่ิงแปลกปลอม เป็นเร่ืองประหลาด การเขา้ร่วมของคนจึงนบัวนัละลด

นอ้ยถอยลง 

	 จะเห็นไดว้า่ การท�ำงานเพ่ือการลด ละ เลิกการสารเคมีการเกษตร เพ่ือคนในชุมชน

นั้น เป็นไปไดย้ากเยน็แสนเขน็ เพราะคนท่ีเห็นดว้ยและเขา้มาร่วมช่วยกนัคิดหาหนทาง 

เพ่ือการลด ละ เลิกการสารเคมีการเกษตรนั้นยิง่มีนอ้ยอยูแ่ลว้ กย็ิง่ลดนอ้ยถอยลงไปตาม

เวลาท่ีผา่นไป ส่วนคนท่ีใชส้ารเคมีท�ำการเกษตร เช่น ยาฆ่าหญา้ กน็บัวนัจะเพ่ิมมากข้ึน 

นบัเป็นสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัอยา่งลิบลบั เพราะในชุมชนคนท่ีไม่ใชส้ารเคมีการเกษตร 

นบัไดเ้พียงหลกัสิบ แต่คนใชน้ั้นนบัไดเ้ป็นหลกัร้อยหลกัพนั 

	 2.2 คนในชุมชนไม่ได้มคีวามจริงใจหรือตั้งใจทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการลด ละ เลกิ

การใช้สารเคมอีย่างแท้จริง 

	 เม่ือมีการใหข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความคิดและความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง ท�ำให้

เน้ือหาสารไม่เป็นความจริงและถกูบิดเบือน เช่น ในการตอบแบบสอบถามในกระบวนการวจิยั 

เม่ือมีค�ำถามไปว่า อยากทราบเร่ือง อยากมีส่วนร่วมในการลดการใชส้ารเคมีหรือไม่  
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คนส่วนใหญ่จ�ำนวนเกินคร่ึงของคนในชุมชนตอบวา่ อยากมีส่วนร่วม อยากมารับรู้ แต่เม่ือมี

กระบวนการท�ำงานเพ่ือหาทางลดการใชส้ารเคมีเกิดข้ึนจริงในชุมชน เช่น เม่ือมีการชกัชวน

มาร่วมประชุม ชวนมาร่วมการฟังพดูคุยเพ่ือร่วมกนัหาแนวปฏิบติัทั้งท่ีเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ ทั้งจากการเชิญชวนผา่นองคก์รการปกครองระดงัทอ้งถ่ิน ผา่นส่ือในชุมชน 

ผา่นองคก์รการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเชิญชวนผา่นก�ำนนั ผูใ้หญ่บา้น และ อบต.  

แต่กลบัปรากฏว่า ระดบัผูน้�ำชุมชนเหล่านั้น กลบัไม่ให้ความส�ำคญัและเป็นผูล้ะเลย  

เพิกเฉยเสียเอง เป็นผูท่ี้ไม่ใหค้วามส�ำคญัเสียเอง ดงันั้นจึงไม่ตอ้งไปคาดหวงัวา่ ระดบั 

คนทัว่ไปในชุนจะหนัมาใหค้วามสนใจหรือใหค้วามส�ำคญั ดงันั้น ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน

จึงท�ำใหพ้บว่า แมจ้ะมีคนจ�ำนวนมากท่ีใหข้อ้มูลผา่นตอบแบบสอบถามในงานวิจยัว่า  

อยากทราบเร่ือง อยากมีส่วนร่วมในการลดการใชส้ารเคมี แต่เม่ือถึงเวลาท่ีจะไดรั้บเชิญ 

เชิญชวน ท่ีจะโอกาสเขา้มาร่วมประชุมในระดบัชุมชนเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั  

กลบัพากนัหายเงียบ ไม่มาปรากฏตวัใหเ้ห็นเลย 

	 2.3 พืน้ที่ เวลาและโอกาส (Space and Time) ของการส่ือสารเพือ่ลดการใช้ 

สารเคมกีารเกษตรในชุมชนมน้ีอย 

	 จากการท่ีภาระงานในชุมชนมีมาก มีหลายโครงการ จนท�ำไม่ทนั คนในชุมชน

เองก็มีงานท่ีตอ้งท�ำตามภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบอนัเป็นงานประจ�ำนั้นมีเป็นจ�ำนวนมาก

อยา่งไม่น่าเช่ือ เช่น บางชุมชนมีภาระงานมากถึง 31 โครงการซ่ึงทุกโครงการนั้น ตอ้งมี

การปฏิบติัอยูต่ลอดปี หากคิดค�ำนวณคร่าวๆวา่มีโครงการท่ีตอ้งท�ำวนัละหน่ึงโครงการ 

คนในชุมชนกไ็ม่มีเวลาเหลือท่ีจะไปท�ำงานส่วนตวัของตวัเองแลว้ ทั้งน้ี โครงการทั้งหมด

ลว้นแต่เป็นโครงการและภาระงานท่ีมาจากการสัง่การและการมอบหมายจากหน่วยงานรัฐ 

เม่ือคนในชุมชนตอ้งท�ำงานใหก้บัหน่วยงานรัฐสารพดัโครงการ ท�ำใหเ้ป็นสาเหตุท่ีท�ำให้

ไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะมาแบ่งใหก้บัการท�ำงานเชิงสุขภาพ

	 2.4 คนในชุมชนทั่วไปยังมีค่านิยมเร่ืองชอบความสะดวกสบายในการท�ำงาน

เกษตรกรรม

	 มีเน้ือหาสารจากการโฆษณามากมายท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ การใชย้าฆ่าหญา้และยาฆ่าแมลง

เป็นเร่ืองง่ายและสะดวก ประหยดั รวดเร็ว ค่านิยมเร่ืองชอบความสะดวกสบายจึงเป็นเหตุ

ใหปิ้ดหูปิดตาไม่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารอีกดา้นหน่ึงวา่ สารเคมีเป็นอนัตรายต่อชุมชนตวัเอง

อยา่งไร แมก้ระทัง่คนในชุมชนหลายคนท่ีเคยเขา้ร่วมเรียนรู้ในการท�ำวจิยัเพ่ือการลด ละ เลิก 

การใชส้ารเคมี เคยไดรั้บรู้ผลเสีย ผลกระทบจากสารเคมีโดยตรง กย็งัคงใชส้ารเคมีอยูเ่ป็น

ปกติ ราวกบัวา่ท่ีผา่นมา ไม่มีอะไรเกิดข้ึน ค่านิยมเร่ืองชอบความสะดวกสบายในการท�ำงาน
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เกษตรกรรมเช่นน้ีจึงเขา้ทางบริษทัยาขายฆ่าหญา้ท่ีตอ้งการเห็นประชาชนมกัง่ายจ�ำนวน

มาก ๆ เพราะเขาจะสามารถมาสร้างโปรโมชัน่ ปลุกเร้าความน่าใชข้องยาฆ่าหญา้ เช่น ลด แลก 

แจก แถม สารพดัเพื่อใหย้าฆ่าหญา้ขายดีมากข้ึนไปเร่ือยๆ 

	 2.5 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เช่น ธกส. กลายเป็นผู้มีส่วนช่วยส่งเสริมการใช้ 

สารเคมใีห้มากขึน้

	 จากขอ้มูลการท�ำวจิยัท่ีผา่นมา ท�ำใหผู้เ้ขียนบทความพบวา่ ตวัการส�ำคญัอีกอยา่งหน่ึง

ท่ีเป็นตน้ธารของการแกปั้ญหาการใชส้ารเคมีประสบปัญหาและท�ำใหเ้ป็นไปไดย้ากคือ 

การท่ีมีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ท�ำธุรกิจโดยการตั้งตวั 

เป็นผูค้า้ปลีก น�ำสินคา้และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการใชส้ารเคมี มาจ�ำหน่ายและส่งเสริม

การขาย ใหข้อ้มูลข่าวสารการใชส้ารเคมี ช่วยบริษทัยาฆ่าหญา้ โดยท�ำตวัเป็นคู่คา้โดยตรง

กบัเกษตรกรเสียเอง เช่น โครงการบตัรเครดิตเกษตรกร ท�ำให ้ธกส.น�ำปุ๋ย สารเคมีต่างๆ

มาวางขายอยา่งชดัเจน เท่านั้นยงัไม่พอ ยงัมีการวางเง่ือนไขวา่ หากเกษตรกรตอ้งการกูเ้งิน 

ตอ้งมีการซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสารเคมีการเกษตรเป็นจ�ำนวนเท่านั้นเท่าน้ี เท่ากบัเป็นการ

บีบบงัคบัและเอ้ืออ�ำนวยใหเ้กิดบรรยากาศการโฆษณาการใชส้ารเคมีการเกษตรอยา่งแพร่

หลายมากข้ึน เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาติดต่อธนาคารกไ็ดเ้ห็นการโฆษณา ไดพ้ดูคุยในเร่ืองปุ๋ย

เคมี และสารเคมีอยูด่ว้ยกนัทุกวนั เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารกนัเฉพาะเร่ืองสารเคมี 

และเกิดการเอาอยา่งแนวทางปฏิบติัไปขยายผล

	 2.6 ขาดการประสานงานเช่ือมโยงทางนโยบาย และขาดการสนับสนุนจาก 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในพืน้ที ่

	 ผูเ้ขียนบทความพบว่า ในพ้ืนท่ีเดียวกนัท่ีคนในชุมชนประสบปัญหาการใช ้

สารเคมีจ�ำนวนมาก เช่น หน่วยงานทางสาธารณสุขระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ประจ�ำต�ำบล (รพ.สต) ท่ีตอ้งท�ำเชิงรุกเพ่ือสุขภาพ เพ่ือเป็นการตดัไฟแต่ตน้ลม เพ่ือเป็นการ

สร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชน เม่ือทราบและมีการขอความร่วมมือจาก หน่วยงาน 

จากมหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอกยืน่มือเขา้มาช่วยเหลือ แทนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม

หรือท�ำบทบาทหนา้ท่ีช่วยกนัเขา้มาท�ำกิจกรรมเพ่ือหาทางช่วยหาทางลด ละ เลิกการใชส้ารเคมี 

ในพื้นท่ีรับผดิชอบของตนเอง เม่ือมีหน่วยงานอ่ืนเขา้มาช่วยหนุนเสริม แต่กก็ลบัน่ิงดูดาย 

หรือเพิกเฉย หรือเขา้มาช่วยเพียงเลก็นอ้ยแลว้หายไป ไม่ใหค้วามใส่ใจต่อเน่ือง ราวกบัวา่

ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกนั 

	 ท่ีน่าสังเกตคือ ทั้งๆ ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล เป็นผูท่ี้ก �ำกบั

ควบคุมการท�ำงานของ เจา้หนา้ท่ีของ อสม.ซ่ึงเป็นกลุ่มคนในชุมชนในการดูแลสุขภาพ

คนในชุมชนทัว่ทุกหมู่บา้น กลบัไม่ไดม้อบหมายหรือขอให ้เจา้หนา้ท่ีของ อสม.ไปช่วยงาน

ในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพและสร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชนนั้นเลย ท�ำใหค้นภายนอก
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ท่ีเขา้มาช่วยเหลือคนในชุมชนกา้วเดินไปไดอ้ย่างยากล�ำบากและขาดความต่อเน่ือง  

เพราะขาดคนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล (รพ.สต) และเจา้หนา้ท่ี อสม. 

มาร่วมสานต่อโครงการ มาร่วมประชุม มาร่วมประชาสมัพนัธ์ หรือมาร่วมใหข้อ้มูลข่าวสาร 

	 นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานอ่ืนๆในชุมชน เช่น หน่วยงาน อบต. ซ่ึงไม่เคยใหค้วาม

ส�ำคญักบัการสร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชน เลยแมแ้ต่นอ้ย จากประสบการณ์ของ 

ผูเ้ขียนบทความ พบเห็นวา่หลาย ๆ  พื้นท่ีท่ีมีหน่วยงาน อบต. ประจ�ำและดูแลอยู ่เม่ือทราบ

วา่มีหน่วยงานจากมหาวทิยาลยัมาหนุ่นเสริมและขอความร่วมมือ ทั้งเช้ือเชิญ และขอร้อง 

ขอความร่วมมือ เพ่ือชวนคนในชุมชนท�ำกิจกรรมท่ีจะน�ำไปสู่การลด ละ เลิก การใชส้ารเคมี

การเกษตรในพ้ืนท่ีของตนเอง แต่กลบัท�ำเป็นไม่รู้ไม่เห็นและไม่สนใจ ทั้ง ๆ ท่ีในระดบั

นโยบายของอบต. นั้น กส็ามารถตั้งโครงการ ตั้งงบประมาณท่ีจะสานต่อการพฒันาชุมชน

รักษาและยกระดบัคุณภาพชีวติ ฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้ม ใหส้อดรับกบัการท�ำโครงการในการท�ำวจิยั 

จากการหนุนเสริมของมหาวทิยาลยัได ้ แต่หน่วยงานอบต.หลายแห่งเหล่านั้น กลบัเลือก 

ท่ีจะเพิกเฉย แมว้า่จะไดรั้บหนงัสือเชิญใหไ้ปเขา้ร่วมอยา่งเป็นทางการแลว้กต็าม 

	 ยิง่กวา่นั้น กระทัง่ อบต.บางแห่ง แมจ้ะส่งคนในอบต.เขา้มาร่วมกิจกรรมแลว้ แต่

เป็นการมาสงัเกตการณ์เพียงคร้ังเดียวอยา่งเสียไม่ได ้หลวัจากนั้นกไ็ม่มีเจา้หนา้ท่ีใด ๆ  จาก 

อบต. เขา้มาอีกเลย แสดงใหเ้ห็นวา่ ไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญัและท�ำงานแบบเสียไม่ได ้จนใน

ท่ีสุดการไม่เขา้มามีส่วนร่วมทั้ง ๆ  ท่ีทราบเร่ืองและสามารถน�ำโครงการหลาย ๆ  โครงการ

ท่ีเกิดข้ึน น�ำไปปฏิบติัเพื่อการลด ละ เลิกการสารเคมีการเกษตร ไดท้นัที แต่กไ็ม่มีการตอบ

สนอง เช่น โครงการปลกูพืชผกัอินทรียเ์พ่ือการลด ละ เลิกการสารเคมีการเกษตร โครงการ

ปลกูพืชทดแทนเพ่ือการลด ละ เลิกการสารเคมีการเกษตร โครงการสร้างสรรคส่ื์อพื้นบา้น

เพ่ือรณรงคก์ารใชชี้วติแบบปลอดสารพิษ โตรงการใชส่ื้อเสียงไร้สายเพ่ือแจง้ขา่ว ประชาสมัพนัธ์

การลด ละ เลิกการสารเคมีการเกษตร ฯลฯ โครงการเหล่าน้ีลว้นเป็นแนวทางการท�ำงาน 

ท่ีอยูใ่นแนวนโยบายเพ่ือการสร้างเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีของคนในชุมชนไดท้ั้งนั้น แต่ละ อบต. 

สามารถน�ำโครงการไปต่อยอดไดเ้ลย เพราะหน่วยงานท่ีมาช่วยหนุนเสริมเป็นผูอ้อกแบบ

แนวทางการท�ำงานไวใ้หเ้รียบร้อยแลว้ แต่หน่วยงานในพ้ืนท่ีกไ็ม่ไดใ้หค้วามสนใจท่ีจะ 

ส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

	 2.7 การส่ือสารกบัคนในชุมชนเพือ่ท�ำงานเชิงรุกด้านการลดใช้สารเคมีค่อนข้าง

ท�ำงานได้ล�ำบาก 

	 ในการเพ่ือการสร้างกิจกรรมและเชิญชวนคนในชุมชนมาร่วมกนัท�ำกิจกรรมเพ่ือ

การลดใชส้ารเคมีการเกษตรนั้น ตอ้งอาศยัแรงจูงใจเป็นอยา่งมาก เช่น การจ่ายเบ้ียประชุม 

การเล้ียงอาหารกลางวนั การเล้ียงอาหารวา่ง เพ่ือจูงใจใหค้นในชุมชนมาเขา้ร่วมการท�ำงาน 
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ผูเ้ขียนบทความสังเกตเห็นไดว้่า วนัใดท่ีมีกิจกรรมท่ีจะตอ้งใชก้ารระดมความคิดและ 

แจง้คนในชุมชนล่วงหนา้วา่จะมีการจ่ายเบ้ียเล้ียง กจ็ะมีคนมาร่วมเป็นจ�ำนวนมาก แต่ท่ี 

น่าเสียดายคือ คนในชุมชนหลาย ๆ  ชุมชนท่ีมาเขา้ร่วมนั้น ไม่ไดม้าร่วมคิดร่วมท�ำอยา่งจริงจงั 

เพียงแต่มาร่วมเพ่ือหวงัจะไดเ้งินเบ้ียเล้ียง และเม่ือใดท่ีไม่ไดเ้บ้ียเล้ียงการประชุมกจ็ะไม่มาร่วม

อีกเลย 

	 สภาพการท�ำงานท่ีตอ้งอาศยัการจ่ายเงินเพื่อสร้างแรงจูงใจใหม้าเขา้ร่วมกิจกรรม

เพ่ือส่วนรวมเช่นน้ี เป็นปัญหาใหห้น่วยงานภายนอกท่ีตอ้งการเขา้ไปช่วยหนุนเสริมตอ้ง

เผชิญอยูเ่สมอ เพราะหากหากตอ้งจ่ายเบ้ียประชุมทุกคร้ังเช่นนั้น จ�ำเป็นจะตอ้งจ่ายงบประมาณ

มหาศาลไปกบัการจ่ายเบ้ียประชุม ท่ีส�ำคญัคือ จะกลายเป็นการสร้างความเคยชินใหค้นในชุมชน

วา่ ตอ้งมีเงินมาจา้ง ตอ้งมีเบ้ียเล้ียงจึงจะไปร่วมงานชุมชนทั้ง ๆ  ท่ีงานนั้น เป็นงานเพ่ือชุมชน

ของตนเองแท ้ๆ การพฒันาความมีจิตอาสา การเสียสละจึงเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย 

	 2.8 นายทุนและบริษทัใหญ่น�ำรายได้และผลประโยชน์จาการท�ำเกษตรเข้ามาจูงใจ

คนในชุมชนให้ผลติพชืผลทีต้่องพึง่พาสารเคมมีากขึน้ 

	 คนในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพปลกูพืชท่ีเป็นผลิผลิตทางการเกษตรนั้น มีนายทุน

หรือตวัแทนจ�ำหน่ายปุ๋ย ยา น�ำผลิตภณัฑเ์ขา้มาล่อตาล่อใจเกษตรใหซ้ื้อผลิตภณัฑเ์หล่านั้น

มากข้ึน เช่น การเขา้มาขอใชห้อกระจายข่าวประจ�ำหมู่บา้น เชิญชวนใหค้นไปรับแจก

ตวัอยา่ง ปุ๋ย ยา ฟรี และมีการส่งช้ินส่วนชิงโชค ลด แลก แจก แถม เพื่อการส่งเสริมการ

ขายสารเคมีการเกษตร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีการปลกูพืชเชิงเด่ียวจ�ำนวนมาก เช่น ในพ้ืนท่ี

ท่ีผูเ้ขียนบทความเขา้ไปศึกษาวจิยั (อ.วงัสะพงุ จ.เลย) นอกจากน้ี ยงัพบวา่ มีปัจจยัอ่ืนท่ีเปิดโอกาส

และดึงดูดใหค้นในชุมชนหนัมาผลิตพืชผลการเกษตรท่ีตอ้งใชส้ารเคมีจ�ำนวนมาก กล่าวคือ 

มีโรงงานน�้ำตาลมาเปิดถึงสองแห่ง โรงงานหน่ึงอยูใ่กล ้ๆ  ห่างจากชุมชนออกไปเพียงประมาณ 

20 กิโลเมตร อีกโรงงานหน่ึงห่างออกไปประมาณ 40 กิโลเมตร 

	 เม่ือมีโรงงานน�้ำตาลมาตั้งอยูใ่กล ้คนของโรงงานกเ็ร่ิมออกมาหาลกูไล่ เอาผลประโยชน์

ต่าง ๆ  จากการท�ำไร่ออ้ยมาล่อตาล่อใจ เช่น ใหปุ๋้ย ยาฆ่าหญา้ มาใชก่้อน เม่ือไดผ้ลผลิตแลว้

ค่อยหกัเงินภายหลงั นอกจากน้ี ยงัมีนายหนา้ผูร้วบรวมโควตาออ้ย มาหวา่นลอ้มสารพดั

รูปแบบ เช่น การตกเขียวออ้ย ใหเ้งินมาใชก่้อนแลว้เวลาหกัเงินกห็กัจากมูลค่าออ้ยท่ีตดัได้

พร้อมบวกดอกเบ้ียร้อยละสองบาทต่อเดือน ถือเป็นการกูเ้งินนอกระบบอีกรูปแบบหน่ึง

โดยมีผลผลิตออ้ยเป็นส่ิงท่ีใชจ้ �ำนอง ผลประโยชนท่ี์เขา้มาล่อตาล่อใจเหล่าน้ี กลายเป็นเหตุ

ใหค้นนิยมหนัมาท�ำไร่ออ้ยมากข้ึน หลาย ๆ คนท�ำลายคูคนันาในท่ีนาของตนเอง ปรับไถ 

ท่ีนาใหเ้รียบเพื่อปลูกออ้ยแทนขา้ว หลงัจากนั้นกเ็ร่ิมใชย้าฆ่าหญา้ หวา่นปุ๋ยเคมี ท�ำใหเ้กิด

สดัส่วนของคนท�ำนานอ้ยลง จ�ำนวนคนท�ำไร่ออ้ยสูงข้ึน 
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	 ยิง่กวา่นั้น กลายเป็นรัฐบาลท่ีหนุนเสริมใหเ้กิดการท�ำออ้ยเพราะมีการประกนัราคา 

และถือวา่เป็นพืชชนิดเดียวในประเทศไทย ท่ีมีกฎหมายมารองรับการผลิตและการคงอยู่

อยา่งมัน่คงถาวรแทนท่ีจะเป็นพืชท่ีมีความจ�ำเป็นต่อการบริโภค เช่น ขา้ว 

	 การท่ีการส่ือสารเพ่ือท�ำใหเ้กิดการท�ำไร่ออ้ยและปลกูพืชเชิงเด่ียวอ่ืนๆ จึงกลายเป็น 

กระแสคล่ืนข่าวสารขนาดมหึมาท่ีถาโถมเขา้สุ่มชน จนกลบข่าวสารการเชิญชวนใหม้า 

ปลูกพืชเพ่ือการกินอยูอ่ยา่งรู้จกัพอประมาณและเพ่ือสุขภาพ จนเร่ืองเพ่ือสุขภาพและ 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดสารพิษและเป็นความปลอดภยัของชุมชนถกูกลบหายไปในท่ีสุด

3. ปัญหาการส่ือสารระดบัปัจเจกบุคคล 

	 ผูว้จิยัไดพ้บเห็นปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารระหวา่งบุคคลจากการท�ำวจิยัเพื่อหา

แนวทางแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเคมีการเกษตรในพ้ืนท่ีจงัหวดัเลย และสามารถน�ำมาเสนอ

ใหเ้ห็นปัญหาระดบัภาพรวมท่ีน่าจะใชส้รุปเป็นรูปแบบปัญหาท่ีเกิดข้ึนคลา้ยๆ กนัในระดบั

ประเทศได ้เน่ืองจากจากการลงพื้นท่ีศึกษาปัญหาเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการสารเคมี

การเกษตรในงานวิจยัตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ.2557-2561) พบว่า ปัญหา 

เร่ืองการใช่สารเคมีการเกษตรนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน ไม่มีทางท่ีจะลดนอ้ย 
ถอยลงไดเ้ลยอนัสืบเน่ืองมาจากการใชน้โยบายการผลิตเพ่ือป้อนระบบอุตสาหกรรม 

และการส่งออกท่ีมีวตัถุดิบการเกษตร เป็นปัจจยัการผลิต ไม่วา่จะเป็นการปลกูพืชเชิงเด่ียว 

เช่น การปลกูออ้ยเพ่ือป้อนโรงงานน�้ำตาล ปลกูมนัส�ำปะหลงัเพ่ือการป้อนโรงงานผลิตแป้ง 

การปลูกถัว่เหลือง แมก้ระทัง่การผลิตพืชผกัผลไม ้ เพ่ือการบริโภคท่ีเนน้การส่งออก 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงท�ำให้เกิดการผลิตพืชผกัโดยใชพ้ื้นท่ีการผลิตเป็น 
จ�ำนวนมหาศาลจนเกษตรกรจ�ำเป็นตอ้งหนัมาใชส้ารเคมีการเกษตร เช่น การใชย้าฆ่าหญา้

อยา่งหนกั เพ่ือก�ำจดัวชัพืช ตลอดจนควบคุมหญา้ไม่ให้เกิดปกคลุมพืชผล (ประยทุธ  

วรรณอุดม, 2561)

	 3.1	ปัญหาทีผู้่น�ำชุมชนไม่ได้ใส่ใจหรือตั้งใจทีจ่ะท�ำงานจริงจงัเพือ่การลด ละ เลกิ

การสารเคมกีารเกษตร 

	 หมายถึงผูน้�ำชุมชนหลายๆ แห่ง ไม่ไดมุ่้งมัน่ท่ีจะน�ำพาคนในชุมชนในการด�ำเนิน

โครงการเพ่ือการลด ละ เลิกการสารเคมีการเกษตร อยา่งจริงจงั ท�ำใหล้กูบา้นใชเ้ป็นขอ้อา้งวา่ 

ในเม่ือผูน้�ำชุมชนยงัไม่สนใจแลว้เหตุใดลูกบา้นจะเสียเวลาไปสนใจดว้ย เพราะเม่ือไม่มี

ผูน้�ำพาท�ำ กย็อ่มไม่มีผูต้ามท่ีจะกา้วตาม ดงันั้นในการท�ำงานคร้ังต่าง ๆ ท่ีขาดผูใ้หญ่บา้น

ในหมู่นั้น ลกูบา้นในหมู่นั้นกจ็ะพลอยหายไปดว้ย ยิง่กวา่นั้น ผูน้�ำชุมชนหลาย ๆ ท่ียงัท�ำ

เป็นเอาหูไปนาเอาตาไปไร่ ไม่ช่วยแจง้ข่าวเชิญชวนใหลู้กบา้นไปร่วมกิจกรรมเพื่อการลด 

ละ เลิก การใชส้ารเคมีการเกษตรท่ีมีการจดัข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีมีการร้องขอจากหน่วยงานท่ีเขา้ไปช่วย 

แต่กลบัท�ำเพิกเฉย ไม่สนใจ ไม่ใหค้วามส�ำคญั 
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	 3.2	ปัญหาผู้น�ำชุมชนมีภารกิจมากมายจนไม่มีเวลาว่างที่จะสร้างการส่ือสาร 
ในระหว่างผู้น�ำกบัสมาชิกในชุมชน

	 กรณีน้ีเกิดข้ึนเม่ือ ผูน้�ำชุมชนหาเวลาท่ีจะมาร่วมกิจกรรมเพ่ือการลด ละ เลิก 
การสารเคมีการเกษตรไม่ได ้เพราะในฐานะการเป็นผูน้�ำนั้น ตอ้งรับผดิชอบโครงการต่าง ๆ 

ท่ีไหลบ่ามาจากหลาย ๆ  กระทรวง ไม่วา่จะเป็นกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรฯ กระทรวงพาณิชย ์ฯลฯ เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างคุณภาพชีวติ

และท�ำใหลู้กบา้นเกิดการไดกิ้นดีอยูดี่ ภารกิจหลกัๆ ท่ีมีนั้น ลน้มือจนยากท่ีจะสะสางได้

หมดส้ิน 

	 นอกเหนือจากนั้นคือ ภารกิจนอกราชการ เช่น งานศพ งานแต่งงาน งานบุญ

ประเพณีต่างๆ ท่ีผูน้�ำตอ้งไปร่วมทั้งในฐานะประธานของงาน ในฐานะแขกคนส�ำคญัของงาน 

หากเป็นชุมชนใหญ่ ๆ ท่ีมีลกูบา้นจ�ำนวนมากกย็ิง่มีงานเหล่าน้ีอยูม่าก เช่น เท่าท่ีผูว้จิยัได้

พบในขณะท่ีลงพ้ืนท่ีท�ำวจิยันั้น พบวา่หลาย ๆ  คร้ังวนัท่ีมีการนดัประชุมประจ�ำเดือน แมว้า่

จะนดัล่วงหนา้เป็นเดือน แต่งานท่ีแทรกเขา้มากะทนัหนั เช่น งานศพนั้นมีหลาย ๆ คร้ัง ท่ี

ตรงกบัวนันดัประชุมพอดี ท�ำใหค้นท่ีเป็นแกนน�ำและเป็นผูน้�ำท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น  
ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมได ้ท�ำใหค้นเขา้ประชุมกนัเหลือนอ้ยลงอยา่งมาก ทั้ง ๆ ท่ีปกติ

กมี็คนเขา้ร่วมไม่มากอยูแ่ลว้ หลาย ๆ  คร้ังท่ีผูท้ �ำวจิยัเขา้ไปในพ้ืนท่ีแลว้ไปเสียเท่ียว ตอ้งยกเลิก

การประชุม เพราะเม่ือนดัหมายแลว้มีคนท่ีเป็นลกูกลุ่มมาเพียงสองสามคน ส่วนหวัหนา้กลุ่ม

กไ็ม่มา ผลท่ีตามมาคือ เม่ือการประชุมขาดหายไปคร้ังหน่ึง คร้ังถดัไปกจ็ะหายไปเพิ่มข้ึน 

สุดทา้ยกค็นกค่็อย ๆ ลดลง ๆ เร่ือย ๆ กองก�ำลงัในการท�ำงานเพอ่หาทางลดการใชส้ารเคมี 

จึงค่อย ๆ ลดลง จากหา้สิบคน เหลือสามสิบคน จากสามสิบคนกเ็หลือสิบคนในท่ีสุด 

	 3.3 ปัญหาการท�ำหน้าทีผู้่ส่งสารระหว่างบุคคลมบีทบาทหน้าทีใ่นการด�ำเนินชีวติ

ขดัแย้งกนั 

	 หลาย ๆ ชุมชนท่ีแกนน�ำ หรือคนส�ำคญัของหมู่บา้น เช่น ผูใ้หญ่บา้น ผูน้�ำชุมชน 

แกนน�ำชุมชน แมก้ระทัง่คนท่ีเป็น อสม.เอง มีอาชีพคา้ขายและสินคา้ท่ีน�ำมาขายคือ  
สารเคมีการเกษตร เช่น ยาฆ่าหญา้ ในเม่ือคนเหล่าน้ีเป็นคนขายเสียเอง จึงไม่มีเหตุผล 

ท่ีคนเหล่าน้ีจะมาเขา้ร่วมเพ่ือหาแนวทางท�ำใหเ้กิดการลดใชส้ารเคมีการเกษตร เพราะหากมี

การลดการใชส้ารเคมีการเกษตร กเ็ท่ากบัวา่เป็นการท�ำลายโอกาสในการท�ำมาหากินของ

พวกเขา ในเม่ือการขายสารเคมีการเกษตรท�ำใหเ้กิดผลประโยชน ์ผลก�ำไรท่ีคนเหล่าน้ีอยากได ้

พวกเขาเหล่าน้ีมีแต่จะโฆษณาใหค้นในชุมชนมาใชส้ารเคมีการเกษตรมากๆ เพ่ือจะไดข้าย

ในปริมาณมาก ๆ  เพื่อใหเ้กิดผลก�ำไรมาก ๆ  ดงันั้น กิจกรรมเพื่อการลด ละ เลิกการสารเคมี

การเกษตร จึงเป็นการเดินสวนทางกนัระหวา่งผูน้�ำชุมชนกบัคนในชุมชน โอกาสท่ีจะท�ำให้

เกิดการ ลด ละ เลิก การใชส้ารเคมีการเกษตรในชุมชนนั้น จึงแทบจะเรียกไดว้า่ริบหร่ีจน 

มองไม่เห็นทางท่ีจะเป็นไปได ้



60 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

	 3.4 ปัญหาความยากจนจนหาทางออกไม่ได้ของแต่ละบุคคลเป็นปัญหาเร่ิมต้น 

ทีส่�ำคญัของการส่ือสารเพือ่ลด ละ เลกิการใช้สารเคมี

	 ขอ้สงัเกตน้ี เกิดจากประสบการณ์ของผูเ้ขียนบทความท่ีคร้ังหน่ึงผูเ้ขียนไดพ้ดูคุย

กบัชาวบา้นในขณะท่ีก�ำลงัด�ำเนินการระดมความคิดในเวทีท่ีประชุมชาวบา้นอยูน่ั้น ไดมี้

คนในชุมชนยกมือข้ึนแสดงความคิดเห็นซ่ึงมีความน่าสนใจมาก เขาบอกวา่ คนส่วนใหญ่

จะไป ลด ละ เลิกการใชส้ารเคมีการเกษตรไดอ้ยา่งไรในเม่ือวถีิชีวตินั้นสลดัออกจากวงจร

ความยากจนไม่พน้ คือเม่ือยากจนกจ็�ำเป็นตอ้งท�ำไร่ไถนามากในพื้นท่ีมาก ๆ  ตอ้งท�ำใหไ้ด้

จ �ำนวนมาก ๆ  แต่แรงงานและความสามารถท่ีจะจา้งมีนอ้ย ดงันั้น จ�ำเป็นตอ้งพึ่งพาการใช้

ยาฆ่าหญา้เพ่ือประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย คนท่ีจะสามารถลดการใชย้าฆ่าหญา้ไดน้ั้น 

ตอ้งมีเงินมากพอท่ีจะจา้งคนตดัหญา้แทนการฆ่าหญา้ได ้ ดงันั้น เม่ือคนทัว่ไปไม่สามารถ

กา้วพน้วงจรความยากจนได ้จะท�ำอยา่งไรกห็นีจากการพ่ึงพายาฆ่าหญา้ไม่ได ้เม่ือใชย้าฆ่าหญา้

มากๆ กท็ �ำใหต้นเองป่วย เม่ือป่วยแลว้ไม่มีเงินรักษา กต็อ้งด้ินรนหาทางท�ำไร่ท�ำนาใหม้ากๆ 

และวนกลบัไปหาจุดเดิมคือ ตอ้งใชย้าฆ่าหญา้ ดว้ยเหตุน้ี ต่อใหค้นเหล่านั้น ทราบวา่ยาฆ่า

หญา้มีอนัตรายร้ายแรงอยา่งไร 

	 3.5	ปัญหาเกษตรกรรายย่อยขาดการส่ือสารและไม่ได้รับการหนุนเสริมเร่ือง 

เกษตรอนิทรีย์อย่างต่อเน่ือง 

	 เป็นการขาดความช่วยเหลือและขาดการติดต่อส่ือสารจากภาครัฐท่ีเขา้ไปหาทาง

ช่วยเหลือ มีการเขา้ไปช่วยไดใ้นบางคร้ัง เช่น มีนกัวชิาการจากกระทรวงเกษตรฯ เจา้หนา้ท่ี

จากส�ำนกังานพฒันาท่ีดิน ท่ีไดส่้งคนลงไปในพ้ืนท่ีชุมชนต่างๆ เพ่ือเขา้ไปพาชาวบา้นเรียนรู้

การท�ำปุ๋ยหมกัและท�ำน�้ำหมกั หรือสารก�ำจดัแมลงโดยใชว้ตัถุดิบตามธรรมชาติ มีการส่งเสริม

การปลูกพืชแบบอินทรีย ์ แต่กิจกรรมเหล่านั้น กเ็ป็นไปตามโครงการท่ีเกิดข้ึนตามค�ำสัง่

จากหน่วยเหนือท่ีมอบหมายงานกนัแบบนานๆคร้ังจึงท�ำคร้ังหน่ึง เม่ือหมดงานก็ไม่ได ้
ลงไปท�ำต่อเน่ือง

	 การส่ือสารเพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เหล่าน้ี จึงเกิดแบบกระท่อนกระแท่น 

ท�ำใหเ้กิดผลงานท่ีฉาบฉวย พอหมดงบประมาณและหมดช่วงเวลาท�ำงานในพ้ืนท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐ

กไ็ม่ไดเ้ขา้ไปติดตามผลอีก แลว้กย็า้ยไปท�ำกบัชุมชนอ่ืน ไม่ไดไ้ปติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง  

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ สถิติตวัเลข ค่าใชจ่้ายในการใชส้ารเคมีการเกษตรก็ยงัเพิ่มข้ึนอยา่งไม่มี 
แนวโนม้วา่จะลดลง 

	 3.6	ปัญหาเกษตรกรรายย่อย ทนต่อสภาพความกดดนัจากสภาพแวดล้อมทีม่กีาร

ใช้สารเคมไีม่ไหว 

	 จากการท�ำงานวจิยัของผูเ้ขียนบทความพบวา่ มีหลายคนท่ีหลงัจากร่วมงานวจิยั

แลว้ เกิดการเร่ิมตน้ความคิดท่ีตั้งใจจะหนัมาท�ำเกษตรอินทรีย ์แต่สภาพพ้ืนท่ีท่ีท�ำการเกษตร
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โดยรอบนั้น มีมีเพื่อนบา้นใชย้าฆ่าหญา้ แลว้ปลิวมาถกูสวนตวัเอง จึงจ�ำเป็นตอ้งใชเ้ลิกท�ำ

เกษตรอินทรีย ์เพราะท�ำแลว้ไม่ไดผ้ล เน่ืองจากพืชผกั เช่น ปลกูพริกนบัพนัๆ ตน้กต็ายหมด 

เน่ืองจากพ้ืนท่ีขา้งเคียงท�ำไร่ออ้ยก็ใชย้าฆ่าหญา้หลายรอบ พอเพ่ือนบา้นพ่นยาฆ่าหญา้ 

ละอองสารพิษกป็ลิวมาถูกพริก พริกกต็ายทนัที บางคนพอคิดจะท�ำนาอินทรียแ์ต่มีเพื่อน

บา้นท่ีปลกูขา้วแปลงติดกนักใ็ชย้าฆ่าหญา้พน่ กป็ลิวมาถกูขา้วในท่ีตนเอง หรือบางคนท�ำ

นาซ่ึงมีพ้ืนท่ีอยูท่ี่ลุ่มต�่ำกวา่ น�้ ำท่ีไหลลงมาจากพ้ืนท่ีท่ีอยูท่ี่ดอนกวา่ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีปลูกออ้ย 

ปลูกมนัส�ำปะหลงั กมี็ยาฆ่าหญา้ไหลปะปนมาชะลา้งยาฆ่าหญา้ลงมาไหลมารวมกนัใน

พ้ืนท่ีท�ำนาจนส่งผลให ้ ปลูกขา้วกไ็ม่ไดผ้ลดี รุนแรงไปจนน�้ำเป็นพิษ กุง้หอยปูปลาตาย

หมดเกล้ียง คนท�ำนากไ็ดรั้บสารพิษ จนมีอาการเทา้เป่ือย ขาเป่ือย สุดทา้ยสถานการณ์บีบ

บงัคบัท�ำใหจ้�ำใจตอ้งใชส้ารเคมีการเกษตรดว้ย หรือลม้เลิกความคิดท่ีจะท�ำการเกษตรแบบ

ปลอดสารพิษไปในท่ีสุด

	 3.7 ปัญหาเกษตรกรรายย่อย ขาดความมุ่งมั่นจริงจังที่จะลด ละ เลิกการใช้ 

สารเคมกีารเกษตร 

	 การท�ำเกษตรอินทรียน์ั้น เป็นส่ิงท่ีเห็นผลชา้ ไม่ทนัใจ ไม่ทนัการ เพราะเกษตรกร

หลายคนใหข้อ้มูลวา่ ในขณะท่ีตอ้งใชห้น้ี ธกส. ซ่ึงตอ้งท�ำการเกษตรเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตมากๆ 

ไดเ้งินมากๆ นั้น ท�ำใหท้นรอคอยการเกิดผลผลิตแบบเกษตรอินทรียอ์ยา่งค่อยๆ เป็นค่อยๆ

ไปนั้นไม่ไหว ดว้ยเหตุน้ีจึงท�ำใหเ้กิดความลงัเลเปล่ียนแนวคิด เพราะปราศจากความยดึมัน่

ในแนวทางการลดใชส้ารเคมี ตลอดจนหลายคนไม่ไดอ่้านขอ้มูลข่าวสาร ติดตามความรู้ท่ี

เก่ียวกบัพิษภยัการใชส้ารเคมี หรือไม่เห็นประโยชนจ์ากการลดใชส้ารเคมี อีกอยา่งคือ คน

ท่ีจะกลา้เป็นผูบุ้กเบิกเพื่อท�ำเสมือนเป็นบุคคลตน้แบบท่ีจะส่งสารวา่ ปลกูผกัแบบอินทรีย์

ดีอยา่งไร ไม่ใชส้ารเคมีแลว้ชีวติดีอยา่งไรนั้น แทบหาไม่ได ้ผูเ้ขียนบทความพบขอ้มูลจาก

การท�ำวจิยัวา่ ในพื้นท่ีทั้งต�ำบลท่ีมี 1,400 ครัวเรือน มีท�ำการเกษตรอินทรียช์ดัๆ และมุ่งมัน่

อยา่งจริงจงัเพียงจ�ำนวนสองราย เท่านั้น เม่ือคิดเป็นสดัส่วนแลว้ถือวา่นอ้ยมากจนน่าตกใจ 

ดงันั้น ไม่น่าแปลกใจท่ีการรวมกลุ่มเพ่ือท�ำเกษตรอินทรียจึ์งมีนอ้ยหรือไม่อยูใ่นกระแส

ตามไปดว้ย 

	 นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มเกษตรกรหลายคนท่ีมีการรวมตวักนัตั้งกลุ่มสมาคมท่ีสนบัสนุน

การใชย้าฆ่าหญา้และสารเคมีการเกษตรท่ีมีพิษร้ายแรง และท�ำตวัเป็นผูส่้งสารเพ่ือสร้าง

ความสบัสนใหส้งัคม โดยอา้งวา่ ตวักลุ่มของพวกตนนั้นเป็นตวัแทนของเกษตรกรส่วนใหญ่

ท่ีเห็นดว้ยกบัการใชส้ารเคมีการเกษตร และสนบัสนุนใหมี้การขายต่อไป (ไม่มีผูใ้ดทราบวา่ 

กลุ่มสมาคมเกษตรกรเหล่าน้ี มีผูมี้ส่วนไดเ้สียผลประโยชนอ์ยูเ่บ้ืองหลงัการออกมาเรียกร้อง

การใชส้ารพิษเพ่ือการเกษตรหรือไม่) การส่ือสารท่ีกลายเป็นกองก�ำลงัท่ีออกมาช่วยสนบัสนุน

บริษทัใหญ่ผูน้�ำเขา้สารเคมีท่ีมีอนัตรายเช่นน้ี ท�ำใหเ้กษตรกรบางส่วนท่ีไม่มีจุดยนืท่ีแน่นอน 
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และก�ำลงัละลา้ละลงัวา่จะไปทางไหนดี กบัผูบ้ริโภคท่ียงัไม่สึกรู้สาและไม่สนใจพิษภยั

อนัตรายของสารเคมีการเกษตรเช่นน้ี เกิดภาวะไขวเ้ขว ในการเปิดรับข่าวสาร คือไม่แน่ใจ

วา่อนัไหนจริงอนัไหนเทจ็จนตดัสินใจเองไม่ได ้จนท�ำใหแ้รงกระเพ่ือมทางสงัคมท่ีตอ้งการ

พลงัของประชาชนจ�ำนวนมากในการลุกข้ึนมาเรียกร้องสิทธิท่ีจะอยูใ่นสงัคมอยา่งมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีนั้น มีจ�ำนวนไม่มากพอท่ีจะกลายเป็นพลงัเงียบและเป็นแรงตา้นการใชส้ารเคมี

การเกษตร 

	 3.8 ปัญหาการกระตุ้นเร่ืองส่งสารและรับสารเร่ืองโทษและอันตราย พิษภัย 

จากการใช้สารเคมกีารเกษตรยงัมน้ีอยและไม่ทัว่ถงึ 

	 การเปิดรับข่าวสาร หรือเขา้ถึงข่าวสารของเกษตรกรเร่ืองโทษและอนัตราย  

พิษภยัจากการใชส้ารเคมีการเกษตรนั้นยงัมีนอ้ย มีขอ้จ�ำกดัเร่ืองการไดเ้ห็นขอ้มูลข่าวสาร 

ขาดการระดมก�ำลงัเพ่ือน�ำเสนอขอ้มูลท่ีช้ีใหเ้ห็นอนัตรายของการใชส้ารเคมีการเกษตร  

การป้อนเร่ืองขอ้มูลข่าวสารท่ีแสดงให้เห็นโทษของการใชส้ารเคมียงัน้อยมากและ 

หลายพื้นท่ีไม่เคยมีปรากฏเลย เช่น การประชุมหมู่บา้น การใชห้อกระจายข่าวของชุมชน 

การรณรงคก์ารท�ำเกษตรอินทรียใ์นชุมชน ไม่มีเน้ือหาเก่ียวกบัโทษและอนัตราย พิษภยั 

จากการใชส้ารเคมีการเกษตรปรากฏอยูเ่ลย จากการท�ำงานวจิยัพบวา่ การท่ีเคยมีข่าวสาร

ตามหอกระจายข่าวบอกเล่าเร่ืองประโยชน์ของพืชอินทรียแ์ละโทษของสารเคมีในช่วง

ท�ำงานวจิยันั้น เม่ือผา่นพน้ช่วงการท�ำวจิยั ข่าวสารขอ้มูลกห็ายไป ท�ำใหแ้สดงใหเ้ห็นวา่ 

เม่ือขาดข่าวสาร ความกระตือรือร้นความใส่ใจในเร่ืองท่ีเคยพดูตกลงกนัไวเ้ก่ียวกบัการลด

การใชส้ารเคมีกค่็อยๆ ลดนอ้ยถอยลงไปดว้ย ปริมาณการบอกเล่าเร่ืองตวัอยา่ง กรณีศึกษา 

หรือข่าวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลดนอ้ยลง การเขา้ถึงการใชส่ื้อท่ีช้ีให้เห็นโทษและอนัตราย  

พิษภยัจากการใชส้ารเคมีการเกษตรกมี็นอ้ยลง เม่ือการดูแลและรักษาช่องทางขอ้มูลข่าวสาร

เร่ืองดงักล่าวลดนอ้ยลง กท็ �ำใหค้นระดบัปัจเจกบุคคลเกิดความไม่ต่อเน่ือง เกิดความไม่สนใจ 

และลืมเลือนไปในท่ีสุด 

	 จากลกัษณะปัญหาการส่ือสารท่ีกลา่วมาทั้งหมดน้ี กลายเป็นอุปสรรคเป็นอยา่งมาก

ในการหา้มน�ำเขา้และหา้มจ�ำหน่ายสารเคมีอนัตราย อุปสรรคเหล่าน้ีมีอยูทุ่กระดบัและ 

ส่งผลต่อความพยายามท่ีจะลดการใชส้ารเคมีการเกษตรในประเทศไทยเป็นอยา่งยิ่ง  

จึงท�ำใหไ้ม่ว่าอยา่งไร การท่ีจะท�ำใหเ้กิดการลด ละ เลิก ใชส้ารเคมียงัไม่มีวี่แววว่าจะ 

ประสบความส�ำเร็จได ้

บทสรุปของการหาแนวทางแก้ไข 

	 แนวทางการแกปั้ญหาต่างๆดงักล่าวลว้นเป็นการแกท่ี้ยากจะหาทางออกได ้เสมือน

การพายเรือในอ่าง คือวนแต่กบัปัญหาเร่ืองเดิมๆ อยูเ่ร่ือยๆ และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
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ไปเร่ือยๆ หากคนในสงัคมไม่ร่วมมือกนัแกปั้ญหาอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม 

การท่ีจะสร้างทางออกเพ่ือการแกปั้ญหาและสร้างกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงันั้น 

หากจะท�ำไดจ้ริง ตอ้งใชค้วามร่วมมือร่วมใจกนัทุกภาคส่วน และตอ้งท�ำไปพร้อมๆ กนั 

ตั้งแต่ระดบัรัฐบาลไปจนระดบัเกษตรกร ดงัน้ี 

	 1.	 รัฐบาลตอ้งออกกฎหมายและวางมาตรการเพ่ือให้หน่วยงานรัฐบาลเองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตและน�ำเขา้สารเคมีการเกษตรท่ีเป็นอนัตรายจากการลดการใชส้าร

เคมีอยา่งจริงจงัและเขม้งวด อยา่งท่ีท�ำอยูใ่นปัจจุบนัน้ี มาถูกทางในการหาทางออกแลว้ 

เช่น การออกกฎหมายการหา้มน�ำเขา้สารเคมีการเกษตรท่ีเป็นอนัตรายสามอยา่งท่ีก�ำลงัเป็น

ข่าว แต่ท่ีส�ำคญัคือ รัฐบาลตอ้งหามาตรการบงัคบัใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน�ำไปปฏิบติัอยา่ง

จริงจงัและท�ำทนัที โดยเฉพาะกรมวชิาการเกษตร ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรง ไม่ใช่คนทั้ง

ประเทศเรียกร้องและระดมความคิดสารพดัวธีิท่ีจะใหย้กเลิกสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย แต่กรม

วชิาการเกษตร ผูเ้ป็นเจา้ของเร่ืองกลบัท�ำเป็นทองไม่รู้ร้อน และเพิกเฉย ปิดหูปิดตา ทั้งยงั

ท�ำตวัเป็นจระเขข้วางคลอง จนมาตรการท่ีมีความชดัเจนแลว้ไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

	 2.	 องคก์รเอกชน มูลนิธิ ท่ีตั้งข้ึนมา ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีความตั้งใจท่ี

จะคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ตอ้งร่วมมือกนักดดนั ร่วมแรงร่วมใจ ติดตาม และเกาะติด

สถานการณ์ความคืบหนา้ ความเป็นไปในการออกกฎหมาย ออกระเบียบ หรือร่างกฎหมาย 

ของรัฐบาลท่ีออกมาเพื่อเอ้ือประโยชนใ์หก้บัพลเมืองของประเทศ และตอ้งคอยจบัตาการ

งุบงิบ หลีกเร้น ซ่อนเง่ือน นโยบายท่ีแฝงดว้ยเล่ห์เพทุบายของหน่วยงานบางหน่วยงาน เช่น 

การเตะถ่วง ประวงิเวลา หรือรอใหค้นลืมท่ีจะแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเคมีการเกษตร และ

หน่วยงานต่างๆตอ้งช่วยกนัประกาศ ป่าวร้อง ประทว้ง หากพบเห็นความผดิปกติในการ

ท�ำในส่ิงท่ีเป็นการเอ้ือประโยชนแ์ก่นายทุนท่ีจะน�ำไปสู่การท�ำใหเ้กิดโทษและอนัตราย พิษ

ภยัจากการใชส้ารเคมีการเกษตร 

	 3.	 ส่ือมวลชน ตอ้งร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกนัน�ำเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์

ส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์สุขภาพจากโทษและอนัตราย พิษภยัจากการใชส้ารเคมีการเกษตร 

สถานการณ์เร่ืองความปลอดภยัในการบริโภคอาหารจากโทษและอนัตราย พิษภยัจากการ

ใชส้ารเคมีการเกษตร สถานการณ์การตรวจพบสารเคมีตกคา้งในอาหาร และความคืบหนา้ 

ความเป็นไปในการหา้มใชส้ารเคมีของหน่วยงานรัฐบาลอนัเป็นการเกาะติดสถานการณ์

อยูอ่ยา่งสม�่ำเสมอเพื่อใหเ้กิดเป็น การก�ำหนดวาระขอ้มูลข่าวสาร (Agenda Setting) ใหค้ง

อยูใ่นสงัคม เพื่อป้องกนัการลืมและเลือนหายจากความทรงจ�ำของคนในสงัคมเน่ืองจากมี

ขอ้มูลข่าวสารมากมายท่ีประดงัเขา้มาในชีวติ จนถา้หากส่ือมวลชนไม่ติดตามและเกบ็ความ

เคล่ือนไหวเหล่าน้ีไว ้เร่ืองเหล่าน้ีกจ็ะถกูเร่ืองอ่ืนท่ีเกิดข้ึนใหม่กวา่เล่ือนไหลมาทบัถมและ

หายไปในท่ีสุด
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	 4. หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั การรักษาพยาบาล 

และการเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากโทษและอนัตราย พิษภยัจากการใชส้ารเคมีการเกษตร 

ตอ้งช่วยกนัระดมผลการศึกษาและขอ้มูลจากผลกระทบ ความรุนแรง ความเสียหายท่ีเกิด

ข้ึนจากการใชส้ารเคมี ทั้งสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์สุขภาพ สถานการณ์เร่ือง

ความปลอดภยัในการบริโภคอาหาร สถานการณ์การตรวจพบสารเคมีตกคา้งในอาหารเป็นตน้ 

มาน�ำเสนอผา่นส่ือมวลชนใหบ่้อยคร้ัง เพ่ือสร้างประเดน็และช้ีใหค้นในสงัคมหนัมาตระหนกั

และหนัมาร่วมมือกนักดดนัใหห้น่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคนในสงัคมช่วยกนัหนั

มาเรียกร้องใส่ใจท่ีจะรักษาสิทธิท่ีจะไดบ้ริโภคผลิตผลทางการเกษตรและ อาหารปลอดภยั

ไปตลอดชีวติ 

	 5. คนในสงัคม ตอ้งช่วยกนัปฏิเสธ และแสดงความไม่ยอมรับท่ีจะซ้ือหรือบริโภค 

สินคา้การเกษตรท่ีพบขอ้มูลวา่ มีท่ีมาจากพื้นท่ีการเกษตรท่ีไม่ปลอดภยัจากหา้งร้านต่าง ๆ   

เพ่ือแสดงใหเ้ห็นจุดยนืของคนในสงัคมวา่ไม่ส่งเสริม ไม่ซ้ือหาสินคา้การเกษตรท่ีเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ และใหก้ารสนบัสนุนซ้ือหาผลผลิตของผูผ้ลิตท่ีใส่ใจและใหค้วามส�ำคญัต่อ

สุขภาพผูบ้ริโภคเป็นส�ำคญั 

	 6. คนในสงัคมมีบทบาทและมีพลงัในการเป็นผูเ้ผยแพร่และน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสาร

ต่อ ๆ  กนัในโลกโซเชียลเน็ตเวร์ิก (Social Network) ท่ีสามารถส่งต่อขอ้มลูข่าวสารท่ีมีประโยชน์

เร่ืองการป้องกนัโทษและอนัตราย พิษภยัจากการใชส้ารเคมีการเกษตรไปสู่คนอ่ืน ๆ ได้

อยา่งรวดเร็ว ดงันั้น หากมีขอ้มูลใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งในทางท่ีจะป้องกนั 

บรรเทาโทษภยัท่ีจะเกิดจากการบริโภคอาหารท่ีไม่ปลอดภยัและหากต่างคนต่างช่วยกนั

เป็นหูเป็นตาคอยสอดส่อง ช่วยกนัน�ำเสนอส่งต่อ (Share) ขอ้มูลดงักล่าว ก็จะเป็นการ

กระตุน้คนในสงัคมใหช่้วยกนัระมดัระวงัอนัตรายจากการใชส้ารเคมีการเกษตรไดม้ากข้ึน 

	 นอกจากน้ี หากพบวา่มีกลุ่มเกษตรกร หรือ มีการท�ำเกษตรท่ีใดท่ีมีความปลอดภยั 

น่าช่ืนชม กส็ามารถช่วยกนัน�ำเสนอขอ้มลูท่ีดีงามของเกษตรกรเหล่านั้นเท่ากบั เป็นการให้

ก�ำลงัใจและช่วยส่งเสริมการขายทางออ้ม กจ็ะท�ำใหเ้กษตรกรท่ียงัใชส้ารเคมีอยูห่นัมาให้

ความสนใจการลด ละ เลิก การใชส้ารเคมีการเกษตรและอาจจะน�ำไปสู่การค่อย ๆ  ลดการใช้

สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายใหล้ดนอ้ยลงไปจากสงัคม อนัจะส่งผลดีต่อสุขภาพและลดจ�ำนวน

ผูป่้วยและลดการเสียค่าใชจ่้ายจากสาเหตุท่ีเกิดจากโทษและอนัตราย พิษภยัจากการใช ้

สารเคมีการเกษตรได ้ซ่ึงเป็นผลดีอยา่งต่อเน่ืองส�ำหรับประเทศชาติในท่ีสุด 
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The Study of Literacy in Online-game of Student in Chiang Rai Province 
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บทคดัย่อ

	 การศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ในกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษาในจงัหวดั

เชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือเกมในในกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษา 

ในจงัหวดัเชียงราย โดยใชท้ฤษฎีการรู้เท่าทนัส่ือของ J. Potter เป็นแนวทางในการวดัระดบั

การรู้เท่าทนัส่ือเกม การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตามประเภทสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

สายสามญั สายอาชีพและอุดมศึกษา รวมเป็น 408 คน ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปร เพศ 

ประเภทของสถานศึกษา ระดบัชั้นการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง รายไดโ้ดยเฉล่ีย

ของครอบครัว อาชีพของผูป้กครองและจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ ขณะท่ีตวัแปรสถานภาพของครอบครัวมีความแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ  

ค�ำส�ำคญั :	การรู้เท่าทนัส่ือ, เกมออนไลน์

Abstract

	 The objective of this research was to study the literacy in online-game of student 

in Chiang Rai Province. Potter’s Media Literacy theory was measure of online-game. 

This study is a qualitative research. Quota sampling was method from 3 type of education 
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institutions as follow: general education institution, vocational school and university.  

The total sample are 408 samples. The result found that gender, education institution, 

level of education, average revenue of sample, average revenue of family of sample, 

career of parent’s sample and number of family members are differed significantly. 

However, the study also found that the status of family is not differed significantly.  

Keywords :	Media literacy, Online-game

บทน�ำ

	 ปัจจุบนัเกมเป็นส่ือยา่งหน่ึงท่ีอยูใ่กลก้บัเดก็และวยัรุ่นมากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ   เน่ืองจาก

เป็นส่ือท่ีหาง่ายเขา้ถึงไดง่้ายใหค้วามสนุกสนานและมีการส่งเสริมการขายมากมายจาก 

ผูผ้ลิตและพฒันาเกมอีกดว้ย อีกทั้งเกมยงัเหมือนเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเล้ียงเด็กของ 

พ่อแม่ผูป้กครอง เน่ืองจากคิดว่าเกมเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้เทคโนโลย ี

ท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี เกมยงัท�ำใหพ้อ่แม่มีเวลาส่วนตวัมากข้ึนเพราะจะไดไ้ม่ตอ้ง

มาคอยอยูก่บัลกูตลอดเวลา

	 จากผลการวิจยัทั้งในและต่างประเทศช้ีให้เห็นว่าปัจจยัท่ีเด็กเกิดพฤติกรรม 

ท่ีไม่เท่าทนัส่ือนั้นเกิดจากหลายปัจจยั ดงังานวจิยัของ ปัณณธร ชชัวรัตน์ (2552) พบวา่ 

ปัจจยัท่ีท�ำใหเ้ด็กไม่รู้เท่าทนัส่ือเกมมาจากปัจจยัหลายปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นครอบครัว 

ครอบครัวท่ีเล้ียงลกูแบบปล่อยปะละเลย ไม่ฝึกวนิยัใหก้บัเดก็ ตามใจเดก็ ไม่มีการลงโทษ 

หรือครอบครัวท่ีแตกแยกต่างคนต่างอยู ่ไม่มีกิจกรรมร่วมกนั ส่ิงเหล่าน้ีท�ำใหเ้ดก็รู้สึกเหงา

และขาดความสุขจึงหนัไปพ่ึงพาเกม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากการพฒันาอยา่ง

รวดเร็วของเทคโนโลยส่ีงผลใหเ้กมออนไลนมี์รูปแบบน่าเล่นมากข้ึน สนุกสนาน สวยงาม  

เขา้ถึงไดง่้ายหลากหลายอุปกรณ์ จึงมีส่วนจูงใจท่ีท�ำใหเ้ดก็หนัไปเล่นเกม อีกทั้งกลุ่มเพื่อน 

ท่ีชกัชวนกนัเล่นกมี็ส่วนส�ำคญัอยา่งมากในการเล่นเกมของเดก็เพราะตอ้งการการยอมรับ

ในสงัคม ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงของสารเคมีในสมอง 

ในทางการแพทยพ์บวา่เม่ือเดก็เล่นเกมสมองจะกระตุน้การหลัง่สารโดปามีน (Dopamine) 

ท่ีท�ำใหม้นุษยรู้์สึกสนุกสนานออกมามาก จึงท�ำใหรู้้สึกสนุก ต่ืนเตน้ เร้าใจเม่ือเล่นเกม  

แต่เม่ือพอหยดุเล่นเกมสมองก็จะหยดุการหลัง่สารน้ีออกมาจึงเป็นเหตุให้เด็กพยายาม 

ไปเล่นเกมเพราะเม่ือเล่นแลว้รู้สึกสนุกต่ืนเตน้ไม่อยากหยดุเล่นเกม

	 การขาดการรู้เท่าทนัส่ือยงัส่งผลกระทบต่อตนเองและส่ิงรอบตวัทั้งทางดา้น

กายภาพ จิตใจ ครอบครัวและสงัคม โดยการท่ีเล่นเกมเป็นระยะเวลานานยงัส่งผลกระทบ
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ท่ีเป็นปัญหามากมาย ไดแ้ก่ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ การเรียนและพฤติกรรม ซ่ึงถือ

เป็นผลกระทบท่ีส�ำคญัท่ีจะขดัขวางการพฒันาของเดก็ไม่วา่จะเป็นการพฒันาดา้นร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สงัคม โดยมีผลกระทบกบัเดก็ ดงังานวจิยัของ (สุภาวดี เจริญวานิช, 2557) 

พบวา่ ดา้นสุขภาพร่างกาย การเล่นเกมมากเกินไปท�ำใหไ้ม่ไดอ้อกก�ำลงักายส่งผลโดยตรง

ในการแสดงออกทางกายท่ีหาสาเหตุไม่ได ้ ไดแ้ก่ ปวดหวั ปวดตา ปวดหลงั เจบ็หนา้อก 

อ่อนเพลีย แต่เม่ือหยดุเล่นเกมอาการดงักล่าวกจ็ะหายไป โดยการเล่นเกมท�ำใหค้วามดนั

โลหิตสูงข้ึนและยงัสมัพนัธ์กบัการเป็นโรคอว้นในวยัเดก็ละวยัรุ่นท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั 

ดา้นพฒันาการ มีผลโดยตรงการดา้นพฒันาการเขา้สงัคม แมเ้ดก็จะมีสงัคมในเกมออนไลน์

แต่กไ็ม่มีความสามารถในการเขา้ไปใหชี้วติในสงัคมจริงๆได ้เพราะรูปแบบในการปฏิสมัพนัธ์

มีความแตกต่างกนัโดยส่งผลถึงสภาวะทางจิตของเดก็ ไดแ้ก่ ซึมเศร้า วา้เหว ่ วิตกกงัวล  

อีกทั้งยงัส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในครอบครัวท่ีจะท�ำใหไ้ม่มีการท�ำกิจกรรมร่วมกนั พฒันา 

การทางดา้นสติปัญญาก็ลดนอ้ยลงเพราะมวัแต่คิดจดจ่อกบัเกมไม่ไดฝึ้กฝนดา้นอ่ืนๆ  

ดา้นพฤติกรรมและสภาพจิตใจ โดยเดก็ท่ีเล่นเกมอยา่งต่อเน่ืองยาวนานมีความเส่ียงท่ีจะมี

พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงดว้ยการเลียนแบบจากในเกมโดยเร่ิมจากความคิดและอารมณ์ 

จนส่งผลถึงพฤติกรรมในท่ีสุด ดา้นการเรียนและสงัคม เดก็ท่ีเล่นเกมจะหมกมุ่นอยูก่บัเกม

จนขาดความรับผดิชอบของตนเองส่งผลใหก้ารเรียนแยล่ง ขาดการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

โดยเฉพาะกบัคนในครอบครัวจนก่อเกิดเป็นปัญหาโรคซึมเศร้า อาการวติกกงัวล ความเครียด

และท่ีเด่นชดัคือการแยกตวัออกจากสังคมแลว้น�ำตวัเองไปสู่โลกเกมออนไลน์แทน 

ซ่ึงไม่มีการปฏิสมัพนัธ์ของความเป็นจริง

	 การรู้เท่าทนัส่ือเกมนั้นมีความส�ำคญัอยา่งมากในการป้องกนัผลกระทบดา้นลบ

จากการเล่นเกมอีกทั้งยงัเป็นการสร้างสมดุลใหแ้ก่ชีวติ ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาการรู้

เท่าทนัส่ือเกมของกลุ่มเยาวชนเป็นการประเมินเพ่ือน�ำไปสู่การเตรียมการป้องกนัถึงผลดา้นลบ

และส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่เยาวชนในการเล่นเกมเพื่อใชชี้วติอยา่งมีความสุข

วตัถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือเกมในในกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงราย

แนวคดิและทฤษฎี

	 แนวคดิการรู้เท่าทนัส่ือ 

	 การส่ือสารมวลชนมีความเป็นไปไดใ้นการส่งสารท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูรั้บสาร

ดงันั้นการรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นการช่วยเหลือตวัเองเพ่ือไม่ใหไ้ดรั้บผลกระทบทางลบของส่ือ 
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โดยท่ีผูรั้บส่ือสามารถควบคุมตวัเองไม่ใหผู้มี้อิทธิพลทางส่ือต่างๆสามารถชกัน�ำไปสู่ผล 

กระทบดา้นลบ การรู้เท่าทนัส่ือนั้นสามารถพฒันาไดจ้ากการพฒันาจากตนเองหรือจาก 

การแนะน�ำจากผูอ่ื้น ซ่ึงการพฒันาตนเองเพ่ือรู้เท่าทนัส่ือนั้นไม่มีวนัจบส้ินดงัเช่นการพฒันา

ของส่ือเองกไ็ม่มีวนัจบส้ิน การรู้เท่าทนัส่ือนั้นมีหลายมิติมาก เช่น ความคิดภายในของเรา 

ทศันคติ อารมณ์ จิตวทิยา การแสดงออกทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้นการจะรู้เท่าทนัส่ือ

จ�ำเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารประมวลผลหลายมิติเพื่อใหเ้กิดความรู้เท่าทนัส่ือ

	 W. James Potter (2010) ไดอ้ธิบายแนวคิดของการรู้เท่าทนัส่ือ วา่มีองคป์ระกอบ 4  ส่วน 

คือ 1. โครงสร้างความรู้ (knowledge structure) 2. การประมวลขอ้มูลข่าวสาร (information 

processing tools)  3. แรงจูงใจในการตดัสินใจ (decisions motivated) 4. การไหลของขอ้มูล

ข่าวสาร (information processing task) โดยมีรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี	

	 1.	 โครงสร้างของความรู้

		  -	 ผลกระทบของส่ือ ส่ือสามารถสร้างผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 

ต่อผูรั้บสารได ้ไม่วา่จะทาง ความคิด ทศันคติ พฤติกรรม

		  -	 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือ ความสามารถใชส่ื้อเพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ท่ีตนเองตอ้งการได ้โดยท่ีสามารถเลือกใชส่ื้อไดถ้กูช่องทางเหมาะสม	

		  -	 วงการธุรกิจของส่ือ การรู้ถึงเบ้ืองหลงัสาเหตุของการผลิตส่ือดงักล่าว 

ออกมาวา่เพื่อหวงัผลประการใด ท�ำเพื่อใคร หรือท�ำไมตอ้งท�ำเช่นน้ี

		  - 	 การควบคุมจดัการตวัเอง มีความสามารถยบัย ั้งชัง่ใจตวัเองไม่ใหผ้ลกระทบ

ของส่ือส่งผลต่อตวัเองมากเกินไปจนเกิดผลเสีย 

		  - 	 ความเป็นปัจจุบนัทนัการณ์ ทราบถึงกระแสความเป็นไปของสงัคม เขา้ใจ

ถึงสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน		

	 2.	 การประมวลขอ้มูลข่าวสาร

		  -	 การวิเคราะห์ สามารถแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีมี 

ความสัมพนัธ์กนั เพ่ือท�ำความเขา้ใจแต่ละส่วนให้ถ่องแท ้ รวมทั้งความสัมพนัธ์ของ 

ส่วนต่างๆ อีกดว้ย

		  -	 การประเมิน กระบวนการเกบ็ขอ้มูล ตีความ บนัทึก และใชข้อ้มูลเก่ียวกบั

เร่ืองนั้นๆวา่สามารถท�ำอะไรไดแ้ละจะท�ำต่อไปอยา่งไรดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย

		  -	 การจดักลุ่ม จดัแบ่งขอ้มลูเป็นส่วนต่างๆไวอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนใดเป็นส่วน

สาระส�ำคญั ส่วนใดเป็นส่วนเสริม ส่วนใดท่ีไม่มีความส�ำคญั เพ่ือการจดัการในขั้นตอนต่อไป
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		  - 	 นิรนยั การน�ำความรู้พ้ืนฐานซ่ึงอาจเป็นความเช่ือ ขอ้ตกลง กฎ หรือ 

บทนิยาม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีรู้มาก่อนและยอมรับวา่เป็นความจริงเพ่ือหาเหตุผลน�ำไปสู่ขอ้สรุป 

เป็นการอา้งเหตุผลท่ีมีขอ้สรุปตามเน้ือหาสาระท่ีอยูภ่ายในขอบเขตของขอ้อา้งท่ีก�ำหนด

		  -	 อุปนยั การแสดงเหตุผลจากส่วนยอ่ยเพ่ือสรุปเร่ืองราวไปหาส่วนใหญ่ 

เป็นการรวบรวมความจริงจากเร่ืองราวต่างๆแลว้สรุป การอา้งเหตุผลโดยอาศยัหลกัฐาน

จากประสบการณ์

		  -	 สงัเคราะห์ การสร้างขอ้คิดขอ้สงัเกตต่อเร่ืองราวท่ีไดรั้บเพื่อหาแง่มุมอ่ืนๆ

ท่ีสามารถเป็นประโยชนต่์อการเขา้ใจการส่ือสาร

		  -	 สรุป การรวบรวมเอาใจความส�ำคญัของเร่ืองมาเรียบเรียงใหม่ใหก้ระชบั

โดยใชส้�ำนวนภาษาของตนเอง ตอ้งสรุปความใหต้รงกบัจุดมุ่งหมายของเน้ือเร่ือง

	 3.	 แรงจูงใจในการตดัสินใจ

	 องคป์ระกอบโครงสร้างความรู้เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

เม่ือมีการเปิดรับส่ือ(personal locus) ซึงจะมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการตดัสินใจ 

องคป์ระกอบท่ีสองของพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือ Potter กล่าววา่ คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเม่ือ

เปิดรับส่ือ (personal locus) เป็นลกัษณะท่ีจ�ำแนกผูรั้บสารออกตามระดบัของการควบคุม 

(control) และระดบัของการมีสติ (consciousness) ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือ

ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเม่ือเปิดรับส่ือ (personal locus) ท่ีแตกต่าง

กนัออกไป ผูรั้บสารคนเดียวกนัแต่เม่ืออยูใ่นช่วงเวลาท่ีต่างกนักอ็าจมีคุณลกัษณะดงักล่าว

แตกต่างกนัได้

	 กล่าวโดยสรุปคือ ผูรั้บสารท่ีมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสูงจะมีระดบัของการควบคุม 

(control) และระดบัของการมีสติ (consciousness) ท่ีสูงและมีความตระหนกัรู้ (Awareness) 

ในขณะท่ีเปิดรับส่ือโดยท่ีรู้ว่าเปิดรับส่ือโดยมีวตัถุประสงคอ์ะไร เช่น การเปิดรับส่ือ 

เพื่อความบนัเทิง เพื่อการตดัสินใจ เพื่อหาความรู้ เป็นตน้ 

	 4.	 การไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information Processing Tools)

	 องคป์ระกอบสุดทา้ยของการรู้เท่าทนัส่ือเป็นกระบวนการพิจารณาคดักรอง 

และเลือกสารก่อนเขา้สู่ขั้นตอนการประมวลผลเพื่อแปลความหมาย โดยในกระบวนการ

คดักรองในชั้นตอนน้ีมี 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั ไดแ้ก่ การคดักรอง (the filtering task)  

การเช่ือมโยงความหมาย (meaning matching) และการสร้างความหมาย (meaning construction)

	 โดยบทความวิจยัน้ีไดน้�ำทฤษฎีการรู้เท่าทนัส่ือของ W. James Potter ใน 

องคป์ระกอบ โครงสร้างความรู้ (knowledge structure) มาเป็นปัจจยัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือ

เกมในในกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงราย เพียงปัจจยัเดียว เน่ืองจาก 

องคป์ระกอบส่วนโครงสร้างความรู้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในการเล่นเกม
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มากท่ีสุด ซ่ึงองคป์ระกอบส่วนท่ีเหลือนั้นผูว้ิจยัพิจารณาแลว้พบว่าไม่สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์การเล่นเกมจึงไม่ไดน้�ำมาเป็นปัจจยัในการรู้เท่าทนัส่ือเกม

	 แนวคดิเกมออนไลน์
	 เกมออนไลน์ คือ รูปแบบหน่ึงของการใชง้านแอพพลิเคชัน่เพ่ือความบนัเทิง 

ผา่นระบบอินเตอร์เนตผา่นอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ เพื่อเขา้

ใชง้านแอพพลิเคชัน่นั้น โดยท่ีเกมออนไลนน์ั้นมกัจะมีลกัษณะรูปแบบการเล่นท่ีสามารถ

เล่นคนเดียวหรือสามารถเล่นผา่นระบบเครือข่ายกบัคนอ่ืนๆไดโ้ดยไม่ตอ้งรู้จกัหรืออยู ่

ใกลก้นั ขอ้มูลของเกมกจ็ะถกูเกบ็ไวใ้นระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตโดยสามารถเขา้ใชง้าน

ดว้ยรหสัผา่น ผูเ้ล่นเกมสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆไดห้ลายวธีิ เช่น การพิมพ์

ขอ้ความ การสนทนาเสียง

	 ปัจจุบนัรูปแบบเกมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมก็คือ Massively Multi-player 

Online Role-Playing Game ช่ือยอ่คือ MMORPG คือการออนไลน์อยูใ่นเกมเดียวกนั 

ท่ีมีคนร่วมเล่นอยูจ่ �ำนวนมาก โดยท่ีเราสวมบทบาทตวัละครเพ่ือท�ำภารกิจบางอยา่ง 

ท่ีเกมก�ำหนดให ้ โดยท่ีสามารถส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมเกมไดห้ลายวิธี เช่น พิมพข์อ้ความ 

สนทนาเสียง เพื่อท�ำภารกิจในเกมใหส้�ำเร็จ

	 โดยศนูยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEX) ไดจ้ดั

แบ่งประเภทตามเน้ือหาเกมออนไลนไ์ด ้ดงัน้ี (รอบรู้ไอท่ี เล่ม 3,2547 : 24-25)

	 1.	 เกมประเภท Action เป็นเกมท่ีเนน้การบงัคบัและการ ตดัสินใจท่ีรวดเร็วเป็น

หลกัปกติแลว้เกมประเภทน้ีการด�ำเนินเร่ืองจะไม่ซบัชอ้น ขอ้ดี คือ การฝึกประสาทสมัผสั

และการตดัสินใจเฉพาะหนา้

	 2.	 เกมประเภท Adventure เป็นเกมท่ีอาศยัการผกูเร่ืองท่ีดี เนน้การแกปั้ญหา 

อยา่งเป็นขั้นเป็นตอนไม่เนน้การเคล่ือนไหวท่ีรวดเร็วแต่จะฝึกใหผู้เ้ล่นตั้งสติและวเิคราะห์

โจทยอ์ยา่งเป็นระเบียบ

	 3.	 เกมประเภท Simulation เนน้การจ�ำลองสถานการณ์ เกมประเภทน้ีเร่ิมตน้มา

จากความตอ้งการจ�ำลองเพื่อฝึกสอนทหารทางยทุธวธีิ เช่น การบิน การขบัรถถงั เป็นตน้ 

ขอ้ดีของเกมประเภทน้ี คือ การใหผู้เ้ล่นสามารถเขา้ใจการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ก่อนการ 

ใชง้านจริงไดเ้ป็นอยา่งดีต่อมาไดมี้การขยายขอบเขตของเกมประเภท Simulation เพ่ือจ�ำลอง

พฤติกรรมมนุษยม์าไวใ้นเกมดว้ย

	 4.	 เกมประเภท Role Playing Game(RPG) เป็นเกมท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองของ 

การพฒันาตวัละครท่ีเป็นตวัแทนของผูเ้ล่น การรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของการเจริญเติบโต

ของตวัละครในเกม โดยส่วนใหญ่เกม RPG จะมีเร่ืองราวในโลกแห่งจินตนาการเกม RPG 
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จะใชส่ิ้งท่ีเรียกวา่ Quest ในการผกูเร่ืองราวเพ่ือใหผู้เ้ล่นเขา้ใจโลกท่ีเก่ียวพนัอยู ่ ขอ้ดีคือ 

เนน้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน มีการผกูเร่ืองท่ีดีและมีการใชภ้าษาท่ีมาก

	 5.	 เกมประเภท Strategy เป็นเกมวางแผนการรบเกิดจากความตอ้งการจ�ำลอง

สมรภูมิทางทหาร ผูเ้ล่นจะรับบทบาทท่ีเป็นผูคุ้มหน่วยทหารต่างๆ ให้การรบเป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ

	 6.	 เกมประเภท Sport เป็นเกมการจ�ำลองการเล่นกีฬาโดยเฉพาะ โดยผูเ้ล่นถือวา่

เป็นนกักีฬาประเภทชนิดนั้น หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีมโคช้

	 7.	 เกมประเภท Hybrid เกิดข้ึนเม่ือเกมสายต่างๆเร่ิมอ่ิมตวัผูเ้ล่นตอ้งการ 
ความหลากหลายในการเล่นเกมมากข้ึน ท�ำใหเ้กิดความคิดในการผสมรูปแบบการเล่นของ

เกมสายต่างๆ เขา้ดว้ยกนั

กรอบแนวคดิ
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ระเบียบวธีิวจิยั

	 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการ 

สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตามประเภทสถานศึกษา ประเภทสถานศึกษา

ละ 136 คน จ�ำนวน 3 ประเภทสถานศึกษา ไดแ้ก่ สายสามญั สายอาชีพและอุดมศึกษา  

รวมเป็น 408 คน เลือกตวัอยา่งการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเป็น 6 กลุ่ม ตามตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่1	 จ�ำนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแบ่งตามประเภทสถานศึกษาและระดบัชั้นการศึกษา

	

	 โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้บ่งค�ำถาม

ออกเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่ 1. ผลกระทบของส่ือ 2. เน้ือหาส่ือเกมออนไลน ์3. วงการธุรกิจเกมออนไลน ์

4. การควบคุมจดัการตนเอง และ 5. การแยกแยะโลกแห่งความเป็นจริงกบัโลกในเกม  

ใชว้ธีิการวดัค่าแบบ Likert Scale โดยใชส้ถิติ T-Test และ F- Test ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

ผลการศึกษา

ตารางที ่2	 ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบ 

ความแตกต่าง

	 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนข์อง

กลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจ�ำแนก

ตามเพศ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัยะส�ำคญัท่ี 0.001
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ตารางที่ 3	 ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจ�ำแนกตามประเภทของสถานศึกษา

	 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

พบว่า ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์เม่ือเม่ือจ�ำแนกตามประเภทของสถานศึกษา 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเภทของสถานศึกษา พบวา่ 

สายอุดมศึกษามีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.75 รองลงมาสายอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 2.61 และ 

สายสามญัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.58 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญั

ท่ี 0.001 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ พบว่า  

เม่ือจ�ำแนกตามประเภทสถานศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ จ�ำนวน 

2 คู่ คือ สายสามญักบัอุดมศึกษาและสายอาชีพกบัอุดมศึกษา ดงัตารางท่ี 4

ตารางที ่4	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่

	 เม่ือจ�ำแนกตามประเภทของสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย)
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ตารางที่ 5	 ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจ�ำแนกตามระดบัชั้นการศึกษา

	 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

พบวา่ ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์เม่ือจ�ำแนกตามระดบัชั้นการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 เม่ือพิจารณาแต่ละระดบัชั้นการศึกษา พบวา่ ระดบัอุดมศึกษา 

มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.75 รองลงมา ระดบัปวช. มีค่าเฉล่ีย 2.62 และระดบั ม.ตน้ มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด 2.56 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัท่ี 0.01 และ 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ พบวา่ ระดบัชั้นการศึกษา

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ จ�ำนวน 4 คู่ คือ ม.ตน้กบัอุดมศึกษา ม.ปลาย

กบัอุดมศึกษา ปวช.กบัอุดมศึกษาและปวส.กบัอุดมศึกษา ดงัตารางท่ี 6

ตารางที ่6	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่

	 เม่ือจ�ำแนกตามระดบัชั้นการศึกษา (ค่าเฉล่ีย)
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ตารางที ่7 	ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบ 

ความแตกต่าง

	 จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน ์พบวา่ ระดบัการรู้เท่าทนั

ส่ือเกมออนไลน์เม่ือจ�ำแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉล่ีย 2.64 เม่ือพิจารณาแต่ละรายไดเ้ฉล่ีย พบวา่ รายไดร้ะหวา่ง 4,001-5,000 บาท  

มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.76 รองลงมา รายไดร้ะหวา่ง 3,001-4,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 2.68  

และรายไดไ้ม่เกิน 3,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.58 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัยะส�ำคญัท่ี 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 

เป็นรายคู่เม่ือจ�ำแนกตามรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ จ�ำนวน 2 คู่ คือ รายไดไ้ม่เกิน 3,000 บาทกบั รายไดร้ะหวา่ง 

3,001 - 4,000 บาทและรายไดไ้ม่เกิน 3,000 บาทกบัรายไดร้ะหวา่ง 4,001 - 5,000 บาท ดงัตารางท่ี 8

ตารางที ่8	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่

	 เม่ือจ�ำแนกตามรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย)
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ตารางที ่9 	ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเม่ือจ�ำแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว

	 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

พบวา่ ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนเ์ม่ือจ�ำแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 เม่ือพิจารณาแต่ละระดบัรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวพบวา่ 

รายไดร้ะหวา่ง10,001-20,000 บาท มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.71 รองลงมา มีรายไดร้ะหวา่ง 

20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 2.67 และระดบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด 2.55 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัท่ี 0.01 และเม่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่เม่ือจ�ำแนกตามรายไดค้รอบครัว 

พบวา่ รายไดค้รอบครัวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ จ�ำนวน 2 คู่ คือ  

รายไดร้ะหวา่ง10,001 - 20,000 บาทกบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทและรายไดร้ะหวา่ง 

20,001 - 30,000 บาทกบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ดงัตารางท่ี 10

ตารางที ่10	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่

	 เม่ือจ�ำแนกตามรายไดค้รอบครัว (ค่าเฉล่ีย)
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ตารางที ่11	 ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง

	
	

	 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
พบวา่ ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนเ์ม่ือจ�ำแนกตามอาชีพของผูป้กครองอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 เม่ือพิจารณาแต่ละอาชีพของผูป้กครอง พบวา่ ลกูจา้ง / พนกังาน
บริษทัมีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.75 รองลงมา แม่บา้น/พอ่บา้นและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

มีค่าเฉล่ีย 2.64 เท่ากนัและอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.56 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัยะส�ำคญัท่ี 0.0 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็น
รายคู่เม่ือจ�ำแนกตามอาชีพของผูป้กครองพบวา่ อาชีพของผูป้กครองมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ จ�ำนวน 3 คู่ คือ ลกูจา้ง/พนกังานบริษทักบัขา้ราชการ ลกูจา้ง/
พนกังานบริษทักบัเจา้ของธุรกิจและลกูจา้ง/พนกังานบริษทักบัอาชีพอ่ืนๆ ดงัตารางท่ี 12

ตารางที ่12	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่เม่ือจ�ำแนก

ตามอาชีพของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย)
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ตารางที ่12	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่เม่ือจ�ำแนก
ตามอาชีพของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย) (ต่อ)

ตารางที ่13	 ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง

	 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการวิเคราะห์การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนข์องจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 เม่ือจ�ำแนกตามจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ จ�ำนวนสมาชิก

ในครอบครัว 2 คน มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.94 รองลงมา จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว  

1 คน มีค่าเฉล่ีย 2.91 และจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คนและจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว

มากกวา่ 3 คนข้ึนไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.61 เท่ากนั โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัยะส�ำคญัท่ี 0.001 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 

เป็นรายคู่เม่ือจ�ำแนกตามจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว
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มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ จ�ำนวน 2 คู่ คือ จ�ำนวนสมาชิก 2 คนกบั

จ�ำนวนสมาชิก 3 คนและจ�ำนวนสมาชิก 2 คนกบัจ�ำนวนสมาชิกมากกวา่ 3 คน ดงัตารางท่ี 14

ตารางที ่14	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่

	 เม่ือจ�ำแนกตามจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว (ค่าเฉล่ีย)

ตารางที ่15 	 ค่าเฉล่ียการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งและการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง

	 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์เม่ือจ�ำแนกตามสถานภาพของครอบครัวอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64 โดยสถานภาพอยูก่บัผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่บิดาหรือมารดาตวัเองมีระดบั

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.91 รองลงมา สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่าเฉล่ีย 2.68 และสถานภาพ

สมรสและสถานภาพบิดาหรือมารดาเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.63 เท่ากนั โดย 

กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส�ำคญั
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ตารางที ่16	 สรุปตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์อยา่งมี 

นยัยะส�ำคญัทางสถิติ

	 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ตวัแปร เพศ ประเภทของสถานศึกษา ระดบัชั้นการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง รายไดโ้ดยเฉล่ียของครอบครัว อาชีพของผูป้กครองและ

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส�ำคญัทางสถิติและตวัแปร

สถานภาพของครอบครัวมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ

อภปิรายผลการวจิยั

	 จากประเดน็ท่ีพบจากงานวิจยั มีขอ้คน้พบท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากร 

ท่ีน�ำมาอภิปรายผลการวจิยัเก่ียวกบัการเล่นเกมออนไลนไ์ด ้ดงัน้ี

	 1)	 เพศ

	 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรู้เท่าทนัส่ือท่ีแตกต่างกนั โดยผลการศึกษา 

พบวา่ เพศชายมีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลนสู์งกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ 

เพศชายใชเ้วลาอยูก่บัเกมออนไลนม์ากกวา่เพศหญิงจึงอาจจะท�ำใหเ้กิดการเรียนรู้แลว้เขา้ใจ

ส่ือเกมออนไลนม์ากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จกัร อินทจกัร และเกรียงไกร เจียมบุญศรี (2544) 

การพฒันาทกัษะและความช�ำนาญในงานนั้นๆ ซ่ึงความช�ำนาญเกิดจากการฝึกฝนท่ีอาศยั

ระยะเวลาประกอบกบัเทคนิคเฉพาะตวั และสอดคลอ้งกบั Edward  L  Thorndike (1905) 

การเรียนรู้เกิดไดเ้ม่ือมนุษยไ์ดเ้ลือกเอาปฏิกิริยาท่ีถกูตอ้งนั้นเช่ือมต่อเขา้กบัส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม 

ส่ิงท่ีค่อยๆ สะสมพอกข้ึนทีละนอ้ยมากกวา่จะเกิดข้ึนทนัทีทนัใดหรือการเรียนรู้จะเกิดข้ึน

ทีละนอ้ยดว้ยการลองผดิลองถกูและพฒันาไปสู่ความช�ำนาญ
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	 2)	 อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย

	 อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรู้เท่าทนัส่ือท่ีแตกต่างกนั โดย 

ผลการศึกษา พบวา่ รายไดมี้ความสมัพนัธ์ต่อการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน ์ทั้งน้ีอาจอธิบาย

ไดว้่า รายไดปั้จจยัท่ีก�ำหนดความเป็นอยู ่ ความคิด ทศันคติ พฤติกรรมต่างๆ รายได ้

จึงมีความสมัพนัธ์ต่อการเขา้ถึงเกมออนไลน์และการเขา้ถึงเกมออนไลน์ไดม้ากกวา่ยอ่ม 

จะก่อให้เกิดการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ไดม้ากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็พกัตร์  

เตียวสมบูรณ์กิจ (2559) ปัจจยัความสามารถในการเขา้ถึงส่ือรวมถึงเวลาท่ีใชก้บัส่ือลว้น 

มีผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือทั้งส้ิน ผูท่ี้เขา้ถึงส่ือไดม้ากยอ่มมีโอกาสรับขอ้มูลข่าวสารมาก

	 3)	 ระดบัชั้นการศึกษา

	 ระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรู้เท่าทนัส่ือท่ีแตกต่างกนั  

จากการศึกษา พบวา่ ระดบัชั้นการศึกษามีความสมัพนัธ์ต่อการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน ์

ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ นกัเรียนและนกัศึกษาแต่ละระดบัชั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยา่ง

ชดัเจน คือ อาย ุซ่ึงอายเุป็นปัจจยัท่ีท�ำใหค้นมีความแตกต่างกนัเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 

คนท่ีมีอายมุากกวา่จะมีพฤติกรรมในการเล่นเกมออนไลน์ท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีอายนุอ้ย 

กล่าวคือ คนท่ีมีอายุมากกว่าจะเล่นเกมออนไลน์เพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีมากกว่าเพ่ือ 

ความบนัเทิง เช่น เพ่ือการเขา้สงัคม เพ่ือการเป็นท่ี 1 เพ่ือการหลีกหนีสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  

ธนกฤต ดีพลภกัด์ิ (2556) โดยท่ีคนท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการส่ือสาร

มากกว่าคนอายุนอ้ยโดยท่ีคนอายุนอ้ยก็จะมีพฤติกรรมต่อการส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือ 

มีอายเุพิ่มมากข้ึนและเม่ือคนมีอายมุากข้ึนและจะมีโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงไดน้อ้ย

ลงเน่ืองความประสบการณ์ท่ีมีมากข้ึน นอกจากน้ีอายยุงัมีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดรับ

ข่าวสารและส่ิงต่างๆ ตามวตัถุประสงค ์ความสนใจ ความเช่ือและพฤติกรรมของตนเอง 

	 4)	 ประเภทของสถานศึกษา

	 ประเภทของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรู้เท่าทนัส่ือท่ีแตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบวา่ ประเภทของสถานศึกษามีความสมัพนัธ์ต่อการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน ์

ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด ความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม

ท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงยอ่มมีการรู้เท่าทนัส่ือไดม้ากกวา่เพราะถือวา่เป็น 

ผูท่ี้มีความรู้กวา้งขวางเขา้ใจในในการรู้เท่าทนัส่ือไดดี้ ไม่ถูกชกัจูงไดง่้าย หากปราศจาก

หลกัฐานหรือเหตุผลท่ีเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจินตนา ตนัสุวรรณนนท ์ (2558) ผูท่ี้มี 

การศึกษาสูงยอ่มมีโอกาสรับขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต�่ำ นอกจากน้ียงั

พบอีกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต�่ำจะถกูชกัจูงไดง่้าย
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	 5)	 จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว

	 จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ 

ท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษา พบวา่ จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสมัพนัธ์ต่อการรู้เท่าทนั

ส่ือเกมออนไลน์ ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ สถาบนัครอบครัวมีบทบาทส�ำคญัในการเล้ียงดู 

อบรม สั่งสอน เพ่ือใหส้มาชิกในครอบครัวเป็นคนดีและสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง 

มีคุณภาพ ซ่ึงการท่ีคนในครอบครัวใหก้ารอบรบสั่งสอนการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน ์

ยอ่มส่งผลใหส้มาชิกในครอบครัวมีการรู้เทา่ทนัส่ือเกมออนไลนต์ามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

สุภารักษ ์ จูตระกลู (2559) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครอบครัวท่ีมีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว

เพียงพอท่ีจะใส่ใจซ่ึงกนัและกนัท�ำใหส้มาชิกในครอบครัวไม่รู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้งและ 

ถกูผลกระทบของการขาดการรู้เท่าทนัส่ือได้

	 6)	 สถานภาพของครอบครัว

	 สถานภาพของครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน ์

ท่ีไม่แตกต่างกนั จากการศึกษา พบวา่ สถานภาพของครอบครัวไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการ

รู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน์ ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ นกัเรียนและนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

นั้นจะเล่นเกมออนไลน์ช่วงเวลาหลงัเลิกเรียนเร่ิมตั้งแต่ระยะเวลาตั้งแต่ 16.00-20.00 น.  
การเล่นแต่ละคร้ังจะใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง และส่วนใหญ่จะเล่นกบัเพื่อนท�ำใหค้วามสมัพนัธ์

ในครอบครัวลดลงท�ำใหไ้ม่มีความแตกต่างกนัในการรู้เท่าทนัส่ือเกมออนไลน ์สอดคลอ้ง

กบั (ชลลดา บุญโท) ผูเ้ล่นเกมออนไลนส่์วนใหญ่จะเล่นเกมกบัเพื่อนในปริมาณ 4-6 คร้ัง/

สปัดาห์ เล่นคร้ังละ 2-3 ชัว่โมง/คร้ัง พบปัญหาดา้นความสมัพนัธ์และการพดูคุยกบัครอบครัว

เพิ่มมากข้ึน
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หลกัเกณฑ์และการเตรียมต้นฉบับส�ำหรับการเสนอบทความเพือ่เผยแพร่

ใน “CRRU Journal of Communication มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

นโยบายการจดัพมิพ์

	 CRRU Journal of Communication มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เป็นวารสาร

วชิาการท่ีพิมพอ์อกเผยแพร่ปีการศึกษาละ 3 เล่ม (มกราคม-เมษายน,  พฤษภาคม-สิงหาคม, 

และกนัยายน-ธนัวาคม) คณะวิทยาการจดัการจดัพิมพข้ึ์นเพ่ือเป็นส่ือกลางในการแสดง

ความคิดเห็นและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในนิเทศศาสตร์ หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง   

เร่ืองเสนอเพือ่ตพีมิพ์

	 ผลงานทางวิชาการท่ีรับตีพิมพมี์ 2 ลกัษณะคือ เป็นบทความวิชาการ (Article) 

หรือบทความวิจยั (Research Article) บทความท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของวารสารอ่ืน บทความ

ท่ีน�ำเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการกลัน่กรองและพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ (Peer Review) 

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ของบทความนั้นๆ ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขบทความตาม

ความเหมาะสม

ลกัษณะของบทความ

	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคน้ควา้ การวิจยั 

การวเิคราะห์วจิารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ดา้นนิเทศศาสตร์ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ
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	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขา

นิเทศศาสตร์ ท่ีมีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่างๆ ตามหลกัวิชาการ โดยผูเ้ขียน

สามารถแสดงทศันะทางวชิาการของตนเองอยา่งชดัเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยด้านนิเทศศาสตร์ 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้งจนได ้

องคค์วามรู้ใหม่

การเตรียมต้นฉบับ

	 บทความวชิาการหรือบทความวจิยั อาจน�ำเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ

กไ็ด ้ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ เอ 4 หนา้เดียว โดยใชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 14 

(ส�ำหรับช่ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 18 ส่วน

หวัขอ้ต่างๆ ใหใ้ช ้Angsana New ขนาด 16) ความยาวประมาณ 15-20 หนา้ โดยบทความ

ทุกประเภทตอ้งมีส่วนประกอบ ดงัน้ี

	 1. ช่ือเร่ือง (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

	 2. ช่ือผูเ้ขียน (ครบทุกคน กรณีท่ีเขียนหลายคน ใหเ้ขียนบรรทดัถดัจากช่ือเร่ือง

ภาษาองักฤษ โดยใหเ้ขียนไวชิ้ดดา้นขวาของหนา้ ใหท้�ำตวัเอียง ตวัอกัษร ขนาด 14)

	 3. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด สาขาวชิาและสถาบนัท่ีส�ำเร็จการศึกษา และต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ (ถา้มี)

	 4. สถานท่ีท�ำงานปัจจุบนัหรือหน่วยงานท่ีสงักดั (เช่น สาขาวชิา/ภาควชิา คณะ)

	 (ขอ้ 3 และขอ้ 4 ใหผู้เ้ขียนท�ำเชิงอรรถไวท้า้ยช่ือผูเ้ขียนในหนา้แรกของบทความ)

	 5. บทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในทา้ยบทคดัยอ่ภาษาไทยใหใ้ส่ 

ค�ำส�ำคญั ของเร่ือง และทา้ยบทคดัยอ่ภาษาองักฤษใหใ้ส่ Keywords ดว้ย

	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัตอ้งมีส่วนประกอบเพ่ิมเติม คือ ตอ้งมี

บทคดัย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบทคดัย่อแต่ละภาษาตอ้งมี

ความยาวอย่างละไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ เอ 4 โครงสร้างของบทความวิชาการควร

ประกอบดว้ย บทน�ำ เน้ือหาบทความ บทสรุปและรายการเอกสารอา้งอิง ส่วนบทความวจิยั
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ควรประกอบดว้ยบทน�ำ  แนวคิดและทฤษฎี วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ขอ้เสนอแนะและรายการเอกสารอา้งอิง 

	 ภาพประกอบและตารางควรมีเฉพาะท่ีจ�ำเป็น ใหมี้หมายเลขก�ำกบัภาพและตาราง

ตามล�ำดบั ภาพจะตอ้งชดัเจน แสดงเน้ือหาส�ำคญัของเร่ือง ค�ำอธิบายและตารางใหอ้ธิบาย

ดว้ยขอ้ความกะทดัรัดและชดัเจน 

	 การใชภ้าษาในบทความ การเขียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายและกะทดัรัด 

โดยค�ำศพัทใ์หอ้า้งอิงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน การใชค้ �ำศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการควรใชค้วบคู่กบัศพัท์ภาษาองักฤษ กรณีท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือค�ำแปลจากภาษา

ต่างประเทศท่ีปรากฏคร้ังแรกในบทความ ควรพิมพภ์าษาเดิมของช่ือนั้นๆ ก�ำกบัไว ้

ในวงเลบ็ และควรรักษาความสม�่ำเสมอในการใชค้ �ำศพัท ์การใชต้วัยอ่โดยตลอดบทความ

การอ้างองิและการเขยีนเอกสารอ้างองิ

	 กรณีผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเน้ือเร่ืองใหใ้ชว้ธีิการอา้งอิงในส่วน

ของเน้ือเร่ืองแบบนาม-ปี (Author-Date in Text Citation) โดยระบุช่ือผูแ้ต่งท่ีอา้งถึง(ถา้เป็น

คนไทยระบุทั้งช่ือและนามสกลุ) พร้อมปีท่ีพิมพเ์อกสารไวข้า้งหนา้หรือขา้งหลงัขอ้ความ

ท่ีตอ้งการอา้งอิงเพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้นและควรระบุเลขหนา้ของเอกสาร 

ท่ีอา้งอิง กรณีท่ีอา้งมาแบบค�ำต่อค�ำตอ้งระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ีอา้งอิงทุกคร้ัง และ 

ให้มีรายการเอกสารอา้งอิงส่วนทา้ยเร่ือง (Reference) โดยการรวบรวมรายการเอกสาร

ทั้งหมดท่ีผูเ้ขียนอา้งอิงในการเขียนบทความใหจ้ดัเรียงรายการตามล�ำดบัตวัอกัษรผูแ้ต่ง 

ภายใตห้วัขอ้รายการเอกสารอา้งอิงส�ำหรับบทความภาษาไทย และใหใ้ชค้ �ำวา่ Reference 

ส�ำหรับบทความท่ีน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดยใหใ้ชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ  

APA (American Psychology Association) ดงัตวัอยา่งการเขียน ดงัน้ี
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United Nations Development Programme. (2004). Thailand ‘s Response to 

HIV/AIDS : Progress and Challenges. Bangkok : United Nations 
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(กรณี หนังสือแปล)
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2.บทความในวารสาร หนังสือพมิพ์และหนังสือเล่ม 

2.1 บทความในวารสาร

ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียนบทความ.(ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ช่ือวารสาร. ปีท่ีหรือ

เล่มท่ี : เลขหนา้.

จกัรพงษ ์วรรณชนะ.(2549). “สารคดี-กิจกรรมเยาวชน : โครงการสร้างสรรค์

ศิลป์เพื่อเยาวชนผูป้ระสบภยัสึนามิ,” สกลุไทย. 52,267: 80-81,97.

2.2 บทความ ข่าว หรือคอลมัน์จากหนังสือพิมพ์ 

ช่ือผูเ้ขียน. “ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน,์” ช่ือหนังสือพมิพ์. วนัท่ี/เดือน/ปี 

: เลขหนา้.

สุจิตต ์วงษเ์ทศ. “กระทะปฏิวติัอาหารไทย,” มตชิน. 22 กนัยายน 2548 : 34

2.3 บทความในหนังสือรวมเล่ม

ช่ือผูเ้ขียน. (ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ใน ช่ือหนังสือ. บรรณาธิการ โดย  

ช่ือบรรณาธิการ. เลขหนา้. สถานท่ีพิมพ ์: ส�ำนกัพิมพ.์

ส. บุบผานุวง. (2548) “สองเอ้ือยนอ้ง,” ใน พลกิแผ่นดนิ ปลิน้แผ่นฟ้า วรรณกรรม

ลาว รางวลัซีไรท์, บรรณาธิการ โดย วรีะพงษ ์ มีสถาน. หนา้ 22-33. 

กรุงเทพมหานคร : มติชน.

3. เอกสารทีไ่ม่เป็นเล่ม เช่น เอกสารประกอบค�ำสอน แผ่นพบั ให้ระบุค�ำบอกเล่าลกัษณะ

ของส่ิงพมิพ์น้ันไว้หลงัช่ือเร่ือง

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2547). รายงานการประเมนิตนเอง ระบบมาตรฐาน

สากลของประเทศไทย.(แผน่พบั). เชียงราย : มหาวทิยาลยัฯ.
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4. ข้อมูลออนไลน์ หรือสารนิเทศบนอนิเตอร์เน็ต

ช่ือผูแ้ต่ง นามสกลุ. (ปีท่ีสืบคน้). ช่ือเร่ือง. (ประเภทของส่ือท่ีเขา้ถึง). แหล่งท่ีมา

หรือ Available: ช่ือของแหล่งท่ีมา/ช่ือแหล่งยอ่ย. สืบคน้เม่ือ (วนัเดือนปี

ท่ีสืบคน้)

สุชาดา สีแสง.(2548). อาหารพืน้เมอืงไทย. (ออนไลน)์. แหล่งท่ีมา: http://ittm.

dtam.moph.go.th/data_articles/thai_food/ สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2550.

การส่งต้นฉบับ

	 ใหส่้งตน้ฉบบับทความท่ีจดัท�ำตามรูปแบบของ CRRU Journal of Communication 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยสามารถโหลดแบบฟอร์มรูปแบบการจดัวารสารไดจ้าก  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/information/authors ในหวัขอ้ การเตรียม

และส่งต้นฉบับ และสามารถส่งบทความออนไลน์ผ่านหน้าเวบ็ไซตด์งักล่าวในหัวขอ้  

ส่งบทความออนไลน์ ทั้งน้ีท่านสามารถตรวจสอบสถานะบทความของท่านไดใ้นหวัขอ้ 

ตรวจสอบบทความออนไลน์
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