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ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพกบัพฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ค

ของประชากรเจเนอเรช่ันซี (Z) จงัหวดัชัยภูมิ
The Study of Relationship between Personality and Facebook 

user behavior of Generation Z in Chaiyaphum Province

จักรพล สงวนรัมย์*

คมสัน รัตนะสิมากูล**

บทคดัย่อ

 งานวจิยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ของ

ประชากรเจเนอเรชัน่ซี (Z) จงัหวดัชยัภมิู” มีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาภมิูหลงัและบุคลิกภาพ

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คของ

ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

เป็นการวิจยัเชิงส�ารวจใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 8-23 ปี ท่ีอาศยั 

อยูใ่นจงัหวดัชยัภมิู จ�านวน 390 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

random Sampling) สถิติท่ีใชเ้ป็น ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และ การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ Pearson's product-moment coefficient 

ผลการวจิยัพบวา่ ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู ท่ีมีภมิูหลงัดา้นอายแุตกต่างกนัจะ

มีพฤติกรรมการใชง้านต่างกนั และบุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู 

มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 

ค�าส�าคญั: บุคลิกภาพ พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ เจเนอเรชัน่ซี (Z)
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Abstract

 This research aimed (1) to study the background and personality of Generation Z 

in Chaiyaphum Province; (2) To study Facebook user behavior of Generation Z in Chaiyaphum 

Province. This research is the Quantitative research; the questionnaire to Study sample of 

age between 8-23 years, living in Chaiyaphum province, 390 people with the use of multi-

stage random sampling, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-Way ANOVA and 

Pearson's product-moment coefficient. The results of the study are as follows. background 

Generation Z in Chaiyaphum province is different. The behavior of using Facebook features 

is different in age and personality of Generation Z in Chaiyaphum province has a positive 

relationship with behavior of using Facebook feature.

Keywords: Personality, Facebook user behavior, Generation Z

บทน�า

 การใชชี้วติของคนรุ่นใหม่ถูกผกูติดกบัระบบขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกอยูใ่นฐานขอ้มูล

ระบบอินเตอร์เน็ต พฤติกรรมการคน้ควา้ท่ีเปล่ียนไปจากการสืบคน้เพ่ือหาขอ้มูลในหอ้ง

สมุดเปล่ียนเป็นพฤติกรรมการหาขอ้มลูทางระบบอินเตอร์เน็ตโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และการเขา้มาของระบบ เวบ็ไซต ์ 2.0 ท่ีเขา้มาทดแทนระบบ เวบ็ไซต ์ 1.0 ซ่ึงท�าใหเ้กิด

ปรากฏการณ์การส่ือสารแบบสองทางข้ึน (Two-way communication) เป็นการส่ือสารท่ี

รวดเร็ว ฉบัไว และมีการโตต้อบกนัไดใ้นทนัทีทนัใด

  เฟซบุ๊ค (Facebook) คือหน่ึงในผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในยคุของระบบเวบ็ไซต ์ 2.0  

เครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์ไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั ประเทศไทยมีผูใ้ชเ้ฟซบุค๊ จ�านวน

ถึง 46 ลา้นคน (ASIA INTERNET USE, POPULATION DATA AND FACEBOOK 

STATISTICS, 2017) ถา้เปรียบเทียบกบัประชากรทั้งหมดของประเทศไทยทั้งหมด 69 ลา้นคน 

คิดเป็นจ�านวนถึง 3 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด ถือว่าเป็นเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่าย 

สงัคมออนไลน์ ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในประเทศไทยและรวมไปถึงมากท่ีสุดในโลกดว้ย  

ในกรุงเทพมหานครมีผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีความถ่ีในการใชง้านถึง ร้อยละ 46.9 

และมีพฤติกรรมการใชม้ากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั และ เฟซบุค๊ กมี็ผูใ้ชถึ้ง ร้อยละ 98.6 (วนัวสิาข ์

เจริญนาน, 2555) แต่อยา่งไรกดี็ แนวโนม้การใชง้านเฟซบุค๊และโซเช่ียลเน็ตเวร์ิคท่ีนบัวนั
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ก็ยิง่จะสูงข้ึนซ่ึงแต่ละบุคคลก็มีวิธีการใชง้านหลากหลายมากข้ึนเช่นกนั เพ่ือก่อใหเ้กิด

ประโยชนท์างดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการตลาด ความบนัเทิง หรือรับข่าวสาร 

 วยัท่ีมีบทบาทในการใชง้านเฟซบุค๊และโซเช่ียลเน็ตเวร์ิคมากท่ีสุดกคื็อกลุ่มท่ีอยู่

ในวยัเรียนทั้งส้ิน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีหากจะเปรียบเป็นเจเนอเรชัน่แลว้กลุ่มคนเหล่าน้ีต่างกา้ว

เขา้สู่วยัท่ีในปัจจุบนัไวด้ว้ยค�าวา่ เจเนอเรชัน่ Z คือคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538 - 2553 เป็น

ช่วงท่ีมีความสบัสนวุน่วายทางการเมือง มีผูก่้อการร้าย และเศรษฐกิจตกต�่าจึงท�าใหเ้จเนอ

เรชัน่ Z ใหค้วามส�าคญักบัการสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคม (Desire to make a 

difference) เจเนอเรชัน่น้ีเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั จนถูกขนานนามวา่เป็นเจ

เนอเรชัน่ยคุดิจิตอล เป็นยคุท่ีเทคโนโลยกีารส่ือสารท�าใหเ้กิดการเช่ือมโยงกนัไดง่้ายและ

รวดเร็วท�าใหเ้จเนอเรชัน่ Z มีความคลา้ยคลึงกนั เกิดการเรียนรู้และยอมรับวฒันธรรมท่ี

หลากหลายทั้งในเร่ืองภาษาและเช้ือชาติ เกิดความคิด ทศันคติ พฤติกรรม ความตอ้งการ 

และลกัษณะนิสยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (วฤตดา วรอาคม, 2557 อา้งใน ธญันนัท ์วรี

ภทัรรุ่งโรจน์, 2559, น.6) ดงันั้น ส่ิงท่ีแสดงออกของเจเนอเรชัน่ Z จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ

อยา่งยิง่ โดยเฉพาะในดา้นบุคลิกภาพต่างๆ ของบุคคลในเจเนอเรชัน่น้ีท่ีแสดงออกมาผา่น

พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค ซ่ึงบุคลิกภาพกคื็อแนวทางท่ีบุคคลหน่ึงโตต้อบหรือมีปฏิกิริยา

ต่อส่ิงต่างๆ ท่ีอาจจะเป็นบุคคล ส่ิงของ หรือ สถานการณ์ โดยแต่ละบุคคลยอ่มจะมีปฏิกิริยา

ในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป (Robbins, 1997) ส่ิงท่ีเจเนอเรชัน่ Z แสดงออกมาจึงเป็น

ความหลากหลายท่ีแสดงออกผา่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในวยัน้ี ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมุ่งท่ี

จะศึกษากลุ่มของเจเนอเรชัน่น้ีซ่ึงอีกไม่ก่ีปีกจ็ะกลายเป็นก�าลงัส�าคญัในการพฒันาประเทศ 

และเป็นผูท่ี้เกิดมาในยคุของการก�าเนิดเฟซบุค๊อยา่งแทจ้ริง จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจคนท่ีโตข้ึน

มากบัเฟซบุค๊จะมีวธีิการจดัการกบัส่ิงน้ีอยา่งไร

วตัถุประสงค์การวจิยั 

  1. เพื่อศึกษาภมิูหลงัและบุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

  2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คและบุคลิกภาพ 

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

สมมตฐิานการวจิยั

  1. ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัจะส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ ต่างกนั
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  2. บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ มีความสัมพนัธ์ 

ต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊

แนวคดิและทฤษฏี

  แนวคดิเกีย่วกบับุคลกิภาพ

  ศรีธรรม ธนะภมิู (อา้งใน ยทุธพงษ ์เมฆคะ, 2554) กล่าวถึงบุคลิกภาพระดบัปกติ

ของคนหน่ึงๆ อาจมีความแตกต่างกนัไป ในคนๆ เดียว อาจจะมีหลายบุคลิกกไ็ด ้ซ่ึงสามารถ

แบ่งออกเป็น 12 ประเภท ไดแ้ก่ (1) บุคลิกภาพมัน่คง (Stable Personality) มีวฒิุภาวะทาง

อารมณ์ มีความรับผดิชอบ รู้จกัไตร่ตรองแกปั้ญหา เป็นผูน้�าและผูต้ามท่ีดี สามารถปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้(2) บุคลิกภาพพึ่งพาผูอ่ื้น (Dependent personality) หมายถึง เป็น

ผูมี้ลกัษณะอ่อนแอ ไม่ชอบช่วยตวัเองได ้ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่ชอบการถกูทอด

ท้ิง (3) บุคลิกภาพชอบหลีกเล่ียง (Avoidance Personality) ไม่กลา้เขา้สงัคม กลวัการถกูวา่

กล่าว ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม กลวัการเส่ียงภยั (4) บุคลิกภาพด้ือเงียบ (Passive-

aggressive personality) เป็นคนท่ีชอบต่อตา้นแต่ไม่แสดงออกมาโดยทนัที แต่จะใชก้ารน่ิง

เฉย เพิกเฉย แทนการแสดงออกวา่ต่อตา้น ไม่รับผดิชอบในงานใชก้ารอา้งเหตุผลเพื่อหลีก

เล่ียงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน (5) บุคลิกย �้าคิดย �้าท�า (Obsessive-compulsive personality) 

หมายถึง มีลกัษณะเจา้ระเบียบเคร่งครัด ไม่ยดืหยุน่ เขม้งวดต่อกฎเกณฑ ์ ชอบบงการให ้

ผูอ่ื้นกระท�าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ คิดเสมอว่าผูอ่ื้นไม่สามารถท�างานไดดี้เท่าตนเอง  

(6) บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) หมายถึง มีลกัษณะช่ืนชมตนเองอยา่งมาก 

วา่มีความสามารถและประสบความส�าเร็จสูง วติกกงัวลต่อค�าวจิารณ์ของผูอ่ื้น และไม่ค่อย

มีน�้าใจต่อผูอ่ื้น ไม่ยนิดีในความส�าเร็จของผูอ่ื้น เห็นผูอ่ื้นประสพความส�าเร็จมากกวา่ตนไม่ได ้

(7) บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ (Histrionic personality) หมายถึง เป็นคนเจา้อารมณ์

ตอ้งการการยกยอ่ง การยอมรับ และค�าปลอบใจจากผูอ่ื้นเสมอ มีอารมณ์แปรปรวน ใชค้วามเด่น

ทางเพศของตนดึงดูดความสนใจจากผูอ่ื้น (8) บุคลิกภาพแบบก�้าก่ึง (Borderline Personality) 

ไม่เป็นตวัของตวัเอง ไม่มีมนุษยสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น อารมณ์แปรปรวน มกักระท�าการท่ีขาด

การย ั้งคิด (9) บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว (Impressive aggressive personality) 

หมายถึง การกระท�าส่ิงต่าง ๆ ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ โกรธง่าย มีอุปนิสยัอารมณ์ร้อน 

ควบคุมตนเองไดน้อ้ย มกักระท�าส่ิงต่าง ๆ  อยา่งรวดเร็ว และกา้วร้าวรุนแรง (10) บุคลิกภาพ

ต่อตา้นสังคม (Antisocial personality) หมายถึง ชอบการขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ชอบฝ่าฝืน 

ไม่เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ  ของสงัคม หงุดหงิดง่าย กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเองไม่สนใจความรู้สึก
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ของผูอ่ื้น ขาดความรับผดิชอบ (11) บุคลิกภาพอารมณ์แปรปรวน (Affective Personality) 

มีอารมณ์แปรปรวน สลบัดีใจเสียใจ แสดงออกเปิดเผย ขาดมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

(12) บุคลิกภาพหวาดระแวง (Paranoid Personality) เป็นคนชอบตั้งค �าถาม ระแวงผูอ่ื้น  

มองโลกในแง่ร้าย ไม่รู้จกัใหอ้ภยัผูอ่ื้น ชอบใชค้วามรุนแรงแกปั้ญหาความขดัแยง้ และชอบ

พยาบาทผูอ่ื้น

 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้และความพงึพอใจ

  แนวคิดเก่ียวกบัการใชแ้ละความพึงพอใจ เป็นการศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ

เพียงแต่วา่แทนท่ีจะมองวา่ส่ือมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรกบัสังคม ก็เปล่ียนมุมมองเป็นวา่ 

แต่ละคนใชส่ื้อเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ซ่ึง Blumler McQuail and Brown (อา้งใน กาญจนา 

แกว้เทพ, 2547, น. 375-379) ไดแ้ยกหมวดหมู่หนา้ท่ีของส่ือในมุมมองของผูรั้บสาร  

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความเพลิดเพลิน (Diversion) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Personal  

Relationships) เอกลกัษณ์ของบุคคล (Personal Identity or Individual psychology)  

การติดตามข่าวสาร (Surveillance) จากแนวคิดน้ีผูว้จิยัไดน้�ามาปรับใชเ้พ่ือศึกษาลกัษณะ

พฤติกรรมกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

ขอบเขตการวจิยั

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z  
จงัหวดัชยัภมิู ช่วงอายรุะหวา่ง 8 – 23 ปี

  2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งในเจเนอเรชัน่ Z  
จงัหวดัชยัภมิู ช่วงอายรุะหวา่ง 8 – 23 ปี จ�านวน 390 คน โดยเกบ็ขอ้มูลในช่วง พฤษภาคม 

2561 – มิถุนายน 2561

  3. ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ภูมิหลงั, บุคลิกภาพ และ พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค 

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

นิยามศัพท์

  1. ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ หมายถึง ประชากรท่ีอาศยัอยู ่

ในจงัหวดัชยัภมิู ช่วงอายรุะหวา่ง 8 – 23 ปี 

  2. ภูมิหลงั หมายถึง ลกัษณะความเป็นมาขอ้มูลส่วนตวัของประชากรใน 

เจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู เช่น อาย ุรายได ้สถานภาพทางครอบครัว ท่ีพกัอาศยั
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  3. พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ หมายถึง รูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากส่ือของบุคคล 

ซ่ึงแบ่งรูปแบบออกเป็น ความเพลิดเพลิน (Diversion) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Personal 

Relationships) เอกลกัษณ์ของบุคคล (Personal Identity or Individual psychology)  

การติดตามข่าวสาร (Surveillance) (Blumler McQuail and Brown, 1972 อา้งถึงใน กาญจนา 

แกว้เทพ, 2547)

  4. บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเด่นของอุปนิสยัของแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความ 

แตกต่างกนัไป ซ่ึงจ�าแนกลกัษณะของบุคลิกภาพไดด้งัต่อไปน้ี (ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535 

อา้งใน ยทุธพงษ ์เมฆคะ, 2554) 

  บุคลิกภาพพ่ึงพาผูอ่ื้น (Dependent personality) หมายถึง เป็นผูมี้ลกัษณะอ่อนแอ 

ไม่สามารถช่วยตวัเองได ้ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่ชอบการถกูทอดท้ิง

  บุคลิกภาพด้ือเงียบ (Passive-aggressive personality) หมายถึง เป็นคนท่ีชอบ

ต่อตา้นแต่ไม่แสดงออกมาโดยทนัที แต่จะใชก้ารน่ิงเฉย เพิกเฉย แทนการแสดงออกวา่ 

ต่อตา้น ไม่รับผดิชอบในงานใชก้ารอา้งเหตุผลเพื่อหลีกเล่ียงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน

   บุคลิกย �้าคิดย �้าท�า (Obsessive-compulsive personality) หมายถึง มีลกัษณะ 
เจา้ระเบียบเคร่งครัด ไม่ยดืหยุน่ เขม้งวดต่อกฎเกณฑ ์ ชอบบงการใหผู้อ่ื้นกระท�าในส่ิงท่ี

ตนเองตอ้งการ คิดเสมอวา่ผูอ่ื้นไม่สามารถท�างานไดดี้เท่าตนเอง

   บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) หมายถึง มีลกัษณะช่ืนชม

ตนเองอยา่งมากว่ามีความสามารถและประสบความส�าเร็จสูง วิตกกงัวลต่อค�าวิจารณ์ 

ของผูอ่ื้น และไม่ค่อยมีน�้ าใจต่อผูอ่ื้น ไม่ยนิดีในความส�าเร็จของผูอ่ื้น เห็นผูอ่ื้นประสพ 

ความส�าเร็จมากกวา่ตนไม่ได ้

   บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ (Histrionic personality) หมายถึง เป็นคน 

เจา้อารมณ์ตอ้งการการยกยอ่ง การยอมรับ และค�าปลอบใจจากผูอ่ื้นเสมอ มีอารมณ์แปรปรวน 

ใชค้วามเด่นทางเพศของตนดึงดูดความสนใจจากผูอ่ื้น

  บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว (Impressive aggressive personality) 

หมายถึง การกระท�าส่ิงต่างๆ ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ โกรธง่าย มีอุปนิสยัอารมณ์ร้อน 

ควบคุมตนเองไดน้อ้ย มกักระท�าส่ิงต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว และกา้วร้าวรุนแรง

   บุคลิกภาพต่อตา้นสงัคม (Antisocial personality) หมายถึง ชอบการขดัแยง้ 

กบัผูอ่ื้น ชอบฝ่าฝืนไม่เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ ของสงัคม หงุดหงิดง่าย กา้วร้าว เอาแต่ใจ

ตนเองไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ขาดความรับผดิชอบ
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กรอบแนวคดิการวจิยั

วธีิการด�าเนินการวจิยั

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

  ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู  ช่วงอายรุะหวา่ง 

8 – 23 ปี

 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส�าหรับการวิจยั ไดแ้บ่งตามเกณฑข์องประชากร 

ในเจเนอเรชัน่ Z ได ้3 กลุ่ม คือ 1) ช่วงอาย ุ8 – 12 ปี  2) ช่วงอาย ุ13 – 18 ปี และ 3) ช่วงอาย ุ

19 – 23 ปี และเน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจ�านวนท่ีแน่นอนของประชากร ผูว้จิยัจึงก�าหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค�านวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ�านวน

ประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  โดยใชสู้ตร 

     

  โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่ง = 384.16 หรือ 390 คน

  จากนั้นน�ามาสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพ่ือใหไ้ดส้ดัส่วน 

ตามประชากรทั้ง 3 ระดบัการศึกษา ดงัน้ี 1) จ�านวนตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ8 – 12 ปี = 130 คน 

2) จ�านวนตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ13 – 18 ปี = 130 คน และ 3) จ�านวนตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ19 – 23 ปี 

= 130 คน 
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  2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยแบบสอบถาม 

ดงักล่าวประกอบดว้ยค�าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) รวมทั้งแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale Questions) โดยแบ่งโครงสร้างค�าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 

ค �าถามทัว่ไปเก่ียวกบัภมิูหลงัประชากรในเจเนอเรชัน่ Z ส่วนท่ี 2 ค �าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใชเ้ฟซบุ๊คของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z ส่วนท่ี 3 ค �าถามเก่ียวกบับุคลิกภาพ 

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ

 3. การวเิคราะห์ข้อมูล

  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์  การก�าหนดคะแนนค�าตอบ

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการวดัค่าตวัแปรต่าง ๆ  เพ่ือค�านวณค่าทางสถิติ โดยการวเิคราะห์

ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การวเิคราะห์เชิงพรรณนาและการ วเิคราะห์เชิงอนุมาน

  (1) การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายถึงลกัษณะ

ของ ขอ้มูลตามความแตกต่างกนัในลกัษณะต่าง ๆ โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Devation) เพื่ออธิบายขอ้มูลทางประชากรศาสตร์

  (2) การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบสมมติฐาน 

โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบหาความแตกต่าง

ของภูมิหลงัของประชากรเจเนอเรชัน่ Z พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค และใชก้ารวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ Pearson's product-moment coefficient เพ่ือหาความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งบุคลิกภาพและพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 

ผลการวจิยั

 1.ภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์

ตารางที ่1  แสดงจ�านวนร้อยละของภมิูหลงัทางประชากรศาสตร์

ลกัษณะภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์ จ�านวน(คน) ร้อยละ

อายุ

8-12 ปี 130 33.3

13-18 ปี 130 33.3
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ตารางที ่1  แสดงจ�านวนร้อยละของภมิูหลงัทางประชากรศาสตร์ (ต่อ)

ลกัษณะภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์ จ�านวน(คน) ร้อยละ

19-23 ปี 130 33.3

การศึกษา

ประถมศึกษา 130 33.33

มธัยมศึกษาตอนตน้ 45 11.54

มธัยมศึกษาตอนปลาย 63 16.15

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 21 5.38

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 26 6.67

ปริญญาตรี 105 26.92

รายได้ตนเอง

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท 166 42.56

2,001 – 4,000 บาท 103 26.41

4,001 – 6,000 บาท 42 10.77

6,001 – 8,000 บาท 20 5.13

8,001 บาท ข้ึนไป 59 15.13

สถานภาพครอบครัว

บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั 307 78.72

อยา่ร้างกนั 44 11.28

แยกกนัอยู่ 28 7.18

บิดาถึงแก่กรรม 6 1.54

มารดาถึงแก่กรรม 5 1.28

รายได้

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท 18 4.62

2,001 – 4,000 บาท 24 6.15

4,001 – 6,000 บาท 35 8.97
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ตารางที ่1  แสดงจ�านวนร้อยละของภมิูหลงัทางประชากรศาสตร์ (ต่อ)

ลกัษณะภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์ จ�านวน(คน) ร้อยละ

6,001 – 8,000 บาท 47 12.05

8,001 บาท ข้ึนไป 266 68.21

ทีพ่กัอาศัย

บา้นตนเอง 310 79.49

บา้นญาติ 24 6.15

หอพกัหรืออพาร์ทเมนต์ 43 11.03

หอพกัหรืออพาร์ทเมนตภ์ายในสถานศึกษา 13 3.33

 ผลการศึกษาดา้นอายพุบกลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ8-12 ปี จ�านวน 130 คน หรือ ร้อยละ 33.3, 

กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ13-18 ปี จ�านวน 130 คน หรือ ร้อยละ 33.3 และ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ13-18 ปี 

จ�านวน 130 คน หรือ ร้อยละ 33.3

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาระดบัประถมศึกษา จ�านวน 

130 คน หรือ ร้อยละ 33.33 ดา้นรายไดข้องตนเองพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายไดน้อ้ย

กวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท จ�านวน 166 คน หรือ ร้อยละ 42.56 ดา้นสถานภาพครอบครัว 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ บิดามารดาอยูด่ว้ยกนัจ�านวน 307 คน หรือ ร้อยละ 78.72  

ดา้นรายไดผู้ป้กครองพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รายได ้8,001 บาท ข้ึนไป จ�านวน 266 คน 

หรือ ร้อยละ 68.21 และดา้นท่ีพกัอาศยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยับา้นตนเอง จ�านวน 

310 คน หรือ ร้อยละ 79.49 

 2. ด้านพฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ค

  2.1 ข้อมูลการใช้เฟซบุ๊ค

  ผลการศึกษา พบวา่ จ�านวนการใชเ้ฟซบุค๊ต่อสปัดาห์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้

เฟซบุค๊ทุกวนั จ�านวน 256 คน หรือ ร้อยละ 65.64 และ ใชเ้ฟซบุค๊ 6 วนั ต่อสปัดาห์ นอ้ยท่ีสุด 

จ�านวนร้อยละ .51 ดา้นเวลาการใชเ้ฟซบุค๊ในแต่ละคร้ัง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้

เฟซบุค๊นอ้ยกวา่ 30 นาที จ�านวน 250 คน หรือ ร้อยละ 64.10 และ ใชเ้ฟซบุค๊ระหวา่ง 1-1.5 ชัว่โมง 

นอ้ยท่ีสุด จ�านวน 20 คน หรือ ร้อยละ 5.13 ดา้นระยะเวลาท่ีใชเ้ฟซบุค๊ต่อวนัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใชเ้ฟซบุค๊นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ�านวน 143 คน หรือ ร้อยละ 36.67 
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และ ใชเ้ฟซบุค๊ระหวา่ง 3- 4 ชัว่โมง นอ้ยท่ีสุด จ�านวน 27 คน หรือ ร้อยละ 6.92 ดา้นช่วงเวลา

ท่ีใชเ้ฟซบุค๊เป็นประจ�ามากท่ีสุดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชเ้ฟซบุค๊ช่วงเวลา  

18.01 – 21.00 น. จ�านวน 163 คน หรือ ร้อยละ 41.79 และ ใชเ้ฟซบุค๊ช่วงเวลา 6.00 – 9.00 น. 

นอ้ยท่ีสุด จ�านวน 26 คน หรือ ร้อยละ 6.67 ดา้นจ�านวนบญัชีเฟซบุค๊พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนใหญ่มีจ�านวนเฟซบุค๊ 1 บญัชี จ�านวน 274 คน หรือ ร้อยละ 70.26 และ กลุม่ตวัอยา่ง 

มีจ�านวนบญัชี 3 บญัชี นอ้ยท่ีสุด จ�านวน 16 คน หรือ ร้อยละ 4.10 

 

ตารางที ่2 แสดงจ�านวนร้อยละของขอ้มูลการใชเ้ฟซบุค๊

ลกัษณะข้อมูลการใช้เฟซบุ๊ค จ�านวน(คน) ร้อยละ

จ�านวนการใช้เฟซบุ๊คต่อสัปดาห์

1 วนั 28 7.18

2 วนั 25 6.41

3 วนั 43 11.03

4 วนั 14 3.59

5 วนั 22 5.64

6 วนั 2 .51

ทุกวนั 256 65.64

เวลาการใช้เฟซบุ๊คในแต่ละคร้ัง

นอ้ยกวา่ 30 นาที 250 64.10

ระหวา่ง 30 นาที - 1 ชัว่โมง 57 14.62

ระหวา่ง 1- 1.5 ชัว่โมง 20 5.13

ระหวา่ง 1.5 - 2 ชัว่โมง 28 7.18

2 ชัว่โมง ข้ึนไป 35 8.97

ระยะเวลาทีใ่ช้เฟซบุ๊คต่อวนั

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 143 36.67

ระหวา่ง 1- 2 ชัว่โมง 108 27.69

ระหวา่ง 2- 3 ชัว่โมง 84 21.54
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ตารางที ่2 แสดงจ�านวนร้อยละของขอ้มูลการใชเ้ฟซบุค๊ (ต่อ)

 

ลกัษณะข้อมูลการใช้เฟซบุ๊ค จ�านวน(คน) ร้อยละ

ระหวา่ง 3- 4 ชัว่โมง 27 6.92

4 ชัว่โมง ข้ึนไป 28 7.18

ช่วงเวลาทีใ่ช้เฟซบุ๊คเป็นประจ�ามากทีสุ่ด

6.00 – 9.00 น. 26 6.67

9.01 – 12.00 น. 41 10.51

12.01 – 15.00 น. 52 13.33

15.01– 18.00 น. 31 7.95

18.01 – 21.00 น. 163 41.79

21.01 น. เป็นตน้ไป 77 19.74

จ�านวนบัญชีเฟซบุ๊ค

1 บญัชี 274 70.26

2 บญัชี 80 20.51

3 บญัชี 16 4.10

4 บญัชี ข้ึนไป 20 5.13

 

 2.2 พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ค

  ผลการศึกษา พบวา่พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คดา้นการใชฟี้เจอร์ต่างๆ โดยรวม 

อยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การใชเ้ฟซบุ๊คเมสเซนเจอร์ 

ในการติดต่อเพ่ือนหรือคนรู้จกั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.98) รองลงมา คือการใชฟี้เจอร์ 

ต่าง ๆ กดติดตามและถกูใจในแฟนเพจท่ีช่ืนชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.27) และ 

ติดตามชมโปรไฟลเ์ฟซบุค๊เพื่อนหรือคนรู้จกั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.98) ตามล�าดบั
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊

ลกัษณะพฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ค ระดบั

1. ใชเ้ฟซบุค๊เมสเซนเจอร์ในการติดต่อเพ่ือนหรือคนรู้จกัในเฟซบุค๊ 3.98 มาก

2. ใชฟี้เจอร์ต่าง ๆ กดติดตามและถกูใจในแฟนเพจท่ีช่ืนชอบ 3.27 ปานกลาง

3. ใชฟี้เจอร์ต่าง ๆ โพสตรู์ปตนเองหรือรูปอ่ืน ๆ ลงบนเฟซบุค๊   
ของตนเสมอ

2.37 นอ้ย

4. เล่นเกมส์ท่ีใหบ้ริการบนเฟซบุค๊ 2.01 นอ้ย

5. ติดตามชมโปรไฟลเ์ฟซบุค๊เพื่อนหรือคนรู้จกั 2.98 ปานกลาง

6. คน้หาเพื่อนใหม่และเพื่อนเก่าจากเฟซบุค๊ 2.66 ปานกลาง

7. แสดงความคิดเห็นบนสถานะเฟซบุค๊ของผูอ่ื้น 1.61 นอ้ยท่ีสุด

8. ใชใ้นการคน้หาสินคา้และบริการ 2.11 นอ้ย

9. ใชอ้พัโหลดวดิีโอของตนเองเพื่อเผยแพร่ 1.82 นอ้ย

10. ชมวดิีโอท่ีผูอ่ื้นอพัโหลดในเพจ กลุ่ม หรือสาธารณะ 3.24 ปานกลาง

 

 3. ด้านบุคลกิภาพ

 ผลการศึกษา พบวา่บุคลิกภาพพ่ึงพาผูอ่ื้น (Dependent personality) โดยรวม 

อยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.83) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ไม่ตอ้งการท�ากิจกรรมต่างๆ  

เพียงล�าพงั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.01) รองลงมา คือตอ้งการใหเ้พื่อนช่วยแกปั้ญหา

เม่ือเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.78) และ ชอบอยูใ่นสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.65) ตามล�าดบั

  บุคลิกภาพด้ือเงียบ (Passive-aggressive personality) โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 

(  = 2.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ สามารถควบคุมความรู้สึกไดห้ากไม่พอใจต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.08) รองลงมา คือเม่ืองานผดิพลาดมกัจะมีเหตุผลกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.76) และ เม่ืองานผดิพลาดมกัจะมีเหตุผลกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.76) ตามล�าดบั

 เช่นเดียวกบั บุคลิกย �้าคิดย �้าท�า (Obsessive-compulsive personality) โดยรวม 
อยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การท�างานดว้ยตนเองดีกว่า 

มอบหมายใหค้นอ่ืน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.29) รองลงมา คือเป็นคนเจา้ระเบียบ
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เคร่งครัดในกฎระเบียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.66) และ ชอบวางแผนการท�างาน 

ใหผู้อ่ื้น อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.49) ตามล�าดบั

 ดา้นบุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 

(  = 3.11) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มกัจะอ่อนไหวต่อค�าวิจารณ์ของผูอ่ื้น อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง (  = 3.22) รองลงมา คือเป็นคนมัน่ใจในตนเองหากคิดท�าส่ิงใดแลว้ตอ้งประสบ

ความส�าเร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.07) และ หาขอ้บกพร่องในงานของผูอ่ื้นอยู ่

เพื่อน�ามาปรับปรุงการท�างานของตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.04) ตามล�าดบั

 บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  

(  = 3.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ค �าชมเป็นส่ิงส�าคญัในการใหก้�าลงัใจกบัการท�างาน 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74) รองลงมา คือสามารถเปล่ียนแปลงอารมณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.30) และ แสดงความสามารถของตนเองใหผู้อ่ื้นยอมรับ  

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.87) ตามล�าดบั

 บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว (Impressive aggressive personality)  

พบวา่โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ แสดงอารมณ์ทนัที

เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่พอใจ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.12) รองลงมา คือชอบท�าอะไรท่ีเนน้

ความรวดเร็วเป็นหลกั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.05) และ การจะท�าอะไรไม่ตอ้งมีการ

วางแผนล่วงหนา้ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.19) ตามล�าดบั

 ส่วนบุคลิกภาพต่อตา้นสงัคม (Antisocial personality)โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 

(  = 3.04) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ชอบแสดงความคิดเห็นแตกต่างจากผูอ่ื้น อยูใ่น 

ระดบัปานกลาง (  = 3.23) รองลงมา คือยดึมัน่ในความคิดของตนเองเป็นหลกั อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (  = 3.06) และ ไม่เคร่งครัดกบักฎระเบียบหรือขอ้ตกลงของหมู่คณะมากนกั  

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.82) ตามล�าดบั

ผลการทดสอบสมมตฐิาน

  1. ประชากรเจเนอเรช่ัน Z จงัหวดัชัยภูมทิีม่ภูีมหิลงัแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรม

การใช้งานเฟซบุ๊ค ต่างกนั
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ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีมี 

รายไดผู้ป้กครองแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ต่างกนั

ลกัษณะภูมหิลงัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค F P สมมติฐาน

1. ภมิูหลงัดา้นอาย ุ

2. ภมิูหลงัดา้นการศึกษา

3. ภมิูหลงัดา้นรายได้

4. ภมิูหลงัดา้นสถานภาพครอบครัว

5. ภมิูหลงัดา้นรายไดผู้ป้กครอง

6. ภมิูหลงัดา้นท่ีพกัอาศยั

3.67

2.09

.97

1.60

2.87

.60

.026

0.66

.423

.173

0.23

.614

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบรายคูเ่พ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภมิูหลงัดา้นอายกุบัพฤติกรรม

การใชง้านเฟซบุค๊ของประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

กลุ่มอายุ
8-12 ปี 13-18 ปี 19-23 ปี

2.52 2.56 2.75

1. 8-12 ปี

2. 13-18 ปี

3. 19-23 ปี

2.52

2.56

2.75

-

.629

.011

.629

-

.039

.011

.039

-

  จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบรายคู่เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ภูมิหลงั

ดา้นอายกุบัพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ของประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู พบวา่

มีเพียงระหวา่ง กลุ่มอาย ุ8-12 ปี กบั กลุ่มอาย ุ13-18 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

 2. สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรช่ัน Z จังหวัดชัยภูม ิ 

มคีวามสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค
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ตารางที ่6  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z 

จงัหวดัชยัภมิู มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊

บุคลกิภาพของประชากรในเจเนอเรช่ัน Z
Pearson 

Correlation(r)
Sig.

1. บุคลิกภาพแบบพึ่งพาผูอ่ื้น

2. บุคลิกภาพด้ือเงียบ

3. บุคลิกภาพย �้าคิดย �้าท�า

4. บุคลิกภาพหลงตนเอง

5. บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ

6. บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว

7. บุคลิกภาพต่อตา้นสงัคม

.53

.45

.38

.40

.36

.44

.30

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

สรุปและอภปิรายผล  

  1.  ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีมีภูมิหลงัในดา้นอายแุตกต่างกนั 

จะมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ ต่างกนั ซ่ึงกิติมา สุรสนธิ (2541) ไดอ้ธิบายไวว้า่ อาย ุ 

คือ ปัจจยัท่ีมีผลกบัพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ เพราะอายจุะเป็นตวับ่งบอกถึง 

ระยะเวลาการด�าเนินชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงตวัแปรดา้นอายมีุผลต่อการหล่อหลอม

อุดมการณ์ของแต่ละคน เช่น เดก็กจ็ะสามารถชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูใ้หญ่ และผลการศึกษาคร้ังน้ี

ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนุชรีย ์ แผน่ทอง (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลนบ์นเฟซบุค๊ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

เครือข่ายสงัคมออนไลนบ์นเฟซบุค๊

 2.  บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลิกภาพของประชากร

ในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู และพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

โดยบุคลิกภาพแบบพ่ึงพาผูอ่ื้น (r = .53) มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัมากท่ีสุด  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธีรพงษ ์ พุม่พฤกษ ์ และ ณฐัธนนท ์ หงส์วริทธ์ิธร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง  

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการใชภ้าษาไทยในสงัคมออนไลน ์
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พบวา่ พฤติกรรมการใชภ้าษาไทยบนระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบั

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั ซ่ึงพฤติกรรมการใชภ้าษาไทยในเครือข่ายสงัคมออนไลนส์ามารถ

แสดงถึงบุคลิกภาพของบุคคลท่ีใช ้และสอดคลอ้งกบั ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) ท่ีศึกษา

เร่ือง บุคลิกภาพและคา่นิยมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพศหญิงในการเลือกซ้ือ

กระเป๋าหลุยส์วติตองในกรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลิกภาพชอบความหรูหรา และเนน้สินคา้

น�าสมยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

และบุคลิกภาพรักสวยรักงาม กลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ ชอบเป็นผูน้�าและชอบน�าแฟชัน่ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งทั้ง 2 เร่ืองพบวา่ตวัแปรทางดา้น

บุคลิกภาพจะมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางดา้นพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะพบว่าลกัษณะประชากรทางดา้นอายุของกลุ่มบุคคล 

ในเจเนอเรชัน่ Z เป็นตวัแปรท่ีส่งผลใหร้ะดบัอายแุต่ละช่วงชั้นของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z  

มีความแตกต่างต่างกนัในเร่ืองของการใชฟี้เจอร์ท่ีอยูใ่นเฟซบุค๊ ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

เช่นผูป้กครองจึงควรใหค้วามส�าคญัในการดูแลการใชเ้ฟซบุค๊เป็นพิเศษ โดยเฉพาะในช่วงอายุ

ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะเพราะเด็กในวยัน้ียงัไม่มีประสบการณ์ในการด�ารงชีวิตเทียบเท่า 

กบัคนท่ีบรรลุนิติภาวะแลว้
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อทิธิพลปัจจยัการตลาดของตราสินค้ากาแฟระดบัโลก

และระดบัท้องถิน่ทีม่ต่ีอความจงรักภกัดขีองผู้บริโภค

ในจงัหวดัเชียงใหม่

Influence of Marketing Mix of International and Local Coffee 

Brands Towards Brands Loyalty of Consume in Chiang Mai 

ชุติมน ณรชานันท์*

ศภุฤกษ์ โพธิไพรัตนา** 

บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั	 คือ	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นการตลาดของกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค	

ในจงัหวดัเชียงใหม่	2.	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรักภกัดี

ต่อกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค	ในจงัหวดัเชียงใหม่	ผูว้จิยัใช้

การวจิยัเชิงส�ารวจ	โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล	ใชก้ารวเิคราะห์

ขอ้มูลดา้นความความถ่ี	 ร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม	ผลการศึกษาพบวา่	

	 ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อายุ	 19	 –	 24	 ปี	 อาชีพพนกังานเอกชน	 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน	

10,001	–	20,000	บาท	ระดบัการศึกษาปริญญาตรี	สถานภาพโสด	โดยพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ท่ีวดัจาก	ประเภทของการซ้ือสินคา้	เคร่ืองด่ืม	เคก้	ขนมปัง	หรือเบเกอร่ี	จ�านวนคร้ัง

และจ�านวนค่าใชจ่้ายท่ีเขา้ใช	้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ	์ราคา	สถานท่ี	และการส่งเสริมการตลาด

มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค	โดยปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ	์ ราคา	สถานท่ี	 และ

การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ	ความถ่ีในการเขา้ใช	้ประเภท	ปริมาณ	และราคาในการบริโภค	

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ	์ราคา	และการส่งเสริมการตลาดของกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกส่งผล

*ศศ.ม.	สาขาวชิาการส่ือสารศึกษา	คณะการส่ือสารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชียงใหม่	(2562)	

**นศ.ด.	สาขาวชิานิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,	ปัจจุบนัเป็นอาจารย	์และหวัหนา้แขนงวชิาวทิยโุทรทศัน์	

คณะการส่ือสารมวลชน	มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค	แต่ตราสินคา้กาแฟระดบัทอ้ถ่ินมีเพียงปัจจยัดา้นราคา	และ

การส่งเสริมการตลาด	ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

ค�าส�าคญั :  ปัจจยัการตลาด	การเปิดรับส่ือ	ความพึงพอใจ	พฤติกรรมการบริโภค	ความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้

Abstract  

	 The	 purpose	 of	 this	 research	 is	 to:	 1.	 To	 compare	 the	 satisfaction	with	 

the	 global	 coffee	 consumption	 and	 local	 consumer	market	 in	Chiang	Mai	 province.	

Global	and	local	consumer	products	of	consumers	in	Chiang	Mai	Used	as	a	tool	for	data	

collection,	data	analysis,	measurement	and	analysis	of	relationships	between	records	and	

studies	found	that:

	 Consumers	who	purchase	products	and	use	Starbucks	coffee	shops	And	Amazon	

Cafe,	mostly	male,	age	19	-	24	years	old,	private	employee	Average	income	per	month	

10,001	 -	20,000	baht	Education	 level	Bachelor	degree	Single	 status	By	consumption	

behavior	Products	measured	 from	Types	of	purchases	of	goods,	 drinks,	 cakes,	 bread	 

or	bakery,	number	of	times	and	amount	of	expenses	that	are	spent	

	 Factors	 of	 product	 quality,	 price,	 place	 and	 promotion	 have	 an	 effect	 

on	consumption	behavior.	By	marketing	factors,	products,	prices,	place	and	Frequency	

of	 consumption,	 type,	 quantity	 and	price	of	 consumption	Product	 factors,	 prices	 and	

marketing	promotion	of	coffee,	global	brands	affect	consumer	loyalty.	But	the	local	coffee	

brand	has	only	a	price	factor.	And	marketing	promotion	That	affects	consumer	loyalty

Keywords :	Marketing	Factors,	Media	Exposure,	Satisfaction,	Consumption	Behavior,	

Brand	Loyalty

บทน�า 

	 ธุรกิจกาแฟในปัจจุบนัไดมี้การใชก้ารส่ือสารการตลาดกนัเป็นจ�านวนมาก	เน่ืองจาก

การใชก้ารส่ือสารเขา้มาวางแผนนั้นช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย	และตวัสินคา้

ท่ีเป็นท่ีตอ้งการแก่ตลาดไดอ้ยา่งชดัเจน	ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคในยคุปัจจุบนั
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ท่ีตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก	รวดเร็ว	การโฆษณา	น�าเสนอโปรโมชัน่	หรือส่วนลด

ต่าง	ๆ	ผา่นส่ือต่าง	ๆ	จึงท�าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจเป็นพิเศษ	และยงัสามารถน�ามาใช้

เป็นแนวทางการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารการตลาดในดา้นอ่ืน	ๆ	เพิม่เติมไดอี้กดว้ย

	 ส�าหรับกาแฟคัว่บดท่ีมีการจดัจ�าหน่ายในเชียงใหม่นั้น	สามารถแบ่งออกเป็น	

2	กลุ่มหลกั	ๆ	คือ	แบรนดร์ะดบัโลก	(Global	brand	หรือ	International	brand)	มีลกัษณะ

เฉพาะตวัคือ	จะเป็นการขายสินคา้และบริการโดยสินคา้จะเป็นสินคา้ประเภทน�าเขา้จาก

ต่างประเทศโดยเฉพาะ	ท่ีมีการน�าเขา้และส่งออกของเมลด็กาแฟโดยเฉพาะ	รวมถึงดา้นการ

ตกแต่งร้านท่ีค่อนขา้งมีเอกลกัษณ์	และอีกกลุ่มหน่ึงคือแบรนดร์ะดบัทอ้งถ่ิน	(Local	brand)	

คือ	แบรนดท์อ้งถ่ินท่ีเป็นของคนไทย	 ซ่ึงมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการ	และผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ	

โดยลกัษณะของกาแฟระดบัพรีเม่ียมในปัจจุบนัมีอยู	่4	ลกัษณะ	คือ	1)	คอฟฟ่ีคอร์นเนอร์	

ซ่ึงร้านลกัษณะน้ี	ภายในร้านจะมีการจ�าหน่ายทั้งอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม	แต่จะเนน้ขายกาแฟ

เป็นหลกั	2)	ควกิเรสเตอร์รองต	์ ร้านกาแฟลกัษณะน้ีจะขยายกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุม

ลกูคา้ท่ีมาเป็นครอบครัว	โดยเสนอบริการในรูปแบบภตัตาคาร	3)	คอฟฟ่ีคอร์นเนอร์แอนด์

แสนกบาร์	เนน้การจ�าหน่ายกาแฟควบคู่กบัเบเกอร่ี	และมกัมีท�าเลภายในอาคารหรือส�านกังาน	

และ	4)	บูธ	หรือร้านกาแฟเลก็	ๆ	โดยเนน้การจ�าหน่ายกาแฟสด	และเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน	ๆ	

ไปพร้อมกนั	 ซ่ึงพฒันามาจากร้านจ�าหน่ายกาแฟดั้งเดิมท่ีมีใหเ้ห็นตามแหล่งชุมชนทัว่ไป	

โดยจูงใจผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือ	และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัรวมทั้งบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม	และ

อาจมีช่ือร้านบนบรรจุภณัฑด์ว้ย	(ท่ีมา:	งานวจิยั	ศนูยว์จิยักสิกรไทย	มกราคม	2546)

	 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด

ท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณ์ต่อตราสินคา้	แลว้จึงเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้	โดยมุ่งเนน้

ดา้นการส่ือสารท่ีมีความชดัเจนต่อเน่ือง	 เพื่อพฒันาและรักษาความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้	

เพ่ือใหล้กูคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ละยงัคงความซ่ือสตัยใ์นการเป็นลกูคา้ไปใหน้านท่ีสุด	เน่ืองจาก

มีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน	ในขณะท่ีลกูคา้หรือความตอ้งการในทอ้งตลาดเร่ิมมีจ�านวน

ลดนอ้ยลง	ท�าใหแ้ต่ละองคก์รตอ้งมีการแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึน	 เพ่ือชิงส่วนแบ่งตลาดท่ีมี

ขนาดเลก็	และยงัส่งผลใหก้บัตน้ทุนส�าหรับการหาลกูคา้ใหม่ท่ีมีมูลค่าสูงเพิ่มมากข้ึน

	 สถานการณ์การแข่งขนัระหวา่งกาแฟระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ิน	ไดมี้การแข่งขนั

กนัดว้ยปัจจยัส่วนผสมดา้นการตลาดท่ีท�าใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และ

ก่อใหเ้กิดการบริโภคท่ีเพ่ิมมากยิง่ข้ึน	โดยร้านกาแฟสตาร์บคัส์เป็นร้านกาแฟท่ีเป็นท่ียอมรับ

มากท่ีสุดของโลก	และมีสาขามากกวา่	 309	สาขาขนาดใหญ่	ตั้งอยูใ่นท�าเลท่ีดีท่ีสุดของ

สถานท่ี	และดว้ยการสร้างแบรนดท่ี์แขง็แกร่ง	 ซ่ึงอยูท่ี่ประมาณ	19,000-20,000	ลา้นบาท	
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หรือมีการเติบโตประมาณ	10%	ต่อปี	จนปัจจุบนัเป็นแบรนดก์าแฟท่ีดงัท่ีสุดในประเทศไทย	

อีกทั้งทางร้านกาแฟสตาร์บคัส์ยงัมีการใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก	โดย

คู่แข่งทางธุรกิจกาแฟในประเทศไทยท่ีมีการเจริญเติบโตรองลงมา	 คือ	 ร้านคาเฟ่อเมซอน	

ซ่ึงเปิดในประเทศไทยเป็นท่ีแรก	 ซ่ึงตามหลงัร้านกาแฟสตาร์บคัส์เพียง	4	 ปี	แต่เน่ืองจาก

แนวคิดการเป็นเพื่อนกบันกัเดินทาง	บรรยากาศร้านท่ีร่มร่ืน	และสาขาในป๊ัมปตท.	ท�าให้

ปัจจุบนัมีถึง	1,800-2,000	สาขา	และเป็นสาขาต่างประเทศถึง	130	สาขา	ท�าใหต้ั้งแต่ในปี	

2558	เป็นตน้มา	รายไดข้องอเมซอนสูงข้ึนถึง	54%	นบัวา่เป็นการเติบโตท่ีสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก

	 จากเหตุผลดงักล่าวและกระแสความนิยมในการด่ืมกาแฟของคนเชียงใหม่	

ท่ีช่ืนชอบในรสชาติ	กล่ินหอมของกาแฟ	 อีกทั้งยงัรวมถึงตวัสินคา้	 ราคา	สถานท่ี	และ

การส่งเสริมการตลาดมีส่วนก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการบริโภค	ท�าใหร้้านตราสินคา้กาแฟ

ในเชียงใหม่มีการขยบัขยายและเติบโตมากมายหลากหลาย	ทั้งตราสินคา้ระดบัโลกและ

ตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีอยา่งหลากหลาย	 อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัทางดา้นสินคา้	 ราคา	

สถานท่ี	 และการส่งเสริมการขายกนัอยา่งสูง	ดงันั้นจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการตลาดของกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ิน

ของผูบ้ริโภค	ในจงัหวดัเชียงใหม่	และเพ่ือทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภคกาแฟ

ในจงัหวดัเชียงใหม่วา่เป็นเช่นไร

	 ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดักิจกรรมการตลาด

และปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้	 รวมถึงพฤติกรรม 

การบริโภคตราสินคา้ระดบัโลกและตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีอยา่งหลากหลาย	เพ่ือทราบ

ถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อกาแฟตราสินคา้

ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภคกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่

วตัถุประสงค์  

	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการตลาดของกาแฟตราสินคา้ 

ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค	ในจงัหวดัเชียงใหม่

	 2.	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรักภกัดี

ต่อกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค	ในจงัหวดัเชียงใหม่
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สมมุตฐิานการวจิยั

	 1.	ปัจจยัส่วนผสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

ร้านสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอนท่ีแตกต่างกนั

	 2.	 ปัจจยัส่วนผสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อตราร้านกาแฟสตาร์บคัส์	

และคาเฟ่อเมซอนท่ีแตกต่างกนั

กรอบแนวคดิ

 

ผลิตภณัฑ	์(Product)

สถานท่ี	(Place)

ราคา	(Price)

การส่งเสริมการตลาด
(Promotion)

พฤติกรรมการบริโภค
(Consumer	Behavior)

ความจงรักภกัดี
(Customer	Loyalty)

ภาพที ่1		กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ  

	 ผูป้ระกอบการสามารถน�าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส�าหรับ 

การปรับปรุง	พฒันา	และการส่งเสริมแผนการส่ือสารการตลาดในดา้นต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวขอ้ง

ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค	 อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นความรู้เพ่ือต่อยอดใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ

จะศึกษาต่อยอดหรือ	ศึกษาในประเดน็อ่ืน	ๆ	ต่อไป

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication)

	 การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาด	เพ่ือส่ือสาร

ทั้งทางตรงและทางออ้มกบัผูบ้ริโภค	อีกทั้งเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคโดยวธีิ

ท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร	โดยเคร่ืองมือการส่ือสารแบบบูรณาการท่ีนิยม
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ใชน้ั้นประกอบไปดว้ย	การโฆษณา	(Advertising),	การประชาสมัพนัธ์	(Public	Relations),	

การส่งเสริมการขาย	(Sale	Promotion),	การตลาดโดยตรง	(Direct	Marketing),	การบรรจุ

ภณัฑ	์(Packaging)	และการใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์	(Internet)	และมีส่วน

ประสมทางการตลาด	4P	อนัไดแ้ก่	Product	หมายถึง	ผลิตภณัฑ	์สินคา้	รวมถึงการบริการ

ต่าง	ๆ	 ท่ีท�าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ	และคุณพภาพของสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน,	 Price	

หมายถึง	 ราคา	 ท่ีเป็นตวัก�าหนดหรือเป็นการวางต�าแหน่งของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใหเ้กิด 

ความชดัเจน	 เน่ืองจากหากก�าหนดไวใ้นราคาท่ีสูง	ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการจ�าเป็นตอ้งมี 

รายไดสู้งตามไปดว้ย	 ซ่ึงท�าให้เกิดขอ้แตกต่างท่ีชดัเจนระหว่างตราสินคา้ระดบัโลก 

และระดบัทอ้งถ่ิน,	Place	หมายถึง	สถานท่ี	หรือท�าเลท่ีตั้งของร้าน	การจดัตั้งร้านเพ่ือให ้
ผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก	 มีท่ีจอดรถ	 มีหลากหลายโซนในผูบ้ริโภคไดเ้ลือกสรร	

ทั้งน้ียงัรวมถึงเสียงเพลง	แสงสวา่ง	อุปกรณ์	และเฟอร์นิเจอร์ต่าง	ๆ	ท่ีท�าใหต้ราสินคา้เกิด

ความเป็นเอกลกัษณ์นั้น	และ	Promotion	หมายถึง	การส่งเสริมการขายในดา้นต่าง	ๆ	อาทิ

เช่น	การโฆษณา	การประชาสมัพนัธ์	การท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อก่อใหก่้อเกิดการขาย	หรือ

ในปัจจุบนันิยมท�าเป็นการตอบแทนสงัคมในรูปแบบต่าง	ๆ	เพิ่มมากข้ึน	

 แนวคดิเกีย่วกบัความภกัดขีองลูกค้า (Customer Loyalty) 

	 การวดัระดบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคนั้นสามารถวดัไดจ้ากความพึงพอใจ

ต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บ	รวมถึงความพึงพอใจในดา้นการบริการ	และการน�าเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง	ๆ	 เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด	รวมถึงการบริโภคสินคา้

หรือผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้เดียวกนัโดยไม่ตั้งขอ้ค�าถามหรือเกิดความจ�าเป็น	แต่หาก

ตราสินคา้นั้นมีสินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์น	ๆ	นอกเหนือ	ผูบ้ริโภคกย็นิดีและยนิยอมท่ีจะจ่าย

เพื่อซ้ือสินคา้ชนิดนั้นอยา่งง่ายดาย	และยงัรวมถึงการท่ีตราสินคา้นั้นติดอยูใ่นใจหรือเป็น

ตราสินคา้แรกท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง	

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)

	 การตดัสินใจซ้ือสินคา้	โดยจุดเร่ิมตน้มาจากถกูกระตุน้	ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค	

ต่อการรับรู้	และเกิดความตอ้งการ	จึงเกิดการซ้ือ	โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี	1.	ส่ิงกระตุน้	

ท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ทั้งภายใน	และภายนอก	 เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้	

ดงันั้นส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีถือวา่เป็นเหตุจูงใจในการซ้ือดา้นเหตุผล	หรืออารมณ์	โดยส่ิงกระตุน้

ภายนอกนั้นประสอบไปดว้ย	2	 ส่วน	 คือ	 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด	 เช่น	ผลิตภณัฑ	์ราคา	

ช่องทางจดัจ�าหน่าย	การส่งเสริมการขาย	 ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถถูกกระตุน้ไดโ้ดยง่าย	
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ส่วนส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ	คือส่ิงท่ีเราไม่สามารถก�าหนดได	้นัน่คือ	เศรษฐกิจ	เทคโนโลย	ีกฎหมาย	

การเมือง	และวฒันธรรม	2.	ความรู้สึกนึกคิด	เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของ

ผูซ้ื้อ	ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม	ปัจจยัดา้นสงัคม	ปัจจยัส่วนบุคคล	และปัจจยั

ทางจิตวทิยา	3.	การตอบสนองของผูซ้ื้อ	หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค	ผูบ้ริโภคจะมีการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่าง	ๆ 	ดงัน้ี	การเลือกผลิตภณัฑ	์ท่ีจะมาตอบสนองความ	การเลือกตราสินคา้	

การเลือกผูข้าย	การเลือกเวลาในการซ้ือ	และการเลือกปริมาณในการซ้ือ	 เป็นตน้	 (hillip	

Kotler	1999)	ดงันั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในท่ีน้ี	หมายถึง	การเขา้ใชบ้ริการ	ปริมาณในการซ้ือสินคา้	

ความถ่ี	จ�านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ	จ�านวนค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภคเสียไปในการเขา้ใชบ้ริการ

ในแต่ละคร้ัง	ทั้งน้ีจะท�าใหท้ราบถึงผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและ

ระดบัทอ้งถ่ินมีพฤติกรรมในการบริโภคอยา่งไร	และผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร

ระเบียบวธีิการวจิยั  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี	 คือ	ผูท่ี้ใชบ้ริการผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้

ในร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และอเมซอน	ในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงใหม่	ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิ

การก�าหนดขนาดตวัอยา่งโดยเทียบจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan)	

อิงจากจ�านวนประชากรในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงใหม่	ไดส้ดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจ

ในประชากร	จ�านวน	377	คน	

 การสุ่มตวัอย่าง (Sampling) 

	 การสุ่มตวัอยา่ง	 (Sampling)	ผูว้ิจยัก�าหนดการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน	

(multi-stage	sampling)	โดยแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี

	 ขั้นตอนท่ี	1	การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภค	(purposive	sampling)	

ในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงใหม่	ซ่ึงบางส่วนอาจจะไม่ใช่คนเชียงใหม่เอง	เน่ืองจากกลุ่ม

เป้าหมายมีความหลากหลายทั้งดา้นวฒันธรรม	ภาษา	และความช่ืนชอบในการเลือกด่ืมกาแฟ	

	 ขั้นตอนท่ี	2	การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น	(stratified	random	sampling)	แบ่งออก

เป็นร้านท่ีตั้งอยูบ่นหา้งสรรพสินคา้	และร้านท่ีตั้งอยูน่อกหา้งสรรพสินคา้	ซ่ึงมีความแตกต่างกนั

ท่ีราคาของสินคา้	และท�าเลท่ีตั้งท่ีสามารถเขา้ถึงได	้โดยร้านท่ีตอ้งการศึกษาและน�ามาเป็น 

กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั	ไดแ้ก่	ร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน	ท่ีอยูใ่นเขตอ�าเภอเมือง	

จงัหวดัเชียงใหม่	แบ่งออกเป็น
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 ร้านกาแฟสตาร์บคัส์	จ�านวน	10	สาขา	ดงัน้ี	สาขา	เชียงใหม่ราม	คอมเพลก็ซ์,	

สาขา	 นิมมาน	ซอย	4,	สาขา	 นิมมาน	ซอย	9,	สาขา	 เซ็นทรัล	 เฟสติวลั,	สาขา	

เซ็นทรัลพลาซ่า	เชียงใหม่	แอร์พอร์ต,	สาขา	สนามบิน,	สาขา	เมญ่า,	สาขา	ท่าแพ,	

สาขา	สุริวงศไ์นทบ์าซาร์,	สาขากาดสวนแกว้

	 คาเฟ่อเมซอน	จ�านวน	17	สาขา	ดงัน้ี	สาขา	เดอะ	วนั	พลสั,	สาขา	บ๊ิกซี	

ดอนจัน่,	สาขา	สนามบินเชียงใหม่,	สาขา	 โลตสัหางดง,	สาขา	ตลาดมีโชค,	 

สาขา	ปตท.	ถนนมหิดล,	สาขา	เซ็นทรัล	เฟสติวลั,	สาขา	ท่าศาลา,	สาขา	ฟ้าฮ่าม,	

สาขา	 เซ็นทรัลพลาซ่า	 เชียงใหม่	แอร์พอร์ต,	สาขา	ปตท.ริมคลองชลประทาน,	

สาขา	อาคารจอดรถถนนสุเทพ	มหาวทิยาลยัเชียงใหม่	S1,	สาขา	สวนดอกปาร์ค,	

สาขา	ปตท.	เลียบคลองชลประทาน,	สาขา	นิมมาน	ซอย	11,	สาขา	หนา้มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่,	สาขา	เมญ่า

	 ขั้นตอนท่ี	 3	การสุ่มตวัอยา่งแบบพ้ืนฐาน	 (simple	 random	 sampling)	 จดัท�า 

สลากรายช่ือแต่ละสาขาของร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน	

	 ขั้นตอนท่ี	4	สุ่มเลือกมาร้านละ	3	สาขา	โดยใชก้ารจบัฉลาก	ซ่ึงจบัฉลากไดอ้อกมาได ้

ดงัน้ี	ร้านกาแฟสตาร์บคัส์	สาขา	นิมมาน	ซอย	4,	สาขา	นิมมาน	ซอย	9,	และสาขา	เชียงใหม่ราม 

คอมเพลก็ซ์	ส่วนคาเฟ่อเมซอน	ไดแ้ก่	สาขา	หนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่,	สาขา	สวนดอกปาร์ค,	

และสาขา	อาคารจอดรถถนนสุเทพ	มหาวทิยาลยัเชียงใหม่	S1

	 ขั้นตอนท่ี	 5	 สุ่มตวัอยา่งแบบอาสาสมคัร	 (volunteer	 sampling)	ผูว้จิยัขอความ

อนุเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีประสงคใ์หค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี

 ตวัแปรในงานวจิยั

	 ตวัแปรในงานวจิยัคร้ังน้ี	ไดแ้ก่	ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ	์ราคา	สถานท่ี	การส่งเสริม

การตลาด	ดา้นพฤติกรรมการบริโภค	(ขอ้มูลส่วนบุคคลพ้ืนฐาน	ดา้นจิตวทิยา	การเปิดรับส่ือ)	

และตวัแปรความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ	แบบสอบถามท่ีใชส้�าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ต่าง	ๆ	จากกลุ่มตวัอยา่ง	ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น	4	ส่วน	ดงัน้ี	ส่วนท่ี	1	แบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนบุคคลพ้ืนฐาน	ส่วนท่ี	2	แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้	ส่วนท่ี	3	

แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือทางการส่ือสารการตลาด	ส่วนท่ี	4	แบบสอบถามเก่ียวกบั

ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค	และส่วนท่ี	 5	แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 

ของผูบ้ริโภคต่อร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน	ในเขตอ�าเภอเมือง	จงัหวดัเชียงใหม่
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 การทดสอบเคร่ืองมอื

	 1.	 การตรวจสอบความถกูตอ้ง	(Validity)	โดยการน�าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์

ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง	 (Construct	Validity)	ความถูกตอ้ง 

เชิงเน้ือหา	(Content	Validity)	และความถกูตอ้งเชิงบริบทในปัจจุบนั	(Concurrent	Validity)	

แลว้จึงน�ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เติมเพ่ือใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุมเน้ือหามากยิง่ข้ึน	

	 2.	 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม	(Reliability)	

โดยเลือกท�าการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง	คือ	ผูบ้ริโภคร้านกาแฟสตาร์บคัส์	

และคาเฟ่อเมซอน	ในจงัหวดัเชียงใหม่	จ�านวน	30	ชุด	แลว้น�าแบบสอบถามนั้นมาท�าการ

ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของครอนบาค	 (Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	 แลว้จึงใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปประมวลผล	ก�าหนดใหไ้ดร้ะดบัความน่าเช่ือถือไม่ต�่ากวา่	0.5	

จึงถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด้

 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา	และสถิติเชิงอนุมาน	โดยใชโ้ปรแกรม	SPSS	วเิคราะห์

ขอ้มูลตวัแปรดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

	 1.	 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	Statistics)	 ไดแ้ก่	

ความถ่ี	(Frequency)	ร้อยละ	(Percentage)	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	deviation)

	 2.	 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ	Pearson	Chi-Square	และ	Multiple	regression	

ทดสอบสมมติฐานการวจิยั

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั  

 ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้

และใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอนในจงัหวดัเชียงใหม่	พบวา่	ผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อาย	ุ19	–	24	ปี	อาชีพพนกังานเอกชน	รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน	10,001	–	20,000	บาท	ระดบัการศึกษาปริญญาตรี	และมีสถานภาพโสด

 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าจากร้านกาแฟสตาร์บัคส์และคาเฟ่อเมซอน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้จากร้านกาแฟสตาร์บคัส์และคาเฟ่อเม

ซอน	ไดแ้ก่	ประเภทของสินคา้	เคร่ืองด่ืม	เคก้	ขนมปัง	หรือเบเกอร่ี	ท่ีนิยมบริโภค	เหตุผล

ท่ีเขา้ใชบ้ริการ	จ�านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ	จ�านวนค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ
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 ส่วนที ่3 การเปิดรับส่ือทางการตลาดของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน 

ผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอนในจงัหวดัเชียงใหม่	ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้

และใชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บส่ือทางการส่ือสารทางการตลาดของทั้ง	2	ร้าน	โดยผูบ้ริโภค

ไดเ้ปิดรับส่ือทางการส่ือสารการตลาดผา่นทางป้ายโฆษณาของร้านท่ีวางตามจุดต่าง	ๆ 		ผา่น

ท่ีปรึกษาดา้นการเดินทาง	และผา่นการพบเห็นดว้ยตวัเอง

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อร้านกาแฟ 

สตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอน ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ดา้นผลิตภณัฑ	์(Product) 4.658 .659 มากทีสุ่ด 3.931 .620 ปานกลาง

ดา้นราคา	(Price) 4.503 .808 มาก 3.952 .648 ปานกลาง

ดา้นสถานท่ี	(Place) 4.421 .730 มาก 3.563 .472 ปานกลาง

ดา้นการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)

4.566 .834 มาก 3.392 .736 ปานกลาง

 ส่วนที ่5 ความจงรักภกัดขีองผู้บริโภคต่อร้านกาแฟสตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอน

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์
(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน
(Café	Amazon)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1.	 เม่ือนึกถึงร้านกาแฟ	ท่านจะ
นึกถึงร้านแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก

4.657 2.761 มากท่ีสุด 3.896 .852 ปานกลาง

2.	 ท่านตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต

4.466 .964 มากท่ีสุด 3.920 .889 ปานกลาง
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3.	 ท่านคิดวา่ร้านกาแฟแบรนด์

น้ีมีคุณภาพ	และเป็นท่ียอมรับ

4.673 .693 มากท่ีสุด 4.002 .960 มาก

4.	 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการ

ร้านแห่งน้ี	ถึงแมว้า่จะมีร้าน

กาแฟแบรนด์อ่ืนจะมีการ 

ส่งเสริมการขายท่ีดีกวา่กต็าม

4.485 .959 มาก 3.867 1.063 ปานกลาง

5.	 ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ร้านกาแฟร้านน้ีอยูเ่สมอ

4.533 2.825 มาก 3.665 1.898 ปานกลาง

6.	 หลงัจากมีผลิตภณัฑอ่ื์นนอก

เหนือจากกาแฟหรือเบเกอร่ี

ภายใตต้ราสินคา้	 ท่านอยาก 

จะซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นนอกเหนือ

จากนั้นดว้ย

4.795 4.083 มากท่ีสุด 3.533 1.870 ปานกลาง

7.	 ท่านสมคัรเป็นสมาชิกลกูคา้

ประจ�า	 เพ่ือรับส่วนลดหรือ

บริการอ่ืนๆ	ผา่นอีเมลห์รือ

คลบัการ์ดต่าง	

4.347 1.110 มาก 3.626 .942 ปานกลาง

8.	 เม่ือร้านกาแฟแบรนดน้ี์มีการ

จดักิจกรรมต่าง	ๆ 	เช่น	โครงการ

เพ่ือช่วยเหลือสงัคม	ท่านยนิดี

ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น

4.408 .990 มาก 4.649 1.698 มากท่ีสุด

9.	 ท่านรู้สึกไม่อาย	หรือเคอะเขิน

เม่ือเขา้ไปซ้ือกาแฟแบรนดน้ี์

รับประทาน

4.594 .773 มาก 4.029 .932 มาก

10.	ทางร้านมีการโปรโมทกิจกรรม

พิเศษ	หรือมีการท�า	Event	

ของการเปิดตวัสาขาใหม่ 

ผา่นทาง	Facebook,	Instagram	

และ	Twitter

4.559 .855 มาก 3.851 2.313 ปานกลาง
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11.	ทางร้านมีการน�าเสนอโปรโมชัน่ 

หรือสินคา้ใหม่ 	ๆผา่นทาง	E-mail

4.456 .988 มาก 3.521 1.016 ปานกลาง

12.	มีขอ้ความเตือนความจ�าหรือ

โปรโมชัน่พิเศษส�าหรับวนั

เกิดส่งให้ลูกคา้ผ่านทาง

ขอ้ความ

4.448 1.012 มาก 3.443 1.102 ปานกลาง

13.	การโฆษณาสินคา้	หรือเคร่ือง

ด่ืมใหม่	ทาง	Facebook,	Ins-

tagram	และ	Twitter

4.567 .879 มาก 3.567 1.072 ปานกลาง

14.	ท่านจะแนะน�าใหค้นท่ีรู้จกั

มาใชบ้ริการท่ีร้านแห่งน้ีอยา่ง

แน่นอน

4.549 .877 มาก 3.522 1.153 ปานกลาง

เฉลีย่ 4.795 4.083 มากทีสุ่ด 4.649 2.313 มากทีสุ่ด

 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมตฐิาน

สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนผสมการตลาดมคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

ร้านสตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอนทีแ่ตกต่างกนั

 1.1	การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม 

การบริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือกาแฟและเคร่ืองด่ืมจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน 

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ	์(Product)

ดา้นราคา	(Price)

ดา้นสถานท่ี	(Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)

162.643

259.116

228.208

253.285

12

16

12

16

.000

.000

.000

.000

133.623

94.701

21.103

166.118

21

28

21

28

.000

.000

.453

.000
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 1.2	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นประเภทในการเลือกซ้ือจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ	์(Product)

ดา้นราคา	(Price)

ดา้นสถานท่ี	(Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)

35.263

58.281

52.224

53.902

18

24

18

24

.009

.000

.000

.000

59.430

29.432

16.185

66.973

21

28

21

28

.000

.391

.759

.000

 1.3	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นปริมาณในการซ้ือกาแฟและเคร่ืองด่ืมจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ	์(Product)

ดา้นราคา	(Price)

ดา้นสถานท่ี	(Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)

12.847

31.805

58.361

123.916

9

12

9

12

.170

.001

.000

.000

28.070

16.577

14.231

44.143

15

20

15

20

.021

.680

.508

.001
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 1.4	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นราคาในการซ้ือกาแฟและเคร่ืองด่ืมจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ	์(Product)

ดา้นราคา	(Price)

ดา้นสถานท่ี	(Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)

12.891

19.128

11.476

21.463

15

20

15

20

.611

.513

.718

.370

39.988

20.703

27.863

73.502

21

28

21

28

.007

.838

.144

.000

 1.5	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคก้	หรือเบเกอร่ีจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ	์(Product)

ดา้นราคา	(Price)

ดา้นสถานท่ี	(Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)

157.002

252.827

244.107

247.416

21

28

18

28

.000

.000

.000

.000

129.274

64.913

16.050

176.840

15

20

15

20

.000

.000

.379

.000
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 1.6	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นราคาในการซ้ือเคก้	หรือเบเกอร่ีจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์	และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ	์(Product)

ดา้นราคา	(Price)

ดา้นสถานท่ี	(Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)

71.348

94.426

71.710

86.778

21

28

21

28

.000

.000

.000

.000

82.485

49.014

19.770

102.118

18

24

18

24

.000

.002

.346

.000

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมการตลาดมีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตรา 

ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอนทีแ่ตกต่างกนั

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café	Amazon)

Standardized	

Beta

t P-Value Standardized	

Beta

t P-Value

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ดา้นราคา

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ดา้นผลิตภณัฑ์

.469

.277

.138

8.199

5.770

2.588

.000

.000

.010

.209

.203

.000

3.994

3.887

.000

.000

.000

.000
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อภปิรายผล  

 1. ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคตราสินค้ากาแฟ 

ระดบัโลก และตราสินค้ากาแฟระดบัท้องถิ่น	 ผลการวิจยัคร้ังน้ี	พบวา่	 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตราสินคา้กาแฟระดบัโลก	 คือ	 ส่วนผสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ	์ดา้นราคา	และดา้นการส่งเสริมการตลาด	สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเน่ืองจากผูบ้ริโภค

มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑต์ราสินคา้กาแฟระดบัโลก	(ค่าเฉล่ียรวม	=	4.658,	ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	0.659)	สูงกวา่ผลิตภณัฑต์ราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ิน	(ค่าเฉล่ียรวม	=	3.931,	ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	 0.620)	 ดงันั้นส่วนผสมทางการตลาดของตราสินคา้กาแฟระดบัโลกจึงมี 

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีดีกวา่ระดบัทอ้งถ่ิน	ทั้งดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีใหเ้ลือกหลากหลาย	

รสชาติของเคร่ืองด่ืมท่ีคงท่ี	พนกังานมีการบริการท่ีดี	มีความรู้	และมีการบริการท่ีรวดเร็ว	

ดา้นราคาเคร่ืองด่ืมท่ีสูงกวา่นั้นหมายถึงผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถบริโภคไดต้อ้งมีรายไดท่ี้สูง

ดว้ยเช่นกนั	ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีการน�าเสนอเคร่ืองด่ืมใหม่	ๆ 	อยา่งต่อเน่ือง	และ

ในทุกช่วงเทศกาล	จะมีขอ้เสนอพิเศษใหท้ั้งผูบ้ริโภคเก่าและใหม่ใหไ้ดร่้วมสนุกอยูเ่สมอ	

อีกทั้งยงัมีกิจกรรมเพื่อตอบแทนสงัคมในโอกาสต่าง	ๆ	

	 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตราสินคา้กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน	

คือ	ปัจจยัดา้นราคา	และดา้นการส่งเสริมการตลาด	เน่ืองจากดา้นผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกนอ้ย	

รสชาติเคร่ืองด่ืมไม่คงท่ี	พนกังานขาดการยิม้แยม้	และการใส่ใจลกูคา้	ดา้นราคาท่ีถกูกวา่

นั้นหมายถึงการท่ีจะใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคมีหลากหลาย	ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกส็ามารถบริโภคได	้

ดา้นสถานท่ีท่ีส่วนใหญ่อยูภ่ายในป้ัมน�้ามนั	เสียงเพลงมีระดบัความดงั-เบาไม่เท่ากนั	อุปกรณ์

หรือส่ิงอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ 	มีนอ้ย	โทนสีและเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชใ้นบางแห่งไม่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั	และดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีการน�าเสนอเคร่ืองด่ืมใหม่เฉพาะ

ช่วงเทศกาลส�าคญัเป็นหลกั	แต่หากมีการท�ากิจกรรมกบัทางพนัธมิตรโดยใหผู้บ้ริโภค 

สะสมแตม้เพื่อน�ามาแลกเคร่ืองด่ืม	

	 ทั้งน้ีจึงมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งส้ิน	ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	วารุณี	

พนัหัน	 (2511	 :	บทคดัยอ่)	 ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชน 

ในศนูยก์ารคา้	จงัหวดัปทุมธานี	จากการศึกษาพบวา่	ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส�าคญัดา้นความคงท่ี

และรสชาติของเคร่ืองด่ืม	รสชาติของกาแฟคือจุดขายและจุดเด่นของร้านกาแฟ	หากกาแฟ

มีรสชาติอร่อยผูบ้ริโภคจะติดใจในรสชาติ	และรสชาติกาแฟท่ีดีควรมีการควบคุมคุณภาพ

ของวตัถุดิบ	กระบวนการผลิตท่ีมาตรฐาน	เพ่ือใหร้สชาติคงท่ี	ไม่ผดิเพ้ียนกนัในแต่ละสาขา	

และสามารถปรับสัดส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค	และยงัสอดคลอ้งกบั 



35CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 1 (January - April 2019)

งานวจิยัของ	มนสันนัท	์ธนาพุม่เพง็	และไกรชิต	 สุตะเมือง	 (2556)	ไดศึ้กษาเร่ือง	 ปัจจยั 

การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บคัส์	พบวา่	ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดนั้นผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส�าคญัมากท่ีสุด	และความจงรักภกัดีของตราสินคา้นั้น 

มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั	 จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ	และความจงรักภกัดี 

ในท่ีสุด	ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ	เสรีรัตน	์และคณะ	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน	์และคณะ,	

2546)	กล่าววา่	ความภกัดีต่อตราสินคา้	หมายถึง	ความซ่ือสตัย	์และความภกัดีต่อตราสินคา้	

มีผลต่อการซ้ือสินคา้นั้นซ�้ าอีกคร้ัง	

 2. ปัจจยัส่วนผสมการตลาดทีม่ผีลต่อความจงรักภกัดต่ีอตราสินค้า	ผลการวจิยั

ในคร้ังน้ี	พบวา่	ความจงรักภกัดีเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากกิจกรรมส่วนผสมทาง 

การตลาดท่ีแตกต่างกนั	เน่ืองจากมีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั	จึงท�าใหร้ะดบั

ของสินคา้	ราคา	สถานท่ี	และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั	 คือ	ตราสินคา้ระดบัโลก 

มีผลิภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายมากกวา่ทั้งขนาดของแกว้ใส่เคร่ืองด่ืม	หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ	

ท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้เดียวกนั	รสชาติของเคร่ืองด่ืมท่ีคงท่ี	การบริการของพนกังานท่ีมีการ

อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานก่อนเร่ิมท�างานจริง	จึงท�าใหพ้นกังานมีการยิม้แยม้แจ่มใส	พร้อม

ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคทุกเม่ือ	 อีกทั้งยงัมีความรู้ในเร่ืองของกาแฟ	ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั	

คือ	ตราสินคา้ระดบัโลกมีเคก้	และเคร่ืองด่ืมท่ีราคาสูง	ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงจ�าเป็นตอ้งมีรายไดท่ี้

สูงดว้ยเช่นกนั	ซ่ึงแตกต่างกบัตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีดา้นผลิตภณัฑมี์ราคาถกู	เน่ืองจาก

ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถทานได	้ดา้นสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัคือ	ตราสินคา้

ระดบัโลกมีการตกแต่งร้านเพ่ือใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั	 เพ่ือคงความเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตราสินคา้วา่หากผูบ้ริโภคเห็นสีน้ี	กล่ินแบบน้ี	เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีลกัษณ์น้ีจะนึกถึงตราสินคา้

น้ีเป็นอนัดบัแรก	 ส่วนตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินจะมีท�าเลท่ีตั้งอยูภ่ายในป้ัมน�้ามนัเป็นหลกั	

เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถพบเห็นไดง่้าย	และการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัคือ	ตราสินคา้

ระดบัโลกจะเนน้การน�าเสนอเมนูเคร่ืองด่ืมใหม่อยา่งต่อเน่ือง	ไม่ไดเ้นน้เพียงช่วงเทศกาล

ส�าคญั	พร้อมทั้งเนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคท่ีไดท้ �ากิจกรรมร่วมกบัตราสินคา้	

ท�าใหแ้ตกต่างกบัตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีการเนน้การน�าเสนอสินคา้ใหม่ในช่วงเทศกาล

เท่านั้น	

	 ดงันั้นเม่ือมีประสบการณ์การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัจึงท�าให้เกิดความจงรักภกัดี 

ต่อตราสินคา้ระดบัโลกสูงกวา่ของทอ้งถ่ิน	แลว้จึงท�าใหเ้กิดการซ้ือซ�้ า	 และการบอกต่อ 

ผูบ้ริโภครายอ่ืนตามมา	ผลการวิจยัคร้ังน้ีจึงพบว่า	 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 

ต่อตราสินคา้กาแฟระดบัโลกมีดา้นผลิตภณัฑ	์ราคา	และการส่งเสริมการตลาด	แต่ของ 
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ทอ้งถ่ินมีเฉพาะดา้นราคากบัการส่งเสริมการตลาด	 เน่ืองจากการท่ีผลิตภณัฑข์องตราสิน

คา้ระดบัโลกมีใหเ้ลือกหลากหลาย	รสชาติของเคร่ืองด่ืมท่ีคงท่ี	การบริการของพนกังาน 

ท่ีเป็นมิตร	ใส่ใจ	และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือผูบ้ริโภคตลอดเวลา	 อีกทั้งราคาของสินคา้ 

ท่ีสามารถบ่งบอกถึงฐานะทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี	 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ	ไพลิน	

บรรพโต	 (2551)	 ไดศึ้กษาเร่ือง	พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร	พบวา่	ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีลกัษณะความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ	

แบบไม่แน่นอน	และเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ	 คือ	ระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการบรรยายกาศการตกแต่งทั้งภายใน	และภายนอก	ทั้งน้ียงัรวมถึงการ 

ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีการน�าเสนอโปรโมชัน่ใหม่ในแต่ละเดือนต่อลูกคา้	 และ 

การใหส่้วนลดจากทางร้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์อีกดว้ย	ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการ 

ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค	ท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน,์	2539)	อธิบายถึง	

แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้คร้ังต่อไปในปริมาณมากข้ึน	และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ	Kotler	(2006:	469,	อา้งถึงใน	ภคมน	ภาสวสัด์ิ,	2550:11)	ท่ีอธิบายถึง	การส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการเป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาด	 เพ่ือส่ือสารทั้งทางตรงและทางออ้ม 

กบัผูบ้ริโภค	อีกทั้งเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค	วธีิท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาด

แบบครบวงจร	คือ	การโฆษณา	การส่งเสริมการขาย	และการประชาสมัพนัธ์	การแนะน�า

การส่ือสารในรูปแบบต่าง	ๆ	เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารเกิดความชดัเจน	จึงท�าใหต้ราสินคา้

ไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค	และเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน	ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ	เสรี	วงษม์ณฑา	(2540:	3,	อา้งถึงใน	ภคมน	ภาสวสัด์ิ,	2550)	ใหค้วามหมาย 

ไวว้า่	การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ	หมายถึง	กระบวนการของการพฒันาแผนงาน 

การส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อจูงใจ

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะการวจิยั

	 งานวจิยัในอนาคตควรศึกษามูลค่าของตราสินคา้กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน	และปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มูลค่าของตราสินคา้เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการน�าไปใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการพฒันาตราสินคา้ของตนเอง	เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัในอนาคต

 2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัตติงิาน 

	 ผลการวจิยัคร้ังน้ี	พบวา่	การปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นเป็นการน�าเสนอ

สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด	จึงท�าใหเ้กิดปัจจยัอ่ืนๆ	ตามมา	ดงันั้นทางผูป้ระกอบการ
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หรือทางบริษทัควรท่ีจะใหค้วามส�าคญัในส่วนน้ีเป็นพิเศษ	จึงควรท่ีจะมีการพฒันา	ปรับปรุง

แอพพลิเคชัน่ในของร้านกาแฟสตาร์บคัส์	 เพ่ือให้ขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง	 และ 

เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการอยากเขา้ใชบ้ริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน	และยงัเป็นการเปิดประสบการณ์

ใหม่แก่กลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย	 ส่วนดา้นคาเฟ่อเมซอนควรปรับปรุงในดา้นรสชาติของ 

เคร่ืองด่ืม	ใหมี้ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขา	และการอพัเดตข่าวสารผา่นช่องทาง

ต่างๆ	ควรน�าเสนอขอ้มูลหรือผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองสม�่าเสมอเช่นเดียวกนั	
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การเปิดรับส่ือ  ความพงึพอใจและการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

จากละครโทรทศัน์ไทยของประชาชนจนี เมอืงเฉิงตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจนี

Media Exposure, Gratifications and the Perception of Thai’s 

Images via Thai Tv’s Drama of People in Chengdu Sichuan 

Province, People’s Republic of China

WU XUEJUN* 

ดร.ศภุฤกษ์ โพธิไพรัตนา**

บทคดัย่อ

 การศึกษาเร่ือง“การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจาก

ละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน” 

โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทย 

ของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 2. เพ่ือศึกษา 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย

ของประชาชนจีนเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 4. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งการเปิดรับ ความพึงพอใจและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย 

โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวนท่ีมีประสบการณ์รับชมละคร

โทรทศันไ์ทย จ�านวนทั้งส้ิน 380 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

 กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชาย มีอายเุฉล่ีย27.34ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญายาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพ 

ท่ีเป็นนกัเรียน /นกัศึกษามากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 

2,000 หยวนมากท่ีสุด (1 หยวนเท่ากบั 4.5 บาท) 

* ศศ.ม. สาขาวชิาการส่ือสารศึกษา คณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2562) 

** นศ.ด. สาขาวชิานิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ปัจจุบนัเป็นอาจารย ์และหวัหนา้แขนงวชิาวทิยโุทรทศัน ์

คณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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 กลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศันไ์ทยโดยผา่นช่องทาง Diyidan.com มากท่ีสุด 

ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยจากเคร่ืองมือประเภทโทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 

คอมพิวเตอร์ท่ีเท่ากนั ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศันไ์ทยต่อ1วนัประมาณ 30 นาที - 1ชัว่โมง 

รับชมละครโทรทศันไ์ทยในช่วงช่วงหลงัข่าวภาคค�่า (20:00-23:00) มากท่ีสุด มีประสบการณ์

ท่ีรับชมละครโทรทศัน์ไทย 2 ปีมากท่ีสุด รับชมละครโทรทศัน์ไทยคร้ังแรกเน่ืองจาก 

รับชมโดยบงัเอิญ นิยมเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยประเภทละครรักมากท่ีสุด รับชมดว้ย

ความตั้งใจและจะนิยมรับชมต่อมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมไม่ติดตามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 

ละครโทรทศันไ์ทยมากท่ีสุด 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากละครโทรทศัน์ไทยในระดบัปานกลาง 

มีการใชป้ระโยชนต่์อละครโทรทศันไ์ทยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจต่อละคร

โทรทศันไ์ทย อยูใ่นระดบัมาก และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1. พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทย 

ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยแตกต่างกนัในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย 

การใชชี้วิตแบบไทย กิริยามารยาทไทยและในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย ท่ีระดบั 

นยัส�าคญัทางสถิติ 0.05 2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของคนไทย ท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิติ 0.05 

ค�าส�าคญั : การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ การรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย ประชาชนจีน 

Abstract

 This Study entitled “Media Exposure, Gratifications and the Perception of Thai’s 

Images via Thai Tv’s Drama of People in Chengdu Sichuan Province, People’s Republic 

of China”, which study aims 1) To study the behavior of Thai TV drama exposure of 

Chinese people in Chengdu, Sichuan Province. 2) To study the satisfaction with Thai TV 

drama of Chinese people in Chengdu, Sichuan Province 3) To study the perception of 

Thai Images from Thai Tv dramas of Chinese people in Chengdu, Sichuan Province  

4) To study the relationship between exposure, satisfaction and perception of Thai  

images from Thai Tv drama. The samples in this study were 380 locals living in  

Chengdu, Sichuan Province. The research result found that:
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 The Chinese audience of Thai Tv drama, Chinese people in Chengdu, Sichuan 

Province who responded to the questionnaire was female more than male. The average 

age is 27.33 years. The education background is bachelor’s degree, the most of audience 

has a career as a student, and have the monthly income is less than 2,000 yuan. (1 yuan 

equals 4.5 Bath)

 The Chinese audience of Thai TV drama who answered the questionnaire  

to watch Thai TV drama through the Diyidan.com. The most of audience watch Thai 

Drama through mobile and tablet devices. Most of them watch Thai Tv drama about  

30 minutes to 1 hour for 1day. And most of them watch Thai Tv drama during the evening 

news (20:00-23:00) The samples have experience in Thai Tv Drama about 2 years.  

The majority of Thai Tv drama viewers watched Thai drama first time because they 

watched by accident, and thinking it is interesting. Most of them also watch Chinese 

drama at the same time. And most of Thai Tv drama viewers have perceived themselves 

as not fans of Thai Tv drama. Most of sample group had the behavior of watching with 

intention, and most of them will be watch continuously. The majority of sample groups 

do not follow the information about Thai Tv drama.

 The audience of Thai Tv drama, Chinese people, Chengdu, Sichuan Province 

who responded the questionnaire have expectation and use to Thai Tv drama at a middle 

level. The most of them has satisfaction with Thai Tv drama at a high level, and most  

of them perceived the Thai People’s images from Thai Tv drama at a high level. 

 Based on hypothesis, it was found that: 1) The Chinese audience who has  

different behaviors of Thai Tv drama exposure would have different perception of Thai 

people’s images in culture and customs, life-style, Thai etiquette and Buddhist religious 

belief, the result showed statistically significant at 0.05 2) The satisfaction to Thai TV 

dramas has affected on the perception of Thai people’s images, the result also showed 

statistically significant at 0.05

Keywords : Media Exposure, Gratifications, the Perception of Thai’s Images, Chinese 

People 
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บทน�า

 ละครโทรทศันมี์ส่วนส�าคญัในการใหบ้นัเทิงและใหค้วามรู้แก่ผูช้มต่าง ๆ แมว้า่

ในปัจจุบนัน้ี วทิยาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะไดรั้บการพฒันาไปอยา่งมากมาย 

แต่ส่ือโทรทศัน์ยงัไดรั้บความนิยมจากประชาชนทัว่ไปไดอ้ยา่งเสมอ ตามกระแสการ

พฒันาการของโลกาภิวตันต์ั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 จนถึงปัจจุบนัน้ี ละครโทรทศันไ์ทยไดถ้กูน�า

ออกอากาศในประเทศจีนหลายปี ซ่ึงเร่ิมตน้จากปี ค.ศ. 2003 ท่ีกรุงปักก่ิงช่องซีซีทีวช่ีอง 8 

(CCTV8:ช่องละครทีว)ี และเร่ิมไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูช้มชาวจีน เพราะละครโทรทศัน์

ไทยมีลกัษณะชดัเจนแบบไทยท่ีแตกต่างกนักบัละครโทรทศันป์ระเทศอ่ืน ปัจจุบนัน้ี ทัว่

ทั้งประเทศจีนมีทีวช่ีองทางหลายพนัช่อง และมีหลายเวบ็ไซตท่ี์สามารถดูละครโทรทศัน์

ไทยได ้ ละครโทรทศัน์ไทย “เล่ห์นางฟ้า” จ�านวนคลิกมีประมาณ 2,834,000 คลิก และ 

มีความแสดงเห็นชอบประมาณ 159,000 ขอ้ เป็นละครโทรทศันท่ี์มีคนรับชมมาก ละคร

โทรทศันไ์ทย “SOTUS” ท่ีน�าเขา้ในเวบ็ไซต ์www.Bilibili.com ในปี พ.ศ. 2560 มีจ�านวน

การเขา้ชม 1,000,008 คร้ัง ในขณะเดียวกนั เฉิงตูเป็นเมืองเอกของมณฑลเสฉวน และเป็น

ทั้งศนูยก์ลางดา้นการเมือง ดา้นเศษฐกิจ การทหาร และการศึกษาของภมิูภาคตะวนัตกเฉียงใต ้

ดงันั้น จึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับละครไทย พร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจ 

ท่ีมีต่อละครไทยกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทย

 โดยคาดหวงัวา่จะไดน้�าเสนอผลการวิจยัน้ีแก่ผูผ้ลิตรายการละครโทรทศัน์ไทย

น�ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส�าหรับการพฒันาการสร้างและผลิตรายการละครโทรทศัน ์

เพ่ือเผยแพร่ในกลุ่มชาวต่างชาติ มีความประสงคศึ์กษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศันไ์ทย

ออกอากาศท่ีสถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ินน�าเขา้ละครไทย ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากมายจาก

ประชาชนจีนท่ีอยูใ่นเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวนดว้ย

 สาเหตุท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยเน่ืองจาก 

ส่ือโทรทศัน์ส่งผลต่อความคิดและทศันคติ สามารถเกิดโนม้นา้วใจในผูรั้บชม และเกิด

ความช่ืนชอบได ้ อยา่งเช่นภาพยนตร์จีน Lost in Thaliand ท่ีออกฉายในปี พ.ศ. 2555  

ไดส้ร้างกระแสการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยจากนั้น ท�าใหป้ระชาชนจีนเห็นทิวทศันส์วยงาม 

และวฒันธรรมแตกต่างกนัของประเทศไทย ท�าใหป้ระชาชนจีนมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่

อยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัน้ี ดงันั้นอาจเป็นไปใชว้า่ ละครโทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีมี

อิทธิพลต่อความรู้ ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูรั้บชม ชาวจีนท่ีเป็นผูรั้บชมไดรั้บรู้
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ภาพตวัแทน เกิดทศันคติต่อวฒันธรรมไทยและไดรั้บผลกระทบจากการรับชมรายการ 

ละครโทรทศันไ์ทย

 ทั้งน้ี จากกระบวนทศัน์ผลกระทบพอประมาณในดา้นส่ือ (อา้งถึงตรี บุญเจือ, 

2558) ส่ือมีอิทธิพลต่อคนในดา้นต่างๆ รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

แก่ผูรั้บสาร ท�าใหเ้ห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีเทคโนโลย ีส่ิงอ�านวยความสะดวก

ท่ีจะเขา้ถึงส่ือได ้กจ็ะถือไดว้า่เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือได ้ทั้งน้ี เน่ืองจาก

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จะช่วยเพิ่มศกัยภาพของคนได ้ ทั้งดา้นความนึกคิด  

(Cognition) ใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) สามารถพฒันาใหเ้กิดการแสดงความเห็น (Opinion) 

มีส่วนร่วมในสังคมได ้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการตอบสนองต่อการส่งเสริมมนุษยนิยม  

โดยส่งเสริมใหเ้กิดความสามารถในการก�าหนดและตดัสินไดด้ว้ยตนเอง จะไม่ตดัสินใจ

โดยส่ิงท่ีอยูเ่หนือความเขา้ใจ ไม่เช่ือโดยปราศจากเหตุผล และในหลกัพอประมาณดา้น 

ภาคประชาชน การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารตอ้งมีความพอประมาณ โดยพอประมาณกบัระยะเวลา 

เวลาตอ้งไม่มากไม่นอ้ยเกินไปตามสมควรของแต่ละบุคคล พอประมาณกบัสถานท่ี 

และช่วงเวลา ซ่ึงกล่าวไดว้า่ เม่ือผูรั้บชมรับชมละครโทรทสันไ์ทยในระยะเวลาพอประมาณ 

ผูช้มสามารถเขา้ถึงส่ือและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือได ้ทั้งดา้นความนึกคิดใหเ้กิดความรู้ สามารถ

พฒันาใหเ้กิดการแสดงความคิด และมีส่วนร่วมในสงัคมได ้ โดยสามารถเกิดความเขา้ใจ 

และส่งเสริมการรับรู้ภาพลกัษณ์รวมได ้

 Todd Hunt กบั Brent D Ruben ( อา้งถึง ไปรยา ตนัวงศ ์ 2541 ) ยงักล่าววา่  

ในฐานะผูรั้บสาร ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีความส�าคญัต่อการเปิดรับข่าวสารดว้ย ช่องทางการส่ง

ข่าวสารมีสิทธิเสรีภาพ ตอ้งนึกถึงความส�าคญัของผูรั้บสาร เพราะผูรั้บสารแต่ละคน 

มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั ซ่ึงจะเกิดความแตกต่างกนัในดา้นทศัคติ  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจของผูรั้บชมต่อส่ือละครโทรทศัน์ได ้ ดงันั้น ผูรั้บชม

ละครโทรทศันน์ั้นไดเ้ลือกเปิดรับละครโทรทศันต์ามความสนใจและความตอ้งการ หรือ

การใชป้ระโยชน์ของผูช้มแต่ละคน ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร 

ลกัษณะทางจิตวทิยา ลกัษณะของส่ือ ซ่ึงท�าใหผ้ลกระทบการเปิดรับแตกต่างกนั ดงัท่ีทฤษฎี

การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจไดน้�าเสนอแนวคิดท่ีส�าคญัคือ ปัจเจกบุคคลรับชมละคร

โทรทศัน์ตามความตอ้งการและความคาดหวงัและใชป้ระโยชน์ และสามารถรับชม 

ตามเป้าหมายต่างๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง ความสนุกสนาน เพ่ือความรู้เป็นตน้ จึงเกิด 
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ความนึกคิด ทศันคติและความพึงพอใจแตกต่างกนัเป็นตน้ (อา้งจาก Mc Combs และ 

Becker 1975,p51)

 เม่ือผูรั้บสารเปิดรับส่ือละครโทรทศันแ์ตกต่างกนั มีการตีความหมายท�าความเขา้ใจ

เพ่ือหาความแตกต่างกนั จึงรับรู้ภาพลกัษณ์ไทยจากละครโทรทศัน์แตกต่างกนั ผูรั้บสาร

ทั้งรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศัน์ต่างกนัและเกิดแนวทางเลือกประพฤติ

ปฏิบติัติต่อคนไทยแตกต่างกนั เช่น เม่ือผูรั้บสารรับรู้ภาพลกัษณ์เชิงบวกของ คนไทยยอ่ม

ตอ้งไปท่องเท่ียวในประเทศไทย

วตัถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน

 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน 

เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับ ความพึงพอใจและการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

 ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์น�าไปใชเ้ป็นแนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์ไทย 

เพื่อขยายตลาดผูรั้บชมในประเทศจีนได ้

สมมุตฐิานการวจิยั

 1. พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของคนไทยแตกต่างกนั

 2. ความพึงพอใจของละครโทรทศัน์ไทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

คนไทย
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กรอบแนวคดิ

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

 --ระยะเวลาการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทย

(1ปี  2ปี  3ปี  4ปี  5ปี  5ปีข้ึนไป )

--ความถ่ีการเปิดรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งละครโทรทศันไ์ทย

 (ไม่ติดตาม  เดือนละ 1 คร้ัง  

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง  2 สปัดาห์ 1 คร้ัง  ทุกวนั )

ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทย

- ดา้นเคา้โครงเร่ืองและเน้ือหา

- ตวัละครและการวางนิสยัใจคอของตวัละคร

 - ความคิด

- ดา้นการสร้างบรรยากาศ (ฉาก ภาษา ภาพ 

และเพลงประกอบท่ีใช)้

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยใน ๔ ดา้น 

--ความเช่ือและประเพณีไทย

--การใชชี้วติแบบไทย

--กิริยามารยาทไทย

--ความเช่ือในศาสนาไทย

H 1

H 2

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วข้อง

ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T.Klapper , 1960) และ กาญจนา แกว้เทพ (2543) 

กล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกเปิดรับมี5ขั้นตอน ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยสามารถเลือก

เปิดรับ เลือกใหค้วามสนใจ เลือกเปิดรับ จดจ�าและเลือกปฏิกิริยายาตามความตอ้งการของ

ตนเอง นอกจากน้ี Todd Hunt กบั Brent D Ruben ( อา้งถึง ไปรยา ตนัวงศ ์2541 ) ยงักล่าว

ไวว้า่ ในฐานะผูรั้บสาร ยงัมีความตอ้งการจากดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ความตอ้งการข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชนข์องตนเองได ้ความตอ้งการเพื่อสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ความพึงพอใจ 

ค่านิยมของตนเองได ้หรือเพื่อไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ในขณะเดียวกนั ปัจจยัท่ีท�าใหผู้รั้บ

สารมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะประชากรดว้ย ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา 

สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ และลกัษณะจิตวทิยา เช่น เพื่อไดค้วามรู้ เพื่อความหลาก

หลาย เพื่อประโยชนส์งัคม และเพื่อการผละจากสงัคมได ้และทศันคติ ค่านิยม และความ

ชอบต่อเร่ืองต่าง ๆ นา ๆ 
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 แมคอยดแ์ละคณะ (MaLeod et al., 1972, p.71) เคยระบุวา่ เกณฑใ์นการวดั

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) มี 2 ชนิด ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชก้บัส่ือคือ การวดั

เวลาท่ีบุคคลเปิดรับส่ือนั้นๆ เช่น ระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน ์และความถ่ีของการใชส่ื้อ 

คือ การวดัความถ่ีในการใชส่ื้อของแต่ละบุคคล แยกตามประเภทของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั

จึงอาจสรุปไดว้า่ การเปิดรับส่ือนั้นหมายถึง ระยะเวลาช่วงเวลา ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ 

รวมไปถึงจ�านวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นัน่เอง 

ทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)

 ในทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ Katz (1974) กล่าวไวว้า่ ความพึง

พอใจท่ีบุคคลเรารับมาจากทั้งสภาวะทางจิตใจและสงัคม ซ่ึงเกิดความตอ้งการความจ�าเป็น

ของมนุษยด์ว้ย Karl Erick Rosengren (1974) เช่ือมโยงทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความ

พึงพอใจกบัทฤษฎีล�าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(1954.p80-91) ความตอ้งการของ

มนุษยใ์นปัจจุบนัน้ีมีความตอ้งการหลายขั้น ผูรั้บชมละครโทรทศัน์สามารถไดรั้บความ

ตอ้งการคาดหวงัของชีวติจากละครโทรทศันไ์ทยดว้ย ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยเ์ราไม่ได้

มาจากธรรมชาติ แต่เกิดจากความตอ้งการภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร 

แรงจูงใจของพฤติกรรม และโครงสร้างส่ิงแวดลอ้มของสงัคมและการส่ือสารมวลชนดว้ย 

Palmgreen (1985) พบวา่ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลการใชส่ื้อ การใชส่ื้อเพ่ือ

แสวงหาความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงผูช้มละครโทรทศันไ์ทยมีความพึงพอใจ

จากการใชส่ื้อและความคาดหวงัต่อละครโทรทศัน์ ในขณะเดียวกนั วิธีการวดัความพึง

พอใจมาจากการวดัดา้นจิตวทิยา ไม่เป็นรูปธรรม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการวดัความพึงพอใจ

จากการน�าเสนอของละครโทรทศันไ์ทยต่อผูช้ม ไดแ้ก่ เคา้โครงเร่ือง ตวัละครและการวาง

นิสยัของละคร ความคิด ภาษาท่ีใช ้เพลงประกอบ และภาพท่ีประกอบในละครโทรทศัน์

ไทย เช่น ความพึงพอใจต่อดา้นเคา้โครงเร่ืองมีความสดใหม่ ดา้นจดัตวัละครและการวาง

นิสยัของตวัละคร ดา้นความคิดท่ีละครโทรทศัน์ถ่ายทอดมีความหมายลึกซ้ึง ดา้นภาษา 

ท่ีตวัละครพดูไพเราะ และมีความสดใหม่ ดา้นภาษาท่ีแปลเป็นภาษาจีนถกูตอ้งและเขา้กบั

ละคร ดา้นเพลงประกอบไพเราะและเขา้กบัฉากท่ีละครฉาย ดา้นภาพสวยงาม มีความประณีต 

ดา้นรูปแบบการน�าเสนอ ดา้นคุณภาพมนการแสดงแตกต่าง ดา้นความแปลกใหม่ในเน้ือหา 

หรือแก่นเร่ืองเป็นตน้ 
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แนวคิดภาพลกัษณ์ความเป็นไทย

 การตีความหมายของคนไทยหรือความเป็นไทยเป็นส่ิงท่ีมีความหลากหลาย 

และซบัซอ้น เน่ืองจากความคิดและความเช่ือพ้ืนฐานของแต่ละคนตอ้งตรงกบัค่านิยม 

กระแสหลกั จึงเรียกมีความเป็นไทยได ้จิตนาการความเป็นไทยมีรากเหงา้ท่ีถกูสร้างมานาน

แลว้ ความเป็นไทย กระแสหลกัไดรั้บการนิยามอยา่งจริงจงัโดยปัญญาชนส�าคญัตั้งแต่

รัชกาลท่ี 5 เป็นตน้มา การนิยาม ความเป็นไทย เกิดข้ึนในบริบททางการเมืองท่ีเปล่ียนไป 

แต่การปรับเปล่ียนดงักล่าวยงัคงอยูภ่ายใตก้รอบโครงหลกัทางความคิดเดิม ท�าใหเ้ป็นความคิด

ท่ีมีพลงัและครอบง�าวธีิชีวติคนไทยอยา่งลึกซ้ึง (อา้งถึงในสายชล สตัยานุรักษ ์2548)

 พฤติกรรมบ่งช้ีความภูมิใจในความเป็นไทย คณะอนุกรรมการเพ่ือพฒันาคู่มือ

วทิยากรดา้นค่านิยม (2529: 91-92,100-101) ไดเ้สนอแนะพฤติกรรมท่ีแสดงออกเก่ียวกบั

ความเป็นไทยท่ีควรปลูกฝังแก่คนไทยไว ้3 ประการ

 1) ความเป็นไทยทางวตัถุในรูปของเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองใช ้ ท่ีอยู ่ เคร่ืองเรือน 

ภาษา อาหารและ ศิลปะ เช่น ดนตรี นาฏศิลป์ ภาพวาดลายไทย

 2) ความเป็นไทยทางการกระท�าหรือความประพฤติ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่าทาง 

การปฏิบติั การพดูจาท่ีมีระเบียบประเพณีปฏิบติัสืบต่อกนัมา เช่น ลกัษณะการทกัทายกนั 

ผูมี้อาวโุสนอ้ยตอ้ง ยกมือไหวท้าความเคารพผูใ้หญ่ ฆราวาสไหวพ้ระสงฆ ์เดก็เดินผา่นผูใ้หญ่

ตอ้งกม้หลงั ไม่หยบิของขา้ม ผูใ้หญ่ ฯลฯ

 3) ความเป็นไทยทางความรู้และความคิด หรือจะพดูวา่ความเป็นไทยทางใจกไ็ด ้

เช่น ความรักในเอกราชไมย่อมเป็นขา้หรือเมืองข้ึนต่างชาติ ความนิยมไทย หรือความมีชาตินิยม

อยา่งลึกซ้ึง (อา้งจากนุชจรี คงโพธ์ินอ้ย, การพฒันาแบบวดัความภูมิใจในความเป็นไทย 

ส�าหรับนกัเรียนระดบัช่วงชั้นท่ี 3 จงัหวดันนทบุรีมหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวโิรฒ, 2555)

 ดงันั้น จากแนวคิดความเป็นไทยนั้น พบว่า พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีเป็น  

ความเป็นไทย 5 ดา้น ดา้นภาษาไทย ดา้นสินคา้และภูมิปัญญา ดา้นกิริยามารยาท  

ดา้นขนบธรรมเนียม ดา้นประเพณี ศิลปวฒันธรรมไทย ดา้นวถีิชีวติไทย ในขณะเดียวกนั 

ละครโทรทศันไ์ทยถือวา่เป็นการแสดงออกทางศิลปะ เป็นการแสดงท่ีเลียนแบบเร่ืองราว

ชีวติขิงคนเราโดยทัว่ไป เร่ืองราวของละครโทรทศันส์ามารถพฒันาข้ึนจากความเช่ือต่างๆ 

ของชีวติคนเราได ้แต่เพิ่มการใชศิ้ลปะและเทคนิคของการสร้างสรรคอ่ื์นประกอบกนัดว้ย 

ซ่ึงท�าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ก�าลงัอยูใ่นเหตุการณ์ของชีวิตจริง ดงันั้น ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ 

ผูช้มประชาชนจีน 6 คนเพ่ือสรุปภาพรวม ภาพลกัษณ์ท่ีละครโทรทศันไ์ทยน�าเสนอสามารถ

สะทอ้นความเป็นจริงของภาพลกัษณ์คนไทยได ้ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออก
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ของภาพลกัษณ์คนไทยจาก 4 ดา้นท่ีละครโทรทศัน์ไทยน�าเสนอ ไดแ้ก่ ความเช่ือ 

และประเพณีไทย การใชชี้วติแบบไทย กิริยามารยาทไทย และความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

1. ประชากรเป้าหมาย

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ ประชาชนจีนท่ีมีประสบการณ์การรับชม 

ละครโทรทศัน์ไทยในเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ดงันั้น ผูว้ิจยัค �านวณ 

ขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรท่ีไม่ทราบประชากรโดยก�าหนดระดบัความเช่ือร้อยละ 95  

และก�าหนดความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดงัน้ี ตามสูตรของ W.G.cochran 

ซ่ึงไดจ้ �านวนตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นจ�านวน 380 ตวัอยา่ง

2. การสร้างเคร่ืองมอืและการทดสอบเคร่ืองมอื 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใช ้คือ แบบสอบถามท่ีในการเกบ็ขอ้มลูจากประชาชนจีนท่ีอาศยั

อยูท่ี่เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน โดยจะแบ่งเป็น 4 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากร เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพเศษรัฐกิจ 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน คือ แบบวดัพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์

ไทยของผูรั้บชม โดยมีลกัษณะเป็นค�าถามปิดและเปิด ประกอบดว้ย 12 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ความคาดหวงั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจท่ีไดจ้ากละครโทรทศัน์

ไทย คือ แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัความคาดหวงั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ละครโทรทศันไ์ทย ประกอบดว้ยค�าถาม37ขอ้ มีดา้นความคาดหวงั 10 ขอ้ มีดา้นการใช้

ประโยชน ์12 ขอ้ มีดา้นความพึงพอใจต่อละครโทรทศันไ์ทย 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรา

ประเมินค่า (Rating Scale) แบบมาตราลิเคิรท ์(Likert Scale) 

 ตอนท่ี 4 การรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน คือ แบบวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย 

ประกอบดว้ยค�าถาม 25 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราประเมินค่า (Rating Scale) แบบมาตรา 

ลิเคิรท ์(Likert Scale) ซ่ึงขอ้แบบสอบถามตอนท่ี 4 อา้งอิงจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและสรุป

จากการสนทนาและการสมัภาษณ์ผูรั้บชมชาวจีน มืองเฉิงตู 6 ท่านท่ีมีประสบการณ์รับชม
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ละครโทรทศันไ์ทยไม่ต�า่กวา่ 2 ปีข้ึนไป ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามเบ้ืองตน้ และเกบ็แบบสอบถาม

เพื่อทดสอบเคร่ืองมือดว้ยSPSSเพื่อคดัเลือกและตดัท้ิงค่าสถิติท่ีค่อนขา้งไม่เหมาะสม 

 ค�าถามสามารถแบ่งขอ้ค�าถามเป็น 4 ดา้นโดยรวม ดงัน้ี 

 - ดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ขอ้ค�าถาม

 - ดา้นการใชชี้วติแบบไทย ขอ้ค�าถาม 

 - ดา้นกิริยามารยาทไทย ขอ้ค�าถาม 

 - ดา้นความช่ือในศาสนาไทย ขอ้ค�าถาม 

3. การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั 

 ผูว้จิยัทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี

 3.1  การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Validity) ผูว้ิจยัน�าแบบสอบถามเบ้ือนตน้ 

ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  

ความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งเชิงบริบทในปัจจุบนั  

(Concurrent Validity) เม่ือตรวจสอบคุณภาพผา่นแลว้ จึงน�าไปทดสอบความเช่ือมัน่  

(Reliability) และคดัเลือกขอ้ค�าถามท่ีเหมาะสม 

 3.2  ผูว้ิจยัน�าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความถูกตอ้งมาทดสอบ 

ความเช่ือมัน่โดยมีแบบสอบถาม 30 ชุดไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

จากนั้นน�ามา วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิของครอนบาคมีค่าไม่นอ้ย สามารถเอามาใชเ้กบ็รวบรวม

ขอ้มูลไดโ้ดยรายละเอียดดงัน้ี

ตารางที ่1  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่

ระดบัความพึงพอใจ
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

- ส่วนความคาดหวงั

- ส่วนการใชป้ระโยชน์

- ส่วนความพึงพอใจ

- ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

.820

.784

.898

.910

10

12

15

25

ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมีความเช่ือมัน่ >0.7 ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่เช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล

 ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS วเิคราะห์น�ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีเก็บมาด�าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความ

สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

  4.2.1 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยท่ีแตกต่างกนั

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยแตกต่างกนั ตวัแปรตน้คือพฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทศันไ์ทย ได่แก่ ระยะเวลาการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทย และความถ่ีท่ีเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัละครโทรทศัน์ไทยนั้นเอง ตวัแปรตามคือการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

คนไทยหลงัจากการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทย ใชส้ถิติ One-Way ANOVA วเิคราะห์

ขอ้มูล

  4.2.2 สมมติฐานท่ี2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทย ตวัแปรตน้คือความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยของ

ประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ตวัแปรตามคือการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยหลงั

จากการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทย ใชส้ถิติ Regression Analysis ทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากร

 กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

มีอายเุฉล่ีย 27.34 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญายาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพท่ีเป็นนกัเรียน /

นกัศึกษามากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 2,000 หยวน 

มากท่ีสุด (1 หยวนเท่ากบั 4.5 บาท) 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน 

 กลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศันไ์ทยโดยผา่นช่องทาง Diyidan.com มากท่ีสุด 

ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยจากเคร่ืองมือประเภทโทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 
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คอมพิวเตอร์ท่ีเท่ากนั ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อ 1 วนัประมาณ 30 นาที -  

1 ชัว่โมง รับชมละครโทรทศัน์ไทยในช่วงช่วงหลงัข่าวภาคค�่า (20:00-23:00) มากท่ีสุด  

มีประสบการณ์ท่ีรับชมละครโทรทศัน์ไทย 2 ปีมากท่ีสุด รับชมละครโทรทศัน์ไทย 

คร้ังแรกเน่ืองจากรับชมโดยบงัเอิญ นิยมเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยประเภทละครรักมากท่ีสุด 

รับชมดว้ยความตั้งใจและจะนิยมรับชมต่อมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมไม่ติดตามขอ้มูล 

ท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ความคาดหวงั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย 

 ของประชาชนจีน 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากละครโทรทศันไ์ทย โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (  = 3.41) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 มีการใชป้ระโยชนต่์อ

ละครโทรทศันไ์ทย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (  = 3.47) และมีส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.85 และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อละครโทรทศันไ์ทย โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.61) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 

ตอนท่ี 4 การรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจากละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน

 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจากละครโทรทศัน์ไทยโดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.61) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 

ตอนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 5.1 พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

องคนไทยแตกต่างกนั

  5.1.1 ระยะเวลาในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั
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ตารางที ่1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยเก่ียวกบั 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี จ�าแนกตามระยะเวลาท่ีรับชม

ละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.18981*

(0.047)

-.32856*

(0.001)

-.33698*

(0.017)

-.29531

(0.116)

-.57682*

(0.000)

2 ปี .18981*

(0.047)

-

-

-.13875

(0.140)

-.14717

(0.292)

-.10550

(0.571)

-.38701*

(0.005)

3 ปี .32856*

(0.001)

.13875

(0.140)

-

-

-.00842

(0.952)

.03325

(0.859)

-.24826

(0.071)

4 ปี .33698*

(0.017)

.14717

(0.292)

.0084

(0.952)

-

-

.04167

(0.845)

-.23984

(0.163)

5 ปี .29531

(0.116)

.10550

(0.571)

-.03325

(0.859)

-.04167

(0.845)

-

-

-.28151

(0.183)

5 ปีข้ึนไป .57682*

(0.000)

.38701*

(0.005)

.24826

(0.071)

.23984

(0.163)

.28151

(0.183)

-

-

 จากตารางท่ี 1 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 2 ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นความเช่ือและประเพณีไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 1 ปีต่อการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย3ปีจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือ

และประเพณีไทยมากกวา่ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย1ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นความเช่ือและประเพณี

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย4ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือ

และประเพณีไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

ในดา้นความเช่ือและประเพณี

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย5ปีข้ึนไปจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้น 

ความเช่ือและประเพณีไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีและ 2 ปี ต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี
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ตารางที ่2 การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยเก่ียว

กบัภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย จ�าแนกตามระยะเวลาท่ีรับ

ชมละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.20276*

(0.038)

-.30070*

(0.002)

-.20755

(0.151)

-.73255*

(0.000)

-.83594*

(0.000)

2 ปี .20276*

(0.038)

-

-

-.09795

(0.308)

-.00480

(0.973)

-.52980*

(0.006)

-.63318*

(0.000)

3 ปี .30070*

(0.002)

.09795

(0.308)

-

-

-.09315

(0.517)

-.43185*

(0.024)

-.53523*

(0.000)

4 ปี -.20755

(0.151)

.00480

(0.973)

-.09315

(0.517)

-

-

-.52500*

(0.017)

-.62839*

(0.000)

5 ปี .73255*

(0.000)

.52980*

(0.006)

.43185*

(0.024)

.52500*

(0.017)

-

-

-.10339

(0.632)

5 ปีข้ึนไป .83594*

(0.000)

.63318*

(0.000)

.53523*

(0.000)

.62839*

(0.000)

.10339

(0.632)

-

-

 จากตารางท่ี 2 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย2ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นการใชชี้วติแบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย

 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย3 ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติ

แบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้น

การใชชี้วติแบบไทย

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี และ 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นดา้นการใชชี้วิตแบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 

ท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี 3 ปี และ 4 ปี ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติ 

แบบไทย
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ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทย

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นดา้นกิริยามารยาทไทย จ�าแนกตามระยะเวลา

ท่ีรับชมละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.14577

(0.163)

-.03854

(0.715)

-.30069

(0.053)

-.55625*

(0.007)

-.62326*

(0.000)

2 ปี .14577

(0.163)

-

-

.10723

(0.298)

-.15493

(0.312)

-.41048*

(0.045)

-.47750*

(0.001)

3 ปี .03854

(0.715)

-.10723

(0.298)

-

-

-.26216

(0.089)

-.51771*

(0.012)

-.58473*

(0.000)

4 ปี .30069

(0.053)

.15493

(0.312)

.26216

(0.089)

-

-

-.25556

(0.275)

-.32257

(0.087)

5 ปี .55625*

(0.007)

.41048*

(0.045)

.51771*

(0.012)

.25556

(0.275)

-

-

-.06701

(0.772)

5 ปีข้ึนไป .62326*

(0.000)

.47750*

(0.001)

.58473*

(0.000)

.32257

(0.087)

.06701

(0.772)

-

-

 จากตารางท่ี 3 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย2 ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นกิริยามารยาทไทยมากกวา่ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย1ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย

 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย3ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาท

ไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใช้

ชีวติแบบไทย

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี และ 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีมีประสบการณ์ 

1 ปี 2 ปี 3 ปี และ 4 ปี ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย
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ตารางที ่4 การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยเก่ียว

กบัภาพลกัษณ์คนไทยในความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย จ�าแนกตามระยะเวลารับ

ชมละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.21095

(0.127)

-.51334*

(0.000)

-.29167

(0.155)

-1.16944*

(0.000)

-1.02778*

(0.000)

2 ปี .21095

(0.127)

-

-

-.30238*

(0.027)

-.08071

(0.691)

-.95849*

(0.000)

-.81682*

(0.000)

3 ปี .51334*

(0.000)

.30238*

(0.027)

-

-

.22167

(0.227)

-.65611*

(0.016)

-.51444*

(0.010)

4 ปี .29167

(0.155)

.08071

(0.691)

-.22167

(0.277)

-

-

-.87778*

(0.005)

-.73611*

(0.003)

5 ปี 1.16944*

(0.000)

.95849*

(0.000)

.65611*

(0.016)

.87778*

(0.005)

-

-

.14167

(0.644)

5 ปีข้ึนไป 1.02778*

(0.000)

.81682*

(0.000)

.51444*

(0.010)

.73611*

(0.003)

-.14167

(0.644)

-

-

 จากตารางท่ี 4 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์3ปีไปจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย

ท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี และ 2 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี และ 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย

ท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี 3 ปี และ 4 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่

ในศาสนาไทย
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 5.1.2  ความถ่ีท่ีแตกต่างกนัในการติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั

ตารางที ่5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับละครไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย จ�าแนกตามความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารของละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.22598*

(0.010)

-.20255

(0.179)

-.21716

(0.158)

-.54018*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .22598*

(0.010)

-

-

.02343

(0.885)

.00882

(0.957)

-.31420*

(0.012)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .20255

(0.179)

-.02343

(0.885)

-

-

-.01461

(0.943)

-.33763

(0.054)

2 สปัดาห์ 1 คร้ัง .21716

(0.158)

-.00882

(0.957)

.01461

(0.943)

-

-

-.32302

(0.069)

ประมาณทุกวนั .54018*

(0.000)

.31420*

(0.012)

.33763

(0.054)

.32302

(0.069)

-

-

 จากตารางท่ี 5 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง จะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย 

มากกวา่ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ไทย

ประมาณทุกวนั จะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย มากกว่า 

ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

เดือนละ 1 คร้ัง
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ตารางที ่6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วิตแบบไทย จ�าแนกตามความถ่ี 

การติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.17371

(0.055)

-.28040

(0.071)

-.37807*

(0.017)

-.70149*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .17371

(0.055)

-

-

-.10669

(0.521)

-.20437

(0.228)

-.52778*

(0.000)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .28040

(0.071)

.10669

(0.521)

-

-

-.09767

(0.643)

-.42109*

(0.020)

2 สปัดาห์ 1 คร้ัง .37807*

(0.017)

.20437

(0.228)

.09767

(0.643)

-

-

-.32341

(0.077)

ประมาณทุกวนั .70149*

(0.000)

.52778*

(0.000)

.42109*

(0.020)

.32341

(0.077)

-

-

 

 จากตารางท่ี 6 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทย 2 สปัดาห์ 1 คร้ังมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

มากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ไทย

ประมาณทุกวนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชม

ละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตาม ผูติ้ดตามเดือนละ 1 คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง
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ตารางที ่7 ผลการเปรียบเทียบแตกต่างความถ่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย จ�าแนกตามความถ่ีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.02182

(0.820)

-.41857*

(0.011)

-.25551

(0.129)

-.59466*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .02182

(0.820)

-

-

-.39675*

(0.025)

-.23369

(0.194)

-.57284*

(0.000)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .41857*

(0.011)

.39675*

(0.025)

-

-

.16306

(0.467)

-.17609

(0.357)

2 สปัดาห์ 1 คร้ัง .25551

(0.129)

.23369

(0.194)

-.16306

(0.467)

-

-

-.33915

(0.081)

ประมาณทุกวนั .59466*

(0.000)

.57284*

(0.000)

.17609

(0.357)

.33915

(0.081)

-

-

 จากตารางท่ี 7 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทย1 สปัดาห์ 1 คร้ัง และผูติ้ดตาม 2 สปัดาห์ 1 คร้ังมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย

ในดา้นกิริยามารยาทไทย มากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง
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ตารางที ่8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบั 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย จ�าแนกตามความถ่ี 

ในการติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.04203

(0.748)

-.58337*

(0.010)

-.72045*

(0.002)

-.59347*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .04203

(0.748)

-

-

-.54134*

(0.025)

-.67842*

(0.006)

-.55144*

(0.003)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .58337*

(0.010)

.54134*

(0.025)

-

-

-.13709

(0.653)

-.01010

(0.969)

2 สปัดาห์ 1คร้ัง .72045*

(0.002)

.67842*

(0.006)

.13709

(0.653)

-

-

.12698

(0.631)

ประมาณทุกวนั .59347*

(0.000)

.55144*

(0.003)

.01010

(0.969)

-.12698

(0.631)

-

-

 จากตารางท่ี 8 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง ผูติ้ดตาม2สปัดาห์1คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียว

กบัละครโทรทศันไ์ทยประมาณทุกวนั มีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่

ในศาสนาไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตามขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง

 สมมติฐานที่ 2 ความพงึพอใจที่มีต่อละครโทรทัศน์ไทยมีอทิธิพลต่อการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ของคนไทย 

 2.1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย
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ตารางที ่9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นความเช่ือ 

และประเพณีไทย

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย
1.360 7.754 .000

.695 .597 14.480 .000

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 14.480  

ค่า P-Valve เท่ากบั .000 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั  

กล่าวคือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและ

ประเพณีไทย โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .597

 2.2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ของคนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย

ตารางที ่10  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นการใชชี้วติ

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ในดา้นการใชชี้วติแบบไทย
1.463 7.247 .000

.580 .475 10.492 .000

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 10.492  

ค่า P-Valve เท่ากบั .000 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั 

กล่าวคือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .475
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 2.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อง

คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย

ตารางที ่11 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นกิริยามารยาทไทย

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ในดา้นการใชชี้วติแบบไทย
1.032 5.181 .000

.713 .558 13.079 .000

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 13.079 ค่า 

P-Valve เท่ากบั .000 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั กล่าว

คือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย โดย

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .558

 2.4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ของคนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย

ตารางที ่12 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ในดา้นการใชชี้วติแบบไทย

1.463 7.247 .000

.580 .475 10.492 .000

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 2.303 ค่า 

P-Valve เท่ากบั .022 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั กล่าว

คือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย 

โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .118
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อภปิรายผล

 ในการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือความพึงพอใจและการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

จากละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน” 

ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัตามประเดน็ท่ีส�าคญัดงัต่อไปน้ี

 การอภิปรายผลการวจิยัสมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทย

ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคนไทยแตกต่างกนั ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ระยะเวลา

และความถ่ีท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับชมละครโทรทศัน์ไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

แตกต่างกนัในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใชชี้วติแบบไทย ดา้นกิริยามารยาท

ไทย และดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปิดรับสาร เกณฑใ์นการวดั

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) มี 2 ชนิด ไดแ้ก่ การวดัเวลาท่ีบุคคลเปิดรับส่ือ

นั้นๆ เช่น ระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ และความถ่ีของการใชส่ื้อ คือ การวดัความถ่ี 

ในการใชส่ื้อของแต่ละบุคคล จึงอาจสรุปไดว้า่ การเปิดรับส่ือนั้นหมายถึง ระยะเวลาช่วงเวลา 

ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ รวมไปถึงจ�านวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ  นัน่เอง (McLeod et al., 1972, P.71) และผลงานวจิยัของ “พฤติกรรมการเปิดรับและ

ผลกระทบของรายการดา้นโภชนาการทางโทรทศันท่ี์มีต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” (ประวณีา ชมภพูนัธ์ 2551) ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ผูรั้บชมโทรทศัน์ท่ีมีความบ่อยคร้ังในการรับชมรายการโทรทศัน์ดา้นโภชนา 

แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั คุณค่าโภชนาการ การป้องการโรคดว้ยอาหาร 

และการรักษาบ�าบดัโรคดว้ยอาหารแตกต่างกนั และผูช้มละครโทรทศัน์มีความบ่อยคร้ัง

ในการรับชมราบการโทรทศัน์ดา้นโภชนาแตกต่างกนั จะมีการรับชมรายการโฆษณา

ประเภทอาหารจานด่วน ประเภทขนมหวาน/ขนมกรุบกรอบ ประเภทอาหารเสริมแตกต่าง

กนั และผูรั้บชมโทรทศัน์มีความบ่อยคร้ังในการรับชมรายการโทรทศัน์ดา้นโภชนา 

แตกต่างกนัจะมีความรู้ดา้นโภชนาการไม่แตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้ �าการ

วดัพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ โดยวดัระยะเวลาและความถ่ีผูช้มชาวจีนรับชม

ละครโทรทศันไ์ทย พบวา่ 

 1. ระยะเวลาในการเปิดรับชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั 

  1.1 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นความเช่ือและประเพณีไทยมากกว่า ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 1 ปีและ 2 ปี 

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี 
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  1.2 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีมีประสบการณ์5ปีและ5ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์คนไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี 3 ปี  

และ 4 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย ดา้นกริยามารยาทไทย 

และดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

 2. ความถ่ีในการติดตามขอ้มูลละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั

  2.1 ความถ่ีในผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทยประมาณทุกวนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์

ไทยท่ีไม่ติดตาม ผูติ้ดตามเดือนละ 1 คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง ในดา้นดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

  2.2 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง และผูติ้ดตาม 2 สปัดาห์ 1 คร้ังมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้น

กิริยามารยาทไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตามขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง

  2.3 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง ผูติ้ดตาม 2 สปัดาห์ 1 คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทยประมาณทุกวนั มีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนา

ไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง

 การอภิปรายผลการวจิยัสมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ ความพึงพอใจจาก

ละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยเชิงบวก ผูรั้บชมละครโทรทศัน์

ไทยมีความพึงพอใจต่อละครโทรทศันไ์ทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใช้

ชีวติแบบไทย ดา้นกิริยามารยาทไทย และดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย เป็นผลใหผู้รั้บชม

ละครโทรทศัน์ไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยอยา่งต่อเน่ือง ผลดงักล่าว 

มีความสอดคลอ้งกบัแบบจ�าลองกระบวนการของความพึงพอใจของ Palmgreen (1985) 

กล่าววา่ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการใชส่ื้อ และการใชส่ื้อเพ่ือแสวงหา

ความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงผูช้มละครโทรทศันไ์ทยมีความพึงพอใจจากการ

ใชส่ื้อและความคาดหวงัต่อละครโทรทศัน์ กล่าวว่า ความพึงพอใจคือการประเมิน 

ความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัและการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม 

ซ่ึงถา้ความพึงพอใจจากละครโทรทศันไ์ทยมีระดบัสูง จะมีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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จะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมเชิงบวกต่อส่ิงนั้นเช่นกนั และสอดคลอ้งกบัแนวความคิด

ของ ผดุผอ่ง ตรีบุบผา (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพของการบริการ

และ ความภกัดีต่อการบริการ ผลสรุปวา่การรับรู้คุณภาพของการบริการมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกบั ความภกัดีต่อการบริการอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติในทุกบริการ ในการศึกษา

คร้ังน้ี พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

ดา้นกริยามารยาทไทยและดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัก�าหนดขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคตและขอ้เสนอในการปฏิบติังาน 

ดงัต่อไปน้ี

 1. ขอ้เสนอแนะในการท�าวจิยั

 หวัขอ้การวจิยัในอนาคตควรศึกษาการเล่าเร่ืองและการประกอบสร้างความเป็นจริง

ในสงัคมไทย โดยศึกษาในประเดน็การใชชี้วติความเป็นจริงของประชาชนทัว่ไป เน่ืองจาก

ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ การรับชมละครโทรทศันไ์ทยมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของคนไทย 

 2. ขอ้เสนอแนะในในการน�าไปใชป้ระโยชน์

  1. ผูผ้ลิตรายการละครโทรทศัน์ไทยควรน�าเสนอประเด็นเก่ียวกบัวิถีชีวิต  

การด�ารงชีวิต ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงามของสังคมไทย เน่ืองจากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  

การรับชมละครโทรทศันไ์ทยมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทย 

  2. ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาในเชิงวจิยัคุณภาพ ดว้ยการวเิคราะห์สญัญาลกัษณ์ท่ีละครไทยสืบทอดออกมา 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมในประเดน็ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได ้

  3. ผูว้จิยัควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีท�าใหผู้รั้บชมละครโทรทศันไ์ทยเกิดความนิยม

เพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกละครโทรทศันไ์ทยท่ีส่งออกใหย้ ัง่ยนื และเลือกช่องทาง

ส่ือของต่างประเทศท่ีออกอากาศใหถ้กูตอ้งมากข้ึน 
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กลยุทธ์การส่ือสารผ่านการก�าหนดกรอบแนวดนตรีของธุรกจิ 
สถานบันเทงิในจงัหวดัเชียงราย

ปองคุณ รุ่งสว่าง*

บทคดัย่อ

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. เพ่ือศึกษาแนวดนตรีและรูปแบบการน�าเสนอของ

สถานบนัเทิง 2. เพ่ือเปรียบเทียบการก�าหนดกรอบผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง 3. เพ่ือ

วเิคราะห์กลยทุธ์ผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชท้ฤษฏีการก�าหนดกรอบ (Frame) เป็นทฤษฏีหลกัในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงใชว้ธีิ

การสมัภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเกบ็ขอ้มูล ในการสมัภาษณ์เลือกสมัภาษณ์เจา้ของหรือผูจ้ดัการ

สถานบนัเทิงและสมัถาษณ์นกัดนตรีท่ีท�าการแสดงในสถานบนัเทิงนั้นๆ ผลการศึกษาพบ

วา่ มีการใหก้ารบริการหลกัท่ีเหมือนกนัโดยจะมีการใหบ้ริการอาหาร เคร่ืองด่ืมและดนตรี 

ซ่ึงมีรูปแบบการน�าเสนอดนตรีท่ีเหมือนกนัคือแสดงดนตรีสดและการเปิดเพลงจากเคร่ือง

เล่น ดว้ยแนวดนตรีท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ตะวนัแดงเนน้แนวดนตรีลกูทุ่งเพื่อชีวติ 8080 

Café เนน้แนวดนตรีร็อคสากลและ โสด Sing เนน้แนวเพลงไทยสากล แต่ท่ีทุกสถานบนัเทิง

มีเหมือนกนัคือการตั้งใจวางแผนจดัวางการช้ีน�าแนวดนตรี (Frame) ของร้านตนเองใหมี้

ความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆเพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้ดว้ยแนวดนตรี จึงอาจกล่าวไดว้า่แนวดนตรี

ท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการการท่ีสถานบนัเทิงซ่ึงใหบ้ริการท่ี

แตกต่างดว้ยแนวดนตรีนั้นคือการสร้างจุดยนืใหก้บัสถานบนัเทิงเน่ืองจากลูกคา้จะทราบ

ไดว้า่ถา้ตอ้งการฟังแนวดนตรีแบบไหนก็จะสามารถเลือกไปใชบ้ริการสถานบนัเทิงได้

อยา่งตรงความตอ้งการของตวัเอง อีกทั้งยงัเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้โดยตรงดว้ยแนว

เพลงท่ีน�าเสนออีกดว้ย

ค�าส�าคญั : การก�าหนดกรอบ สถานบนัเทิง
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Abstract

 The objectives of this research are 1. to study the entertainment venue's way  

of music and the pattern of the show. 2. to compare the entertainment venue's music frame. 

3. to analyze the strategy of entertainment venue throughout the music. This is qualitative 

research using Frame Theory to analyze the data. Collect data by in-depth interview with 

the owner or manager of the entertainment venue and in-depth interview with the musician 

that work for the entertainment venue. The research found that. The entertainment venues 

have the similar services, there are food, beverages, live-music and loudspeaker-music 

but different type of music. Tawandang focus on country song. 8080 Cafe focus on 

international rock music and Sod Sing focus on Thai pop music. Every entertainment 

venue intends to frame the way of music differently from the others. Therefore,  

the differently way of music has the relationship with the customer. The way of music is 

the standpoint for entertainment venue because the customer will know what they want 

from the show. Then the customer can choose the right entertainment venue.

Keywords : Frame, Entertainment Venue

ทีม่าและความส�าคญัของปัญหา

  “ชนใดไม่มีดนตรีกาล ในสนัดานเป็นคนชอบกลนกั

 อีกใครฟังดนตรีไม่เห็นเพราะ เขานั้นเหมาะคิดกบฎอปัลกัษณ์

 ฤๅอุบายเล่ห์ร้ายขมงันกั มโนหนกัมืดมวัเหมือนราตรี

 อีกดวงใจยอ่มด�าสกปรก ราวนรกเช่นกล่าวมาน่ี

 ไม่ควรใครไวใ้จในโลกน้ี เจา้จงฟังดนตรีเถิดช่ืนใจ”

 บทพระราชนิพนธ์ ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี ๖)  

จากตน้ฉบบัของ วลิเล่ียม เช็คสเปียร์ William Shakespeare, The Merchant of Venice

 

 จากบทพระราชนิพนธ์ ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ดนตรีนั้นมีอิทธิพลต่อจิตใจมนุษย ์

เป็นอยา่งมากโดยท่ีดนตรี (Music) นั้นเป็นเสียงท่ีละเอียดสร้างข้ึนดว้ยความตั้งใจดว้ยการ
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ประดิษฐ์เสียงอยา่งประณีตและบรรจง มนุษยส์ร้างเสียงข้ึนเพ่ือให้มนุษยด์ว้ยกนัฟัง  

มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างมาตรฐานของความไพเราะ โดยอาศยัความรู้สึกท่ีดีเอาเสียงท่ีไพเราะ

งดงามน�าแต่ละเสียงมาเรียงร้อยใหป้ะติดปะต่อกนัจนกลายเป็นบทเพลงท่ีไพเราะ ดนตรี

เป็นศิลปะท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใชต้ามความปรารถนา

ของมนุษย ์ ซ่ึงดนตรีอาจจะรับใชใ้นฐานะท่ีเป็นส่วนประกอบของพิธีกรรมหรือดนตรีอยู่

ในฐานะของความบนัเทิง

 ดนตรีมีอิทธิพลต่อมนุษยใ์นดา้นต่างๆทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด 

อารมณ์ สมอง ประวติัศาสตร์ ประเพณีวฒันธรรมของสงัคม วถีิชีวติ ดนตรีมีอ�านาจในการ

ก�าหนดอารมณ์ความรู้สึกของมนุษย ์ ดงันั้น พิธีกรรมต่างๆจึงประกอบดว้ยเสียงดนตรี 

ทั้งส้ิน ตั้งแต่เสียงการสวดมนตภ์าวนาเสียงตีเกราะเคาะไม ้เสียงดีดสีตีเป่า แมก้ระทั้งเสียง

จุดประทดัในเทศกาล เสียงปืนใหญ่ยงิเพ่ือยกยอ่งในงานศพของวีรบุรุษ เสียงกลองยาว 

แตรวงงานบวช

 เม่ือดนตรีมีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึกของมนุษยแ์ลว้ท�าใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์

จากดนตรีเพ่ือการพานิชย ์ เช่น การแสดงประกอบดนตรี การร้องเพลงประกวด ดนตรี

ประกอบการโฆษณา ฯลฯ จะเห็นไดว้่าดนตรีเขา้ไปมีส่วนร่วมในหลากหลายวงการ  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานประกอบการแบบผบั บาร์ ร้านอาหาร ซ่ึงจะใชด้นตรีเป็น 

ส่วนประกอบส�าคญันอกเหนือจากอาหารและเคร่ืองด่ืมในการใหค้วามบนัเทิงแก่ลูกคา้  

จะพบว่าดนตรีมีส่วนก�าหนดรูปแบบการด�าเนินกิจการของสถานบนัเทิงโดยใชด้นตรี 

เป็นตวัก�าหนด กล่าวคือ สถานบนัเทิงแบบลกูทุ่งเพื่อชีวติกจ็ะใชด้นตรีแนวลกูทุ่งเพื่อชีวติ

เป็นตวัสร้างความบนัเทิงใหก้บัลกูคา้ สถานบนัเทิงท่ีใหบ้ริการแก่วยัรุ่นกจ็ะใชแ้นวดนตรี

แบบป๊อป ร็อค ในการดึงดูดและใหค้วามบนัเทิงแก่ลกูคา้ 

 สถานบนัเทิงท่ีมีการน�าเสนอดนตรีท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลถึงการตดัสินใจ 

ใชบ้ริการสถานบนัเทิงแตกต่างกนัตามไปดว้ย ซ่ึงการจดัการเร่ืองดนตรีเหล่าน้ีส่งผลให ้

ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงตอ้งมีกลยทุธ์วิธีการในการน�าเสนอความบนัเทิงใหถู้กกบั 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของตน หน่ึงในกลยทุธ์ท่ีวา่นั้นคือการใชด้นตรีเพ่ือตีกรอบการรับรู้ของ

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหเ้ขา้ใจถึงรูปแบบการด�าเนินกิจการของสถานบนัเทิง ซ่ึงการตีกรอบ

การรับรู้นั้นกมี็วธีิการและรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถานประกอบการ ในงานวจิยั

ช้ินน้ีจะท�าใหท้ราบถึงการส่ือสารผา่นดนตรีวา่มีผลอยา่งไรต่อลูกคา้
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วตัถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาแนวดนตรีและรูปแบบการน�าเสนอของสถานบนัเทิง

 2. เพื่อเปรียบเทียบการก�าหนดกรอบผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง

 3. เพื่อวเิคราะห์กลยทุธ์ผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง

กรอบการวจิยั

ขอบเขตงานวจิยั

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท�าการศึกษาจากสถานบนัเทิงใน อ�าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

3 แห่ง ไดแ้ก่ 1. ตะวนัแดง 2. 8080 Café 3. โสด Sing

นิยามศพัทเ์ฉพาะ

 1. ดนตรี หมายถึง ท่วงท�านองหรือเสียงเพลงท่ีสถานบนัเทิงใชเ้ป็นส่วนหน่ึง 

ของการใหค้วามบนัเทิงแก่ลกูคา้

 2. แนวดนตรี หมายถึง แนวเพลงท่ีสถานบนัเทิงใชใ้นการให้ความบนัเทิง 

แห่ลกูคา้ เช่น แนวลกูทุ่ง แนวเพื่อชีวติ แนวป๊อป แนวร็อค ฯลฯ
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 3. รูปแบบการน�าเสนอดนตรี หมายถึง วิธีการน�าเสนอดนตรีแก่ลูกคา้ เช่น  

การเล่นสด การเปิดเพลงผา่นเคร่ืองเสียง 

 4. Frame หมายถึง การตีกรอบ การก�าหนดกรอบช้ีน�าดว้ยดนตรีใหแ้ก่ลูกคา้ 

ในสถานบนัเทิงเพื่อใหรั้บรู้ถึงรูปแบบการด�าเนินกิจการของสถานบนัเทิง

 5. ธุรกิจสถานบนัเทิงตะวนัแดง, 8080 Café และโสด Sing หมายถึง สถานบริการ

เพื่อความบนัเทิงใหก้ารบริการในรูปแบบของอาหาร เคร่ืองด่ืมและดนตรีสด

แนวคดิและทฤษฎี

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ธีรพนัธ์ โล่ทองค�า 

(2550) ไดแ้บ่งรูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการไวด้งัน้ี 

 1.  รูปแบบข่าวสารการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC Message Typology) 

เป็นการอธิบายถึงการแบ่งข่าวสารทุกชนิดท่ีถกูส่งเขา้มาในองคก์ร ณ ทุกจุดท่ีมีการติดต่อ

ส่ือสารกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

  1.1 การวางแผนเน้ือหาข่าวสาร (Planned Message) หมายถึงข่าวสารท่ีองคก์ร 

มีการวางแผนและไตร่ตรองถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดไวแ้ลว้ล่วงหน้า เช่น  

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ เป็นประเภทการส่ือสารการ

ตลาดส่วนใหญ่ของบริษทัท่ีจะถกูส่งตรงไปยงัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายโดยผา่นเคร่ืองมือต่างๆ

  1.2 เน้ือหาข่าวสารท่ีใชอ้า้งถึง (Inferred Message) หมายถึงข่าวสารท่ีส่งผา่น

ความประทบัใจของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์รหรือสินคา้ขององคก์ร เช่น ประสบการณ์

ของลกูคา้ การรับรู้ของลกูคา้ท่ีมีต่อราคาหรือสถานท่ีตั้งของร้านคา้ เป็นตน้

  1.3 ข่าวสารท่ีตอ้งบ�ารุงรักษา (Maintenance Message) เป็นการส่ือสาร 

การตลาดท่ีผา่น การใหบ้ริการ เช่น บริษทัและพนกังานมีการตอบสนองต่อการติดต่อ 

ของลกูคา้อยา่งดีปฏิกิริยาและความรู้สึกของลกูคา้ท่ีมีต่อการใชสิ้นคา้ เป็นตน้

  1.4 ข่าวสารท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ (Unplanned Message) เช่น ข่าวสาร 

ท่ีอาจเกิดจากการตรวจสอบของผูส่ื้อข่าว การไม่กลบัมาใชสิ้นคา้ของลูกคา้ พนกังาน 

พดูถึงบริษทัในแง่ไม่ดี เป็นตน้ 

 2.  รูปแบบการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC 

Synergy Model) เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์หรือตราสินคา้ขององคก์รเกิดจาก 

การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆอยา่งร่วมกนั เช่น การโฆษณา การส่งเสริม การขาย 

การบริการของพนกังาน เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบส�าคญัท่ีท�าใหภ้าพลกัษณ์ของบริษทั 

เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนมี 3 ประการ ดงัน้ี
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  2.1 ความสม�่าเสมอ การส่ือสารการตลาดไม่วา่จะโดยทางใดก็ตามจะตอ้ง 

เกิดจากแนวคิดเดียวกนัจากนั้นจึงใชรู้ปแบบข่าวสารหลายรูปแบบเพ่ือสะทอ้นแนวคิด 

ดงักล่าวและก่อใหเ้กิดความประทบัใจ ความสม เสมอของการแสดงแนวคิดน้ีจะก่อใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนในท่ีสุด 

  2.2 การโตต้อบระหวา่งกนั เนน้ถึงการส่ือสารสองทางเพ่ือใหมี้การแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและขอ้มูล ระหว่างกนัเพ่ือช่วยใหก้ารสร้างความสัมพนัธ์เป็นไปไดอ้ยา่ง 

ราบร่ืนและง่ายข้ึน ทั้งน้ีระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลแบบใหม่จะเขา้มา

มีบทบาทอยา่งมากในการสร้างความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

  2.3 ภารกิจ หมายถึง จุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีเนน้การสร้างขอ้ผกูมดักบัลกูคา้

กลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้มีส่วนร่วมทั้งหมดในบริษทั ซ่ึงน�าไปสู่การวางแผนระยะยาว โดย 

จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบ และยงัแทรกเขา้ไปในวฒันธรรมของบริษทั

ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

 3. การวางแผนท่ีฐานศนูย ์ (Zero Based Planning) เป็นการวางแผนประจ�าปีซ่ึง 

ไม่ข้ึนกบัแผนและงบประมาณการส่ือสารการตลาดของปีท่ีผา่นมาโดยในการวางแผนและ

การจดัการงบประมาณท่ีเร่ิมจากการแจกแจงวตัถุประสงคจ์ากนั้นจึงพิจารณาเคร่ืองมือ 

ท่ีเหมาะสมและสามารถน�าไปสู่ความส�าเร็จได ้การส่ือสารการตลาดแต่ละเคร่ืองมือมีจุดแขง็

ท่ีไม่เหมือนกนัและสามารถใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นงบประมาณท่ีก�าหนด

จึงไม่ข้ึนกบังบประมาณของปีท่ีผา่นมา แต่จะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ  เป็น

ส�าคญัมากกวา่ 

 4.  การตรวจสอบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (The IMC Audit) เป็นการเนน้

วิธีการตรวจสอบการส่ือสารการตลาดโดยค�านึงถึงข่าวสารท่ีถูกส่งไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ทั้งหลายกบัวตัถุประสงคข์องข่าวสารนั้น ๆ และมีการประเมินผลดว้ยความสม�่าเสมอ 

ผา่นการวเิคราะห์เน้ือหาและตรวจสอบการสร้างเครือข่ายการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร

โดยประเมินความรู้และทศันคติของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรูปแบบการวางแผนการส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communications Planning Model) 

  4.1 เร่ิมจากการเกบ็ฐานขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้ง

สมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ีจะท�าไดป้ระกอบดว้ยขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ จิตวทิยา ประวติัการซ้ือ

ในอดีต ทศันคติต่อ ตราสินคา้ เป็นตน้ 

  4.2  มีการแบ่งกลุ่มลกูคา้กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่มตามพฤติกรรมการซ้ือ 

ของลูกคา้โดยแบ่งออกเป็น (1) กลุ่มท่ีภกัดีต่อตราสินคา้ขององคก์ร (2) กลุ่มท่ีภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของคู่แข่งขนัและ (3) กลุ่มท่ีเปล่ียนแปลงตราสินคา้ตลอดเวลา 
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 4.3 ใชก้ารติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ (Contact Management) คือการหาโอกาส เวลา 

สถานท่ี หรือสถานการณ์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพ่ือใหล้กูคา้ไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

 4.4 การพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร (Communication Strategies) เป็นการสร้างสรรค์

ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการส่งไปยงัลกูคา้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก�าหนดไวแ้ละการคาดการณ์ถึง

ผลการตอบสนองจากลูกคา้นั้น 

 4.5 การคดัเลือกกลวธีิการส่ือสารการตลาด (Marketing Communications Tactics) 

ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคซ่ึ์งกลวธีิพื้นฐานต่างๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย การ ประชาสมัพนัธ์ การออกร้านและการบรรจุภณัฑ ์ เป็นตน้ ส่วนส�าคญัท่ีตอ้ง

เนน้อยูเ่สมอในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการคือ การติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบจะตอ้ง

ออกแบบเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวซ่ึ้งขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากความเขา้ใจท่ีวา่จะสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งไรและขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารคืออะไร วธีิการหน่ึงท่ีมี

ความจ�าเป็นกคื็อการใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (Relationship Marketing) กบั

ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายซ่ึงสามารถท�าไดโ้ดยเร่ิมจาก 1.การสร้างจุดยนืใหก้บัสินคา้ (Position-

ing) เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์และต�าแหน่งของสินคา้ใหเ้ขม้แขง็หรืออาจเป็นการเปล่ียนแปลง

และสร้างทศันคติใหม่ใหก้บัสินคา้กไ็ดถ้า้จุดยนืเดิมของสินคา้นั้นไม่ดีพอ 2.จากนนั้นจะ

ตอ้งกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายและกลุ่มลูกคา้ท่ีคาดหวงัตอบสนองเพ่ือใหเ้กิดการซ้ือ

และใชบ้ริการในท่ีสุด 3. พยายามรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูคา้กลุ่มเป้าหมายและตราสิน

คา้ซ่ึงเป็นเหตุผลวา่ท�าไมสินคา้บางชนิดเม่ือขายไดแ้ลว้ยงัตอ้งท�าโปรแกรมการบริหารลกูคา้

สมัพนัธ์หรือสมาชิกสมัพนัธ์เน่ืองจากบริษทัตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ซ่ึงจะเป็นผลใหมี้

การซ้ือสินคา้และบริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่การท่ีจะเป็นลกูคา้ของบริษทัเพียง

แค่คร้ังเดียว

ทฤษฎกีรอบ Framing Theory 

 ทฤษฎีกรอบ Framing Theory (Erving Goffman, 1974) “Frame Analysis An Essay 

on the Organization of Experience” ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีใชอ้ธิบายถึงผลกระทบของส่ือ 

ซ่ึงผลกระทบของส่ือนั้นจะท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจของผูรั้บสาร เป็นการช้ีน�า

ความสนใจของผูรั้บสารโดยการใหค้วามหมายท่ีแตกต่าง ทฤษฎีกรอบ Framing Theory  

มีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจโดยการเนน้เร่ืองท่ีตอ้งการน�าเสนอใหโ้ดดเด่น ส่วน 

ท่ีไม่ตอ้งการน�าเสนอกจ็ะลดความส�าคญัหรือไม่ไดใ้หค้วามส�าคญัต่อประเดน็นั้น ๆ เลย 
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ซ่ึงการกระท�าดงักล่าวส่งผลต่อการรับรู้ของผูรั้บสารใหเ้กิดการรับรู้เฉพาะส่วน การ Frame 

เป็นส่วนส�าคญัของกระบวนการการตดัสินใจของผูรั้บสารซ่ึงจะท�าใหผู้รั้บสารนั้นยอมรับ

ถึงความหมายท่ีส่ือตอ้งการน�าเสนออีกดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ส่ือน�าเสนอข่าวอยา่งตรงไป

ตรงมาโดยไม่มีการใส่ขอ้คิดเห็นหรือวาทะกรรมใด ๆ  ลงไปในข่าว ผูรั้บข่าวยอ่มตอ้งรับรู้ 

ตดัสินใจและท�าความเขา้ใจในความหมายของเน้ือข่าวดว้ยตนเอง ต่างจากส่ืออีกส่ือท่ีน�า

เสนอข่าวเดียวกนัแต่มีการแทรกแซงโดยการ Frame ซ่ึงท�าให้ผูรั้บข่าวมีผลการรับรู้  

การตดัสินใจและการท�าความเขา้ใจไปในทิศทางท่ีส่ือตอ้งการน�าเสนอ ส่ือเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีทรงพลงัซ่ึงเน้ือหาสาระยอ่มมีการ Frame ดว้ยคุณค่าต่าง ๆ  ผา่นผูมี้อิทธิพลและจะสามารถ

ควบคุมผูรั้บสารได้

 ในขณะท่ีส่ือท�าใหผู้รั้บสารคิดถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้น ส่ือกจ็ะเลือกน�าเสนอให้

บางแง่มุมของเร่ืองนั้นใหมี้ลกัษณะท่ีโดดเด่นข้ึนมาดว้ยเพ่ือใหผู้รั้บสารใหค้วามส�าคญัและ

จดจ�าแง่มุมนั้นไดม้ากท่ีสุด ลกัษณะดงักล่าวคือ การก�าหนดกรอบ (Framing) ซ่ึงเป็นอิทธิพล

ในระดบัท่ีลึกลงไปกวา่การก�าหนดวาระข่าวสาร การวางกรอบของส่ือในเร่ืองต่าง ๆ จึง 

ส่งผลต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร กรอบคือ ความคิดแกนหลกัท่ีถูกจดัระเบียบมาแลว้ซ่ึงจะ

ปรากฏในเน้ือหาต่างๆท่ีใหข้อ้มูลและช้ีแนะวา่ควรคิดถึงประเดน็ใด โดยผา่นการคดัเลือก 

(selection) การเนน้ย �้า (emphasis) การคดัออก (exclusion) และพรรณนารายละเอียด 

(elaboration) เม่ือกรอบท่ีถูกสร้างข้ึนมาน้ี ถูกส่งไปยงัผูอ่้านจะมีผลในการช้ีน�าความคิด

และการรับรู้ประเดน็ต่าง ๆ (Robert M. Entmann, 1993).

 ทฤษฎีกรอบ Framing Theory สารมารถใชม้าอธิบายถึงการส่ือสารผา่นบทเพลง

ในสถานบนัเทิงได ้ ซ่ึงดนตรีในสถานบนัเทิงเป็นส่ือท่ีส่งไปยงัผูฟั้งโดยตรงผสมกบั 

เคร่ืองด่ืมท่ีมีฤทธ์ิต่อประสาทยิง่ท�าใหผู้ฟั้งมีอารมณ์ร่วมกบับทเพลงไดง่้ายยิง่ข้ึนส่งผลให้

เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วมต่าง ๆ ตามบทเพลง

แนวคดิเกีย่วกบัอทิธิพลของดนตรีทีม่ต่ีอมนุษย์

 เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อร่างกาย เม่ือร่างกายไดส้มัผสักบัเสียงดนตรีจงัหวะดนตรี

นั้นมีอิทธิพลท�าใหร่้างกายเคล่ือนไหวขยบัตามจงัหวะ เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อจิตใจท�าให้

เกิดความรู้สึกถึงความเป็นปัจจุบนัท�าใหนึ้กถึงอดีตและท�าใหนึ้กถึงอนาคต ดนตรีท�าให้

อารมณ์เปล่ียนไปตามมิติของการฟังอาจจะเป็นอารมณ์ท่ีอ่อนไหวคิดค�านึงถึงเร่ืองราว 

ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หวนร�าลึกถึงอดีตและอาจจะสร้างใหเ้กิดจินตนาการได้
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 เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อจิตใจซ่ึงเป็นอิทธิพลท่ีเก่ียวกบัเสียงโดยตรง เน่ืองจากเสียง

ออกมาจากจิตใจเม่ือใจรู้สึกเป็นอยา่งไรกจ็ะถ่ายทอดเป็นเสียงออกมาเป็นอยา่งนั้น ในขณะ

เดียวกนัเสียงท่ีออกมาจากจิตใจ ความสุขและความทุกข ์ไดอ้าศยัเสียงระบายออกมาภายนอก

ซ่ึงท�าใหจิ้ตใจผอ่นคลายลงไดโ้ดยธรรมชาติ ดนตรีจึงเป็นส่วนหน่ึงของชีวติและจิตใจ

 ดนตรีมีความผกูพนักบัชีวติของมนุษยอ์ยูต่ลอดเวลา เป็นส่วนหน่ึงของชีวติมนุษย์

เร่ิมตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวติ แรกเกิดทารกจะไดย้นิเสียงเห่กล่อมจากมารดา

หรือฟังเสียงเพลงเพ่ือใหเ้กิดความเพลิดเพลิน เม่ือเร่ิมเขา้สู่ระบบการศึกษาดนตรีกถ็ูกน�า

มาใชเ้พ่ือพฒันามนุษยส์มองและจิตใจใหเ้จริญงอกงามในทุกมิติ ไดแ้ก่ดา้นร่างกาย ดา้น

สงัคม ดา้นอารมณ์และดา้นสติปัญญา เม่ือชีวติเร่ิมเขา้สู่วยัท�างาน ดนตรีกจ็ะถูกน�ามาใช้

เพื่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย ความตึงเครียดจากการท�างาน ในรูปแบบต่าง ๆ  กนัออกไป จน

สุดทา้ยของชีวติกย็งัมีดนตรีเพื่อใชส้�าหรับงานศพ จะเห็นไดว้า่ดนตรีนั้นมีความผกูพนัต่อ

มนุษยอ์ยา่งลึกซ้ึงคุณประโยชน์ของดนตรีไดน้�ามาใชใ้นการพฒันาชีวิตของมนุษยใ์หมี้

คุณภาพสูงข้ึน ดนตรีจึงเป็นวทิยาการท่ีมีคุณค่าส�าหรับมนุษยทุ์กคน

วธีิการด�าเนินการวจิยั
 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารผ่านการก�าหนดกรอบแนวดนตรีของธุรกิจ 

สถานบนัเทิงในจงัหวดัเชียงราย เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน่ืองจาก

ผูว้จิยัตอ้งการท�าความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นดนตรีซ่ึงใชว้ธีิการศึกษาคือการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นและ 

ใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชนใ์นการเขา้ใจในประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั
 กลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานบนัเทิงแห่งละ 1 คน และ

หวัหนา้วงดนตรีของสถานบนัเทิงแห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 6 คน โดยเลือกสถานบนัเทิง

จ�านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1. ตะวนัแดง 2. 8080 Café 3. โสด Sing ซ่ึงผูว้จิยัคดัเลือกแลว้วา่

สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกและเป็นประโยชนต่์องานวจิยัได ้โดยท่ีสถานบนัเทิงแต่ละแห่งมี

จุดเด่นและแความแตกต่างกนั กล่าวคือ ตะวนัแดงนั้นเป็นสถานบนัเทิงขนาดใหญ่ มีการ

แสดงสืบสานต�านานเพลงเพ่ือชีวติและศิลปวฒันธรรมประชาชน ตะวนัแดงเป็นสถานบริการ

ดา้นความบนัเทิงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงสามารถรับชมโชวว์ฒันธรรม 4 ภาค ดนตรีมีหลากหลาย

แนวเพลงไม่วา่จะเป็น เพ่ือชีวิต สตริง สากล จนถึง ลูกทุ่ง หมอล�าและค�าเมืองและยงัมี 
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แดนเซอร์ท่ีออกมาเตน้ประกอบเพลงอีกดว้ย 8080 Café เป็นสถานบนัเทิงท่ีเร่ิมตน้มา 

จากการรวมตวัของผูท่ี้ช่ืนชอบในมอเตอร์ไซคโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่มอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์โดย

เนน้ไปท่ีแนวคลาสสิคยอ้นยคุสไตลอ์เมริกา/ยโุรป ด�าเนินกิจการดว้ยรูปแบบแฟรนไชส์ 

(Franchise) และโสด Sing สถานบนัเทิงท่ีเนน้กลุ่มวยัรุ่น เนน้ความสนุกสนาน เป็นท่ีพบปะ

สงัสรรคข์องวยัรุ่นหนุ่มสาว

ผลการศึกษา

1. ตะวนัแดง

นโยบายของสถานบันเทงิ

 ตะวนัแดงเป็นสถานบนัเทิงท่ีเปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 17.00 น. – 2.00 น. 

ยกเวน้วนัหยดุส�าคญั ๆ ตะวนัแดงช่ือเตม็ คือ ตะวนัแดง มหาซน โดยมีการวางรูปแบบ 

ของร้านวา่เพื่อสืบสานต�านานเพลงเพื่อชีวติและศิลปวฒันธรรมประชาชน 

 ตะวนัแดงบริหารงานโดย คุณเลก็ เลนส์นูน หรือนายวีระ ขนัธีวิทย ์ ซ่ึงเป็น 

ผูร่้วมก่อตั้ง (http://www.tawandang-mahason.com) ตะวนัแดง สาดแสงเดือน (มหาซน) 

โดยสร้างเป็นสถานบนัเทิงท่ีเนน้แนวเพลงเพ่ือชีวิตและวฒันธรรมและต่อมา ปี 2545  

คุณเลก็ เลนส์นูน และคุณเบียร์ หรือนายศกัด์ิสิน ด�ามณี ไดร่้วมกนัขยายสาขาเพ่ิมเติม 

ในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั รวม 8 สาขา ประกอบดว้ย จงัหวดันครราชสีมา เชียงใหม่ บุรีรัมย ์

สุรินทร์ อุบลราชธานี ขอนแก่น เชียงรายและพิษณุโลก ซ่ึงทุกสาขาก็ยงัเนน้รูปแบบ 

การเป็นสถานบนัเทิง สืบสานต�านานเพลงเพื่อชีวติและศิลปวฒันธรรมประชาชนโดยการ

แสดงหนา้เวทีและโชวว์ฒันธรรมพ้ืนบา้นทั้งส่ีภาค “จะฟังเพลงเพ่ือชีวตินะ ตอ้งมาตะวนัแดง” 

ผูจ้ดัการกล่าวถึงแนวดนตรีของร้าน มีการตกแต่งร้านในลกัษณะของแนวเพ่ือชีวิต ผนงั 

มีรูปและค�ากลอนคอยเตือนใจ ของประดบัตกแต่งกท็ �ามาจากของพ้ืนบา้น เช่น ผา้ปูโตะ๊

เป็นลายผา้ขาวมา้

 เนน้กลุ่มลกูคา้เป้าหมายอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นวยัท�างานท่ีมีก�าลงัการจ่ายได้

พอสมควร เนน้การชมการแสดงดนตรีสด รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นหลกั สามารถ

รับลูกคา้ไดค้ร้ังละจ�านวนมากๆ เหมาะกบัการจดัเล้ียงหลากหลายรูปแบบ เช่น วนัเกิด  

เล้ียงรุ่น งานส�าเร็จการศึกษา ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีอาย ุ 30 ปี ข้ึนไป เขา้มานดัพบปะ

สงัสรรคก์บัเพื่อน ๆ เพื่อนท่ีท�างาน 

 มีกลยทุธ์ดึงดูดลกูคา้หลากหลายวธีิการ ไดแ้ก่ การออกโปรโมชัน่เซ็ตอาหารราคาพิเศษ 

ลดราคาอาหารเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ  ตามฤดูกาล มีการสมคัรสมาชิกซ่ึงผูท่ี้เป็นสมาชิกจะไดสิ้ทธิ
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พิเศษมากมาย เช่น ลดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ิมมากข้ึน “พ่ีแนะน�าเลยนะ สมคัรสมาชิก 

VIP คุม้มาก ไดท้ั้งส่วนลด ของแถม รู้ข่าวก่อนใคร จองโตะ๊ไดก่้อนดว้ยนะ” ผูจ้ดัการกล่าว

ถึงประโยชนข์องบตัรสมาชิก การจดักิจกรรมพิเศษใหแ้ก่ผูท่ี้มาฉลองวนัเกิดในตะวนัแดง 

โดยจะไดรั้บเคก้วนัเกิด รูปถ่ายท่ีระลึกและส่วนลดอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นพิเศษ นกัดนตรี

กล่าววา่ “ท่ีตะวนัแดงของเรานะ มีงานวนัเกิดทุกวนั วงดนตรีเล่นเพลงแฮปป้ีเบิร์ทเดยทุ์ก

วนั วนันึง 3-4 รอบ” มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลส�าคญัๆ เช่น เทศกาลสงกรานต ์วาเลนไทน ์

ข้ึนปีใหม่ นอกจากน้ียงัมีคอนเสิร์ตของศิลปินนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศท่ีมาแสดง

ท่ีตะวนัแดงเดือนละ 1 – 2 คน ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การท�ากลยทุธ์ทางการตลาดผา่นช่องทาง

ส่ือสารออนไลนเ์พิ่มข้ึน เนน้การท�าตลาดไปท่ีเฟสบุค๊แฟนเพจ ซ่ึงจะมีกิจกรรมพิเศษท่ีให้

เฉพาะแก่ผูท่ี้ร่วมกิจกรรมทางเฟสบุค๊แฟนเพจเท่านั้น เช่น การประกวดรูปถ่ายในตะวนัแดง 

การแจกบตัรคอนเสิร์ต

การนิยามแนวดนตรี

 ตะวนัแดง เป็นสถานบนัเทิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม มีโชวว์ฒันธรรม  

4 ภาค วงดนตรีสด นกัร้อง ดีเจท่ีเล่นเพลงครบทุกแนวเพลง ไม่วา่จะเป็น เพื่อชีวติ สตริง 

สากล ลกูทุ่ง หมอล�าและค�าเมืองโดยจะเนน้ไปท่ีแนวเพลงลกูทุ่งเพื่อชีวติ โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นการร้องและแสดงสดดว้ยเคร่ืองดนตรีท่ีหลากหลายทั้งเคร่ืองดนตรีสากล เช่น กีตา้ร์ 

กลอง เบส แซ็กโซโฟน ทรัมเป็ด และเคร่ืองดนตรีไทยพื้นบา้น เช่น ระนาด ซึง ซอ ขลุ่ย 

โดยท่ีการแสดงดนตรีสดและการแสดงวฒันธรรมเนน้ไปท่ีเพลงลูกทุ่งเพ่ือชีวติ น�าเสนอ

ถึงเร่ืองราวการตอ้สูด้ิ้นรนในการด�าเนินชีวติ ความแตกต่างกนัของชนชั้น การใหก้�าลงัใจ

ซ่ึงกนัและกนั และเร่ืองราวเก่ียวกบัความรักความคิดถึง

 แนวดนตรีเกือบทั้งหมดจะเป็นเพลงลูกทุ่งเพื่อชีวติ มีทั้งเพลงชา้ เพลงเร็ว เพลง

เก่าเพลงใหม่ เพลงท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้นหรือเป็นท่ีนิยมในอดีต เพลงของศิลปินทั้งชาย

และหญิง มีนกัร้องมาสลบัสบัเปล่ียนกนัร้องเพลงคร้ังละหน่ึงเพลง ซ่ึงระหวา่งการแสดง

ร้องเพลงกจ็ะมีแดนเซอร์เขา้มาเตน้ประกอบเพลงดว้ย นกัดนตรีกล่าวถึงจ�านวนสมาชิก 

ในวงวา่ “วงผมมีคนทั้งหมดเกือบ 20 คน แค่นกัร้องกต็ั้ง 5 คนแลว้” การแสดงสดทั้ง 4 ช่วง 

ดนตรีจะมาจากการเล่นของวงดนตรี 2 วง ไดแ้ก่ วงจกัรพรรดิและวงกาแล ซ่ึงส่วนใหญ่

แลว้จะเนน้แนวเพลงเพื่อชีวติและลูกทุ่ง ซ่ึงส่วนใหญ่กจ็ะเล่นเพลงท่ีคนนิยม ร้องตามได ้

ไม่เก่ียงวา่จะเป็นเพลงเก่าหรือเพลงใหม่ ขอแค่เป็นเพลงท่ีก�าลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้น 

“เพลงไรกเ็ล่นไดห้มดแหละ ขอแค่มนัฮิต คนร้องตามได ้เล่นบ่อยเลยนะเพลงรักเดียวน่ะ” 



79CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 1 (January - April 2019)

นกัดนตรีกล่าวถึงเพลงท่ีเล่นเป็นประจ�า นอกจากการแสดงดนตรีสดแลว้ ยงัมีการแสดง

ศิลปวฒันธรรม เช่น การฟ้อนเลบ็ การแห่เทียน เป็นตน้

 การน�าเสนอดนตรีสดและการแสดงวฒันธรรมทั้งหมดจะแสดงบนเวที แบ่งเป็น 

4 ช่วง ช่วงละ 60 – 120 นาที ช่วงท่ีหน่ึงจะเร่ิมประมาณ 20.00 น. ช่วงท่ีสองจะเร่ิมประมาณ 

22.00 น.และช่วงท่ีสามจะเร่ิมประมาณ 23.30 น. และช่วงท่ีส่ีช่วงสุดทา้ยจะเร่ิมประมาณ 

1.00 น. ซ่ึงแต่ละช่วงประกอบไปดว้ยการแสดงดนตรีสด การแสดงวฒันธรรมและรวมไป

ถึงกิจกรรมต่างๆ แต่ละช่วงกจ็ะมีการแสดงดนตรีสดช่วงละ 10 – 15 เพลง ซ่ึงระหวา่งช่วง

การแสดงกจ็ะมีการเปิดเพลงจากดีเจ (Disk Jockey) เพ่ือเป็นการขั้นการแสดงและใหน้กั

แสดงไดพ้กัเตรียมตวั 

 

รูปแบบแนวเพลงทีเ่ล่นในแต่ละช่วงเวลา

 โดยช่วงท่ีหน่ึงเร่ิมเวลาประมาณ 20.00 น. จะเป็นแนวดนตรีสตริงทัว่ไปท่ีก�าลงั

ไดรั้บความนิยมและมีการแสดงเชิงวฒันธรรม ช่วงท่ีสองเวลาประมาณ 22.00 น. จะเนน้

เป็นเพลงลกูทุ่งเพื่อชีวติลกูทุ่งหมอล�า ช่วงท่ีสามเวลาประมาณ 23.00 น. จะเนน้เพลงสตริง

ท่ีคนนิยมร้องตามได ้ ช่วงท่ีส่ีเวลาประมาณ 1.00 น. เป็นช่วงท่ีเนน้เพลงเร็วสนุกสนาน 

สร้างความประทบัใจก่อนกลบั นกัดนตรีกล่าวถึงเน้ือหาของเพลงท่ีน�าเสนอ “ช่วงแรก 

กเ็ล่นเพลงสนุกๆ แสดงดีๆเรียกแขกก่อน ช่วงสองค่อยพาเขา้ไปสู่เพื่อชีวติลกูทุ่ง ช่วงสาม

กอ็ารมณ์มาแลว้ไงเนน้เพลงฮิตคนร้องตามเยอะๆ ช่วงสุดทา้ยเอามนัส์อยา่งเดียวเร็ว ๆ  ร๊อค ๆ  

สะใจ” แต่ละช่วงการแสดงกจ็ะมีดนตรีสดและการแสดงวฒันธรรมโดยท่ีช่วงแรกจะเล่น

เพลงสตริงทัว่ไป “ช่วงแรกกไ็ม่มีไรมากคนยงัไม่เยอะเล่นเพลงตลาดทัว่ไป” นกัดนตรีกล่าว 

ช่วงท่ีสองจะมีการแสดงวฒันธรรมร่วมดว้ยคัน่กบัดนตรีสดท่ีเป็นเพลงลูกทุ่งเพ่ือชีวิต  

นกัดนตรีกล่าวถึงแนวเพลงแต่ละช่วง“ช่วงน้ีมีเล่นดนตรีพร้อมการแสดงพื้นบา้นพื้นเมือง

ไง เลยตอ้งเล่นเพลงแนวเพื่อชีวติแลว้ล่ะ ตามคอนเซปของร้านหน่อย” ช่วงท่ีสามจะเป็น

เพลงท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้นหลากหลายแนวโดยจะเนน้ไปท่ีแนวสตริงทัว่ไปและแนว 

ลูกทุ่งเพ่ือชีวิตเป็นหลกั นกัดนตรีกล่าวถึงเพลงในแต่ละช่วง “ช่วงน้ีแขกเร่ิมไดท่ี้ละ  

เพลงตอ้งฮิต คนตอ้งร้องตามได ้อารมณ์ตอ้งมา” ช่วงท่ีส่ีช่วงสุดทา้ยจะเล่นเพลงท่ีมีจงัหวะ

สนุกสนาน รวดเร็วเพ่ือสร้างความประทบัใจและใหลู้กคา้ไดป้ลดปล่อยก่อนกลบัลูกคา้ 

จะไดส้นุกสนานและปลดปล่อยท่าทางหรืออารมณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด “ช่วงสุดทา้ยน่ีหนกัสุด 

เล่นเพลงเร็ว ร็อคๆ เอาใหเ้ตม็ท่ีหมดแรงเลย” นกัดนตรีกล่าวปิดทา้ย
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2. 8080 Café 

นโยบายของสถานบันเทงิ

 8080 Café เป็นสถานบนัเทิงท่ีมี 6 สาขาทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ ภเูกต็ พทัยา เชียงใหม่ 

หาดใหญ่ ขอนแก่นและเชียงราย (https://8080.cafe/) โดยท่ีสาขาเชียงรายเป็นลกัษณะสถาน

บนัเทิงท่ีซ้ือแฟรนไชนม์าเปิดกิจการ เป็นสถานบนัเทิงท่ีมีความสมัพนัธ์กบักลุ่มท่ีข่ีรถมอ

เตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์ กล่าวคือ เจา้ของกิจการมีอาชีพขายรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคม์าก่อนแลว้

หนัมาประกอบอาชีพท�าสถานบนัเทิงในเวลาต่อมา “เม่ือก่อนพี่ขายรถไทรอมัพไ์ง ตอนน้ี

กเ็ลยเปิดคาเฟ่ไปดว้ยเลย” เจา้ของร้านกล่าว เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 18.00 น. – 24.00 น. ปิด

ใหบ้ริการตามวนัหยดุส�าคญัๆ ซ่ึงกลุ่มลกูคา้หลกักจ็ะเป็นผูท่ี้อาย ุ25 ปีข้ึนไป มีความสนใจ

ในมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคห์รือผูท่ี้ข่ีมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์ซ่ึงสามารถน�ามอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค์

มาจอดท่ีร้านไดเ้พราะจะมีท่ีจอดรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคใ์หโ้ดยเฉพาะซ่ึงกม็กัจะมีรถมอเต

อร์ไซคบ๊ิ์กไบคจ์�านวนมากมาจอดหนา้ร้านอยูเ่สมอ “พ่ีมีท่ีจอดรถบ๊ิกไบคใ์หโ้ดยเฉพาะ ดงั

นั้นหายห่วงเร่ืองรถไดเ้ลย” เจา้ของร้านกล่าวถึงท่ีจอดรถพิเศษส�าหรับลูกคา้ รูปแบบการ

จดัตกแต่งร้านกจ็ะเป็นแนวอเมริกนัคลาสสิกเนน้สีด�า/ขาว มี 2 โซนใหเ้ลือกนัง่ คือโซน

ดา้นนอกอาคารจะมีลกัษณะโล่งโปร่งนัง่ติดริมถนนเห็นรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคจ์อดโชว์

อยูห่นา้ร้านและโซนท่ีสองอยูใ่นอาคารกั้นดว้ยผนงักระจก ตกแต่งใหดู้เป็นแบบอเมริกนั

คลาสสิกดว้ยโปสเตอร์ ป้ายไฟ เจา้ของร้านกล่าวถึงรูปแบบของร้าน “ร้านพี่เป็นร้านเดียว

ในเชียงรายเลยท่ีเก่ียวขอ้งกบับ๊ิกไบค”์ 

 กลุ่มลกูคา้หลกัจะเป็นผูท่ี้มีอาย ุ25 ปีข้ึนไป โดยส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัรถ

มอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์เนน้กลุ่มลกูคา้ท่ีมีอ �านาจการจ่ายไดค่้อนขา้งสูง เป็นสถานบนัเทิงท่ีมี

ความแตกต่างของรูปแบบร้านอยา่งชดัเจน การจดัรูปแบบของโต๊ะไม่แน่นแออดัท�าให ้

นัง่สบาย เลือกท่ีนัง่ได ้ 2 โซน เหมาะกบัการมานัง่พกัผอ่นทานอาหารเคร่ืองด่ืมและฟัง

ดนตรีสด ตกแต่งแบบอเมริกนัคลาสสิกโทนด�าขาว เรียบ หรู ราคาค่อนขา้งสูง

 ดา้นการตลาดมีการท�าการตลาดช่องทางออนไลน์ผา่นเฟสบุ๊ค มีกิจกรรมทาง

สงัคมท�าร่วมกบัลูกคา้มากมาย เช่น การข่ีรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคท่์องเท่ียวร่วมกบัลูกคา้ 

กิจกรรมตามเทศกาลส�าคญัต่าง ๆ เช่น วนัฮาโลวนี การแข่งขนัฟุตบอลกมี็กิจกรรมร่วม 

ทายผลฟุตบอล เป็นตน้

การนิยามแนวดนตรี

 น�าเสนอดนตรีดว้ยวงดนตรีสดผา่นเคร่ืองดนตรีสากล เช่น กลอง กีตา้ร์ เบส และ

การเปิดจากเคร่ืองเล่นโดยแนวดนตรีท่ีน�าเสนอเป็นแบบเพลงร็อคสากลซ่ึงมีเพลงร็อคภาษา
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ไทยเขา้มาผสมบา้ง แต่โดยส่วนใหญ่แลว้เล่นเพลงสากล “ร้านเรามีแนวเป็นดนตรีสตริง

สากล เนน้เพลงฝร่ัง ใครอยากฟังเพลงฝร่ังร็อคๆตอ้งมาท่ีน่ี” นกัดนตรีกล่าวถึงแนวเพลง 

น�าเสนอดนตรีผา่น 2 รูปแบบ คือ ดนตรีสดและเปิดดนตรีผา่นเคร่ือง เน้ือหาของเพลงร็อค

สากลจะเก่ียวขอ้งกบัความรักและการใชชี้วติตามรูปแบบเพลงสากล ซ่ึงเพลงสากลท่ีแสดง

สดมกัจะเป็นเพลงท่ีไดรั้บความนิยมมาอยา่งยาวนาน กล่าวคือ เป็นเพลงร็อคสากลเก่าท่ียงั

ไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั ส่วนเพลงไทยกจ็ะแสดงเพลงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรัก

และเป็นเพลงท่ีไดรั้บความนิยมในขณะนั้น

รูปแบบแนวเพลงทีเ่ล่นในแต่ละช่วงเวลา

 มีดนตรีสด 2 ช่วง ช่วงแรก 20.00 น. – 21.00 น. ช่วงท่ีสอง 22.00 น. ถึง 23.00 น. 

โดยช่วงแรกจะเล่นเพลงสากลท่ีไม่เร็วมาก ผสมผสานทั้งเพลงไทยและสากลในสดัส่วน

อยา่งละคร่ึงและช่วงท่ีสองจะเล่นดนตรีสดแนวเพลงร็อคสากลเนน้เพลงเร็ว จงัหวะ

สนุกสนาน สะใจ โดยช่วงเวลาพกัระหวา่งช่วงวงดนตรีแสดงสดกจ็ะมีการเปิดเพลงดว้ย

เคร่ืองเล่นโดยแนวดนตรีกย็งัคงเป็นแนวเดียวกนักบัวงดนตรีสด กล่าวคือ ช่วงแรกจะเนน้

เพลงท่ีจงัวะไม่เร็วมากดว้ยสดัส่วนเพลงไทยและเพลงสากลในสดัส่วนคร่ึงๆ ช่วงท่ีสอง

จะเนน้เปิดเพลงร็อคสากลท่ีมีจงัหวะรวดเร็วสนุกสนานจนถึงเวลาปิดใหบ้ริการ

 การให้บริการดา้นดนตรี ทางร้านมีการให้บริการ 2 รูปแบบ คือ ดนตรีสด 

และดนตรีท่ีเปิดจากเคร่ืองเล่น โดยการสลบักนัระหวา่งดนตรีสดและเปิดจากเคร่ืองเล่น 

การเล่นดนตรีสดจะมี 2 ช่วง โดยรูปแบบแนวเพลงจะเป็นเพลงร๊อคสากลผสมกบัเพลงไทย

สากล จงัหวะหนกัแน่นและสนุกสนานรวดเร็ว “ท่ีน่ีตอ้งเล่นเพลงร็อคฝร่ัง จงัหวะมนัส์ๆ 

กระชบัๆ เพลงแนวน้ีแหละพี่ชอบ” เจา้ของร้านพดูถึงแนวเพลงของร้าน เพลงท่ีแสดงสด

ก็มีทั้งเพลงผูช้ายร้องและผูห้ญิงร้อง เพลงส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพลงท่ีมีความนิยมมาอยา่ง

ยาวนาน ผูท่ี้ฟังเพลงสากลจะรู้จกัและสามารถร้องตามได ้ ซ่ึงเน้ือเพลงกจ็ะเก่ียวกบัความรัก 

ชีวติและการต่อสูไ้ม่ยอมแพต้ามแบบฉบบัเพลงสากล 

3. โสด Sing

นโยบายของสถานบันเทงิ

 โสด Sing เป็นร้านอาหารและบาร์ขนาดใหญ่สามารถรับลูกคา้ไดเ้ยอะ เปิดให้

บริการตั้งแต่เวลา 17.00 น. ถึง 24.00 น. ตั้งอยูย่า่นแหล่งบนัเทิงใจกลางเมืองเชียงราย 

ใกลก้บัตะวนัแดง เป็นร้านอาหารและนัง่ด่ืมของเหล่าวยัรุ่นและคนท�างานวยัรุ่นหนุ่มสาว
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ท่ีนดักนัมาทานอาหารหรือเล้ียงสงัสรรคห์ลงัเลิกงาน โดยท่ีจะมีเล่นดนตรีสดสลบักบัดีเจ 

(Disk Jockey) ตลอดทั้งคืน ภายในร้านกวา้งใหญ่ แบ่งออกเป็นหลายโซนตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดห้ลายกลุ่ม เช่น โซนดา้นนอกจะโปร่งโล่ง เสียงไม่ดงัมาก รับลมเยน็ ๆ 

ยามดึก โซนดา้นในกจ็ะมีดนตรีสดสลบักบัดีเจ (Disk Jockey) และโซนสุดทา้ยคือโซน 

โตะ๊สนุกเกอร์ท่ี “เรามีหลายโซนเพ่ือรองรับลกูคา้ท่ีตอ้งการท่ีนัง่หลากหลาย ถา้มีโซนเดียว

กรั็บลกูคา้ไดแ้บบเดียว” ผูจ้ดัการกล่าว 

 กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นวยัรุ่น นกัศึกษาและวยัท�างาน โสด Sing จึงมีราคาอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีราคาไม่สูงมากนกั มีโปรโมชัน่เคร่ืองด่ืมและอาหารกบัแกลม้ท่ีหลากหลาย 

การตกแต่งร้านเป็นไปแบบเอาใจวยัรุ่นท่ีเนน้ความสวยงามระบบแสงและสีท่ีเลิศหรูตระการตา 

มีโซนกิจกรรมใหถ่้ายรูปเช็คอิน ดว้ยขนาดของร้านท่ีกวา้งใหญ่และมีหลายโซนท�าให้

สามารถรับลกูคา้ไดที้ละจ�านวนมากอีกทั้งยงัเป็นสถานบนัเทิงท่ีมีผูค้นหลากหลายสามารถ

พบเจอเพื่อนใหม่ไดต้ลอด

 โปรโมชัน่อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสบัเปล่ียนมาทุกเดือน อีกทั้งยงัมีคอนเสิร์ตจาก

ศิลปินท่ีเป็นท่ีนิยมของวยัรุ่นมาแสดงเป็นประจ�าประมาณเดือนละ 1 คร้ัง มีพนกังานแนะน�า

สินคา้สาวสวยจ�านวนมาก (PG หรือ Promotion Girl) มาดูแลและแนะน�าอาหารและ 

เคร่ืองด่ืมตลอดทั้งคืน ผูจ้ดัการกล่าวถึงพนกังาน “PG ของเรามีเยอะมากจนพ่ีก็ไม่รู้วา่ 

คืนนึงมีก่ีคน” ผูจ้ดัการกล่าว มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลส�าคญั ๆ ต่าง ๆ เช่น ประกวด 

การแต่งกายวนัฮาโลวนี ทายผลฟุตบอลคู่ส�าคญั ๆ เป็นตน้ 

การนิยามแนวดนตรี

 โสด Sing เป็นสถานบนัเทิงขนาดใหญ่รองรับลูกคา้ไดจ้ �านวนมากมีการแสดง

ดนตรีรูปแบบดนตรีสดแนวเพลงไทยสตริงท่ีก�าลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้น โดยบรรเลง

ผ่านเคร่ืองดนตรีสากล เช่น กีตา้ร์ กลอง เบส อิเล็กโทน เป็นตน้ โดยสลบักบัดีเจ  

(Disk Jockey) มาเปิดเพลงท่ีผ่านการตดัแต่งแบบแนวอิเล็กโทรนิกส์หรือ EDM  

(Electronic Dance Music) โดยใชเ้คร่ืองดนตรีอิเลก็ทรอนิกส์และเทคโนโลยเีป็นหลกั 

 เล่นเสียงแบบท่ีใหค้วามรู้สึกสนุก คร้ืนเครงท�าใหอ้ยากจะลุกออกมาเตน้ โดยดนตรีจะอยู่

ในรูปแบบของดิจิตอล มีแต่ท�านองเพลงแต่ไม่มีเสียงร้อง ท�าใหก้ลุ่มลูกคา้ของโสด Sing 

เป็นวยัรุ่นท่ีชอบความสนุกสนาน ไดกิ้นเท่ียวด่ืมกบัเพ่ือนๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ในการแสดง

ดนตรีสดจะเร่ิมเวลาประมาณ 20.30 – 21.30 น. และ 22.30 – 23.30 น.สลบักบัดีเจท่ีเปิดเพลง

แนว EDM โดยเน้ือหาของเพลงท่ีน�าเสนอในแต่ละส่วนกจ็ะแตกต่างกนั กล่าวคือ ส่วนของ
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ดนตรีสดช่วงแรกจะเล่นเพลงไทยสตริงท่ีไดรั้บความนิยมในขณะนั้น ใหล้กูคา้ไดมี้ส่วนร่วม

ร้องตามไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเป็นการเรียกลกูคา้ ส่วนช่วงดนตรีสดช่วงท่ีสองจะเล่นเพลงไทยสตริง

ท่ีเป็นท่ีนิยมทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีมีจงัหวะเร็วมากข้ึนและสนุกสนานเน่ืองจากลูกคา้ 

เร่ิมมีอารมณ์ร่วมและมีความสนุกสนานมากยิง่ข้ึน ส่วนแนวดนตรีท่ีดีเจเปิดกจ็ะเป็นเพลง

ท่ีจงัหวะสนุกสนานเร้าอารมณ์คนฟังใหส้นุกจนอยากลุกข้ึนเตน้หรือโยกยา้ยตามจงัหวะ 

และจะเร่งความเร็วตามของดนตรีไปเร่ือยๆร่วมกบัการเร้าจากดีเจไปเร่ือย ๆ  จนถึงขั้นสุดยอด 

ซ่ึงเป็นท่ีถกูอกถกูใจเหล่าวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก

รูปแบบแนวเพลงทีเ่ล่นในแต่ละช่วงเวลา

 ในแต่ละคืนจะมีการแสดงดนตรี 2 รูปแบบไดแ้ก่ ดนตรีสดและแนว EDM  

(Electronic Dance Music) ในแต่ละช่วงท่ีท่ีดนตรีสดท�าการแสดงอยูน่ั้นจะเนน้เพลงไทย

สตริงท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้นทั้งเพลงในอดีตและปัจจุบนั โดยเล่นดนตรีผา่นเคร่ืองดนตรี

สากลนกัร้องทั้งชายและหญิงสลบักนัร้องเพลง โดยเน้ือหาเพลงส่วนใหญ่จะเป็นเพลงท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวกบัความรักท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบ ในส่วนของดนตรีแนว EDM ทั้งสองช่วงนั้น 

จะเนน้การปลุกเร้าอารมณ์ของลกูคา้ใหรู้้สึกคึกคกัสนุกสนานมีอารมณ์ร่วมอยากลุกข้ึนมา

เตน้หรือโยกยา้ยตามจงัหวะ เคลา้กบัการปลุกเร้าของดีเจส่งใหอ้ารมณ์ถึงจุดสูงสุดท�าให ้

มีความรู้สึกมีความสุขและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก

ตารางที ่1 เปรียบเทียบการก�าหนดกรอบแนวดนตรีของสถานบนัเทิง
 

ตะวนัแดง 8080 Cafe โสด Sing

แนวดนตรี ลกูทุ่งเพื่อชีวติ ร็อคสากล ไทยสตริง EDM

รูปแบบการ 

น�าเสนอ

ดนตรีสด  

เปิดจากเคร่ืองเล่น  

แสดงวฒันธรรม

ดนตรีสด  

เปิดจากเคร่ืองเล่น

ดนตรีสด  

เปิดจากเคร่ืองเล่น

ดนตรีสด

ช่วงท่ี 1

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

เพลงสากลและ

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

         สถานบนัเทิง

หวัขอ้
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เปิดจากเคร่ืองเล่น

ช่วงท่ี 1

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

เพลงสากลและ

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

EDM เพลงไทย 

ท่ีไดรั้บความนิยม 

จงัหวะไม่เร็ว 

มากนกั

ดนตรีสด

ช่วงท่ี 2

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

จงัหวะรวด

สนุกสนาน

เพลงสากล จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

ดนตรีสด

ช่วงท่ี 2

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

เพลงสากลและ

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

EDM เพลงไทย 

ท่ีไดรั้บความนิยม 

จงัหวะรวด

สนุกสนาน

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ แนวดนตรีของสถานบนัเทิงมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ 

ตะวนัแดงเป็นแนวดนตรีลกูทุ่งเพ่ือชีวติ 8080 Café เป็นแนวดนตรี ร็อคสากลและโสด Sing 

เป็นแนวไทยสตริง โดยทุกสถานบนัเทิงแบ่งช่วงเวลาดนตรีสดและช่วงท่ีเปิดจาก 

เคร่ืองเล่นอยา่งละ 2 ช่วงเท่ากนั ช่วงท่ี 1 จะเป็นดนตรีท่ีจงัหวะไม่รวดเร็วมากนกัแต่ในช่วงท่ี 2 

จะมีการเล่นเพลงท่ีจงัหวะรวดเร็วสนุกสนานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงทุกช่วงการแสดงดนตรีก็จะ 

ยงัคงแสดงดนตรีแนวท่ีเป็นประจ�าของร้านเสมอ

อภปิรายผล

 จากการศึกษา พบวา่ สถานบนัเทิงทั้ง 3 แห่ง (ตะวนัแดง, 8080 Café, โสด Sing) 

มีการใหก้ารบริการหลกัท่ีเหมือนกนัโดยจะมีการใหบ้ริการอาหาร เคร่ืองด่ืมและดนตรี  

ซ่ึงมีรูปแบบการน�าเสนอดนตรีท่ีเหมือนกนัคือแสดงดนตรีสดและการเปิดเพลงจากเคร่ืองเล่น 

ดว้ยแนวดนตรีท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ตะวนัแดงเนน้แนวดนตรีลกูทุ่งเพื่อชีวติ 8080 Café 

เนน้แนวดนตรีร็อคสากลและ โสด Sing เนน้แนวเพลงไทยสากล แต่ท่ีทุกสถานบนัเทิง 

มีเหมือนกนัคือการตั้งใจวางแผนจดัวางการช้ีน�าแนวดนตรี (Frame) ของร้านตนเองใหมี้

ความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆเพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้ดว้ยแนวดนตรี จึงอาจกล่าวไดว้า่แนวดนตรี

ท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (สิรัมชญา ศิวาบุตรี 

และสุพาดา สิริกตุตา, 2557) เหตุผลท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกชมดนตรีเพราะช่ืนชอบในตวั
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ศิลปิน/แนวเพลงและผลงานเพลง โดยแนวดนตรีแต่ละแนวก็จะมีกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน 

เป็นของตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (พลอยไพลิน พงษศิ์ริเสนและธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 

พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ชมดนตรีคลาสสิกสมัพนัธ์ต่อการเขา้ชมดนตรีคลาสสิกอยา่ง 

มีนยัยะส�าคญัทางสถิติ เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการฟังเพลงลูกทุ่งเพ่ือชีวติกจ็ะมาใชบ้ริการ 

ท่ีตะวนัแดง

 ดว้ยกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดว้ยแนวดนตรีท่ีชดัเจนน้ีเองท่ีเป็นตวัแบ่งแยก

รูปแบบของสถานบนัเทิงและแบ่งแยกรูปแบบของผูม้าใชบ้ริการอีกดว้ย การท่ีสถานบนัเทิง

ซ่ึงใหบ้ริการท่ีแตกต่างดว้ยแนวดนตรีนั้นคือการสร้างจุดยนืใหก้บัสถานบนัเทิงเน่ืองจาก

ลูกคา้จะทราบไดว้่าถา้ตอ้งการฟังแนวดนตรีแบบไหนก็จะสามารถเลือกไปใชบ้ริการ 

สถานบนัเทิงไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการของตวัเอง อีกทั้งยงัเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้

โดยตรงดว้ยแนวเพลงท่ีน�าเสนออีกดว้ย

ข้อเสนอแนะการวจิยั

 ควรท�าการวิจยัแบบปริมาณเพ่ือวดัถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแนวดนตรีและ 

กลุ่มลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง เน่ืองจากการวิจยัน้ีพบว่าแนวดนตรีมี 

ความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้จริง เพ่ือให้เห็นถึงระดบัความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงจนไปสู่ 

การวางแผนการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดนตรีอยา่งจริงจงั
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เอกสารออนไลน์
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หลกัเกณฑ์และการเตรียมต้นฉบับส�าหรับการเสนอบทความเพือ่เผยแพร่

ใน “CRRU Journal of Communication มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

นโยบายการจดัพมิพ์

	 CRRU	 Journal	 of	Communication	มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	 เป็นวารสาร

วชิาการท่ีพิมพอ์อกเผยแพร่ปีการศึกษาละ	3	เล่ม	(มกราคม-เมษายน,		พฤษภาคม-สิงหาคม,	

และกนัยายน-ธนัวาคม)	คณะวิทยาการจดัการจดัพิมพข้ึ์นเพ่ือเป็นส่ือกลางในการแสดง

ความคิดเห็นและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในนิเทศศาสตร์	หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง			

เร่ืองเสนอเพือ่ตพีมิพ์

	 ผลงานทางวิชาการท่ีรับตีพิมพมี์	 2	ลกัษณะคือ	 เป็นบทความวิชาการ	 (Article)	

หรือบทความวิจยั	 (Research	Article)	บทความท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน	และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของวารสารอ่ืน	บทความ

ท่ีน�าเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการกลัน่กรองและพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ	(Peer	Review)	

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ของบทความนั้นๆ	 ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะวิทยาการจดัการ	

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธิ� ในการแกไ้ขบทความตาม

ความเหมาะสม

ลกัษณะของบทความ

	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคน้ควา้	 การวิจยั	

การวเิคราะห์วจิารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ดา้นนิเทศศาสตร์	ซ่ึงแบ่งได	้2	ประเภทคือ
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	 บทความวิชาการ	 หมายถึง	 งานเขียนท่ีน�าเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขา

นิเทศศาสตร์	 ท่ีมีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่างๆ	ตามหลกัวิชาการ	 โดยผูเ้ขียน

สามารถแสดงทศันะทางวชิาการของตนเองอยา่งชดัเจน

	 บทความวิจัย	 หมายถึง	 รายงานผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยด้านนิเทศศาสตร์ 

ท่ีได้ท�าการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้งจนได ้

องคค์วามรู้ใหม่

การเตรียมต้นฉบับ

	 บทความวชิาการหรือบทความวจิยั	อาจน�าเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ

กไ็ด	้ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ	เอ	4	หนา้เดียว	โดยใชฟ้อนท	์Angsana	New	ขนาด 14 

(ส�าหรับช่ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ใหใ้ชฟ้อนท	์Angsana	New	ขนาด 18 ส่วน

หวัขอ้ต่างๆ	ใหใ้ช	้Angsana	New	ขนาด 16)	ความยาวประมาณ	15-20	หนา้	โดยบทความ

ทุกประเภทตอ้งมีส่วนประกอบ	ดงัน้ี

	 1.	ช่ือเร่ือง	(ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ)	

	 2.	 ช่ือผูเ้ขียน	(ครบทุกคน	กรณีท่ีเขียนหลายคน	ใหเ้ขียนบรรทดัถดัจากช่ือเร่ือง

ภาษาองักฤษ	โดยใหเ้ขียนไวชิ้ดดา้นขวาของหนา้	ใหท้�าตวัเอียง	ตวัอกัษร	ขนาด	14)

	 3.	วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด	สาขาวชิาและสถาบนัท่ีส�าเร็จการศึกษา	และต�าแหน่ง

ทางวชิาการ	(ถา้มี)

	 4.	สถานท่ีท�างานปัจจุบนัหรือหน่วยงานท่ีสงักดั	(เช่น	สาขาวชิา/ภาควชิา	คณะ)

	 (ขอ้	3	และขอ้	4	ใหผู้เ้ขียนท�าเชิงอรรถไวท้า้ยช่ือผูเ้ขียนในหนา้แรกของบทความ)

	 5.	บทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ	โดยในทา้ยบทคดัยอ่ภาษาไทยใหใ้ส่	

ค�าส�าคญั	ของเร่ือง	และทา้ยบทคดัยอ่ภาษาองักฤษใหใ้ส่	Keywords	ดว้ย

	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัตอ้งมีส่วนประกอบเพ่ิมเติม	 คือ	 ตอ้งมี

บทคดัย่อ	 (Abstract)	 ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ	 โดยบทคดัย่อแต่ละภาษาตอ้งมี

ความยาวอย่างละไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ	 เอ	 4	 โครงสร้างของบทความวิชาการควร

ประกอบดว้ย	บทน�า	เน้ือหาบทความ	บทสรุปและรายการเอกสารอา้งอิง	ส่วนบทความวจิยั
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ควรประกอบดว้ยบทน�า	 แนวคิดและทฤษฎี	 วิธีการศึกษา	 ผลการศึกษา	 อภิปรายผล	 

ขอ้เสนอแนะและรายการเอกสารอา้งอิง	

	 ภาพประกอบและตารางควรมีเฉพาะท่ีจ�าเป็น	ใหมี้หมายเลขก�ากบัภาพและตาราง

ตามล�าดบั	ภาพจะตอ้งชดัเจน	แสดงเน้ือหาส�าคญัของเร่ือง	ค�าอธิบายและตารางใหอ้ธิบาย

ดว้ยขอ้ความกะทดัรัดและชดัเจน	

	 การใชภ้าษาในบทความ	การเขียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง	เขา้ใจง่ายและกะทดัรัด	

โดยค�าศพัทใ์หอ้า้งอิงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน	การใชค้ �าศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการควรใชค้วบคู่กบัศพัท์ภาษาองักฤษ	กรณีท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือค�าแปลจากภาษา

ต่างประเทศท่ีปรากฏคร้ังแรกในบทความ	 ควรพิมพภ์าษาเดิมของช่ือนั้นๆ	 ก�ากบัไว ้

ในวงเลบ็	และควรรักษาความสม�่าเสมอในการใชค้ �าศพัท	์การใชต้วัยอ่โดยตลอดบทความ

การอ้างองิและการเขยีนเอกสารอ้างองิ

	 กรณีผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเน้ือเร่ืองใหใ้ชว้ธีิการอา้งอิงในส่วน

ของเน้ือเร่ืองแบบนาม-ปี	(Author-Date	in	Text	Citation)	โดยระบุช่ือผูแ้ต่งท่ีอา้งถึง(ถา้เป็น

คนไทยระบุทั้งช่ือและนามสกลุ)	พร้อมปีท่ีพิมพเ์อกสารไวข้า้งหนา้หรือขา้งหลงัขอ้ความ

ท่ีตอ้งการอา้งอิงเพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้นและควรระบุเลขหนา้ของเอกสาร 

ท่ีอา้งอิง	 กรณีท่ีอา้งมาแบบค�าต่อค�าตอ้งระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ีอา้งอิงทุกคร้ัง	 และ 

ให้มีรายการเอกสารอา้งอิงส่วนทา้ยเร่ือง	 (Reference)	 โดยการรวบรวมรายการเอกสาร

ทั้งหมดท่ีผูเ้ขียนอา้งอิงในการเขียนบทความใหจ้ดัเรียงรายการตามล�าดบัตวัอกัษรผูแ้ต่ง	

ภายใตห้วัขอ้รายการเอกสารอา้งอิงส�าหรับบทความภาษาไทย	และใหใ้ชค้ �าวา่	Reference	

ส�าหรับบทความท่ีน�าเสนอเป็นภาษาองักฤษ	โดยใหใ้ชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ	 

APA	(American	Psychology	Association)	ดงัตวัอยา่งการเขียน	ดงัน้ี
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2.บทความในวารสาร หนังสือพมิพ์และหนังสือเล่ม 

2.1 บทความในวารสาร

ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียนบทความ.(ปีท่ีพิมพ)์.	 “ช่ือบทความ,”	 ช่ือวารสาร.	 ปีท่ีหรือ

เล่มท่ี	:	เลขหนา้.

จกัรพงษ	์วรรณชนะ.(2549).	 “สารคดี-กิจกรรมเยาวชน	 :	 โครงการสร้างสรรค์

ศิลป์เพื่อเยาวชนผูป้ระสบภยัสึนามิ,”	สกลุไทย.	52,267:	80-81,97.

2.2 บทความ ข่าว หรือคอลมัน์จากหนังสือพิมพ์ 

ช่ือผูเ้ขียน.	“ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน,์”	ช่ือหนังสือพมิพ์.	วนัท่ี/เดือน/ปี 

:	เลขหนา้.

สุจิตต	์วงษเ์ทศ.	“กระทะปฏิวติัอาหารไทย,”	มตชิน.	22	กนัยายน	2548	:	34

2.3 บทความในหนังสือรวมเล่ม

ช่ือผูเ้ขียน.	 (ปีท่ีพิมพ)์.	 “ช่ือบทความ,”	 ใน	 ช่ือหนังสือ.	 บรรณาธิการ	 โดย	 

ช่ือบรรณาธิการ.	เลขหนา้.	สถานท่ีพิมพ	์:	ส�านกัพิมพ.์

ส.	บุบผานุวง.	(2548)	“สองเอ้ือยนอ้ง,”	ใน	พลกิแผ่นดนิ ปลิน้แผ่นฟ้า วรรณกรรม

ลาว รางวลัซีไรท์,	บรรณาธิการ	โดย	วรีะพงษ	์ มีสถาน.	หนา้	 22-33.	

กรุงเทพมหานคร	:	มติชน.

3. เอกสารทีไ่ม่เป็นเล่ม เช่น เอกสารประกอบค�าสอน แผ่นพบั ให้ระบุค�าบอกเล่าลกัษณะ
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มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย.	(2547).	รายงานการประเมนิตนเอง ระบบมาตรฐาน

สากลของประเทศไทย.(แผน่พบั).	เชียงราย	:	มหาวทิยาลยัฯ.
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ช่ือผูแ้ต่ง	นามสกลุ.	(ปีท่ีสืบคน้).	ช่ือเร่ือง.	(ประเภทของส่ือท่ีเขา้ถึง).	แหล่งท่ีมา

หรือ	Available:	ช่ือของแหล่งท่ีมา/ช่ือแหล่งยอ่ย.	สืบคน้เม่ือ	(วนัเดือนปี

ท่ีสืบคน้)

สุชาดา	สีแสง.(2548).	อาหารพืน้เมอืงไทย.	(ออนไลน)์.	แหล่งท่ีมา:	http://ittm.

dtam.moph.go.th/data_articles/thai_food/	สืบคน้เม่ือ	1	กนัยายน	2550.
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https://www.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/information/authors	ในหวัขอ้	การเตรียม

และส่งต้นฉบับ	 และสามารถส่งบทความออนไลน์ผ่านหน้าเวบ็ไซตด์งักล่าวในหัวขอ้	 

ส่งบทความออนไลน์	ทั้งน้ีท่านสามารถตรวจสอบสถานะบทความของท่านไดใ้นหวัขอ้	

ตรวจสอบบทความออนไลน์
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