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ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่น 

ในจงัหวดัเชียงราย

Relationship between Uses of Social Media and Media  

Literacy of Teenage of Chiang Rai Province

เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์*

บทคดัย่อ

การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสงัคม

ของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย (2) เพ่ือศึกษาการรู้เท่าส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย  

(3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดั

เชียงราย ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ วยัรุ่นอาย ุ 18-25 ปี ท่ีพ �ำนกัในจงัหวดัเชียงราย 

ขนาดตวัอยา่ง 400 คน ใชแ้บบสอบถามส�ำหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 

ตรวจเน้ือหาจ�ำนวน 3 ท่านพิจารณาและทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตร 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคไดค่้าความเช่ือมัน่ .87 ใชส้ถิติแจงนบั ร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และค่าสถิติสหสมัพนัธ์

เพียร์สนัส�ำหรับทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาพบวา่ การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย 3 อนัดบัแรก  

คือ Facebook, YouTube, Instagram มีปริมาณการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ส่วนการรู้เท่าทนัส่ือ

จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือน�ำมาทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส่ื้อสังคม 

กบัการรู้เท่าทนัส่ือพบว่า ส่วนใหญ่การใชส่ื้อสังคมแต่ละประเภทจะมีความสัมพนัธ์ 

กบัการรู้เท่าทนัส่ืออยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ค�ำส�ำคญั :	การใชส่ื้อสงัคม การรู้เท่าทนัส่ือ วยัรุ่น จงัหวดัเชียงราย

* ปร.ด. (ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2553) ปัจจุบนัเป็น ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจ�ำโปรแกรม

วชิานิเทศศาสตร์ (การส่ือสารส่ือใหม่) คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย

Received: 05/04/62

Revised: 01/05/62

Accepted: 10/05/62



2 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

Abstract

	 The objectives of this research are to study the uses of social media, the media 

literacy skills, and relationship between the uses of social media and the media literacy skills 

of teenage of Chiang Rai Province. 400 samples attending the teenage located in Chiang Rai 

Province were selected Simple Random Sampling. Questionnaire was used as a research 

tool for gathering data. Content validity of questionnaire was examined by 3 content experts.  

Cronbach’s alpha was also applied in a pre-test stage to measure the reliability of the research 

instrument. The alpha coefficient for all items was .87. Descriptive statistic was analyzed 

research data and Pearson’s correlation was tested hypothesis.

	 Finding: Teenage of Chiang Rai Province used Facebook, YouTube and Instagram 

in high levels, media literacy skills in moderate level. In term of the relationship between 

the uses of social media and media literacy skills found that related at level of statistical 

significance of .05.

Keywords :	Uses of Social Media, Media Literacy, Teenage, Chiang Rai Province

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญญา

	 คงไม่มีใครปฏิเสธถึงบทบาทของส่ือสังคม (Social Media) ไดเ้ขา้มามีผลต่อ 

ชีวติประจ�ำวนัของมวลมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบนั จากการรายงานสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ทัว่โลกในปี ค.ศ. 2017 ของ We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ผูใ้หบ้ริการระบบ

จดัการ Social Media และ Marketing Solutions ไดร้วบรวมสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ทัว่โลกพบวา่ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลกมากกวา่ 4,000 ลา้นคน มีจ�ำนวนประชากรกวา่ 

3,000 ลา้นคนทัว่โลกใชส่ื้อสงัคม (Social Media) เป็นประจ�ำทุกเดือน โดย 9 ใน 10 คน

ของผูใ้ชส่ื้อสงัคมจะเลือกผา่นทางสมาร์โฟน (BRAND BUFFET, ออนไลน)์

	 ส�ำหรับประเทศไทย We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ยงัไดร้ายงาน

วา่ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 57 ลา้นคน ในจ�ำนวนน้ีเป็นผูใ้ชส่ื้อสงัคมมากกวา่ถึง 51 ลา้นคน

ซ่ึงมีผูใ้ชง้านเป็นประจ�ำผา่นสมาร์ทโฟนจ�ำนวน 46 ลา้นคน นอกจากน้ีคนไทยยงัใชเ้วลา

ในการเล่นส่ือสงัคมโดยเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 10 นาทีต่อวนั และใชเ้วลาในการดูทีวอีอนไลน์

ประเภท Broadcast, Streamming, Video On Demand ไม่ต�่ำกวา่ 4 ชัว่โมง 3 นาทีต่อวนั 

(BRAND BUFFET, ออนไลน)์
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	 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าวยงัไดน้�ำเสนอวา่ กลุ่มผูใ้ช ้Facebook มากท่ีสุด 

ในประเทศไทย คือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 18-34 ปี ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม Millennials ท่ีใชเ้ทคโนโลยี

ในชีวติประจ�ำวนั ตามดว้ยกลุ่มอาย ุ35-44 ปี เป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y- Gen X. (BRAND 

BUFFET, ออนไลน)์ จากการรายงานผลขา้งตน้ไดต้อกย �้ำใหเ้ห็นถึงบทบาทส่ือสงัคมท่ีมี

ต่อชีวติประจ�ำวนัของคนในสงัคมไทย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาถึงโจทยก์ารศึกษา

การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีลกัษณะอยา่งไร ทั้งน้ีเพราะเชียงรายจดัเป็น

พ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มวยัรุ่นอาย ุ18-24 ปี เน่ืองจากมีสถาบนัการศึกษาในระดบั

มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาหลายแห่ง อาทิ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัราชมงคลลา้นนาเชียงราย วทิยาลยัเชียงราย เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาถึงระดบัการรู้เท่าส่ือ (Media Literacy) เพื่อตอบขอ้สงสยัวา่ เม่ือ

มีการใชส่ื้อสงัคม (Social Media) อนัมิใช่เพียงเคร่ืองมือในการส่ือสาร แต่ยงัเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ท่ีส�ำคญัของเยาวชน กระนั้นยงัแฝงภยัเงียบท่ีมากบัส่ือและเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีผูใ้ชอ้าจ

ถกูครอบง�ำทางความคิดไดโ้ดยขาดความยั้งคิด เช่น อาจถกูโนม้นา้วใจใหอ้ยากเล่นการพนนั 

ถกูล่อลวงไปกระท�ำช�ำเรา เกิดพฤติกรรมเลียนแบบส่ิงท่ีปรากฏในส่ือสงัคมอยา่งขาดสติ เช่น 

การบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟ่ือย การมีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงเพ่ือเอาชนะผูอ่ื้น ห่างเหินกบั

สงัคมรอบตวั และการเขา้ใชส่ื้อสงัคมมากเกินไปจนท�ำลายสมองเหมือนกบัผูติ้ดแอลกอฮอล์

และผูท่ี้เล่นการพนนั เป็นตน้ (สุวรรณี ค�ำมัน่, 2551; ประพิมพพ์รรณ สุวรรณกฏู, 2552;  

พิระชญา วรีะสุขโข, 2555; ศรีดา ตนัทะ อธิพานิช, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

กฤษณา พิมลแสงสุริยา และคณะ(2552) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ เยาวชนไทยท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยั

ยงัมีความรู้เท่าทนัส่ือไม่เพียงพอหรือยงัคงถกูครอบง�ำทางความคิดโดยส่ือ กระนั้นส่ือสงัคม

ยงัถือวา่มีประโยชนต่์อวงการการศึกษาเน่ืองจากมีการน�ำส่ือสงัคมมาใชส้�ำหรับการเรียน

การสอน โดยการใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งครู/อาจารยก์บันกัเรียน/นกัศึกษาในยามท่ี

มีปัญหาท�ำใหติ้ดต่อส่ือสารกบัครู/อาจารยไ์ดท้นัท่วงที สามารถลดช่องวา่งดา้นความสมัพนัธ์

ระหวา่งครู/อาจารยแ์ละผูเ้รียนลงได ้(ธนะวฒัน ์วรรณประภา, 2560)

	 ในขณะเดียวกนัการศึกษาคร้ังน้ียงัมุ่งประเดน็ไปท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้

ส่ือสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ เน่ืองจากท่ีผา่นมามีการศึกษาความสมัพนัธ์ของการรู้เท่าทนัส่ือ

กบัพฤติกรรมการป้องกนัตวัเองจากการละเมินสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต (สุภารัตน ์

แกว้สุทธิ, 2553) หรือความสมัพนัธ์ของการเปิดรับส่ือละครโทรทศันก์บัการรู้เท่าทนัส่ือ 

ท่ีมีต่อความคิดเห็นต่อความนิยมทางเพศและการเลียนแบบพฤติกรรมชายรักชายของเยาวชน

ในกรุงเทพมหานคร (อริษา งามวฒิุวร, 2553) และการศึกษาของกฤษณพร ประสิทธ์ิวเิศษ 
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(2561) มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากร การรู้ทนัส่ือ การรู้ทนัตนเองท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์หรือการศึกษาของบุบผา เมฆศรีทองค�ำ 

(2555) นพพร สุนะ (2556) และณฐันนัท ์ ศิริเจริญ (2557) มุ่งศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือของ

เยาวชนในการใชส่ื้อสงัคมและส่ือออนไลน์ แต่ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างการใชส่ื้อสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองในเชิงสหสมัพนัธ์ดว้ย

	 จากเหตุผลขา้งตน้จึงน�ำมาสู่โจทยก์ารวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช ้

ส่ือสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายกบัความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อการรู้เท่าทนัส่ือ เพื่อน�ำไปสู่

การวางนโยบายและการพฒันาหลกัสูตรดา้นการส่ือสารต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 2.	 เพื่อศึกษาการรู้เท่าส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 3.	 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่น

ในจงัหวดัเชียงราย

ค�ำถามการวจิยั

	 1.	 วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีการใชส่ื้อสงัคมอยูใ่นระดบัใด

	 2.	 วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมอยา่งไร

	 3.	 วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีการรู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบัใด

	 4.	 ความสมัพนัธ์ของการใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

เป็นอยา่งไร

สมมุตฐิานการวจิยั

	 การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

	 ความหมายของส่ือสงัคม (Social Media)

	 Marketingoops (2552) อธิบายค�ำวา่ Social Media ซ่ึงในภาษาไทยตรงกบัค�ำวา่ 
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ส่ือสงัคม หมายถึง สงัคมออนไลนท่ี์มีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร เขียนเล่าเน้ือหา เร่ืองราว ประสบการณ์ 

บทความ รูปภาพ และวดีิโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง ท�ำข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ  แลว้น�ำมา

แบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตนผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Media ท่ีใหบ้ริการบน

โลกออนไลน ์ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ีจะท�ำผา่นทางอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือเทา่นั้น

	 Thumbsup (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social Media วา่หมายถึง การใชบ้ริการ 

Web-based และเทคโนโลยทีางดา้น Mobile ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารไปสู่

การปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกนัมากข้ึน

	 Kaplan และ Haenlein ไดนิ้ยาม Social Media วา่หมายถึง กลุ่มของแอพพลิเคชัน่ 

บนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนระบบความคิดอนัเป็นรากฐานของสังคมและทางเทคโนโลยี

ดว้ยแนวความคิดของ web 2.0 และเปิดใหค้นแลกเปล่ียนเน้ือหาท่ีเกิดจากผูใ้ช ้(Thumbsup, 

2554)

	 SEO (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social Media วา่หมายถึง ส่ือในสงัคมออนไลน์

ท่ีในปัจจุบนันิยมใชง้านกนัมากและมีการใชง้านในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Interactive) 

ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง Social Media ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดย 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ใหแ้ก่กนัไดอ้ยา่งอิสระและ

สามารถโตต้อบแสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด

	 วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี (2556, ออนไลน)์ ไดนิ้ยามเก่ียวกบั Social Media วา่เป็น

รูปแบบของเวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสงัคมส�ำหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตเขียนและ

อธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดท้ �ำ และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น

ในบริการเครือข่ายสงัคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชท การส่งขอ้ความ อีเมล วดีิโอ เพลง 

อพัโหลดรูป บลอ็ก

	 ธญัวฒัน ์กาบค�ำ (2553) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social Media วา่หมายถึง ส่ือสงัคม

ออนไลนท่ี์มีการตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทิศทาง โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ

มีปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกนัได้

	 จากค�ำอธิบายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ ส่ือสงัคม (Social Media) เป็นส่ือสงัคม

ออนไลนผ์า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการท�ำกิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบ

ของเวบ็ไซต ์สามารถส่ือสารได ้2 ทาง โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสารเร่ืองราว รูปภาพ และวดีิโอ

เช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น แบ่งปันใหผู้อ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตนได้

รับรู้ ช่วยใหห้าเพ่ือนบนโลกอินเทอร์เน็ตไดง้่าย เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรคแ์บบออนไลน์

อีกแห่งหน่ึงท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท่ีจะสร้างประวติัส่วนตวั เพ่ือแนะน�ำตวัเอง และสร้าง
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เครือข่ายส่วนบุคคลของตนเพื่อติดต่อกบัผูอ่ื้น เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter, 

Google+, Youtube เป็นตน้ ส่ือสงัคมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเวบ็ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อการตอบ

สนองความตอ้งการในการติดต่อธุรกิจหรือหาเพื่อนบนโลกไซเบอร์ทั้งส้ิน

	 พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคม

	 การศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล (2554) เร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลนข์องคนท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ Facebook เป็นเวบ็เครือข่ายสงัคม

ออนไลนท่ี์คนท�ำงานใหค้วามนิยมในการเป็นสมาชิกมากท่ีสุด เน่ืองจาก Facebook ช่วยสร้าง

เครือข่ายเพ่ือนเก่าและหาเพ่ือนใหม่สามารถส่งขอ้ความแลกเปล่ียนความสนใจซ่ึงกนัและกนั 

โดย Facebook มีการจดัรูปแบบใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งใกลชิ้ด

	 ผลการศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล พบวา่ คนท�ำงานมีการใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารและพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนบ่อยท่ีสุด รองลงมาจะเขา้ไป

อพัเดทขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวในสถานการณ์ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสนิยมบนเครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ขา้ไปโพสตข์อ้ความ เร่ืองราวท่ีน่าสนใจ และคอมเมน้ตบ์ทความท่ีน่าสนใจ

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เขา้ไปคน้หาขอ้มูลข่าวสารสินคา้และบริการบนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ เขา้ไปส่งต่อความรู้ต่าง ๆ (share) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปยงัเพ่ือน ๆ  

คลิกเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม เม่ือเห็นข่าวสารจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์บนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เขา้ไปกด Like (ถกูใจ) หรือ (แสดงความพึงพอใจ) ขอ้มูลสินคา้และบริการ

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เขา้ไปแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์ เขา้ไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน โดยพบเห็นขอ้มูลกิจกรรม

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และนาน ๆ  คร้ังจะเขา้ไปสัง่ซ้ือสินคา้และบริการบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์

	 นอกจากน้ีผลการศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล ยงัพบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือขา่ย

สงัคมออนไลนมี์ความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้โดยเพศชาย

และเพศหญิงมีพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการเขา้ไปกด Like (ถกูใจ) หรือ แสดงความพึงพอใจ

สินคา้และบริการบนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานจดัข้ึน

โดยพบเห็นขอ้มูลกิจกรรมบนส่ือสงัคม (Social Media) เขา้ไปอพัเดทขอ้มูล ความเคล่ือนไหว

ในสถานการณ์ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสนิยมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสารและพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนและเขา้ไปโพสตข์อ้ความ เร่ืองราว

ท่ีน่าสนใจ และคอมเมน้ตบ์ทความท่ีน่าสนใจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
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อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก�ำหนด

บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวต่้างกนั จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการส่ือสารของหญิง

และชายต่างกนัดว้ย และการศึกษาความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัการรับสารและใชส่ื้อ การศึกษา

ของผูรั้บสารท�ำใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป โดยคนท่ีมีการศึกษาสูง 

จะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เน่ืองจากมีความรู้กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถเขา้ใจสารไดดี้ 

จึงส่งผลใหค้นท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกวา่คนท่ีมีการศึกษาต�่ำ

	 ผลทีไ่ด้จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

	 ในโลกยคุน้ีทุกส่ิงลว้นเป็นระบบออนไลน์ นบัเป็นความสะดวกสบายพร้อม

ประโยชนเ์หลือหลาย ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลความรู้มหาศาล การติดต่อส่ือสารจากทัว่ทุกมุมโลก

จากเวบ็จ�ำพวกเครือข่ายสงัคมออนไลน ์พร้อมอพัเดทข่าวสารความเคล่ือนไหวในระดบัสากล 

การหาเพื่อน การฝึกภาษา รวมถึงความสนุกสนาน บนัเทิงจากการเล่นเกม ดูหนงั ฟังเพลง 

เพียงแค่คลิกก็ง่ายดัง่ใจ ในเมืองไทยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด  

คือ Facebook, Line, Instagram และ Twitter โดยขอ้ดีของเวบ็เหล่าน้ี เช่น ท�ำใหไ้ดพ้บเพ่ือนใหม่

และเพ่ือนเก่า เป็นช่องทางการตลาด เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน พกัสมองจากความเครียด 

และเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีนบัเป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่ม ใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการหาขอ้มูล

ต่างๆ ไดท้ั้งจากค�ำบอกกล่าวของเพ่ือนๆ ในนั้น การไดดู้คลิปวดีิโอ บทสมัภาษณ์ และอ่ืนๆ 

อีกมากมาย และเป็นท่ีท่ีผูใ้ชส้ามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้  

หรือตั้งค �ำถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีค�ำตอบไดช่้วยกนัตอบ

	 ข้อดข้ีอเสียของการใช้ส่ือสังคม

	 1.	 เสียเวลาในการท�ำกิจกรรมอ่ืน ถา้รู้จกัเล่นใหเ้ป็นเวลา จะมีประโยชนม์าก แต่

ถา้เล่นแบบหวัปักหวัป� ำ  จะท�ำใหเ้สียเวลาท่ีจะท�ำอยา่งอ่ืนไปหลายขอ้เลยทีเดียว ขอ้เสีย

อนัดบัแรก คือ เร่ืองของเวลา คนจะใชเ้วลาในการออนไลนม์ากข้ึน ฉะนั้นหลายคนท่ีใช้

เวบ็พวกน้ีมาก เวลาท่ีจะใหก้บัส่ืออ่ืนๆ จะลดนอ้ยละ อาจดูทีว ีฟังวทิยนุอ้ยลง หนัมาเล่น

เวบ็พวกน้ีมากข้ึน สงัคมอาจจะหายไปบา้ง เจอแต่เพื่อนในอินเทอร์เน็ต

	 2.	 เสียสุขภาพจิตเม่ือเขา้ขั้นเสพติด ส�ำหรับมุมมองของนกัจิตวิทยาจะมองวา่  

เม่ือคุณเล่นเวบ็ไซตใ์ดๆ กต็ามถึงขั้นเสพติดแลว้ กย็ากยิง่ท่ีจะแกไ้ข และมนัจะส่งผลกระทบ

ต่อร่างกายคุณแน่นอน ขอ้เสียของเวบ็พวกน้ี อาจจะเป็นแหล่งมัว่สุ่มของวยัรุ่นน�ำไปใชใ้นทาง

ท่ีผดิจนเกิดผลเสียทั้งตวัเองและคนอ่ืน วยัรุ่นอาจจะหมกมุ่นอยูก่บัเวบ็เหล่าน้ีจนขาดความสนใจ
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ท่ีจะออกไปเล่นกีฬาหรืองานอดิเรกอยา่งอ่ืนท่ีมีประโยชน์และสร้างสรรค ์หากใชเ้วลา 

เล่นเวบ็เหล่าน้ีจนขาดความสนใจท่ีจะออกไปเล่นกีฬาหรืองานอดิเรกอยา่งอ่ืนท่ีมีประโยชน์

และสร้างสรรค ์หากใชเ้วลาเล่นเวบ็เหล่าน้ีมากจนเกิดอาการติด (Facebook Addict) ไม่วา่

จะเชา้ สาย บ่าย เยน็ ดึก กต็อ้งเขา้มาอ่าน อพั เมน้ต ์กนัตลอดเวลา ยอ่มมีผลกระทบต่อชีวติ

ประจ�ำวนั เพราะแต่ละวนัวยัรุ่นจะเขา้ไปเสพหรือแสวงหาความสุขในเวบ็เหล่านั้น จนลืม

โลกของความเป็นจริงไป อาจจะรู้สึกเศร้า เหงา ซึม โดดเด่ียว เพราะไม่มีเพื่อนในชีวติจริง 

ไม่กลา้เผชิญหนา้กบัคนอ่ืน และขาดทกัษะในการเขา้สงัคม

	 3.	 อาจถูกล่อลวงได ้ เห็นไดต้ามหนา้ข่าวหนงัสือพิมพท่ี์มีข่าวการหลอกลวง  

โดยใชท้ั้งการแชท และการติดต่อผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีเหมือนเป็นประตู

ส�ำหรับเหล่ามิจฉาชีพหรือผูไ้ม่ประสงคดี์ใหม้าท�ำความรู้จกักบัเราได ้และหากผูใ้ชรู้้เท่า 

ไม่ถึงการณ์ หรือขาดวจิารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผา่นอินเทอร์เน็ตหรือการนดัเจดกนั

เพื่อจุดประสงคร้์าย

	 4.	 ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกเปิดเผยเร่ืองความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล บางคน 

ใหช่ื้อจริงไปใหรู้ป ใหข้อ้มูลหมดทุกอยา่ง อาจท�ำใหค้นเขา้มาเห็นขอ้มูลเราไดม้ากข้ึน 

ความเป็นส่วนตวัจะนอ้ยลงไป คงตอ้งพยายามเลือกเครือข่ายท่ีจะเขา้ไปคุย คือ คุยกนั 

เฉพาะเพื่อน ถา้จะคุยกบัคนแปลกหนา้ตอ้งใหค้วามใส่ใจกบัความปลอดภยัของขอ้มูล

แนวคดิเกีย่วกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

	 ค �ำวา่ “การรู้เท่าทนัส่ือ” มาจากค�ำวา่ Media Literacy รวมเอาค�ำวา่ “ส่ือ” (media) 

และค�ำวา่ “การอ่านออกเขียนได”้ (literacy) เขา้ดว้ยกนั หากพิจารณาความหมายของค�ำแรก 

คือ ค�ำวา่ ส่ือ (media) มีความหมายถึง “ตวัส่ือ” คือ ช่องทางท่ีมีความหลากหลายในการ

ส่ือสารยคุปัจจุบนัทั้งส่ือท่ีเป็นส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต 

รวมไปถึงช่องทางในการส่ือสารอ่ืนๆ อีก เช่น ส่ือบุคคล ส่ือโฆษณาทางการตลาดอ่ืนๆ 

ฯลฯ ส่วนค�ำวา่ “การอ่านออกเขียนได”้ ท่ีมีท่ีมาจากค�ำวา่ literacy นั้น ยงัคงเป็นค�ำท่ีมีหลาย

ฝ่ายใหค้วามหมายแตกต่างกนัออกไป บางแห่งนิยามวา่ เป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 

(knowledge) แต่ในขณะเดียวกนัมีผูนิ้ยามวา่ เป็นความรู้ท่ีเป็นทกัษะ (skill) และเป็นมากกวา่

เพียงแค่การรู้ หรือเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีความเช่ียวชาญและความช�ำนาญ

ในความรู้นั้นๆ ดว้ย (Potter, 2004, pp. 54-56) เพราะท่ีมาของค�ำน้ีมาจากการถ่ายทอดความรู้

ในยคุโบราณของหลายวฒันธรรมท่ีใชก้ารส่ือสารดว้ยวาจาเป็นหลกัส�ำหรับชนชั้นทัว่ไป 

ส่วนการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรนั้นจะเป็นความรู้ท่ีถ่ายทอดกนัในกลุ่มขนุนาง พระ  
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หรือชนชั้นสูงของสงัคม ดงันั้นผูท่ี้มีความสามารถในการอ่านอกัษร และเขียนอกัษร คือ 

อ่านออกเขียนไดจึ้งไดรั้บการยอมรับนบัถือวา่ เป็นผูมี้ความรู้ (literate) มากกวา่ชาวบา้น

ธรรมดา เม่ือน�ำความหมายของทั้ง 2 ค �ำมารวมกนั ค�ำวา่ “ความรู้เท่าทนัส่ือ” จึงมีความ 

กวา้งขวางครอบคลุมบริบทในชีวติประจ�ำวนัของผูรั้บสารในสงัคมยคุการส่ือสาร นอกจาก

นั้นยงัมีความแตกต่างในแต่ละมุมมองของสาขาอาชีพอีกดว้ย จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้ง

วเิคราะห์และสรุปค�ำนิยามของค�ำวา่ การรู้เท่าทนัส่ือใหมี้ความชดัเจนเพ่ือใหส้ามารถน�ำไป

ใชใ้นการศึกษาวิจยัเพ่ือพฒันาแนวคิด ตลอดจนการเรียนการสอนใหผู้รั้บสารมีความรู้ 

เท่าทนัส่ือมากข้ึน

	 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือมีการพฒันาองคค์วามรู้มา 

อยา่งต่อเน่ือง มีนกัวชิาการจากหลายสาขานิยาม “การรู้เท่าทนัส่ือ” ในแต่ละค�ำนิยามนั้น 

มีทั้งจุดร่วมบางอยา่งท่ีเหมือนกนัและองคป์ระกอบบางอยา่งท่ีต่างกนั ค�ำนิยามหลายชุด 

มกัมีลกัษณะเป็นนามธรรมสูง จากการรวบรวมขอ้มูลในต�ำราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร

มวลชน เอกสาร รวมทั้งขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือ พบวา่ ไดมี้นิยาม

ความหมาย media literacy ไวอ้ยา่งหลากหลาย โดยมีความเช่ือมโยงกบัค�ำวา่ media education 

และ media study และในบางคร้ังพบวา่ มีการใชค้ �ำวา่ media awareness แสดงใหเ้ห็นถึง

แง่มุมทางวชิาการท่ีไดรั้บความสนใจจากบุคคลทั้งในวงการส่ือสารและดา้นอ่ืนๆ ทัว่โลก 

โดยผูศึ้กษาไดน้�ำมารวบรวมไวด้งัน้ี

	 นิยามท่ีไดรั้บการอา้งถึงมากท่ีสุดเป็นค�ำนิยามท่ีเกิดจากการประชุมนานาชาติวา่

ดว้ยเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ (National Leadership Conference on Media Literacy) ในปี 1992 

ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัแอสเพน นกัวชิาการจากหลายประเทศไดร่้วมหารือถึง

สถานการณ์ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือของแต่ละประเทศ โดยไดร่้วมกนันิยามความรู้เท่าทนัส่ือ

วา่ “ความสามารถของพลเมืองในการเขา้ถึง วเิคราะห์ และประเมินข่าวสาร เพ่ือผลลพัธ์ 

ท่ีเฉพาะเจาะจง” (Baran, 2002, p.51) ผูศึ้กษาพบวา่ นิยามน้ีไดรั้บความนิยมในการน�ำมา

อา้งถึงมากท่ีสุดท่ีไดศึ้กษาจากต�ำราและขอ้มูลดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ เน่ืองจากมีลกัษณะ 

ท่ีกระชบั และชดัเจน แต่อยา่งไรกต็ามนกัวชิาการอีกจ�ำนวนมากต่างไดนิ้ยามการรู้เท่าทนัส่ือ

ไวใ้นลกัษณะอ่ืนตามมุมมองของตนเองไวอี้กดว้ย

	 ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

	 อุษา บ้ิกก้ินส์ (2555) ไดเ้สนอทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ยทกัษะ 4 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ การเขา้ถึง (access) การวเิคราะห์ (analysis) การประเมิน (evaluate) และการสร้างสรรค ์
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(create) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือของ Center for Media Literacy (2008) 

ท่ีกล่าวถึงทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสามารถปรับใชก้บัการเขา้ถึงส่ือ  

รับรู้ และเขา้ใจความหมายของส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบโดยไม่จ�ำกดัอยูท่ี่ส่ือใดส่ือหน่ึง  

ส่งผลต่อความสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะขอ้เท็จจริง ให้เหตุผลเชิงสนบัสนุนผลดี  

ผลเสียของส่ือ ประเมินส่ือในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี

	 1.	 ทกัษะการเขา้ถึง (Access Skills) หมายถึง ความสามารถในการใชส่ื้อ 

อยา่งหลากหลาย รวดเร็ว และเตม็ความสามารถ เขา้ใจความหมายของเน้ือหา สญัลกัษณ์ 

เลือกกรองขอ้มูลและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือไดต้รงกบัวตัถุประสงคต์นเองตอ้งการ

	 2.	 ทกัษณะการวเิคราะห์ (Analysis Skills) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะ 

ขอ้เทจ็จริงของส่ือ การโนม้นา้ว การเสนอส่ือเกินจริง ขอ้ดี ขอ้เสีย และค�ำนึงถึงผลกระทบ

ท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้นท่ีเกิดจากส่ือ เขา้ใจวตัถุประสงคข์องส่ือทั้งทางตรงและวตัถุประสงค์

แฝงในรูปแบบต่างๆ จากส่ือท่ีหลากหลาย และสามารถใหเ้หตุผลสนบัสนุนอยา่งสมเหตุ

สมผล

	 3.	 ทกัษะการประเมินส่ือ (Evaluate Skills) หมายถึง ความสามารถในการตดัสิน

ใจเก่ียวกบัส่ือ เช่ือหรือไม่เช่ือ เลือกรับหรือปฏิเสธข่าวสารจากส่ือ โดยมีกระบวนการ

วเิคราะห์ท่ีสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชนต่์อตนเองและผูอ่ื้น ตดัสินคุณค่า ความถกูตอ้ง เหมาะสม 

และคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรั้บจากส่ือบนพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิมอยา่งมีคุณธรรม 

จริยธรรม และหลกัการประชาธิปไตย

	 4.	 ทกัษะการสร้างสรรค ์(Create Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงออกถึง

การออกแบบ วางแผน การน�ำเสนอขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ ความคิดเห็นของตนผา่น

ส่ือท่ีเลือกอยา่งเหมาะสม มีความรับผดิชอบ มีจริยธรรม ตรงไปตรงมา ตรงตามวตัถุประสงค์

ของตน ใชเ้ทคโนโลยใีนการแกไ้ขและเผยแพร่ส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

	 5.	 ทกัษะการมีส่วนร่วม (Participate Skills) หมายถึง ความสามารถเก่ียวกบั 

การแสดงออกถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวิพากษ ์แสดงความคิดเห็น ท�ำงานร่วมกนั 

และใชป้ระโยชนจ์ากส่ือของผูอ่ื้น เพื่อน�ำไปสู่การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะต่างๆ 

ท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม การเปิดเผยการแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานของ

ความรับผดิชอบและจริยธรรมรวมถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการวพิากษ ์

แสดงความคิดเห็น ท�ำงานร่วมกนัและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือของตนอยา่งเหมาะสม
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กรอบการวจิยั

	 การศึกษาน้ีมีมุ่งศึกษาการใชส่ื้อสงัคม	หมายถึง	การใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการ

ติดต่อส่ือสาร	เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร	สินคา้	และบริการ	รวมถึงสืบคน้ติดตามความเคล่ือนไหว

ในสถานการณ์ท่ีก�าลงัเป็นกระแสนิยมบนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์ดว้ยการเขา้ไปกด	like	

love	sad	รวมถึงการเขา้ไปโพสตข์อ้ความ	คอมเมน้ตเ์ร่ืองราวท่ีน่าสนใจบนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน	์รวมถึงเขา้ไปส่งต่อความรู้ต่างๆ	(share)	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ปยงัเพ่ือนๆ	

คลิกเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม	อีกทั้งเขา้ไปร่วมกิจกรรมต่างๆ	บนส่ือสงัคมออนไลน์

	 ส่วนการรู้เท่าทนัส่ือในการศึกษาคร้ังน้ี	หมายถึง	ทกัษะการเขา้ถึง	(access)	ทกัษะ

การวเิคราะห์	(analysis)	ทกัษะการประเมิน	(evaluate)	และทกัษะการสร้างสรรค	์(create)	

ระเบียบวธีิวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเชิงปริมาณซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี

 ประชากร

	 ไดแ้ก่	วยัรุ่น	อายรุะหวา่ง	18-25	ปี	ท่ีมีแหล่งพ�านกัในจงัหวดัเชียงราย	
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	 กลุ่มตวัอย่าง

	 เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีเป็นวยัรุ่นอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีพ �ำนกั 

ในจงัหวดัเชียงราย จึงใชสู้ตรหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน

ของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) จากการแทนค่าพบวา่ ขนาดตวัอยา่งคือ 384 คน 

เพ่ือสะดวกในวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีจึงจะใชข้นาดตวัอยา่ง 400 คน โดยเกบ็ขอ้มูล

แบบบงัเอิญ

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ส�ำรวจขอ้มูลเชิง

ประชากรศาสตร์ ตอนท่ี 2 เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคม และตอนท่ี 3 เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบั

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ โดยตอนท่ี 2 และ 3 มีระดบัการวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด 

= 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน,  นอ้ย = 2, และนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

	 แบบสอบถามชุดน้ีไดท้ �ำการวดัค่า IOC โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินจ�ำนวน 3 คน 

ไดค่้าคะแนน .79 หมายความวา่ เน้ือหา การใชภ้าษาและโครงสร้างของแบบสอบถามถกูตอ้ง 

หลงัจากนั้นน�ำไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือถือพบวา่ 

มีค่า r = .87 

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

	 ไดแ้ก่ ค่าสถิติแจกนบั ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน

ดว้ยค่าสถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation)

	 ผลการวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 254 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 ก�ำลงัศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 ไดรั้บค่าใชจ่้ายต่อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท 

จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มกัจะอาศยัหอพกั/คอนโด/บา้นเช่าตามล�ำพงัมี 

จ�ำนวน 174 คิดเป็นร้อยละ 43.50 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางที ่1	 ปัจจยัส่วนบุคคล

ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 125 31.30

หญิง 254 63.50

LGBT 21 5.30

รวม 400 100.00

อายุ

15-17 ปี 44 11.00

18-20 ปี 113 28.00

21-23 ปี 216 54.00

24- 25 ปี 27 6.80

รวม 400 100.00

ก�ำลงัศึกษา 

อยู่ในระดบั

มธัยมปลาย 43 10.80

ปวช. 45 11.30

ปวส. 57 14.30

ปริญญาตรี 251 62.80

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.00

รวม 400 100.00

ค่าใช้จ่ายที่

ได้รับต่อ

เดอืน

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 189 47.30

5,000 – 7,500 บาท 140 35.00

7,501 – 10,000 บาท 56 14.00

มากกวา่ 10,000 บาท 15 3.80

รวม 400 100.00

ลกัษณะ 

การพกัอาศัย

อาศยัอยูใ่นบา้นกบับิดาและมารดา 73 18.30

อาศยัอยูใ่นบา้นอยูก่บับิดาหรือมารดา 20 5.00
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ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

อาศยัอยูใ่นบา้นผูป้กครองท่ีไม่ใช่บิดา/มารดา 7 1.80

อาศยัอยูใ่นหอพกั/คอนโด/บา้นเช่าโดยล�ำพงั 174 43.50

อาศยัอยูใ่นหอพกั/คอนโด/บา้นเช่ากบัเพ่ือน 91 22.80

อาศยัอยูใ่นหอพกั/คอนโด/บา้นเช่ากบัแฟน 35 8.80

รวม 400 100.00

	 การใช้ส่ือสังคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายสูงสุด 3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ มีผูใ้ช ้395 คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 98.80 อนัดบัสองไดแ้ก่ ยทููบ 

มีผูใ้ช ้361 คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 และอินสตาแกรมเป็นอนัดบัท่ีสามมีผูใ้ช ้

326 คนจาก 400 คนคิดเป็นร้อย 81.50 ทั้ง 3 แอพลิเคชัน่น้ีวยัรุ่นมีการใชใ้นระดบัมาก  
ส่วนแอพลิเคชัน่อ่ืน ๆ วยัรุ่นมีการใชแ้ตกต่างกนัไปดงัแสดงในตารางท่ี 2

ตารางที ่2	 การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

ส่ือสังคม
จ�ำนวน 400 คน มผู้ีใช้ ระดบัการใช้

จ�ำนวน ร้อยละ S.D. ความหมาย

Facebook 395 98.80 4.05 1.01 มาก

YouTube 361 90.30 3.81 1.07 มาก

Instagram 326 81.50 3.45 1.20 มาก

Line 307 76.80 3.32 1.14 ปานกลาง

twitter 173 43.30 2.35 1.17 นอ้ย

Pantip 86 21.50 1.75 1.06 นอ้ยท่ีสุด

Pinterest 58 14.50 2.67 1.36 ปานกลาง

Snapchat 15 3.80 1.90 1.02 นอ้ย

LinkedIn 2 .50 1.81 1.05 นอ้ย

WhatApp 4 1.00 1.77 1.05 นอ้ยท่ีสุด



15CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 2 (May - August 2019)

	 การรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบั

ปานกลาง แต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือมวลชน (access)  

ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ (access) ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ (analysis) 

ความสามารถในการประเมินส่ือ (evaluate) และความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อ  

(create) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที ่3	 การรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

การรู้เท่าทนัส่ือมวลชน S.D. ความหมาย

ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ (access) 3.05 .87 ปานกลาง

ความสามารถในการวเิคราะห์ส่ือ (analysis) 3.02 .87 ปานกลาง

ความสามารถในการประเมินส่ือ (evaluate) 3.02 .87 ปานกลาง

ความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อ (create) 2.78 1.04 ปานกลาง

รวม 2.97 .82 ปานกลาง

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

	 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่น

ในจงัหวดัเชียงรายมีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ” ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s Correlation) ผลการศึกษา (แสดงในตารางท่ี 4) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

	 (1) กลุ่มยอมรับสมมุติฐานท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เชิงบวก หมายความวา่ การใชส่ื้อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบั

การรู้เท่าทนัส่ือ ส่ือสงัคมกลุ่มน้ีประกอบดว้ย Facebook, Line, Instagram และ YouTube 

	 (2) กลุ่มยอมรับสมมติฐานแต่ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจาก 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เชิงลบ หมายความวา่ การใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ส่ือสังคมกลุ่มน้ีไดแ้ก่ WhatApp, Pinterest,  

Snapchat และ LinkedIn

	 (3) กลุ่มปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ การใชส่ื้อสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ส่ือสงัคมกลุ่มน้ี คือ พบวา่ Pantip และ twitter
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ตารางที ่4	 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือดว้ยค่าสถิติ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั

การรู้เท่าทนัส่ือมวลชน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) Sig. (2-tailed)

Line .167** .001

Instagram .154** .002

Pantip -.002 .961

YouTube .285** .000

Twitter .071 .154

WhatApp -.184** .000

Pinterest -.146** .004

Snapchat -.187** .000

LinkedIn -.204** .000

	 ** มีนยัส�ำคญัท่ีระดบั .05

การอภปิรายผล

	 การศึกษาน้ีน�ำมาอภิปรายผลในประเดน็ดงัต่อไปน้ี

	 การใช้ส่ือสังคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายท่ีนิยมใช ้Facebook เป็นอนัดบัหน่ึง

และมีการใชใ้นปริมาณมากนั้นเป็นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลของ We 

Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ท่ีกล่าววา่ ประชากรโลกและประเทศไทยมีความ

นิยมใชส่ื้อ Facebook เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นการใช ้YouTube และ Instagram เป็น

อนัดบัสองและสาม

	 ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 ส่วนผลการศึกษาระดบัการรู้เทา่ทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายนั้นจดัอยูใ่นระดบั

ปานกลางสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กฤษณพร ประสิทธ์ิวเิศษ (2561) และณฐันนัท ์ศิริเจริญ 
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(2557) ต่างพบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลนข์องกลุ่มวยัรุ่นลว้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง 

ในการอธิบายของพรทิพย ์เยน็จะบก (2552:21-25) อธิบายวา่ ความสามารถในการเปิดรับ

ส่ือ (access) เม่ือมีการเปิดรับส่ือตอ้งพยายามแยกความคิดและอารมณ์ออกจากกนั ไม่หลงเช่ือ

ตามส่ิงท่ีส่ือช้ีน�ำ ดา้นการวิเคราะห์ส่ือ คือตอ้งมีความสามารถแยกองคป์ระกอบในการ 

น�ำเสนอส่ือได ้เช่น รู้วา่ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีส่ือน�ำเสนอมีผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกิจ

และการเมืองอยา่งไร ส่ือมีรูปแบบการน�ำเสนออยา่งไร ขอ้มูลท่ีน�ำเสนอเป็นขอ้เทจ็จริง

หรือความคิดเห็นและการน�ำเสนอของส่ืออยูใ่นกรอบจรรยาบรรณหรือไม่ ดา้นการประเมิน

ค่าส่ือเป็นการตดัสินพิจารณาคุณภาพหรือคุณค่าของส่ือวา่ สามารถท�ำใหเ้ราเกิดความสนใจ 

ความพอใจ หรือท�ำใหห้ลงเช่ือโดยปราศจากการวเิคราะห์ และดา้นการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์

ตอ้งรู้จกัน�ำส่ิงท่ีตนวเิคราะหืไปใชใ้นการวางแผนการใชส่ื้อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ท่ีก�ำหนดไว ้เช่นรู้จกัส่งต่อข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อสงัคม รู้จกัการเลือกขอ้มูลอยา่งถกูตอ้ง

เหมาะสมเพ่ือใชใ้นการผลิตขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 น้ีกลุ่มวยัรุ่นมีความสามารถ

ในระดบัปานกลาง

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 เม่ือน�ำมาทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส่ื้อสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

ดว้ยสถิติสหสมัพนัธ์ พบวา่ มีส่ือสงัคมประเภท Facebook, Line, Instagram และ YouTube 

มีความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ การใชส่ื้อสงัคม

ในกลุ่มน้ีหากใชม้ากกจ็ะมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัสูงเช่นกนั หรือในทางกลบักนั

หากมีการใชใ้นปริมาณนอ้ยกจ็ะส่งผลต่อระดบัการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัต�่ำเช่นกนั อีกทั้ง

ผลการศึกษายงัพบว่ามีการใชส่ื้อสังคมประเภท WhatApp, Pinterest, Snapchat และ 

LinkedIn มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในเชิงผกผนั หมายความวา่ เม่ือมีการใช ้

WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn ปริมาณมากกจ็ะส่งผลต่อทกัษะการรู้เท่าทนั

ส่ือในระดบัต�่ำ ในทางกลบักนัหากมีการใช ้WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn 

ปริมาณนอ้ยในขณะท่ีมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัสูง ส่วน Pantip และ twitter ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

	 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เพญ็พกัตร์ 

เตียวสมบูรณ์กิจและณรงค ์ข�ำวิจิตร์ (2559) ท่ีท�ำการศึกษาความรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ชส่ื้อ

โทรทศันไ์ทยภายใตภ้มิูทศันส่ื์อโทรทศันท่ี์เปล่ียนไป พบวา่ ผูช้มส่ือโทรทศันใ์นภมิูทศัน์

ส่ือใหม่มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสูงกวา่ผูใ้ชโ้ทรทศันใ์นภมิูทศันส่ื์อเก่า ทั้งน้ีเพราะการใชส่ื้อ
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โทรทศันใ์นภมิูทศันส่ื์อใหม่มีการปรับตวัใหเ้ป็นไปตามรูปแบบพฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่

ส่งผลต่อระดบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออีกชั้นหน่ึง เน่ืองจากการชมโทรทศัน์ทางส่ือใหม่ 

ส่งผลให้เกิดการฝึกทกัษะการเขา้ถึง การคิด การวิเคราะห์ และการประเมิน อนัเป็น 

องคป์ระกอบของทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ การวเิคราะห์ในแนวทางน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชส่ื้อ

สงัคมเป็นการฝึกทกัษะการเขา้ถึง การวเิคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค ์ทั้งทางตรง

และทางออ้ม 

	 ดว้ยค�ำอธิบายขา้งตน้จึงอรรถาธิบายถึงการใช ้Facebook, Line, Instagram และ 

YouTube มีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีผูใ้ช ้

WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

ในเชิงผกผนั หากพิจารณาถึงระดบัการใชส่ื้อสงัคมของทั้ง 2 กลุ่มน้ี พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูใ้ช ้Facebook, Line, Instagram และ YouTube จะมีปริมาณ

การใชใ้นระดบัมาก ส่วน WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn มีการใชใ้นระดบันอ้ย 

จึงเป็นการตอกย �้ำใหเ้ห็นวา่ ปริมาณการใชส่ื้อสงัคมระดบัมากส่งผลต่อความสมัพนัธ์กบั

การรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนกลุ่มท่ีมีการใชใ้นระดบันอ้ย จึงส่งผลต่อ

ความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในเชิงผกผนั ส่วน Pantip และ twitter ไม่พบวา่มี

ความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ ทั้งน้ีเพราะผูใ้ช ้ Pantip และ twitter อยูใ่นระดบันอ้ย 

และนอ้ยท่ีสุดอนัหมายความว่า แทบไม่ไดใ้ชส่ื้อสังคมทั้ง 2 ประเภทจึงท�ำให้ไม่พบ 

ความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างจากกลุ่มวยัรุ่น เพ่ือจะไดอ้ธิบายคุณลกัษณะ

ประชากรกลุ่มอ่ืนๆ วา่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมและการรู้เท่าทนัส่ือไดค้รอบคลุมจาก

การศึกษาน้ี

	 2.	 ควรมีการศึกษาเจาะลึกในกลุ่มผูใ้ชส่ื้อท่ีแตกต่างกนัโดยขยายจากการศึกษา

คร้ังน้ี

	 3.	 การศึกษาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือดว้ยการลงรายละเอียดเป็นกรณีศึกษา 

เฉพาะประเดน็ เพื่อจากไดอ้ธิบายในเชิงลึกและมิติดา้นกวา้งใหเ้ห็นรายละเอียดของทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือในมิติอ่ืนๆ
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กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพือ่ส่ือสารแนวคดิศาสตร์พระราชา

ของโครงการพลงัคนสร้างสรรค์โลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผ่นดนิ

Public relations strategies for communicating  

the King's philosophy of The Power of Human Energy:  

A Journey Inspired by the King’s project

อภิสรา กฤตาวาณิชย์*

บทคดัย่อ

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ในการส่ือสารแนวคิด

ศาสตร์พระราชาของโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน 

โดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เอกสาร

และการสมัภาษณ์เชิงลึกผูว้างแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โครงการ ผลการศึกษาสรุป

ไดด้งัน้ี

1. กลยุทธ์การสร้างเนือ้หาข่าวสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 	ผลการศึกษาพบว่า

การสร้างเน้ือหาข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ครอบคลุมเน้ือหาดา้นข่าวสารกิจกรรม 

และความเคล่ือนไหวขององคก์ร เน้ือหาความรู้เก่ียวกบัศาสตร์พระราชา โดยใชก้ลวธีิการ

สร้างสรรคกิ์จกรรมหรือเร่ืองราวท่ีสามารถตอบสนองทั้งความอยากบอกขององคก์ร  

ความสนใจของส่ือมวลชน และความอยากรู้ของสาธารณชน 2. กลยุทธ์การบริหารประเดน็ 

พบวา่ส่ือหนงัสือพิมพใ์ชก้ลวธีิ “การสร้างประเดน็ข่าว” โดยอิงกระแสสงัคม ยดึหลกัคุณค่า

ข่าว แปลก ใหม่ ใหญ่ ดงั ใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงหรือดารานกัแสดงเป็นผูใ้หข่้าว และใช ้

การบริหารประเดน็ข่าวเพ่ือสร้างกระแส 3. กลยุทธ์การออกแบบส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 

และส่ือดิจิทลั เช่น อินโฟกราฟิก โมชัน่กราฟิกและวดิีโอคลิป เน้ือหาใหค้วามรู้เก่ียวกบั

ศาสตร์พระราชาโดยใชก้ารสร้างสรรคเ์ป็นภาพวาดแทนการเล่าเร่ืองดว้ยตวัหนงัสือ สีสนั
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สวยงาม เน้ือหาอ่านง่าย 4. กลยุทธ์การเล่าเร่ือง พบวา่ การส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชา

ผ่านรายการโทรทศัน์ใชบุ้คคลเป็นตวัแทนในการเล่าเร่ืองใชก้ลวิธีจ้ีจุดความเจ็บปวด 

ของคน และกลวิธีใชค้ �ำคมสั้นโดนใจ ส่วนละครโทรทศัน์ใชก้ลวิธีสร้างเป็นละคร 

เชิงสารคดี 5. กลยุทธ์การสร้างกจิกรรมพเิศษไดแ้ก่ การแถลงข่าว การประกวดถ่ายภาพ 

การจดัตลาดนดัเกษตรอินทรีย ์กิจกรรมพานกัแสดงเดินสายประชาสมัพนัธ์ และส่ือมวลชน

สญัจร 6. กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล ส่ือบุคคลของโครงการแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ นกัวชิาการ 

ปราชญช์าวบา้น และนกัแสดง กลวิธีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายใชภ้าษาเขา้ใจง่าย  

เป็นกนัเอง ใชส่ื้อสร้างความน่าเช่ือถือ การลงพ้ืนท่ีร่วมกบัชาวบา้น และแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 7. กลยุทธ์การสร้างคนต้นแบบ ใชก้ารเล่าประสบการณ์ตรง

และจูงใจดว้ยความกลวั เคร่ืองมือสร้างคนตน้แบบไดแ้ก่ สปอตโฆษณา การสัมภาษณ์ 

ในรายการโทรทศันแ์ละส่ือของโครงการ การเผยแพร่เร่ืองราวในส่ือส่ิงพิมพ ์

ค�ำส�ำคญั :	ศาสตร์พระราชา  กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์

Abstract

	 The research aimed to studying the public relations strategies for communicating 

the King's philosophy. This research is using qualitative research methods by document 

analysis methods and in-depth interviews a public relations project’s strategic planners. 

The study results can be summarized as follows;

	 1. Strategies for creating news content for public relations. The results of 

the study revealed that the creation of news content for public relations covers the activities 

and movements of the organization, knowledge about the King's philosophy. By using 

creative activities or stories that can satisfy both the needs of the organization to 

communicates, media interests, and people's curiosity. 2. Strategies for managing Issues. 

The results showed that the media strategy is using "Creating news issues" that based on 

social trends, based on the news value as a novelty or a famous person or actor as a news 

provider, and using news management. 3. Strategies for media design. Specialized 

publications and Digital media, Infographic, Video Clip, the content provides knowledge 

about the King's philosophy by using creativity as a drawing or pictures instead of telling 
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a story with colorful text, easy to read content. 4. Strategies for storytelling. The television 

media, the study indicated that the communication of the King's philosophy through 

television programs using personal stories, using the person's pain point hijack methods, 

and use pleasing short quote. While the television dramas creation is documentary drama. 

5. Strategies for creating special events are press conference, photography contest, 

organizing an organic market, take actor Wiring public relations with the media, and 

press Tour. 6. Strategies for using personal media. The results of the research revealed 

that the personal media of the project is divided into 3 categories: academics, scholars 

and actors. The communication strategy with the target group is using language that is 

easy to understand, friendly, uses media to build credibility, and entering the area to 

exchange knowledge and experience with the villagers. 7.Strategies for Role Model. 

The Strategies for creating prototypes person is to share experiences and motivate by fear. 

The building tools are using spots on TV, interviews, Publishing stories in print media.

Keys word:	King’s philosophy, Public relation strategy

บทน�ำ

“แม่น�้ำป่าสักจะบริหารจดัการได้ยากทีสุ่ด เพราะปริมาณน�้ำไหลลงอ่างสูงมากหลายเท่าของความจอุ่าง...

ถ้าออกจากโรงพยาบาลเม่ือไร คงจะช่วยได้มากกว่าน้ี”

พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมิูพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร

เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2556 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศิริราช 

	 จากพระราชด�ำรัสท่ีทรงห่วงใยปัญหาน�้ำท่วมในลุ่มน�้ำป่าสกั ก่อเกิดเป็นแรงบนัดาลใจ

ใหเ้กิดโครงการ “พลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดิน” ก่อตั้งข้ึน 

ในปี พ.ศ. 2556 โดยบริษทั เชฟรอนประเทศไทยส�ำรวจและผลิต จ�ำกดั ผนึกก�ำลงักบัสถาบนั

เศรษฐกิจพอเพียง มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ และภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ ภาคราชการ 

ภาควชิาการ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และส่ือมวลชน เพ่ือรณรงคใ์หค้วามรู้และสร้าง

ความเขา้ใจใหป้ระชาชนตระหนกัและเห็นความส�ำคญัในการฟ้ืนฟแูละพฒันาลุ่มน�้ำป่าสกั 

ดว้ยแนวทางศาสตร์พระราชาและภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ือการแกปั้ญหา “หยดุท่วม-หยดุแลง้

ในลุ่มน�้ ำป่าสักอยา่งย ัง่ยนื” ทั้งมุ่งหวงัใหลุ่้มน�้ ำป่าสักเป็น “ตน้แบบ” ในการจดัการดิน  
น�้ำ ป่า ใหเ้กิดการขยายผลไปยงัลุ่มน�้ำต่างๆ ทัว่ประเทศอยา่งย ัง่ยนื
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ท�ำไมจงึต้องให้ความส�ำคญักบั “ลุ่มน�ำ้ป่าสัก” 

	 พ้ืนท่ีลุ่มน�้ำป่าสกั เป็นลุ่มน�้ำขนาดกลาง และเป็นสาขาส�ำคญัของลุ่มน�้ำเจา้พระยา 

โดยมีพื้นท่ีลุ่มน�้ำประมาณ 10 ลา้นไร่ ครอบคลุม 7 จงัหวดั คือ เพชรบูรณ์ ลพบุรี สระบุรี 

นครราชสีมา เลย ชยัภูมิ และพระนครศรีอยธุยา ลุ่มน�้ ำแห่งน้ีมีความลาดชนัสูง ท�ำให ้

ในฤดูฝน กระแสน�้ำไหลหลากจากดา้นบนลงพ้ืนท่ีลุ่มดา้นล่างอยา่งรวดเร็ว จนท่วมและ

ท�ำความเสียหายใหก้บัเรือกสวนไร่นาเป็นประจ�ำทุกปี ส่งผลกระทบถึงพ้ืนท่ีในบริเวณ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัเช่นท่ีเคยเกิดเหตุการณ์มหาอุทกภยัเม่ือปี พ.ศ. 2554 

	 พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมิูพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

จึงมีพระราชด�ำริใหส้ร้างเข่ือนป่าสกัชลสิทธ์ิข้ึน เพ่ือเกบ็กกัน�้ำจากแม่น�้ำป่าสกั โดยสามารถ

กกัเกบ็น�้ำไวไ้ดสู้งสุด 960 ลา้นลกูบาศกเ์มตร ขณะท่ีปริมาณน�้ำฝนจะตกลงในลุ่มน�้ำป่าสกั 

เฉล่ียปีละ 2,400-5,000 ลา้นลกูบาศกเ์มตร ปัจจุบนัเข่ือนป่าสกัชลสิทธ์ิประสบปัญหาตะกอน

ดินไหลลงมาทบัถมกินพ้ืนท่ีความจุอ่างไป อนัเป็นผลมาจากการตดัไมท้�ำลายป่าบริเวณ 

ป่าตน้น�้ำ รวมถึงการท�ำเกษตรเชิงเด่ียว ท่ีท�ำใหน้�้ ำฝนไม่สามารถดูดซึมเกบ็ไวใ้ตพ้ื้นดินได ้

	 จากปัญหาดงักล่าวโครงการ “พลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของ

แผน่ดิน” จึงก่อก�ำเนิดข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. สร้างตวัอยา่งความส�ำเร็จการจดัการ

ลุ่มน�้ ำตามศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดว้ยการบ่มเพาะความรู้และคุณธรรม

ตามสองเง่ือนไขของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2. สร้างตน้แบบศนูยเ์รียนรู้ตลอดชีวติ และ

ส่งเสริมการศึกษาทอ้งถ่ินในมิติของการผสานบทบาทของ บา้น วดั และโรงเรียน (บวร) 

ตามแบบการถ่ายทอดองคค์วามรู้และภูมิปัญญาตะวนัออก ซ่ึงการด�ำเนินการโครงการฯ 

แบ่งการท�ำงานออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี
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	 จากแผนภาพดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนั (พ.ศ.2562) โครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก 

รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน กา้วยา่งเขา้สู่ปีท่ี 7 ซ่ึงเป็นช่วงระยะท่ี 3 คือ การขยายผล 

เช่ือมโยงทั้งระบบ ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย ยกระดบัสู่การแข่งขนั วางรากฐาน

การพฒันามนุษย ์ฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติเช่ือมโยง 25 ลุ่มน�้ำทัว่ประเทศต่อไป 

	 ทั้งน้ี ตลอด 6 ปีของการด�ำเนินกิจกรรม (พ.ศ.2556-2561) โครงการฯ ประสบผลส�ำเร็จ

ในการขยายจ�ำนวน “คน” และ “เครือข่าย” ท่ีน�ำศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

มาสู่การปฏิบติัจริง ทั้งในพ้ืนท่ีลุ่มแม่น�้ ำป่าสัก และขยายไปสู่พ้ืนท่ีนอกลุ่มน�้ ำป่าสัก 
ตามแนวทางหรือพลวตัรในการขบัเคล่ือน คือ สร้างคน-สร้างเครือข่าย-สู่การสร้าง 

ศนูยเ์รียนรู้ ตวัอยา่งความส�ำเร็จมีดงัต่อไปน้ี

	 1.	 โครงการไดบ้รรลุผลในการสร้างตวัอยา่งความส�ำเร็จท่ีเป็นรูปธรรมในพ้ืนท่ี

จงัหวดัสระบุรี ลพบุรี และเพชรบูรณ์ จ�ำนวนทั้งส้ิน 75 พื้นท่ี ในจ�ำนวนน้ีสามารถเปิดเป็น

ศนูยเ์รียนรู้ใหก้ารอบรมไดจ้�ำนวน 6 ศนูย ์โดยมีผูไ้ดรั้บประโยชนจ์ากการเขา้ร่วมกิจกรรม

และอบรมดา้นการจดัการน�้ำไปแลว้กวา่ 79,500 คน ส�ำหรับการด�ำเนินโครงการในระยะท่ี 3 

(ปี 2562-2563 รวมทั้งส้ิน 2 ปี) จะขยายพื้นท่ีขบัเคล่ือนสู่จงัหวดัเลย ชยัภมิู นครราชสีมา 

และอยธุยา เพื่อขยายผลใหเ้ตม็พื้นท่ีลุ่มน�้ำป่าสกัต่อไป

	 2.	 เกิด “ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง” จากองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการลงมือ 

ปฏิบติัจริงกวา่ 20 ศนูยท์ัว่ประเทศอาทิ

-	 ศนูยป์ฏิบติัการเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริ (บวร) วดัพระบรมธาตุ

ดอยผาสม้ จ.เชียงใหม่ 

-	 ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน หน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ  

(ค่ายเอราวณั) ต.ท่าศาลา อ.เมือง จ.ลพบุรี

-	 ศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ค่ายพ่อขนุผาเมือง ต.สะเดียง  

อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์

-	 ศูนยเ์รียนรู้เกษตรพอเพียงชุมชน สวนลอ้มศรีรินทร์ ต.หนองโน อ.เมือง 

จ.สระบุรี

-	 ศูนยก์ารเรียนรู้โคกหนองนาโมเดล หรือศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 

พึ่งตนเองเอาชนะยาเสพติด ต.ม่วงงาม อ.เสาไห ้จ.สระบุรี เป็นตน้

	 3.	 เกิดการต่อยอดงานวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการลุ่มน�้ ำ  โดยบริษทัเชฟรอน

ประเทศไทย ร่วมกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั(สจล.) จดัตั้งศูนยบู์รณาการขอ้มูลเพ่ือการแกไ้ขปัญหาประเทศ (ITOKmitl) 
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โดยท�ำการวจิยัใน 3 พ้ืนท่ีคือ ล�ำปาง อุดรธานี และตาก เพ่ือจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีไดมี้การออกแบบ

และปรับปรุงพฒันาพื้นท่ีตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่

	 4.	 จากงานวิจยัดงักล่าวเกิดการต่อยอดจากงานวิจยัสู่การจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ 

กสิกรรมธรรมชาติ จ�ำนวน 2 ศูนย ์อนัไดแ้ก่ ศูนยก์สิกรรมธรรมชาติมาตรฐานอินทรีย ์

วถีิไทยคริสตจกัรนาเรียง จ. อุดรธานี และศูนยก์สิกรรมธรรมชาติบา้นพะกอยวา จ.ตาก 

โดยเร่ิมเปิดอบรมหลกัสูตรการพฒันากสิกรรมสู่ระบบเศรษฐกิจพอเพียงใหก้บัเกษตรกร 

ของจงัหวดัและชุมชนไปแลว้ จ�ำนวน 3 รุ่น 

	 5.	 ตวัอยา่งความส�ำเร็จจากการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเชิงปฏิบติัการในรูปแบบ

ต่างๆ สามารถสร้าง “คนตน้แบบ” ขบัเคล่ือนศาสตร์พระราชา อาทิ ป้าเป๊ียก หรือ บุญเล้ียง 

ร่ืนมาลยั ไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมรณรงคข์องโครงการฯ ในปี 2556 จนเกิดแรงบนัดาลใจ 

ใหล้งมือท�ำ “โคก หนอง นา โมเดล” ในพื้นท่ี 3 ไร่ของตนเอง มีรายไดเ้ฉล่ียวนัละ 300 บาท 

จากการขายผกับุง้ ไข่ไก่ และผลผลิตอ่ืนๆ ท่ีไดม้าจากการท�ำเกษตรแบบผสมผสาน  

มีรายไดม้ากข้ึนกวา่เดิมท่ีท�ำนาอยา่งเดียว หลุดพน้จากวงจรหน้ีสิน ครอบครัวมีความสุข 

หรือ “ก�ำนนัไก่” วนิดา ด�ำรงคไ์ชย น�ำศาสตร์พระราชามาประยกุตใ์ชจ้นสามารถพลิกผนัชีวติ

ไดแ้ละน�ำท่ีดินของตนเองมาสร้างศูนยเ์รียนรู้โคกหนองนา จ.สระบุรี ซ่ึงคนตน้แบบ 

ทั้ง 2 รายน้ี ทางรายการเดินหนา้ประเทศไทย ภายใตก้ารก�ำกบัดูแลของคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ออกอากาศวนัท่ี 12 ตุลาคม 2561 ไดน้�ำมายกตวัอยา่งการนอ้มน�ำ

ศาสตร์พระราชา ไปใชใ้นการพลิกชีวิตของเกษตรกร เพ่ือจะเป็นแรงบนัดาลใจใหก้บั 

คนอ่ืนไดรั้บรู้วา่ศาสตร์พระราชาสามารถน�ำไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง ทั้งน้ี ปัจจุบนัโครงการ

สร้าง  “คนตน้แบบ” ทั้งส้ินกวา่ 30 คน

	 6.	 จากการเผยแพร่ละครเฉลิมพระเกียรติฯ “เยน็ศิระ น�้ ำพระทยั” ในปี 2556  

(ซ่ึงเป็นละครท่ีต่อยอดมาจากโครงการรวมพลงัตามรอยพ่อฯ) ท�ำให้พลเอกประยทุธ์  

จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ซ่ึงขณะนั้นด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้ญัชาการทหารบกไดรู้้จกั 

โครงการฯน้ีผา่นละครท่ีบนัทึกภาพเหตุการณ์จริง จึงเห็นความส�ำคญักบัการน�ำหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงลงสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั จึงสัง่การใหก้องทพับกขยายผลใหพ้ื้นท่ีทหาร

ทัว่ประเทศเปิดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ ใหชุ้มชนทัว่ประเทศ จนกลายเป็น 

ก�ำลงัส�ำคญัอีกประการหน่ึงของโครงการฯ ตั้งแต่บดันั้น

	 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด คือตวัอยา่งความส�ำเร็จของโครงการ “พลงัคนสร้างสรรคโ์ลก 

รวมพลงัตามรอยพ่อของแผ่นดิน” ในการสร้างคน สร้างเครือข่าย และสร้างตน้แบบ 

ศูนยเ์รียนรู้ท่ีน้อมน�ำศาสตร์พระราชามาสู่การปฏิบติัจริงผ่านกิจกรรมรณรงคแ์ละ 



27CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 2 (May - August 2019)

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเชิงปฏิบติัการในรูปแบบต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงเป็นท่ีมา

ของการศึกษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือศึกษาวา่โครงการใชก้ลยทุธ์หรือกิจกรรมอะไร

บา้งจึงท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการขยายเครือข่ายและเกิดศูนยเ์รียนรู้มากมาย 

ภายในระยะเวลาด�ำเนินกิจกรรมเพียง 6 ปี นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัสนใจศึกษากลยทุธ์การส่ือสาร

แนวคิดศาสตร์พระราชาเร่ือง “โคก หนอง นา โมเดล” และ “หลุมขนมครก” ว่าการ 

จะส่ือสารเน้ือหาใหเ้ขา้ใจง่ายและเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายนั้นควรมีรูปแบบและกลยทุธ์

อยา่งไร ตลอดจนศึกษากลยทุธ์การใชส่ื้อทั้งส่ือสารมวลชน ส่ือกิจกรรมและส่ือบุคคล  

เพื่อวเิคราะห์วา่ส่ือประเภทใดท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างเครือข่าย 

	 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัสนใจศึกษากลยทุธ์การสร้าง “คนตน้แบบ” ซ่ึงเป็นพนัธกิจ

หลกัของโครงการในการสร้างคนตน้แบบและขยายผลเป็นเครือข่ายสู่ศูนยเ์รียนรู้ 

ศาสตร์พระราชา ตามแนวทางของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมิูพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตรท่ีทรงใหค้วามส�ำคญัเร่ืองการพฒันาคนดว้ยแนวคิด “ระเบิดจาก

ขา้งใน” คือ ตอ้งพฒันาคนในชุมชนใหเ้ขม็แขง็ก่อนจึงค่อยออกไปพฒันาสงัคมภายนอก 

ดงันั้น งานวิจยัเร่ืองน้ีจะถอดองคค์วามรู้ออกมาเป็นกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ 

เพ่ือเป็นประโยชนต่์อตวัโครงการท่ีจะพฒันากลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างคน สร้างเครือข่าย

และผลกัดนัให้ศาสตร์พระราชาคือทางรอดท่ีย ัง่ยืนของคนไทย ทั้งจะเป็นตน้แบบ 

ใหโ้ครงการอ่ืนๆ ท่ีด�ำเนินการประชาสมัพนัธ์ขบัเคล่ือนศาสตร์พระราชาในลุ่มน�้ำอ่ืนๆ ได้

เป็นแนวทางวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

	 ศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ในการส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชาของ

โครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน
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กรอบแนวคดิ

 

	      

			      

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั  

	 1.	 เพ่ือน�ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันางานประชาสมัพนัธ์ของโครงการพลงัคน

สร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน 

	 2.	 เพ่ือเป็นแนวทางน�ำไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์ 

ใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมมากท่ีสุด 

	 3.	 เพ่ือเป็นตน้แบบในการขบัเคล่ือนศาสตร์พระราชาดา้นการอนุรักษลุ์่มน�้ำอ่ืนๆ 

โดยน�ำเอาลุ่มน�้ำป่าสกัมาเป็นเป้าหมายหลกั 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 งานวจิยัน้ีมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา วเิคราะห์ 

อภิปรายผล ดงัน้ี

แนวคดิและทฤษฎกีลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

	 ในการวางแผนการด�ำเนินงานประชาสัมพนัธ์ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เป็น 

ขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส�ำคญัอยา่งมาก เพราะกลยทุธ์เป็นกลวิธีท่ีจะน�ำข่าวสารไปสู่กลุ่ม 

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างร่วมมือในการท�ำกิจกรรม ดงันั้น นกัประชาสมัพนัธ์

จึงตอ้งคิดคน้กลวธีิวา่จะสร้างสารอยา่งไรใหดึ้งดูดและโนม้นา้วใจ จะสร้างสรรคกิ์จกรรม

อะไรท่ีน่าสนใจ จะใชส่ื้ออะไรใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และจะวางแผนการส่ือสารนั้นอยา่งไร

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้นการวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์

จึงมีความส�ำคญัอยา่งยิง่ 
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	 มีผูใ้หนิ้ยามกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ไวห้ลากหลายดงัน้ี

	 เสนีย์ แดงวงั (2525) ใหค้วามหมายไวว้า่ “กลยทุธ์” หรือยทุธศาสตร์ (Strategy) 

ของการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การวางแผนแบบ (Design) จดัขบวนการหรือส่ิงแวดลอ้ม

ในการด�ำเนินงานประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยเทคนิค รายละเอียดของวธีิการ ตลอดจน

ขั้นตอนของวิธีการด�ำเนินการท่ีจะน�ำมาใชใ้ห้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายของแผนการ

ประชาสมัพนัธ์นั้น 

	 บุษบา สุธีธร (2530) ใหค้วามหมายไวว้า่ การวางแผนกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ 

คือการก�ำหนดแนวทางกวา้ง ๆ  ในการประชาสมัพนัธ์ใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์

ทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีไดก้�ำหนดไว ้และแนวทางท่ีจะน�ำไปสู่วตัถุประสงคน์ั้นจะตอ้งมี

วิธีการเฉพาะ คือ “กลวิธี” ในการไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ก�ำหนดข้ึนไวด้ว้ย โดยบางแห่ง 

อาจใชค้ �ำวา่ “ยทุธศาสตร์” แทน

	 นอกจากน้ี ธนัวภรณ์ ปฏิสงัข ์(2549) ยงัไดส้รุปกลยทุธ์การใชส่ื้อเป็น 3 กลยทุธ์หลกั 

ดงัน้ี

	 1.	 กลยทุธ์ดา้นการใชส่ื้อ กล่าวคือ เป็นการก�ำหนดเทคนิควิธี และรายละเอียด 

ในการเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสม เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และ 

เกิดประสิทธิภาพตามตอ้งการ

	 2.	 กลยทุธ์ดา้นการใชส้าร กล่าวคือ เป็นการก�ำหนดวธีิ และรายละเอียดในการ 

น�ำเสนอเน้ือหา สาระ เร่ืองราว หรือสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีสามารถส่ือความหมาย หรือน�ำไป

ตีความหมาย เพ่ือใหป้ระชาชนไดท้ราบ หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

	 3.	 กลยุทธ์ดา้นคนหรือองคก์าร กล่าวคือ เป็นการก�ำหนดเทคนิควิธี และ 

รายละเอียดในการเช่ือมโยงบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์าร ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินภารกิจร่วมกนั โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงถึงกนั  

เพ่ือการประสานงานแลกเปล่ียนความคิดเห็น แกไ้ขปัญหา และมีส่วนร่วมสนบัสนุน 

ซ่ึงกนัและกนั 

	 ดงันั้น กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ในงานวจิยัคร้ังน้ีจึงหมายถึง การก�ำหนด “กลวธีิ” 

“เทคนิค” ท่ีน�ำมาใชใ้นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์และด�ำเนินโครงการ โดยอาศยั 

การใชส่ื้อต่างๆ อยา่งหลากหลาย เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายก็เพ่ือโนม้นา้วใจ เปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 

ในสงัคม
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	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่ือบุคคล 

	 ส่ือบุคคลเป็นวิธีการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใชก้นัตั้งแต่เร่ิมมีมนุษยข้ึ์นในโลก  
เป็นส่ือท่ีใชก้นัมากในกลุ่มประชาชนทัว่ไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้งท่ีเป็นค�ำพดู กริยา

ท่าทาง การแสดงออกทางอากปักิริยา วธีิการส่ือสารดว้ยบุคคลจะเป็นการใชค้ �ำพดูเป็นหลกั 

ดว้ยวธีิการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีเป็นกนัเอง 

จึงสามารถโนม้นา้วใจผูฟั้งไดดี้ เพราะสามารถเห็นหนา้ค่าตากนัได ้และส่ือบุคคลกส็ามารถ

มีโอกาสซกัถามไดท้นัที แสดงความคิดเห็นไดท้นัที ส่ือบุคคลจึงมีประโยชน์อยา่งมาก 

ในการใหข่้าวสารความรู้

	 ส่ือบุคคลในสงัคมประกอบไปดว้ย 1. ส่ือบุคคลภายในทอ้งถ่ิน (Localite) ไดแ้ก่ 

ผูน้ �ำความคิดเห็นในทอ้งถ่ิน เช่น ผูใ้หญ่บา้น ครู พระ 2. ส่ือบุคคลภายนอกทอ้งถ่ิน 

(Cosmopolite) ไดแ้ก่ นกัพฒันา เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมผูเ้ช่ียวชาญ ฯลฯ ท่ีน�ำแนวคิดใหม่หรือ

นวตักรรมไปเผยแพร่ในทอ้งถ่ิน

	 ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล

	 เสถียร เชยประทบั (2525, น.149) กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไว ้ดงัน้ี

	 1.	 สามารถท�ำใหเ้กิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยคุลวิถี ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจ 

ในสารกส็ามารถไต่ถาม หรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผูส่้งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

	 2.	 สามารถท่ีจะจูงใจบุคคลใหเ้ปล่ียนทศันคติท่ีฝังรากลึกได	้

	 ปัจจยัของส่ือบุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการโน้มน้าวใจ

	 1.	 ความน่าเช่ือถือ ( Credibility) ของส่ือบุคคล

	 2.	 ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 

	 3.	 ความคลา้ยคลึง (Similarity) เช่น อาย ุ เพศ เช้ือชาติ ภาษา การแต่งกาย ฯลฯ  

จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและความคิดเห็นของผูรั้บสาร 

	 ข้อดขีองส่ือบุคคล

	 1.	 เป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งส้ินเปลืองในการซ้ือส่ือ

	 2.	 ท�ำใหผู้พ้ดูและฟังเห็นหนา้ตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง น�้ ำเสียงประกอบการพดู 

ซ่ึงมีอิทธิพลในการชกัจูงและเร้าความสนใจไดม้ากกวา่

	 3.	 เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพ้ดูและผูฟั้งสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที

	 4.	 ผูพ้ดูสามารถปรับเน้ือหาใหเ้หมาะกบัผูฟั้งไดท้นัท่วงที

	 กล่าวโดยสรุป ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีมีบทบาทส�ำคญัต่อการส่ือสารศาสตร์พระราชา 

การโนม้นา้วใจ และถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารท่ีรับจากส่ือมวลชนไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  

ส่ือบุคคลจึงเปรียบเสมือนผูน้�ำทางความคิดเห็น ดงันั้น ผูน้�ำความคิดเห็นส่วนใหญ่จึงมกั
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เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ เช่น นกัวิชาการ ปราชญช์าวบา้น หรือส่ือบุคคลอาจเป็น

บุคคลมีช่ือเสียงท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ ฉะนั้นเม่ือส่ือบุคคลมีความส�ำคญัในการส่ือสาร

ศาสตร์พระราชาจึงตอ้งน�ำแนวคิดเร่ืองส่ือบุคคลมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์เพื่อศึกษาวา่

ส่ือบุคคลแต่ละประเภทมีบทบาทและเป้าหมายในการส่ือสารต่างกนัอยา่งไร 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัต้นแบบ (Role Model)

	 Bandura (1969) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของตวัแบบไวด้งัน้ี 

	 1.	 ตวัแบบควรจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัผูส้งัเกตทั้งในดา้น เพศ เช้ือชาติ และ

ทศันคติซ่ึงการท่ีตวัแบบมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัผูส้งัเกตนั้น จะท�ำใหผู้ส้งัเกตมัน่ใจไดว้า่

พฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออกนั้นเหมาะสม และสามารถท�ำได ้เพราะบุคคลนั้นมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัตน ซ่ึงจะท�ำใหเ้ขาเกิดความรู้สึกวา่เขาเองกน่็าจะท�ำไดเ้ช่นกนั

	 2.	 ตวัแบบควรจะเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงในสายตาของผูส้ังเกต แต่ถา้มีช่ือเสียงมาก 

จนเกินไปกจ็ะท�ำใหเ้ขามีความรู้สึกวา่พฤติกรรมท่ีตวัแบบกระท�ำนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่น่าจะเป็นจริง

ส�ำหรับเขาได้

	 3.	 ระดบัของความสามารถของตวัแบบนั้น ควรจะมีระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัผูส้งัเกต 

เพราะถา้ใชต้วัแบบท่ีมีความสามารถสูงมาก กจ็ะท�ำใหผู้ส้งัเกตคิดวา่เขาไม่น่าจะท�ำตามได ้

ท�ำใหเ้ขาปฏิเสธท่ีจะท�ำตามตวัแบบนั้น 

	 4.	 ตวัแบบนั้นควรจะมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น

	 5.	 ตวัแบบเม่ือแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บการเสริมแรง จะท�ำใหไ้ดรั้บความสนใจ

จากผูส้งัเกตมากข้ึน

แนวคดิการจดัการน�ำ้ตามศาสตร์พระราชา 

	 ศาสตร์พระราชา คือ องคค์วามรู้ของพระราชา (พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร) ท่ีทรงช่วยเหลือปวงชนชาวไทย เป็นการ

วางแนวทาง แนวคิด ทฤษฎี หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลกัการขั้นตอนการทรงงาน 

และโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาริซ่ึงมีมากกวา่ 4,000 โครงการ เพ่ือแกไ้ขปัญหา

ของประชาชน ดงันั้น “ศาสตร์พระราชา” จึงครอบคลุมทั้ง แนวคิด ปรัชญา ค�ำสัง่สอน  
ตกัเตือน ใหส้ติ และหลกัการทรงงานของพระองคท่์านตลอดระยะเวลา 70 ปี ท่ีทรงครองราชย ์

	 ส�ำหรับโครงการ “พลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดิน”  

ไดน้อ้มน�ำ  “ศาสตร์พระราชา จากภูผาสู่มหานที” ดา้นการจดัการดิน น�้ ำ  ป่า อยา่งย ัง่ยนื  
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ท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

ทรงศึกษา คิดคน้ และวจิยั แลว้พระราชทานใหก้บัปวงชนชาวไทย เพ่ือใชใ้นการจดัการลุ่มน�้ำ 

ตั้งแต่ตน้น�้ำ กลางน�้ำ สู่ปลายน�้ำ มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินกิจกรรม โดยมลูนิธิกสิกรรม

ธรรมชาติไดน้�ำมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหง่้ายต่อการปฏิบติั โดยสร้างตน้แบบท่ีเป็นรูปธรรม 

ซ่ึงสามารถน�ำมาดดัแปลงใชใ้หเ้หมาะกบัสภาพพ้ืนท่ีและสงัคมในแต่ละทอ้งถ่ิน ถอดบทเรียน

เป็นตวัอยา่งหลุมขนมครกในรูปแบบ ต่าง ๆ และโคก หนอง นา โมเดล 

	 หลุมขนมครก คือการน�ำศาสตร์พระราชา ร่วมกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน น�ำมาสู่ 

การออกแบบพื้นท่ี 1 พื้นท่ี จ�ำนวนก่ีไร่กไ็ด ้ใหส้ามารถเกบ็น�้ำฝนในพื้นท่ีนั้นๆ ไวใ้หไ้ด้

ทั้ง 100% โดยตอ้งมีการค�ำนวณปริมาณน�้ำฝนท่ีตกลงมา น�้ำส�ำหรับการบริโภค และปลกูขา้ว

ซ่ึงเป็นหลกัการส�ำคญัของเกษตรทฤษฎีใหม่ ส่วน โคก หนอง นา โมเดล คือ รูปธรรมของ

หลุมขนมครก ซ่ึงเรียกใหง่้ายต่อการจดจ�ำ โคก เป็นการน�ำดินท่ีไดจ้ากการขดุหนอง น�ำมา

ถมเป็นโคกเพื่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั ปลกูผกั เล้ียงสตัว ์รวมทั้งปลกูตน้ไมต้ามแนวทางศาสตร์

พระราชา หนอง  ขดุหนองใหข้อบมีความคดโคง้ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการอยูอ่าศยัของปลา 

นา คือการยกหวัคนันาใหสู้ง เพื่อเพิ่มพื้นท่ีกกัเกบ็น�้ำไวใ้นนา 

                ดงันั้น ศาสตร์พระราชา ในบริบทของโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงั

ตามรอยพอ่ของแผน่ดิน จึงหมายถึง ศาสตร์ดา้นการจดัการน�้ำตามสภาพพ้ืนท่ีหรือภมิูสงัคม 

เป็นแนวคิดการจดัการน�้ำท่ีเรียกวา่หลุมขนมครก และโคก หนอง นา โมเดล นัน่เอง 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

             ธนัวภรณ์ ปฏิสงัข ์(2549) ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และประสิทธิผล

ของโครงการ 60 ปี 60 ลา้นความดี นอ้มกลา้ฯ ถวายในหลวง ผลการศึกษาพบวา่ 1. กลยทุธ์

หลกัของการประชาสัมพนัธ์โครงการดงักล่าวคือ การใชส่ื้อแบบผสมผสานกนัและใช้

กลยทุธ์ในการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนร่วมกนั

ท�ำความดีถวาย เน่ืองในงานเฉลิมฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 2. ในส่วนของประสิทธิผล

ของโครงการ พบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารของโครงการในระดบัปานกลาง มีความรู้

เก่ียวกบัโครงการในระดบัสูง มีทศันคติต่อโครงการในระดบัสูง และมีพฤติกรรมอนัเกิดจาก

การประชาสมัพนัธ์ของโครงการในระดบัปานกลาง

             รุจิรา จิตตต์ั้งตรง และพชันี เชยจรรยา (2558) ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ส่ือบุคคลเพื่อสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อพฒันา“เกษตรอินทรีย”์ ผลการวจิยัพบวา่ปราชญ์

ชาวบา้น บา้นช�ำปลาไหล ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารเพื่อพฒันาแบบมีส่วนร่วมต่างๆ มากมาย
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เพ่ือใหเ้กษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 1. กลยทุธ์การสร้างสาร 2. กลยทุธ์

การใชส่ื้อ 3. กลยทุธ์น�ำเสนอสาร

               ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน�ำแนวคิดเร่ืองกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ การสร้างประเดน็ข่าว 

ส่ือบุคคลและบุคคลตน้แบบมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาแนวทางการส่ือสาร

แนวคิดศาสตร์พระราชาของโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน 

ระเบียบวธีิวจิยั 

                  การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารพรรณนา 

ถึงขอ้เทจ็จริงต่างๆ ดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) และการสมัภาษณ์ 

เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ มีรายละเอียดดงัน้ี

ประชากร 

           ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มท่ีเป็นขอ้มูลเอกสาร ส่ือประชาสมัพนัธ์

ของโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดิน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 

2556-2561 เป็นระยะเวลา 6 ปี ซ่ึงจบโครงการในระยะท่ี 2 และก�ำลงัจะกา้วเขา้สู่ระยะท่ี 3 

(พ.ศ.2562-2563)

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา

 	 1.	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร (Documentary Research)  

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556-2561 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัน้ี 

	 -	 ขอ้มูลของโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน

จากเวบ็ไซตพ์ลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดินและเอกสารการ

ประชาสมัพนัธ์  	

	 -	 ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ข่าวท่ีเผยแพร่ในหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร จากการรวบรวม

จากคลิปป้ิงข่าวตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556-2561 จ�ำนวนทั้งส้ิน 648 ช้ินข่าว และส่ือเฉพาะกิจไดแ้ก่ 

คู่มือออกแบบหลุมขนมครกในแบบของคุณ คู่มือการจดัการน�้ำภาคประชาชน และการ์ตูน

เชฟรอนแมน ตอนโคก หนอง นา โมเดล

	 -	 ส่ือโทรทศันไ์ดแ้ก่รายการเจาะใจ จ�ำนวน 6 ตอน (ปีละ 1 ตอน) ละครโทรทศัน์ 

3 เร่ือง และสปอตโฆษณาทางโทรทศัน ์10 เร่ือง 

	 -	 ส่ือออนไลน ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ ไลน ์และส่ือดิจิทลั ไดแ้ก่อินโฟกราฟิก 

โมชัน่กราฟิกและวดิีโอคลิป 
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	 2.	 กลุ่มตวัอยา่งส�ำหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คือ กลุ่มท่ีรับ

ผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ คุณปกฉตัร สุศิวะ ผูอ้ �ำนวยการ

ประชาสมัพนัธ์ คุณกวรัีตน ์คุณาภทัร ครีเอทีฟไดเร็คเตอร์ และคุณวริดา อนุเทียนชยั ผูจ้ดัการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน

               ทั้งน้ี ผูว้จิยัใชก้ระบวนการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ดว้ย 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากหลากหลายแหล่งทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือวทิย ุ ส่ือโทรทศัน ์

ส่ือออนไลน ์กิจกรรมพิเศษ เป็นระยะเวลา 6 ปี เพ่ือรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั แลว้วเิคราะห์

ออกมาเป็นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โดยใชก้ารสงัเกตควบคู่กบัการซกัถามผูใ้หข้อ้มูล

ส�ำคญัทั้ง 3 ท่าน เพื่อความแน่นอนวา่เหมาะสมหรือไม่

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล

               1.	 การวเิคราะห์เน้ือหาส่ือ (Content Analysis) เพื่อวเิคราะห์การน�ำเสนอเน้ือหา

แนวคิดศาสตร์พระราชาของส่ือประชาสัมพนัธ์ของโครงการประเภทต่างๆ ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2556-2561 โดยผูว้จิยัน�ำขอ้มูลจากการสงัเกตมาวเิคราะห์ออกมาเป็นกลยทุธ์ แลว้ใช้

วธีิการพรรณนารายละเอียดเน้ือหาเพื่อส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชาตามลกัษณะการน�ำ

เสนอของส่ือแต่ละประเภท

               2.ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์

ในการประชาสมัพนัธ์ทั้ง 3 ท่าน เพ่ือศึกษากลยทุธ์การส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชาผา่น

ส่ือแต่ละประเภท เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structural 

Interview) มีขั้นตอนการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ คือ การสร้างค�ำถามในแบบสมัภาษณ์

ตามกรอบประเดน็ท่ีไดว้างไวท่ี้เกิดจากการทบทวนต�ำรา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมีการตรวจสอบเคร่ืองมือดว้ยการวิเคราะห์ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

โดยการใหผู้ท้รงคุณวฒิุในสาขาส่ือสารมวลชนตรวจสอบความถกูตอ้ง 

               ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจะถกูน�ำเสนอประกอบ

การวเิคราะห์เน้ือหาเพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมในการน�ำเสนอกรอบกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์

เพื่อส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชาต่อไป

ผลการวจิยั

	 จากการศึกษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ในการส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชา

ของโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน ผลการศึกษามีดงัน้ี
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	 1. กลยุทธ์การสร้างเนือ้หาข่าวสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์	

	 การสร้างเน้ือหาข่าวสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์โดยรวมของโครงการ “พลงัคน

สร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน” ครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 1. เนือ้หา

ข่าวสารกจิกรรมและเคลือ่นไหวขององค์กร อาทิ การแถลงข่าวเปิดตวัโครงการ ข่าวกิจกรรม

การลงพ้ืนท่ี ข่าวกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมประกวดถ่ายภาพ 2. เนือ้หาข่าวสารที่เป็น

ประเดน็ทางสังคม อาทิ เน้ือหาข่าวสารแสดงวสิยัทศันข์องผูบ้ริหารโครงการเก่ียวกบัจุดยนื

ในการเผยแพร่ศาสตร์พระราชาซ่ึงเป็นทิศทางของโครงการต่อสังคม (Social Content)  

3. เนือ้หาตวัอย่างความส�ำเร็จและความรู้เกีย่วกบัศาสตร์พระราชา อาทิ การรวมพลงัของ

กลุ่มคนตามรอยพอ่ในส่ือโทรทศัน์ หรือสกู๊ปข่าวศาสตร์พระราชาในส่ือส่ิงพิมพ ์4. เนือ้หา

ข่าวสารเกีย่วกบัแนวคดิและการน้อมน�ำศาสตร์พระราชาของบุคคล เช่น ตน้แบบศนูยก์าร

เรียนรู้ตามศาสตร์พระราชาของนายบุญลอ้ม เตา้แกว้ในรายการข่าว 3 มิติ 4. เนือ้หาข่าวสาร

เชิญชวนร่วมกจิกรรมโดยบุคคลมช่ืีอเสียง เช่น แพนเคก้ ชวนคนไทยตามรอยพอ่ในสกู๊ป

พิเศษนสพ.โพสตทู์เดย ์เป็นตน้ ทั้งน้ีกลยทุธ์การสร้างเน้ือหาข่าวสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

ใชว้ิธีการสร้างสรรคกิ์จกรรมโดยเผยแพร่ข่าวสารไปยงัสาธารณชนผา่นส่ือสารมวลชน

และส่ือของโครงการ กล่าวโดยสรุปการสร้างเน้ือหาข่าวสารในการประชาสมัพนัธ์จะเป็น 

การรายงานความเคล่ือนไหวของโครงการ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมต่างๆ การรณรงค ์เร่ืองราว

ของบุคคลตน้แบบ ตลอดจนการใหข้อ้มูลเร่ืองศาสตร์พระราชาในการจดัการน�้ำ

	 2.	 กลยุทธ์การบริหารประเดน็	  

	 การบริหารประเดน็ข่าวเพ่ือสร้างกระแสเป็นกลยทุธ์หน่ึงของงานประชาสมัพนัธ์ 

จากการศึกษาพบวา่โครงการใชก้าร “สร้างประเดน็ข่าว” โดยมีกลวธีิสร้างประเดน็ข่าวดงัน้ี 

1. สร้างประเดน็โดยองิกระแสสังคม เช่นปี พ.ศ. 2559 ภาคกลางเกิดน�้ำท่วมใหญ่ โครงการ

ใหก้ลยทุธ์อิงเหตุการณ์วิกฤตน�้ำท่วมแกไ้ดด้ว้ยศาสตร์พระราชา เป็นการพลิกวิกฤตเป็น

โอกาส ท�ำใหป้ระเดน็ข่าวไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนจนข้ึนหนา้หน่ึงนสพ.ไทยรัฐ  

2. สร้างประเดน็โดยยดึหลกัคุณค่าข่าว แปลก ใหม่ ใหญ่ ดงั มีผลกระทบ เช่นการสร้าง  

“ป่าสกัโมเดล” ศนูยก์ารเรียนรู้ตามศาสตร์พระราชาในลุ่มน�้ำป่าสกัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ 

หรือสร้างข่าวโดยใชด้ารานกัแสดง เช่น แพนเคก้ชวนคนไทยตามรอยพอ่ 3. การบริหาร

ข่าวเกบ็ประเดน็ทีน่่าสนใจน�ำเสนอในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม คือ การ “เกบ็” และ “ปล่อย” 

ข่าวในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างกระแสและเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหค้นติดตาม 
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	 3.	 กลยุทธ์การออกแบบส่ือเพือ่ส่ือสารแนวคดิศาสตร์พระราชา

	 เร่ิมแรกโครงการใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจเพ่ือส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชา 

ในรูปแบบของภาพวาดและการ์ตูน เช่น “คู่มือออกแบบหลุมขนมครกในแบบของคุณ” 

“คู่มือการจดัการน�้ำภาคประชาชน” และ“การ์ตูนเชฟรอนแมน ตอนโคก หนอง นา โมเดล” 

มีการออกแบบเหมือนหนงัสืออ่านเล่น รูปเล่มกะทดัรัดขนาดเท่าสมาร์ทโฟน สะดวก 

ในการพกพา สีสนัสวยงามใชสี้ส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ ใชภ้าพส่ือสารแทนตวัหนงัสือ 

รูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย ไม่เป็นทางการ ใชภ้าพในการเปรียบเทียบ เช่น เปรียบมวลน�้ำท่วม

ในปี 2554 ท่ีไหลจากภาคเหนือลงภาคกลางเป็นปลาวาฬก�ำลงัลงทะเล ต่อมาระยะหลงัเร่ิมมี

การออกแบบส่ือดิจิทลัประเภทอินโฟกราฟิก และวดิีโอคลิป โดยใชภ้าพการเล่าเร่ืองในรูปแบบ

ของภาพน่ิงและโมชัน่กราฟิกเพ่ือส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชาใหเ้ขา้ใจง่ายในเวลาเพียง

ไม่ก่ีนาที ทั้งยงัมีการออกแบบคอนเทน้ตใ์หเ้หมาะกบัสถานการณ์ เช่น อินโฟกราฟิก 

วนัดินโลก การลดฝุ่ นควนัจากการเผาดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ กล่าวคือแนวคิด 

การออกแบบส่ือเพ่ือส่ือสารความรู้เร่ืองศาสตร์พระราชาตอ้งอาศยัเทคนิคต่างๆ เพ่ือให ้

ผูอ่้านสามารถเขา้ใจเร่ืองราวไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว

	 4.	 กลยุทธ์การเล่าเร่ือง (Storytelling)

	 กลยทุธ์การเล่าเร่ืองในท่ีน้ีผูว้จิยัจะศึกษาขอบเขตการเล่าเร่ืองในรายการและละคร

โทรทศัน์ เน่ืองจากมีลกัษณะแตกต่างจากการเล่าเร่ืองในส่ิงพิมพท่ี์ส่วนใหญ่จะเป็นเพียง

การรายงานข่าวสารทัว่ไป โดยจะแบ่งเป็นการเล่าเร่ืองในรายการเจาะใจ ละครโทรทศัน ์

และโฆษณาทางโทรทศัน ์ผลการศึกษา มีดงัน้ี

	 -	 การเล่าเร่ืองในรายการเจาะใจ ลกัษณะเป็นการพดูคุยตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

เก่ียวกบักิจกรรมโครงการและศาสตร์พระราชา กลวิธีการน�ำเสนอคือก�ำหนดประเด็น

สมัภาษณ์ตามบทบาทของตวัแทนโครงการ เช่น ดร.ววิฒัน์ ศลัยก�ำธร เป็นผูเ้ล่าเก่ียวกบั

ศาสตร์พระราชา ดารานกัแสดงเล่าเก่ียวกบักิจกรรมการเอาม้ือสามคัคียงัพื้นท่ีต่างๆ ส่วน

ตวัแทนเกษตรกรใชก้ารเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ตรงของคนท่ีเคยลม้เหลว จนมาพบ

ทางออกอยา่งย ัง่ยนืดว้ยศาสตร์พระราชา

	 -	 การเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน ์ทั้ง 3 เร่ืองคือ “เยน็ศิระ น�้ำพระทยั” “แผน่ดินน้ี

มีรัก” “ตามรอยพระราชา จากภผูาสู่มหานที” มีแนวคิดหลกัคือ “ศาสตร์พระราชาคือทางรอด

ของคนไทย” โดยสร้างเป็นรูปแบบละครเชิงสารคดี (DocuDrama) คือ ละครท่ีมีเคา้โครง

จากเร่ืองจริงของโครงการ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มคนดูโดยสอดแทรกศาสตร์พระราชา
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ในรูปแบบละคร มีการสร้างตวัละครน�ำเร่ือง รวมถึงมีองคป์ระกอบของการเล่าเร่ืองคือ การวาง

โครงเร่ืองตั้งแต่เร่ิมเร่ือง ขั้นพฒันาเหตุการณ์ ขั้นภาวะวิกฤตหรือไคลแมก็ซ์ของเร่ือง  
ขั้นภาวะคล่ีคลาย ขั้นยติุเร่ืองราว และจบอยา่งมีความสุขดว้ยศาสตร์พระราชา

	 -	 การเล่าเร่ืองในโฆษณาทางโทรทศัน ์พบวา่โฆษณามีแนวคิดหลกัคือ “ศาสตร์

พระราชาคือทางรอดของคนไทย” การน�ำเสนอสารใชก้ลวธีิ Slice of Life คือ การน�ำเสนอ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงของบุคคลท่ีเป็นตวัแทน โดยเช่ือมโยงวา่โครงการจะเขา้มาช่วย

แกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้นไดอ้ยา่งไร กลวธีิจ้ีจุดความเจบ็ปวดของคน (Pain Point) ไม่วา่จะเป็น

เร่ืองความทุกขซ์�้ ำซากจากวกิฤตน�้ำ ความทุกขจ์ากการเป็นหน้ี ทุกขจ์ากครอบครัวแตกแยก 

เป็นการน�ำเสนอปัญหาก่อนแลว้เสนอทางออกดว้ยศาสตร์พระราชา เร้าอารมณ์ดว้ยภาพ 

เสียงดนตรี และเน้ือหา ใชค้ �ำคมสั้นโดนใจ เช่น “ท่ีสุดของความสุข คือการมีกิน มีใชแ้ละ

ไดอ้ยูใ่กลค้รอบครัว” “ชีวติท่ีมัง่คัง่ มัง่คัง่ความสุข” “ขาดแคลน+ตามรอยพอ่=เพียงพอ” 

เป็นตน้

	 5.	 กลยุทธ์การสร้างกจิกรรมพเิศษ

	 การใชกิ้จกรรมพิเศษเป็นกลยทุธ์เพื่อสร้างการรับรู้ และสร้างการมีส่วนร่วมจาก

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี โดยตอ้งยดึหลกัแปลก ใหม่ ใหญ่ ดงั การสร้างกิจกรรมพิเศษ

มีหลากหลายวธีิการข้ึนกบัความเหมาะสม ส�ำหรับกิจกรรมพิเศษของโครงการ “พลงัคน

สร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผนดิน” ไดแ้ก่ การแถลงข่าว การจดัประกวด

ภาพถ่าย การจดัตลาดนดัเกษตรอินทรียก์ลางเมือง กิจกรรมพานกัแสดงเดินสายประชาสมัพนัธ์ 

และส่ือมวลชนสญัจร

	 คุณปกฉตัร สุศิวะ ผูอ้ �ำนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์โครงการฯ กล่าววา่ “การจดั

กิจกรรมพิเศษเป็นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกท่ีไดผ้ล สร้างการจดจ�ำและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

อยา่งการแถลงข่าวเปิดตวัโครงการ เรียกวา่เป็นการคิกออฟ (kick off) กล่าวคือ เป็นการ

ป่าวประกาศใหส้าธารณชนรับทราบวา่มีโครงการน้ีเกิดข้ึน เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

ท�ำใหส่ื้อมวลชนไดพ้ดูคุยกบัแหล่งข่าว และรับรู้รายละเอียดของข่าวมากกวา่การเผยแพร่

ดว้ยการส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ ส่วนการประกวดภาพถ่ายและการจดัตลาดนดัเกษตรอินทรีย์

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน ซ่ึงจากการจดัตลาดนดัทุกปีนั้นพบวา่ประสบ

ความส�ำเร็จอยา่งสูงมีคนมาจบัจ่ายใชส้อยมากมายทั้งยงัเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรอีกทาง 

นอกจากน้ีเรายงัมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ เช่น การพานกัแสดงเดินสายประชาสมัพนัธ์ และ

ส่ือมวลชนสัญจร ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงการกบั

ส่ือมวลชนไดเ้ป็นอยา่งดี” (ปกฉตัร สุศิวะ, สมัภาษณ์, 29 มิถุนายน 2562)
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	 6. กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล 

	 ผูว้จิยัไดจ้ดัประเภทของส่ือบุคคลของโครงการดงัน้ี 1. นักวชิาการไดแ้ก่ ดร.ววิฒัน์ 

ศัลยก�ำธร (อาจารย์ยกัษ์) อดีตรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีปรึกษา

มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ ผศ.พเิชฐ โสวิทยสกุล รักษาการผูอ้ �ำนวยการศูนยบู์รณาการ

เทคโนโลยเีพ่ือการแกไ้ขปัญหาประเทศ(สจล.) 2. ปราชญ์ชาวบ้าน ไดแ้ก่ นายบุญลอ้ม เตา้แกว้  

3. ดารานักแสดง 

	 กลยทุธ์การใชส่ื้อบุคคลเป็นการใช ้“คน” เพื่อโนม้นา้วใจ จูงใจ และสร้างความ

น่าเช่ือถือ จากการศึกษาพบกลวธีิการส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชาของส่ือบุคคลมีดงัน้ี 

1. การสร้างสาร ดว้ยการใชภ้าษาเขา้ใจง่าย ไม่ใชศ้พัทท์างราชการ มีการใชภ้าษาถ่ินเพ่ือ

ความใกลชิ้ด ประยกุตส์อนกบัศาสนา และใชค้ �ำคมใหแ้ง่คิด ดงัเช่น อาจารยย์กัษเ์วลาลงพ้ืนท่ี

จะใชภ้าษาง่ายๆ เป็นกนัเองกบัชาวบา้น เพื่อสร้างความสนิทสนม 2. การใช้ส่ือ มีทั้งการใช้

ส่ือสารมวลชนสร้างความน่าเช่ือถือ การใชส่ื้อพื้นบา้น และการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ เช่น นายบุญลอ้ม เตา้แกว้ ปราชญช์าวบา้น มีการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียอยา่ง 

แอปพลิเคชัน่ไลนใ์นการส่ือสารพดูคุยกบัเกษตรกร 3. การน�ำเสนอสารโดยบุคคลมีช่ือเสียง 

เช่น แพนเคก้ เขมนิจ ไปซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัสุรินทร์ท�ำเกษตรอินทรียต์ามศาสตร์พระราชา 

หรือบอย พิษณุ ไปซ้ือท่ีท่ีสระบุรีแลว้สร้างโคก หนอง นา เป็นแหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา

ส�ำหรับชุมชน ซ่ึงข่าวสารเหล่าน้ีถูกน�ำเสนอออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพ่ือน�ำเสนอสารวา่ 

“ศาสตร์พระราชา ใครๆ ก็ท�ำได ้ขอแค่เปิดใจและลงมือท�ำ” 4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นการถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียนกนัระหวา่งส่ือบุคคลกบั

เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการในเร่ืองการท�ำเกษตรอินทรีย ์ทั้งน้ี ส่ือบุคคลแต่ละประเภท 

ต่างมีบทบาท เป้าหมายในการส่ือสารแตกต่างกนัออกไป โดยจะไดอ้ภิปรายผลต่อไป 

	

	 7. กลยุทธ์การสร้างคนต้นแบบ 

	 คนตน้แบบ (Role Model) ของโครงการ คือ คนท่ีนอ้มน�ำศาสตร์พระราชามาใช้

แลว้ประสบความส�ำเร็จในชีวติ เป็น “ตน้แบบ” สร้างพลงัและแรงบนัดาลใจใหค้นอ่ืนๆ 

ท�ำตามได ้ตวัอยา่งความส�ำเร็จจากการใชส่ื้อสร้างตน้แบบขบัเคล่ือนศาสตร์พระราชา ไดแ้ก่ 

ป้าเป๊ียก หรือ บุญเล้ียง ร่ืนมาลยั ไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมรณรงคข์องโครงการฯ ในปี 2556 

จนเกิดแรงบนัดาลใจใหล้งมือท�ำ “โคก หนอง นา โมเดล” ในพื้นท่ี 3 ไร่ของตนเอง มีราย

ไดเ้ฉล่ียวนัละ 300 บาท จากการขายผกับุง้ ไข่ไก่ และผลผลิตอ่ืนๆ ท่ีไดม้าจากการท�ำเกษตร

แบบผสมผสาน มีรายไดม้ากข้ึนกวา่เดิมท่ีท�ำนาอยา่งเดียวหลายเท่า หลุดพน้จากวงจร 
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หน้ีสิน ครอบครัวมีความสุข ทั้งน้ีโครงการไดส้ร้าง “คนตน้แบบ” ทั้งส้ินกวา่ 30 คน ส�ำหรับ

การสร้างคนตน้แบบเพ่ือขบัเคล่ือนศาสตร์พระราชาจะใชก้ลวธีิเล่าประสบการณ์ตรงและ

จูงใจดว้ยการน�ำเสนอเร่ืองราวชีวติของคนท่ีเคยลม้เหลว ครอบครัวแตกแยก หน้ีสินลน้ตวั 

แต่แลว้วนัหน่ึงกค็น้พบทางออกอยา่งย ัง่ยนืดว้ยศาสตร์พระราชา เคร่ืองมือสร้างคนตน้แบบ 

มีตั้งแต่การใชส่ื้อสารมวลชน เช่น สปอตโฆษณา การพดูคุยในรายการโทรทศัน ์การเผยแพร่

เน้ือหาในส่ือส่ิงพิมพ ์การหนุนน�ำทั้งกระบวนการท�ำและก�ำลงัคน โดยพาประชาชนและ

ส่ือมวลชนไปช่วยกนั “ลงแขก” ยงัพ้ืนท่ีของคนตน้แบบเพ่ือสร้างตน้แบบใหชุ้มชนรอบขา้ง 

รวมถึงการขยายเครือข่ายของคนตน้แบบดว้ยการไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 

ยงัพื้นท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ

การอภปิรายผล

	 จากการศึกษา “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ในการส่ือสารแนวคิดศาสตร์พระราชา

ของ “โครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน” สามารถอภิปราย

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี ตลอดระยะเวลา 6 ปี ของการด�ำเนินกิจกรรมโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก 

รวมพลงัตามรอยพอ่ของแผน่ดิน ประสบความส�ำเร็จในการสร้างการรับรู้และสร้างตน้แบบ 

“หลุมขนมครก” ทั้งรูปแบบของบุคคล ชุมชน และโรงเรียน ทั้งในและนอกลุ่มน�้ำป่าสกั 

เกิดศูนยเ์รียนรู้ตามศาสตร์พระราชาจากองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการอบรมและลงมือปฏิบติั

จริงของโครงการมากมาย เกิดการขยายความร่วมมือไปยงัหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน 

และส่ือมวลชน ทั้งน้ีแนวคิดส�ำคญัในการวางกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่ือสารแนวคิด

ศาสตร์พระราชาของโครงการ คือ แนวคิดการจดัการน�้ำตามศาสตร์พระราชาในรูปแบบ 
ท่ีเรียกวา่ หลุมขนมครกและโคก หนอง นาโมเดล

	 ทั้งน้ี จากการศึกษาขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2561 ซ่ึงเป็นช่วงเปิดตวัโครงการ 
จนจบเฟสท่ี 2 นั้น พบวา่โครงการใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั ไม่วา่ 

จะเป็นกลยทุธ์การสร้างเน้ือหาข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้น�ำเสนอข่าวสาร 

ความเคล่ือนไหวขององคก์ร กลยทุธ์การบริหารประเดน็ซ่ึงแต่ละปีจะชูแนวคิดแตกต่างกนั

ออกไป อาทิ “ฟ้ืนฟลุู่มน�้ำป่าสกั เปล่ียนเขาหวัโลน้เป็นเขาหวัจุก”  “แตกตวัทัว่ไทยเอาม้ือ

สามคัคี” เป็นตน้ รวมถึงกลยทุธ์การสร้างกิจกรรมพิเศษท่ียงัคงใชแ้นวทางไม่ต่างจากเดิม 

ไม่วา่จะเป็นการแถลงข่าว การจดักิจกรรมตลาดนดัเกษตรอินทรีย ์การเสวนา หรือกิจกรรม

ส่ือมวลชนสญัจร ดงันั้น แนวคิด (concept) ในแต่ละปีจึงเป็น “จุดขาย” ในการประชาสมัพนัธ์

โดยใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เป็นตวัเสริม ขอ้คน้พบอยา่งหน่ึงคือระยะหลงัโครงการเนน้น�ำเสนอ

เน้ือหาทางส่ือดิจิทลั เช่นอินโฟกราฟิก โมชัน่กราฟิก มากกวา่ส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือโทรทศัน์
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เหมือนช่วงแรก ซ่ึงขอ้ดีของส่ือดิจิทลัคือ เร้าความสนใจทั้งเน้ือหา ภาพ และเสียง ส่ือสาร

เขา้ใจง่ายในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงเหมาะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุ 4.0 และยงัสามารถสร้าง

การมีส่วนร่วมของชุมชนดว้ยการแบ่งปันขอ้มูล ซ่ึงนบัเป็นคุณสมบติัท่ีส�ำคญัของส่ือดิจิทลั 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภานนท ์คุม้สุภา (2558) ท่ีไดก้ล่าววา่อินโฟกราฟิกเป็นเคร่ืองมือ

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพคือ เป็นลกัษณะการส่ือสารดว้ยภาพจึงมีความน่าสนใจ 

และสร้างการจดจ�ำไดดี้ และสามารถแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการส่ือสารผา่น

เครือข่ายออนไลน์นัน่เอง ดงันั้นเราจะเห็นโครงการสร้างสรรคอิ์นโฟกราฟิกเช่ือมโยง 
กบัสถานการณ์อยูเ่สมอ เช่น อินโฟกราฟิกวนัส่ิงแวดลอ้มโลก อินโฟกราฟิกบนัได ้9 ขั้น

สู่ความพอเพียง เป็นตน้ 

	 อยา่งไรกต็ามกลยทุธ์ท่ีโครงการยงัคงใชอ้ยา่งต่อเน่ืองนัน่คือ กลยทุธ์การใชส่ื้อ

บุคคล เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการรณรงคข์องโครงการคือ กลุ่มเกษตรกร ซ่ึงการสร้าง

เครือข่ายจ�ำเป็นตอ้งใช ้ “คน” เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคล่ือนศาสตร์พระราชาลงสู่ 

การปฏิบติั ฉะนั้นการส่ือสารระหวา่งมนุษย ์ ไม่มีอะไรจะมีประสิทธิภาพเท่ากบัการใช ้

“คน” ซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิมท่ีสุดของมนุษยชาติ เพราะธรรมชาติของมนุษยจ์ะเลือกเช่ือคนท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกบัตนหรือมีประสบการณ์ร่วมกบัตน กลยทุธ์การใชส่ื้อบุคคล จึงเป็นกลยทุธ์

หลกัท่ีโครงการใชต้ั้งแต่ปีแรกจนถึงปัจจุบนัโดยเลือกคนท่ีมีภาพลกัษณ์สอดคลอ้งกบั

โครงการ มีความน่าเช่ือถือ ท่ีส�ำคญับุคคลนั้นตอ้งท�ำจริง ส่ือบุคคลท่ีโครงการยกเป็น 

แกนน�ำส�ำคญัคือ ดร.ววิฒัน ์ศลัก�ำธร หรืออาจารยย์กัษ ์อดีตรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ นายกสมาคมดินโลก และท่ีปรึกษามูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ อดีตเคย

ตามเสดจ็ฯ ถวายงานใกลชิ้ดพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร จึงเป็นหน่ึงในบุคคลท่ีมีบทบาทส�ำคญัในการขบัเคล่ือนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวลงสู่การปฏิบติั ซ่ึงบทบาทของ 

อาจารยย์กัษต่์อโครงการคือ เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ดา้นศาสตร์พระราชา โนม้นา้วใจใหค้น

หนัมาท�ำเกษตรอินทรีย ์

	 ซ่ึงแนวคิดส่ือบุคคลน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัวภรณ์ ปฏิสงัข ์เร่ืองกลยทุธ์

การประชาสมัพนัธ์ของโครงการ 60 ปี 60 ลา้นความดี นอ้มเหลา้ฯ ถวายในหลวง ไดแ้นะน�ำวา่

ควรจดัใหมี้ส่ือบุคคล เพ่ือเป็นตวัแทนของโครงการ สร้างเอกลกัษณ์บุคคลของโครงการ 

อาจเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสงัคม หรือจดัตั้งตวัแทนกลุ่มข้ึนมา ทั้งน้ีส่ือบุคคลจะช่วยสร้าง

ความรู้สึกใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน และสร้างแรงจูงใจใหม้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  

ท่ีโครงการจดัข้ึน
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	 นอกจากน้ียงัมีส่ือบุคคลอีกประเภทท่ีมีความใกลชิ้ดกบัเกษตรกรมากกว่า 

อาจารยย์กัษใ์นฐานะนกัวชิาการ นัน่คือ นายบุญลอ้ม เตา้แกว้ ปราชญช์าวบา้น ซ่ึงส่ือบุคคล

ประเภทน้ีจะมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย มีการใชภ้าษาถ่ินสร้างความรู้สึก 

เป็นพวกเดียวกนั หรืออาจเคยประสบเหตุการณ์ท่ีคลา้ยๆ กนั จึงท�ำใหส่ื้อบุคคลประเภทน้ี

จะมีประสิทธิภาพในการชกัจูงใจ ซ่ึงหลายคร้ังโครงการใชศ้กัยภาพของปราชญช์าวบา้น

เป็นแกนน�ำในการระดมคนมาร่วมกิจกรรมเอาม้ือสามคัคี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

รุจิรา จิตตต์ั้งตรงและพชันี เชยจรรยา (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ส่ือบุคคลเพ่ือสร้าง 

เครือข่ายการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาเกษตรอินทรีย ์ผลการวจิยัพบวา่ปราชญช์าวบา้น

ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือพฒันาแบบมีส่วนร่วมต่างๆ มากมายเพ่ือใหเ้กษตรกรเขา้มามีส่วนร่วม

ในเครือข่าย ทั้งกลยทุธ์การสร้างสาร กลยทุธ์การใชส่ื้อ และกลยทุธ์น�ำเสนอสาร

	 ทั้งน้ี อาจารยย์กัษจ์ดัเป็นส่ือบุคคลในแง่ของการใหอ้งคค์วามรู้ดา้นศาสตร์พระราชา 

ส่วนปราชญช์าวบา้นจะเป็นการเขา้ไปช่วยเหลือเก้ือกลู ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ดา้นเกษตรกรรม สร้างความสนิทสนมกบัชาวบา้น แต่ส่ือทั้ง 2 ประเภทยงัขาดคุณสมบติั

ทางดา้นความน่าดึงดูดใจ การใชส่ื้อบุคคลประเภทดารานกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงจึงตอบโจทย์

ในเร่ืองการเรียกร้องความสนใจ โครงการจึงเลือกนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี  

มาเป็นตวัแทนของโครงการเพ่ือส่ือสารกบัประชาชน ซ่ึงส่ือบุคคลประเภทน้ีมีประสิทธิภาพ

ในเร่ือง “ความน่าดึงดูดใจ” ช่วยสร้างความเร้าใจ ดว้ยหนา้ตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง น�้ำเสียง

ประกอบการพดูซ่ึงมีอิทธิพลในการชกัจูงใจ ส่ือบุคคลประเภทดารานกัแสดงจึงมีบทบาท

ในดา้นการ “เรียกแขก” เวลาท่ีตอ้งลงพ้ืนท่ีท�ำกิจกรรมหรือแมก้ระทัง่เป็นกระบอกเสียง

ประชาสมัพนัธ์โครงการสู่สาธารณชน ฉะนั้น จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจึงเป็นการบูรณาการ

การใชส่ื้อบุคคลทั้งส่ือบุคคลท่ีเป็นนกัวชิาการ ปราชญช์าวบา้น และดารานกัแสดง เพ่ือเป้าหมาย

การส่ือสารท่ีแตกต่างกนันัน่เอง

	 อยา่งไรกต็ามพบวา่คนเรามกัจะเช่ือคนท่ีเหมือนเราหรือมีประสบการณ์ร่วมกบัเรา 

มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัผูรั้บสาร เช่น เป็นเกษตรกรเหมือนกนั หรือเคยเป็นคนท่ีลม้เหลว

ในชีวิตมาก่อนแต่รอดไดด้ว้ยศาสตร์พระราชา ฉะนั้นกลยทุธ์การสร้าง “คนตน้แบบ”  

(Role Model) จึงถกูน�ำมาใชส้ร้างคน สร้างเครือข่ายตลอด 6 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงโครงการเรียก

คนเหล่าน้ีว่า “คนมีใจ” Bandura (1989) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของคนตน้แบบไวด้งัน้ี  

1. ตวัแบบควรจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัผูส้งัเกตทั้งในดา้น เพศ เช้ือชาติ และทศันคติ  
ซ่ึงการท่ีตวัแบบมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัผูส้งัเกตนั้น จะท�ำใหผู้ส้งัเกตมัน่ใจไดว้า่พฤติกรรม

ท่ีตวัแบบแสดงออกนั้นเหมาะสม และสามารถท�ำได ้เพราะบุคคลนั้นมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบัตน ซ่ึงจะท�ำใหเ้ขาเกิดความรู้สึกวา่เขาเองกน่็าจะท�ำไดเ้ช่นกนั 2. ระดบัของความสามารถ



42 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ของตวัแบบนั้น ควรจะมีระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัผูส้งัเกต เพราะถา้ใชต้วัแบบท่ีมีความสามารถ

สูงมาก กจ็ะท�ำใหผู้ส้งัเกตคิดวา่เขาไม่น่าจะท�ำตามได ้ท�ำใหเ้ขาปฏิเสธท่ีจะท�ำตามตวัแบบ

นั้น และตวัแบบนั้นควรจะมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น

	 จากค�ำนิยามของคนตน้แบบจึงถกูน�ำมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการสร้าง “คนตน้แบบ” 

หรือ “คนมีใจ” ในโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดิน  

ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมดกวา่ 30  คน ส่วนใหญ่เป็นผูน้�ำหรือคนในชุมชน ตวัอยา่งของคนตน้แบบ

เช่น ป้าเป๊ียก หรือบุญเล้ียง ร่ืนมาลยั ลงมือท�ำ “โคก หนอง นา โมเดล” ในพื้นท่ี 3 ไร่ของ

ตนเอง มีรายไดเ้ฉล่ียวนัละ 300 บาท จากการขายผกับุง้ ไข่ไก่ และผลผลิตอ่ืนๆ ท่ีไดม้าจาก

การท�ำเกษตรแบบผสมผสาน มีรายไดม้ากข้ึนกวา่เดิมท่ีท�ำนาอยา่งเดียวหลายเท่า หลุดพน้

จากวงจรหน้ีสิน พน้ทุกข ์ครอบครัวมีความสุข หรือ “ก�ำนนัไก่” วนิดา ด�ำรงคไ์ชย น�ำศาสตร์

พระราชามาประยกุตใ์ชจ้นสามารถพลิกผนัชีวิตไดแ้ละน�ำท่ีดินของตนเองมาสร้างศูนย์

เรียนรู้โคกหนองนา จ.สระบุรี ลกัษณะการน�ำเสนอคนตน้แบบใชก้ลวธีิน�ำเสนอสถานการณ์

ท่ีเกิดข้ึนจริงของบุคคลท่ีเป็นตน้แบบ โดยเช่ือมโยงวา่ศาสตร์พระราชาจะเขา้มาช่วยแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวนั้นไดอ้ยา่งไร รูปแบบร้อยเรียงเร่ืองราว (Story line) คลา้ยหนงัสั้น คือมีการ

เร่ิมตน้ กลางเร่ือง ตอนจบ มีการใชจุ้ดจูงใจดา้นอารมณ์ เช่น ความทุกขซ์�้ ำซากจากวกิฤตน�้ำ 

ความทุกขจ์ากการเป็นหน้ี ทุกขจ์ากครอบครัวแตกแยก เป็นการน�ำเสนอปัญหาก่อนแลว้

เสนอทางออกดว้ยศาสตร์พระราชา ทั้งน้ีลกัษณะการน�ำเสนอตน้แบบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Bandura (1989) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะของการเสนอตวัแบบไวห้ลายวธีิ หน่ึงในนั้นคือ

น�ำเสนอชีวิตจริงหรือตวัแบบสัญลกัษณ์ ซ่ึงการเสนอตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริงนั้นมีขอ้ดี 

ตรงท่ีน่าสนใจ อีกทั้งสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมการแสดงออกไดต้ามสภาพการณ์ 

สอดคลอ้งกบัผลจากการวิจยัของสุนิศา เพ้ียนโอสถ (2552) เร่ืองกลยทุธ์บุคคลตน้แบบ 

ในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลว์า่บุคคลตน้แบบมีผลกระทบต่อการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการรณรงคฯ์ ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของผูรั้บสาร รวมทั้งยงัสร้างการรับรู้โดยพิจารณาจากตนเอง และการเปรียบเทียบทางสงัคม

	 นอกจากน้ี กลยทุธ์การสร้าง “คนตน้แบบ” ยงัสมัพนัธ์กบัหลกัการทรงงานของ

พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมิูพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรในเร่ือง 

“การระเบิดจากขา้งใน” เป็นหลกัการทรงงานเพ่ือพฒันาคน และยงัเป็นแนวคิดส�ำคญั 

ของโครงการดงัท่ี ดร.ววิฒัน์ ศัลยก�ำธร ไดก้ล่าวไวว้า่การระเบิดจากขา้งใน หมายถึงตอ้ง

มุ่งพฒันาเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหค้นและครอบครัวในชุมชนท่ีเขา้ไปพฒันา ใหมี้สภาพ

พร้อมท่ีจะรับการพฒันาเสียก่อน แลว้จึงค่อยออกมาสู่สังคมภายนอก จากแนวคิด 

ดงักล่าวโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดินไดน้อ้มน�ำ
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แนวทางน้ีมาปฏิบติัจนประสบผลส�ำเร็จในการสร้างคนมีใจเพ่ือเป็น “คนตน้แบบ” และ

ขยายผลเป็น “เครือข่าย” สู่ “ศนูยเ์รียนรู้” ต่อไป           

	 กล่าวโดยสรุป แมก้ารใชส่ื้อบุคคลจะเป็นกลยทุธ์ส�ำคญัในการส่ือสารแนวคิด

ศาสตร์พระราชาเพื่อสร้างคน สร้างเครือข่าย และสร้างศนูยก์ารเรียนรู้ แต่การใชส่ื้อแบบ

ผสมผสานไม่วา่จะเป็นส่ือสารมวลชน ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือออนไลน ์กมี็ความส�ำคญั

เพราะส่ือเหล่าน้ีช่วยเผยแพร่ข่าวสารความเคล่ือนไหว สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่กลุ่ม 

เป้าหมาย สร้างการโนม้นา้วชกัจูงใจอนัน�ำไปสู่การขยายผลอยา่งเป็นรูปธรรม ดงัท่ี  

ธนัวภรณ์ ปฏิสังข ์ (2549) ไดก้ล่าวถึงความส�ำเร็จของโครงการ 60 ปี 60 ลา้นความดี  

นอ้มกลา้ฯ ถวายในหลวง ว่าส่วนหน่ึงเกิดจากการใชส่ื้อแบบผสมผสานกนัและใช ้

กลยทุธ์ในการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนร่วมกนั

ท�ำความดีถวาย ถวายในหลวง เช่นเดียวกบัโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตาม

รอยพอ่ของแผน่ดิน ท่ีตอ้งอาศยักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และการใชส่ื้ออยา่งหลากหลาย

เพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมใจจากเครือข่ายทุกภาคส่วน การส่งเสริมกนัและกนัน้ีจะช่วยให้

พลงัการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งผลใหพ้นัธกิจของโครงการบรรลุเป้าหมาย

นัน่คือ “ศาสตร์พระราชาหยดุท่วมหยดุแลง้อยา่งย ัง่ยนื”

ข้อเสนอแนะทัว่ไป

 	 1.	 จากการศึกษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโครงการพลงัคนสร้างสรรคโ์ลก 

รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดิน พบวา่การตอกย �้ำโฆษณาทางโทรทศัน์ยงันอ้ยเกินไป  

เม่ือเทียบกบัโครงการประเภทเดียวกนัขององคก์รอ่ืน การออกอากาศอยูใ่นช่วงระยะเวลาสั้นๆ 

คือช่วงวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จึงท�ำใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรับรู้เร่ืองโครงการ 

อีกทั้งเน้ือหายงัเป็นไปในทางโฆษณาประชาสมัพนัธ์องคก์รจึงท�ำใหข้าดความน่าสนใจ  

ดงันั้น อาจตอ้งสร้างเอกลกัษณ์การน�ำเสนอของโครงการใหแ้ตกต่างจากโครงการอ่ืนๆ  

ท่ีใกลเ้คียงกนั  

	 2.	 เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยคุดิจิทลั โครงการอาจจะตอ้งวางกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์

ทางส่ือออนไลนม์ากข้ึน เช่น การสร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนออนไลน ์(Engagement) 

ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพิม่ยอดการเขา้ถึง การบอกต่อ อยา่งไรกต็าม ศาสตร์พระราชา

เป็นเร่ืองเขา้ใจยาก บางคนมองวา่เป็นเร่ืองของเกษตรกร แต่ในความเป็นจริงศาสตร์พระราชา

เป็นศาสตร์ท่ีประยกุตใ์ชไ้ดก้บัคนทุกคน ทุกอาย ุทุกอาชีพ ฉะนั้นการน�ำเสนอสารจึงตอ้ง
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ปรับเปล่ียนใหค้นทัว่ไปเขา้ถึงง่าย หรืออาจจะเปล่ียนมาเป็นแอนิเมชัน่ ใหค้วามรู้เร่ือง 

ศาสตร์พระราชาท่ีสนุก เขา้ใจง่าย น่าจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ไดม้ากข้ึน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 เน่ืองจากการวจิยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโครงการ

พลงัคนสร้างสรรคโ์ลก รวมพลงัตามรอยพ่อของแผน่ดิน โดยสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั 

การวางแผนประชาสัมพนัธ์ แต่ไม่ไดศึ้กษาประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น 

ในการวจิยัคร้ังต่อไปจึงน่าศึกษาเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารและประสิทธิผลของโครงการ 

โดยการส�ำรวจเชิงวจิยั ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีต่อโครงการ	

	 2.	 จากผลการศึกษาพบวา่ส่ือบุคคลเป็นกลยทุธ์ท่ีส�ำคญัในการขบัเคล่ือนโครงการ 

ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษากลยทุธ์การส่ือสารของส่ือบุคคลอยา่งลึกซ้ึงว่า 

มีวธีิการส่ือสารอยา่งไร ศึกษาคุณลกัษณะ และบทบาทของส่ือบุคคลแต่ละประเภท อิทธิพล

ของส่ือบุคคลในการจูงใจคนใหเ้ปล่ียนพฤติกรรม เป็นตน้ เพ่ือสามารถน�ำผลวจิยัไปใชเ้ป็น

แนวทางในการเลือกสรรส่ือบุคคลท่ีมีความเหมาะสมในการส่ือสารเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย

ต่อไป
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การส่ือสารผ่านชุดวดีทิศัน์เพือ่ส่งเสริมสุขภาวะ 6อ.  

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่

Communication via The Six Health Promotion Video Package  

for Primary Students in Chiang Mai

มทันา อินใชย* 

ศภุณิช จันทร์สอง** 

บทคดัย่อ

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัคือ 1) เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

สุขภาวะ 6อ. ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) เพ่ือส�ำรวจความพึงพอใจ

ต่อการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. ของนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัท�ำการพฒันาตน้แบบนวตักรรมซ่ึงไดแ้ก่ 

ชุดวีดิทศัน์เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. โดยใชก้ารวิจยัในเชิงคุณภาพน�ำร่องในการส่ือสาร 

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยการสุ่มแบบง่ายและก�ำหนดโควตาจากโรงเรียนทั้ง 25 อ�ำเภอ 

ท�ำการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยแบบบงัเอิญ  

(Accidental Sampling) โรงเรียนละ 30 คน เท่าๆ กนั รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวนทั้งส้ิน 

750 คน

ผลการวจิยัพบวา่ หลงัจากไดรั้บชมชุดวดิีทศัน ์6อ. แลว้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารหลกัหา้หมู่อยา่งถูกตอ้ง ร้อยละ 99.3 มีการควบคุม

อารมณ์ท่ีดีในการปฏิบติัตนเม่ือไม่ชอบใจในส่ิงท่ีเพ่ือนท�ำ  ร้อยละ 55.3 เขา้ใจสุขอนามยั 

ท่ีถูกตอ้งในการอาบน�้ำ สระผม ร้อยละ 93.6 และการแปรงฟัน ร้อยละ 94.2 รวมไปถึง 
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มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองอบายมุข โดยทราบวา่บุหร่ี ยาเสพติด การพนนั เป็นอบายมุขและ

ส่ิงไม่ดี ร้อยละ 73.0 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม

การเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย (  = 4.56)

ค�ำส�ำคญั:	 ความรู้  ความเขา้ใจ  ชุดวดิีทศัน ์ สุขภาวะ 6อ.

Abstract

	 This research aims 1) to enhance knowledge and understanding about the six 

health promotion and 2) to examine the satisfaction towards enhancing and developing 

knowledge and understanding about the six health promotion. The researcher has developed 

an innovation that has been tested. The research was conducted by using qualitative 

research, piloting communication to enhance knowledge and understanding by conducting 

activities to provide knowledge to the sample. Then, the questionnaires were used to 

measure the overall performance. It was conducted on 750 students from 25 schools in 

Chiang Mai through convenience sampling.

	 The results showed that after watching the six health promotion video packages, 

the majority of the samples having knowledge and understanding about the Five Food 

Groups correctly, 99.3 percent. They have good emotional control in their practices when 

they are not happy with what friends do, 55.3 percent. They understand the correct hygiene 

in bathing, 93.6 percent, and brushing teeth, 94.2 percent. They also have a deep 

understanding of the amulet, by realizing that cigarettes, narcotics, and gambling are  

a bad thing, 73.0 percent. In addition, most of the sample groups were satisfied with  

the activities at the highest level at the average (  = 4.56).

Keywords:	 knowledge, understanding, video package, six health promotion

บทน�ำ 

	 สุขภาพเป็นภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม และ 

จิตวญิญาณ (ประเวศ วะสี, 2544)  สุขภาพดีจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนพึงปรารถนา บุคคลจึงพยายาม
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หาวธีิท่ีจะดูแลสุขภาพเพ่ือไม่ใหเ้กิด ภาวะเจบ็ป่วย แต่การท่ีมนุษยเ์ราจะมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์

แขง็แรงไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมสุขภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัปัญหาสาธารณสุข

ท่ีส�ำคญัของประเทศส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรม การรักษาสุขภาพของประชาชน

และปัญหาส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีหลายปัจจยัอาทิเช่น ดา้นสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ การคมนาคม 

และการพฒันาเทคโนโลย ีเป็นตน้

	 ในปี พ.ศ.2545 รัฐบาลจึงไดป้ระกาศใหเ้ป็นปีเร่ิมตน้ของการรณรงคเ์สริมสร้าง

สุขภาพ ภายใตย้ทุธศาสตร์รวมพลงัสร้างสุขภาพ ซ่ึงเป็นแนวทางการเสริมสร้างสุขภาพ

ของประชาชน จากนโยบายและเป้าหมายการสร้างสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบาย

ส่งเสริมใหป้ระชาชนรวมกลุ่ม และร่วมท�ำกิจกรรมดา้นการออกก�ำลงักายเป็นเร่ืองแรก 

และบูรณการกิจกรรมการบริโภคอาหารและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจ�ำเป็นต่อการเสริมสร้างสุขภาพ

ท่ีดีในบุคคล ครอบครัว ชุมชนโดยการสนบัสนุนองคค์วามรู้และทกัษะท่ีจ�ำเป็นต่อ 

การด�ำเนินชีวติ ภายใตช่ื้อหลกัการส่งเสริมสุขภาพ 6อ. อนัประกอบไปดว้ย ออกก�ำลงักาย 

อาหาร อารมณ์ อโรคยา อนามยัส่ิงแวดลอ้ม และอบายมุข

	 การก�ำหนดกลุ่มพฤติกรรม 6อ. เป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย

ก�ำหนด โดยวยัเดก็มีปัญหาพฤติกรรมสุขภาพ ดา้นอาหารเป็นประเดน็หลกั โดยขาดความรู้

ในการบริโภคท่ีไม่มีประโยชน์ หวาน และมีไขมนัสูง วนัเยาวชน ยงัคงมีประเดน็หลกั 

ในท�ำนองเดียวกบัวยัเดก็ และเพ่ิมเติมดว้ยการอยากรู้ อยากลองในบุหร่ี และ ส่ิงเสพติด  

วยัท�ำงาน มีปัญหาต่อเน่ืองจากวยัเยาวชน และมีปัญหาเร่ืองการออกก�ำลงัไม่มากพอ  

อนัเป็นสาเหตุเร่ิมตน้ของการเกิดโรค จากผลงานวจิยัโดยโครงการประเมินเทคโนโลยแีละ

นโยบายดา้นสุขภาพ (HITAP) ระบุวา่พบปัญหาสุขภาพหลายประการในเดก็และวยัรุ่นไทย 

ไม่วา่จะเป็นปัญหาทางกายและทางจิตใจ เช่น สมาธิสั้น ไม่ตั้งใจเรียน ติดเกม-ติดจอ หรือ

การติดบุหร่ี-ติดเหลา้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีเห็นชดัเจนและสงัคมควรใหค้วามส�ำคญั 

โดยคนส่วนใหญ่เห็นวา่ปัญหาเหล่าน้ีไม่ใช่โรคหรือปัญหาสุขภาพทางกาย แต่ในความเป็นจริง

หากพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นปัญหาทางดา้นสุขภาพเช่นกนั หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง 

ถกูตอ้ง ปัญหาเหล่าน้ีจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึนและซบัซอ้นมากข้ึน (สุขภาพจิตของวยัรุ่น

เร่ืองท่ีถูกมองขา้มไป, 2561) ดงันั้น พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ จึงเป็นการสนบัสนุนให ้

ออกก�ำลงักาย รับประทานอาหารใหถู้กตอ้งและมีประโยชน์ เป็นประเดน็หลกั ขยายผล

ดว้ยการควบคุมอารมณ์ ใหเ้บิกบาน ดูแลสภาพแวดลอ้ม ไม่เส่ียงต่อโรคส�ำคญั และอบายมุข

	 ทั้งน้ี ผูว้จิยัเลง็เห็นถึงความส�ำคญัในการศึกษาหาองคค์วามรู้และส่งเสริมสุขภาพ

ท่ีดีตามหลกัการส่งเสริมสุขภาพ 6อ. โดยการมุ่งเนน้เพื่อใหค้วามรู้แก่เดก็นกัเรียนในระดบั
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ชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือส่งเสริมใหน้กัเรียนมีองคค์วามรู้ท่ีถกูตอ้งและสามารถ

น�ำไปปรับใชใ้นการด�ำเนินชีวิตไดจ้ริง และเพ่ือเป็นรากฐานส�ำคญัต่อการปฏิรูประบบ

สุขภาพและการพฒันาคุณภาพชีวติโดยรวมในสงัคมต่อไป  

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาวะ 6อ. ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา 

จงัหวดัเชียงใหม่ ภายหลงัจากการเปิดรับส่ือวดีีทศันเ์พื่อส่งเสริมสุขภาวะ 6อ.

	 2.	 เพ่ือส�ำรวจความพึงพอใจต่อการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียว

กบัส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่  ภายหลงัจากการ

เปิดรับส่ือวดีีทศันเ์พื่อส่งเสริมสุขภาวะ 6อ.

กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 1.	 นกัเรียนชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

สุขภาวะ 6อ. หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมและใชชุ้ดวดิีทศัน์

	 2.	 นกัเรียนชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อการเสริมสร้าง

และพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรม 

และใชชุ้ดวดิีทศัน์

	 3.	 นกัเรียนชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ มีสุขภาวะท่ีดีมากข้ึน
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ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 1.	 แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจ

	 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค�ำวา่ ความรู้ 

คือ ส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ

เชิงปฏิบติัและทกัษะ ส่วนความเขา้ใจ คือ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก

ประสบการณ์ นอกจากน้ี ศิพล ร่ืนใจชน (2549, หนา้ 10) ไดจ้ �ำแนกความหมายระหวา่ง

ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อประโยชนใ์นการส่ือความหมายไว ้ดงัน้ี

	 ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเนน้การจ�ำ  ไม่วา่จะเป็น 

การระลึกถึง หรือระลึกไดก้ต็าม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดย

เร่ิมตน้จากการรวบรวมสาระต่างๆ จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน 

โดยความรู้น้ีอาจแยกออกเป็นความรู้เฉพาะส่ิง และความรู้เร่ืองสากล เป็นตน้

	 ความเขา้ใจ เป็นขั้นตอนท่ีส�ำคญัของการส่ือความหมายโดยอาศยัความสามารถ

ทางสมองและทกัษะ ซ่ึงอาจจะกระท�ำไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือสญัลกัษณ์

ต่างๆ โดยการท�ำความเขา้ใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป ส�ำหรับพฤติกรรมความเขา้ใจ

แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือการแปลความ การตีความ และการสรุป โดยเป็นความรู้เก่ียวกบั

ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์โครงสร้างท่ีเกิดจากการศึกษาหรือคน้หา หรือเป็นความรู้เก่ียวกบั

สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีไดจ้ากการสงัเกตประสบการณ์ หรือจากรายงาน การรับรู้ 

ขอ้เทจ็จริงตอ้งชดัเจน และตอ้งอาศยัเวลา (ศิพล ร่ืนใจชน, 2549, หนา้ 10) และใกลเ้คียง

กบัความหมายท่ีกล่าววา่ ความรู้ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง เหตุการณ์ รายละเอียด

ต่างๆ ท่ีเกิดจากการสงัเกต การศึกษา ประสบการณ์ ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

และสงัคม ความรู้พื้นฐาน หรือภมิูหลงัของแต่ละบุคคล ท่ีบุคคลไดจ้ดจ�ำหรือเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลไว ้ และสามารถแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีสังเกตหรือวดัได ้ (แสงจนัทร์  

โสภากาล, 2550, หนา้ 14-15)

	 จากแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้สามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี ความรู้และความเขา้ใจ 

เป็นกระบวนการรับรู้เร่ืองราวหรือขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็นระบบ และสามารถรวบรวมหรือ

แยกแยะในประเดน็ต่างๆ ไดอ้ยา่งละเอียด และสามารถล�ำดบัขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน

	 นอกจากน้ี ในแต่ละบุคคลต่างมีความรู้ ความเขา้ใจ ในส่ิงต่างๆ มากนอ้ยไม่เท่ากนั 

ข้ึนอยูก่บัสภาพความพร้อมในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้  

ความเขา้ใจท่ีส�ำคญั ซ่ึงวอชิงตนั และคาลก์ (Worthington & Grant, n.d., อา้งถึงใน แสงจนัทร์ 

โสภากาล, 2550, หนา้ 15-16) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิในการเรียนหรือระดบัการเรียน
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ของนกัเรียนท่ีมีความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ  

2 ประการ คือ องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญา และองคป์ระกอบทางดา้นท่ีไม่ใช่สติปัญญา 

องคป์ระกอบท่ีไม่ใช่สติปัญญา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ครอบครัว 

และการจูงใจ โดยปัจจยัและแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ความรู้ ความเขา้ใจ แต่ละ

บุคคลจะมากหรือนอ้ยอยูท่ี่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม ครอบครัว และการจูงใจ

	 ในส่วนของระดบัความรู้ ความเขา้ใจ ของแต่ละบุคคล จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางในการล�ำดบัความส�ำคญั ซ่ึงบลูม (Bloom, 1980, อา้งถึงใน 

แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, หนา้ 15-16) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ความสามารถทางดา้น 

สติปัญญา (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี

	 	 1)	 ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถ

ในการจดจ�ำ อาจโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ หรือไดฟั้ง ความรู้ในชั้นน้ีประกอบดว้ย

ความจ�ำกดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกปั้ญหา มาตรฐาน 

เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้า่ความรู้น้ีเป็นเร่ืองราวของการจ�ำไดห้รือระลึกได ้โดยไม่จ�ำเป็นตอ้งใช้

ความคิดท่ีซบัซ้อนและไม่ตอ้งใชส้มองมากนกั ดงันั้นการจ�ำไดห้รือระลึกไดจึ้งเป็น 

กระบวนการท่ีส�ำคญัทางจิตวทิยา และเป็นขั้นตอนท่ีจะน�ำไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจ การน�ำความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผล ซ่ึงเป็น 

ขั้นตอนท่ีไดค้วามคิดและความสามารถดา้นสมองเพิ่มมากข้ึน

	 	 2)	 ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนน้ี

จะตอ้งใชค้วามสามารถทางสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “การส่ือความหมาย” 

ซ่ึงอาจจะท�ำได ้ทั้งท่ีเป็นการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ญัลกัษณ์ มกัเกิดข้ึน

หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บทราบข่าวสารต่างๆ แลว้ โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจ

น้ีอาจแสดงออกในรูปของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยาย

ข่าวสาร โดยใชค้ �ำพดูของตนเองหรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปยงัอีกภาษาหน่ึง 

โดยคงความหมายเดิมไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิดหรือใชข้อ้สรุปหรือการคาดคะเน

ไดเ้ช่นกนั

	 	 3)	 การน�ำความรู้ไปใช ้(Application) ความสามารถในการน�ำความรู้ไปใชน้ี้

เป็นพฤติกรรมขั้นท่ีสาม ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางดา้นความเขา้ใจ 

ดงักล่าวมาแลว้ การน�ำความรู้ไปใชน้ี้กล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อ การแกปั้ญหานัน่เอง ซ่ึงมีอยู ่ 

6 ขั้นตอน และเม่ือน�ำมาพิจารณาจะเห็นวา่ ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎีวธีิการต่างๆ จะถกู

น�ำมาใชใ้นการแกปั้ญหา
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	 	 4)	 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวม 

ออกเป็นส่วนๆ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน อาจจะแบ่งเป็นขั้นยอ่ยๆ ได ้ 3 ขั้น 
ดว้ยกนั คือ ความสามารถในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ  

ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบ และความสามารถ 

ในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ยมากมาย

	 	 5)	 การสงัเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการน�ำเอาส่วนประกอบยอ่ย

หลายๆ ส่วนมารวมกนัเขา้เป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชดั โดยทัว่ไปแลว้การน�ำเอาประสบการณ์

ในอดีตมาร่วมกนักบัประสบการณ์ในปัจจุบนั และน�ำมาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผน 

เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์หรือความคิดริเร่ิม จึงตอ้งมี

ความเขา้ใจในการน�ำความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์มาประกอบ

	 	 6)	 การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใหค่้าต่อความรู้หรือขอ้เทจ็จริงต่างๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้กณฑห์รือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบ

ในการประเมินผลมาตรฐานน้ีอาจจะอยูใ่นทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทกัษะต่างๆ

	 ดงันั้น ความหมายของความรู้และความเขา้ใจในขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ

เกิดความรู้ น�ำไปสู่ความเขา้ใจและน�ำใช ้โดยผา่นการวเิคราะห์และสงัเคราะห์เป็นไปตาม

ล�ำดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจน โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีสมองรับเอา

ขอ้มูลเขา้มาเกบ็ไวใ้นระบบความจ�ำ จากนั้นขั้นตอนท่ีสองจึงเป็นเร่ืองราวของความเขา้ใจ

ในความหมายของขอ้มูลจากความรู้นั้นๆ จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือส่ือความหมายออกมาให้

ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ต่อไปได ้แลว้จึงมาถึงขั้นน�ำความรู้ไปใชจ้ากความเขา้ใจดว้ยการวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ และประเมินผลต่อไป จึงไม่สามารถแยกอธิบายเร่ืองความรู้และความเขา้ใจ

	 ก่อนท่ีจะรู้ระดบัความรู้ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคล จะตอ้งท�ำการวดัความรู้  

ซ่ึงสมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ และคณะ (n.d., อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, หนา้ 15-16) 

ไดเ้สนอแนวคิดในดา้นวธีิการวดัความรู้ท่ีเป็นท่ีนิยมไวว้า่ วธีิการวดัผลความรู้ กระท�ำได้

หลายวิธี ท่ีนิยมปฏิบติักนัโดยทัว่ไป คือ การวดัโดยการใชแ้บบสอบถาม และเป็นแบบ

ทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice Tests) เป็นส่วนใหญ่เพราะเป็นแบบทดสอบ 

ท่ีใชว้ดัไดร้อบดา้น สามารถวดัผลของการเรียนรู้ไดห้ลายอยา่ง ตั้งแต่กระบวนการทาง 

สติปัญญาชั้นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ตลอดจนถึง 

การจดจ�ำเบ้ืองตน้

	 2. แนวคดิเกีย่วกบัการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารศึกษา

	 การถ่ายทอดเทคโนโลยเีป็นกระบวนการท่ีส�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และ

สงัคมของประเทศมาชา้นาน กระบวนการถ่ายทอดท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
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ทั้งภาคการผลิตและบริการ ไดน้�ำเอาเทคโนโลยีท่ีไดคิ้ดคน้พฒันาข้ึนมาใชป้ระโยชน ์
อยา่งคุม้ค่า เช่น ผลงานวิจยัและแนวทางท่ีมีการพฒันาคิดคน้ไว ้ถา้มีการเผยแพร่หรือ

ถ่ายทอดไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในภาคต่างๆ กย็อ่มเกิดประโยชนต่์อสภาพเศรษฐกิจและสงัคม

ของประเทศอยา่งย ัง่ยนื

	 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง วิทยาการ เทคนิค ส�ำหรับควบคุมหรือ 

ใชป้ระโยชนธ์รรมชาติแวดลอ้มอนัเป็นผลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ วเิคราะห์วจิยั หรือ

พฒันาการท่ีสามารถน�ำไปใชใ้นการเพิ่มผลผลิตได้

 	 ไพฑูรย ์ลือวฑูิรเวชกิจ (2541, หนา้ 10) ไดอ้ธิบายวา่การถ่ายทอดเทคโนโลยเีป็น 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Process of communication) ของความคิด และทกัษะระหวา่งบุคคล 

และในกลุ่มประชาชน รวมถึงการถ่ายทอดข่าวสารทางวชิาการจากแหล่งของความรู้ไปสู่ 

กลุ่มเป้าหมาย แต่การถ่ายทอดความรู้ดงักล่าวจะไม่มีประโยชนถ์า้กลุ่มเป้าหมายไม่ยอมรับ

หรือไม่เป็นท่ีตอ้งการ หรือไม่ไดมี้การน�ำไปใช ้และแนวคิดของไพฑูรย ์ ลือวิฑูรเวชกิจ 

(2541, หนา้ 10) คือ วธีิการท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมติดต่อกบับุคคลเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อสอน ใหค้วามรู้ แจง้ข่าวสาร แนะน�ำ จูงใจใหป้ฏิบติั หรือรับฟังปัญหาขอ้คิดเห็นต่างๆ 

เรียกทัว่ไปวา่ “วธีิการส่งเสริม”

	 การถ่ายทอดเทคโนโลยจีะสมัฤทธ์ิผลอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นตอ้งข้ึนอยู่

กบัผูถ่้ายทอด ผูรั้บการถ่ายทอด และการเลือกประเภทของกระบวนการถ่ายทอดท่ีเหมาะสม 

ทั้งน้ีวธีิการถ่ายทอดเทคโนโลยตีามแนวคิดของ คงั และ ซอง (Kang & Song, 1984, pp.130-143, 

อา้งถึงใน เอกสารกรมประมง, 2550, หนา้ 29, อา้งถึงใน ไพฑูรย ์ ลือวฑูิรเวชกิจ, 2541)  

ไดแ้บ่งวธีิการถ่ายทอดเทคโนโลยไีว ้3 แบบ ไดแ้ก่

	 	 1) 	 วิธีรายบุคคล เป็นการถ่ายทอดแบบตวัต่อตวัระหวา่งผูรั้บสารหรือผูรั้บ 

การถ่ายทอด อาจเป็นการเผชิญหนา้กนัโดยตรง ซ่ึงขอ้ดีของการถ่ายทอดวธีิแบบรายบุคคล

คือ ผูถ่้ายทอดหรือผูส่้งสารสามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ของผูรั้บการถ่ายทอดไดอ้ยา่ง 

เฉพาะเจาะจง และสามารถตอบสนองในทางท่ีดีแก่ผูรั้บการถ่ายทอด แต่ขอ้จ�ำกดัการ

ถ่ายทอดวธีิแบบรายบุคคลน้ีตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก และผูรั้บสารหรือผูรั้บการถ่ายทอด

จะไดรั้บการถ่ายทอดไดจ้�ำนวนนอ้ย

	 	 2)	 วธีิแบบกลุ่ม เป็นการถ่ายทอดระหวา่งผูส่้งสารหรือผูถ่้ายทอดหน่ึงคนต่อ

ผูรั้บสารหลายคนโดยการบรรยาย สมัมนา หรือประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ การถ่ายทอด

วิธีแบบกลุ่มน้ีมีขอ้ดี คือ การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูรั้บการถ่ายทอดกนัเอง ท�ำใหเ้กิด 

ความเขา้ใจตรงกนั และยงัท�ำใหป้ระหยดัเวลาของเจา้หนา้ท่ีและค่าใชจ่้ายยงันอ้ยอีกดว้ย 

แต่ขอ้จ�ำกดัของการถ่ายทอดแบบกลุ่ม คือ หากขนาดของกลุ่มใหญ่เกินไปจะท�ำใหเ้กิด

อุปสรรคในการเรียนรู้ร่วมกนัและอุปสรรคในการส่ือสาร
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	 	 3)	 วิธีแบบมวลชน เป็นวิธีการถ่ายทอดท่ีเจา้หนา้ท่ีถ่ายทอดหรือผูส่้งสาร 

หน่ึงคนต่อผูรั้บการถ่ายทอดจ�ำนวนมากโดยไม่มีการติดต่อส่ือสารกนัโดยตรง โดยการ

ถ่ายทอดทางวทิย ุ โทรทศัน ์ ส่ิงพิมพ ์จดหมายเวยีน หรือเวบ็ไซต ์ เป็นตน้ ขอ้ดีของวธีิน้ี

กล่าวคือ สามารถส่งขอ้มูลไปถึงผูรั้บสารไดใ้นกลุ่มใหญ่ เพราะแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ค่าใชจ่้ายถูกกว่าวิธีการถ่ายทอดแบบอ่ืนๆ แต่ขอ้จ�ำกดัของการถ่ายทอดแบบมวลชนน้ี  

คือเป็นการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) ซ่ึงอาจท�ำใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่สามารถ

ทราบปัญหาไดท้นัต่อการแกปั้ญหา และไม่สามารถท่ีจะหวงัผลของการถ่ายทอดแบบ

มวลชนไดอ้ยา่งชดัเจน

	 ทั้งน้ีวิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยทีั้ง 3 แบบน้ีเป็นแนวทางเดียวกนัแนวคิดของ

ไพฑูรย ์ลือวฑูิรเวชกิจ (2541, หนา้ 10) ซ่ึงไดแ้บ่งประเภทของการถ่ายทอดออกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมติดต่อเก่ียวขอ้งกบับุคคลคนเดียวกเ็รียกวา่ การสอนหรือ

การส่งเสริมแบบน้ีวา่ “วธีิการส่งเสริมรายบุคคล” (Individual Methods) แต่ในบางคร้ังกมี็

การสอน พบปะ หรือใหค้วามรู้เป็นกลุ่ม เช่น การประชุม เรียกวา่ “วธีิการส่งเสริมแบบมวลชน” 

(Mass Methods) และยงัตอ้งเขา้ถึงชุมชนกลุ่มใหญ่ เรียกวา่ “วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม” 

(Group Methods)

	 ดงันั้น การน�ำเทคโนโลยีไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดจะตอ้งมีการปรับใช ้

ใหเ้หมาะสมตั้งแต่งานวจิยั ผูน้ �ำเทคโนโลยไีปถ่ายทอด กลุ่มเป้าหมาย และช่วงเวลา ทั้งน้ี

ตอ้งมีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ และเน่ืองจากการถ่ายทอดเทคโนโลยมีีความหลาก

หลายในแต่ละสาขา แนวทางและรูปแบบในการถ่ายทอดอาจแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์

ดงันั้น การถ่ายทอดเทคโนโลย ีก็คือการท่ีผูรั้บสารน�ำสารหรือเทคโนโลย ี ท่ีไดรั้บจาก 

การถ่ายทอดไปพิจารณา และตดัสินใจปฏิบติัตามเทคโนโลยนีั้น ซ่ึงหากพิจารณาลงไป 

ในรายละเอียดจะพบวา่ทั้ง 4 องคป์ระกอบของการส่ือสารก็คือองคป์ระกอบหลกัของ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยดีว้ย และการท่ีการถ่ายทอดเทคโนโลยจีะประสบผลส�ำเร็จมาก นอ้ย 

หรือไม่ไดผ้ลดีกต็อ้งข้ึนกบัความเหมาะสมสอดคลอ้งขององคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นส�ำคญั

	 ประเด็นส�ำคญัของการใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการท�ำงานพฒันาใดๆ  

กคื็อ เม่ือมีการส่ือสารทุกคร้ังจะตอ้งมีเป้าหมาย ความมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงค ์ (Goal/

Objective หรือ Purpose) อยูด่ว้ยเสมอ การส่ือสารแต่ละคร้ังจะตอ้งก�ำหนดไวล่้วงหนา้วา่

ตอ้งการใหเ้กิดผลอะไรกบัผูรั้บสาร เพ่ือใหส้ามารถเตรียมการ เตรียมความพร้อมทั้งเน้ือหา 

หรือสารท่ีตอ้งการส่ือ จนกระทัง่ช่องทาง หรือวธีิท่ีจะใชใ้นการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดผลตาม

ท่ีตอ้งการ
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	 3. แนวคดิหลกั 6อ.

	 สุขภาพท่ีดี หมายถึง การท่ีร่างกายท�ำงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ โดยทั้งน้ีทุกคน

สามารถดูแลสุขภาพไดดี้ตลอดไปไดด้ว้ยตนเองและสามารถหอ้งกนักนัเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึน

ไดด้ว้ยการปฏิบติัตวัตามแนวทางสู่การมีสุขภาพท่ีดี เม่ือถึงเวลาเจบ็ไขเ้ราตอ้งดูแลตนเอง

ใหดี้เพื่อใหห้ายป่วยเร็วข้ึน หรือเพื่อบรรเทาอาการท่ีเป็นอยูแ่ละลดอาการแทรกซอ้นท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้ ส่วนการมีสุขภาพจิตท่ีดีกส่็งเสริมใหมี้สุขภาพท่ีแขง็แรง หายจากการเจบ็ป่วย

ไดเ้ร็วข้ึนไดเ้ช่นกนั

	 ทั้งน้ีการมีสุขภาพท่ีดีตามหลกั 6อ. สร้างสุขภาพคนไทย ตามนโยบายการสนบัสนุน

ส่งเสริมสุขภาพดีโดยส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2555)

	 4.1		 อาหาร กินอาหารโดยยดึหลกัการกินใหห้ลากหลายชนิดมากท่ีสุด ควรกิน

อาหารใหค้รบ 5 หมู่ หลีกเล่ียงอาหารประเภทไขมนัและแป้งในปริมาณมากเกินไป เพราะ

จะท�ำใหเ้กิดโรคอว้น โรคหลอดเลือดหวัใจ ความดนัโลหิตสูง และเบาหวานได ้ควรเนน้

อาหารประเภทผกัผลไมใ้หม้ากข้ึน

	 4.2		 ออกก�ำลงักาย ควรออกก�ำลงักายคร้ังละ 30 นาที อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 3 คร้ัง 

อยา่งสม�่ำเสมอ

	 4.3		 อารมณ์ อารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัสุขภาพ การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์มีผล

ต่อร่างกาย อารมณ์ดีส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น เม่ือมีความสุข ร่างกายจะหลัง่สารเอนโดฟิน 

ส่งผลใหร่้างกายตอ้งต่ืนตวั กระชุ่มกระชวย ผอ่นคลายการท�ำงานของสมองจะดี หายป่วย

เร็วข้ึน อายยุนืมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้อารมณ์ไม่ดีจะส่งผลท�ำลายสุขภาพท�ำใหร่้างกาย

เปล่ียนแปลง กินอาหารไดน้อ้ย นอนไม่หลบั ไม่มีสมาธิ หงุดหงิด กา้วร้าว ความดนัโลหิตสูง 

ดงันั้น การรู้จกัควบคุมอารมณ์อยา่งเหมาะสม มีผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจท�ำให ้

การด�ำรงชีวติประจ�ำวนัมีความสุข

	 4.4		 อนามยัส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มในบา้นท่ีดีเอ้ือต่อการมีสุขภาพดีของ 

คนในครอบครัว ขณะเดียวกนักค็วรสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในชุมชนดว้ย

	 4.5		 อโรคยา หลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียงท่ีจะท�ำใหเ้กิดโรคต่างๆ เช่น หลีกเล่ียงการกินอาหาร

ท่ีมีไขมนัสูง ลดการกินอาหารรสจดั ไม่กินอาหารท่ีสุกๆ ดิบๆ หรืออาหารท่ีมีสารปนเป้ือน 

การจดัการกบัความเครียดโดยท�ำจิตใจให้ร่าเริงแจ่มใสอยูเ่สมอ การคาดเขม็ขดันิรภยั 

ขณะขบัรถยนต ์สวมหมวกกนัน็อกขณะขบัข่ีมอเตอร์ไซค์

	 4.6		 อบายมุข งดเวน้บุหร่ี สุรา ยาเสพติด การพนนั และการส�ำส่อนทางเพศ  

ซ่ึงเป็นภยัร้ายแรงท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพกายและจิตใจ
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	 5.	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ตริฉตัร ช่ืนศิลป์ และคณะ (2553) ท�ำการวจิยัเร่ืองการพฒันาส่ือการเรียนการสอน

ในรายวชิาทฤษฎีการส่ือสารของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาถึงการพฒันาส่ือการเรียนการสอนทั้ง 6 ดา้น รวมถึง

ศึกษาถึงผลสมัฤทธ์ิการเรียนการสอนและใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาส่ือการเรียน

การสอนในรายวชิาทฤษฎีการส่ือสาร ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยั

กรุงเทพธนบุรี จ�ำนวน 100 คน ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณแบบวดัผลคร้ังเดียว โดยใชก้ารศึกษาเชิงส�ำรวจและใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลของการศึกษาดา้นส่ือการเรียนการสอน 6 ดา้น 

สรุปไดคื้อ ส่วนของผลการใชส่ื้อในชั้นเรียนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเร่ือง

วสัดุอุปกรณ์การสอนคือส่ือ Power Point ท่ีจดัท�ำข้ึนเอง ในดา้นเน้ือหาสาระของส่ือ 

กลุ่มตวัอยา่งพอใจในส่ือเทคโนโลยท่ีีจดัอยา่งมีระเบียบและเรียงล�ำดบัเน้ือหาท่ีเป็นขั้นตอน

อยา่งต่อเน่ือง ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียนกลุ่มตวัอยา่งพอใจในวิธีการเรียนรู้ 

จากการท�ำงานจริง ฝึกปฏิบติัจริงมากกวา่การเรียนจากโครงการ การสมัมนา และการคน้ควา้ 

ในดา้นพฤติกรรมการสอนของอาจารยก์ลุ่มตวัอยา่งพอใจท่ีผูส้อนหรือาจารยใ์ชส่ื้อท่ีเหมาะสม

สอดคลอ้ง รวมถึงการออกแบบส่ือการสอนข้ึนมาใหม่ให้ทนัสมยัเหมาะกบัเน้ือหา  

ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน รูปแบบของส่ือท่ีผูส้อนหรืออาจารยใ์ชม้ากท่ีสุดในการสอน 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการเรียน ส่ือ Power Point และเอกสารการสอนท่ีเป็น

รูปเล่ม 

	 ค �ำนึง จนัทร์เหมือน (2554) ท�ำการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุข

ภาพตามนโยบาย 6อ. ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้นในจงัหวดัพทัลุง เป็นการ

วจิยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพตามนโยบาย 6อ. ในจงัหวดัพทัลุง และเพื่อ

คน้หาตวัพยากรณ์ในการท�ำนายพฤติกรรมการส่งเสริมตามนโยบาย 6อ. ของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้น (อสม.) ในจงัหวดัพทัลุง โดยท�ำการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง

จ�ำนวน 210 คน รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพโดยภาพรวมแต่ละดา้นมีการปฏิบติัมาก ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล

กบัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา การท�ำงาน

เพื่อหารายได ้รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานเป็น อสม. ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ
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	 ธนาพร ปัญญาอมรวฒัน ์และอนุช สุทธิธนกลู (2557) ท�ำการวจิยัเร่ืองการพฒันา

ส่ือมลัติมีเดียส�ำหรับการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา

สภาพการจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อในรายวชิาภาษาจีนพ้ืนฐาน 2) เพ่ือศึกษาความส�ำคญั

ของการเรียนการสอนภาษาจีนโดยใชส่ื้อมลัติมีเดียในฐานะส่ือช่วยในการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ในระดบัอุดมศึกษา 3) เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือมลัติมีเดียส�ำหรับการเรียน 

การสอนภาษาจีนพ้ืนฐานใหดี้ยิง่ข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ในปัจจุบนัมีการใชส่ื้อมลัติมีเดีย

ประกอบการสอนภาษาจีน ล�ำดบัต่อมาส�ำรวจเก่ียวกบัประโยชนแ์ละความพึงพอใจต่อการ

ใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการเรียนการสอน ผลพบวา่ผูเ้รียนเห็นวา่ส่ือนั้นมีส่วนช่วยผูเ้รียน

ในการเรียนรู้ดา้นต่างๆ เป็นอยา่งมาก และผูเ้รียนเห็นความส�ำคญัของส่ือและมีความตอ้งการ

ในการใชส่ื้อการสอนอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบวา่การใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการ

สอนสามารถท�ำใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดร้วดเร็วและแม่นย �ำมากข้ึน

	 ราตรี เสนาป่า และรัตนติ์พร ส�ำอางค ์(2559) ท�ำการศึกษาเร่ืองผลการจดัการเรียนรู้

แบบโครงงานเป็นฐานท่ีมีต่อทกัษะการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 2 รายวชิาฟิสิกส์ 

เร่ือง งานและพลงังานส�ำหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน 

การสอนโดยการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษา

ชั้นปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศจ�ำนวน 38 คน  

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบ 

โครงงานเป็นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน มีค่าเฉล่ีย

ของทกัษะการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ก่อนเรียนและหลงัเรียนเท่ากบั 2.71  

และ 3.62 ตามล�ำดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัเรียนมีพฒันาทางทกัษะการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีดีเยี่ยม  

และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาฟิสิกส์

เร่ืองงานและพลงังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบดว้ย 
วธีิการดงัน้ี

	 1.	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

	 ประชากรการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษา (รัฐบาล) จากโรงเรียนในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 พื้นท่ีการศึกษา 

(รวม 715 โรงเรียน จากพ้ืนท่ี 25 อ�ำเภอ) โดยผูว้ิจยัก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและ 

ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 

	 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัท�ำการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยการสุ่มแบบง่ายและก�ำหนดโควตาจากโรงเรียนทั้ง 25 อ�ำเภอ 

อ�ำเภอละ 1 โรงเรียน ท�ำการประสานกบัประชากรโรงเรียนทั้งหมด เพื่อขอรับการตอบรับ

เขา้ร่วมโครงการวจิยัตามโควตาอ�ำเภอละ 1 โรงเรียน ไดผ้ลตอบรับมีโรงเรียนยนิดีเขา้ร่วม

โครงการวิจยัทั้งหมดจ�ำนวน 25 โรงเรียน จึงน�ำมาก�ำหนดเป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โรงเรียนระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี และจากขนาดตวัอยา่งโรงเรียน

ประถมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 25 โรงเรียน ผูว้ิจยัก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน 

ชั้นประถมศึกษาอยา่งง่ายตามสะดวก โดยโรงเรียนเป็นผูจ้ดักลุ่มนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม

ให ้โรงเรียนละ 30 คน เท่าๆ กนั รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวนทั้งส้ิน 750 คน

	 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย นวตักรรม และแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยั

รวบรวมขอ้มูล และจดัท�ำข้ึนมาเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา 

จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี

	 	 1)	 ส่ือ นกัวจิยัท�ำการพฒันาชุดวดิีทศันเ์พื่อส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. ข้ึนมาตาม

หลกัส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. ของส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ไดก้�ำหนดไว ้แลว้น�ำไปประเมินคุณภาพส่ือร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเรียนการสอน

ทางดา้นประถมวยั เพ่ือทดสอบความถูกตอ้งจนสามารถน�ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส�ำหรับ 

การวิจยัในคร้ังน้ีได ้ โดยเลือกใชว้ิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยี ตามแนวคิดของไพฑูรย ์ 

ลือวิฑูรเวชกิจ (2541, หนา้ 10) โดยวิธีการสอน พบปะ หรือใหค้วามรู้เป็นกลุ่ม เช่น  

การประชุม เรียกวา่ “วธีิการส่งเสริมแบบมวลชน” (Mass Methods)

	 	 2)	 แบบสอบถาม นกัวจิยัท�ำการส�ำรวจกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ

ความพึงพอใจจากการไดรั้บการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาวะ 

6อ. ผา่นการจดักิจกรรม โดยจ�ำแนกได ้3 ตอน ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาวะ 6อ. และความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม

เสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาวะ 6อ.

	 3.	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 โดยการน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมมาวเิคราะห์ แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

รวมถึงท�ำการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 327 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และ 

เป็นเพศหญิง 423 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 โดยอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จ�ำนวน 241 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ�ำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จ�ำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และระดบัชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 3 จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1

ตารางที ่1	 แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์

	 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาวะ 6อ. ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ทราบอาหารหา้หมู่ท่ีถกูตอ้งวา่ประกอบไปดว้ยโปรตีน คาร์โบไฮเดรต เกลือแร่ วติามิน ไขมนั 

จ�ำนวน 745 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 มีความรู้ในเร่ืองของการออกก�ำลงักายท่ีถูกตอ้ง 

ในแต่ละคร้ังวา่ตอ้งใชเ้วลาในการออก�ำลงักาย 30 นาที จ�ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 

อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ การออกก�ำลงักายท่ีถกูตอ้งในแต่ละคร้ังนั้น 

ตอ้งใชเ้วลาในการออกก�ำลงักาย 60 นาที มากถึง 464 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้โดยเลือกท่ีจะอยูเ่ฉยๆ ไม่ท�ำอะไรเลยเม่ือไม่ชอบใจ

ในส่ิงท่ีเพื่อนท�ำ 425 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอนามยั

วา่ในหน่ึงวนัตอ้งแปรงฟันวนัละ 2 คร้ัง อยูใ่นระดบัมาก จ�ำนวน 725 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 

ในส่วนของอโรคยานั้นส่วนใหญ่จะท�ำการลา้งจานทนัทีเม่ือรับประทานอาหารเสร็จ จ�ำนวน 

370 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 และ ส่วนใหญ่ทราบวา่ บุหร่ี ยาเสพติด การพนนั เป็นอบายมุข

และส่ิงไม่ดี จ�ำนวน 562 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 ตามล�ำดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2
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ตารางที ่2	 แสดงขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาวะ 6อ.

	 ความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ต่อการจดักิจกรรมการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย (  = 4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
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มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา 

ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 6อ. การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย เน้ือหามีสาระและ

ประโยชน ์สามารถน�ำไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติประจ�ำวนั การน�ำเสนอมีความชดัเจนของ

ภาพ เสียง หรือตวัอกัษร มีการใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสม และความน่าสนใจและเทคนิค 

ท่ีใชใ้นการน�ำเสนอ นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากในเร่ือง

ของเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจกรรม การด�ำเนินเร่ืองอยา่งต่อเน่ืองเหมาะสม

กบัเวลา และการจดัวางองคป์ระกอบในการด�ำเนินกิจกรรมเหมาะสม ดงัรายละเอียด 

ในตารางท่ี 3

ตารางที ่3	 แสดงผลวเิคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง
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ตารางที ่3	 แสดงผลวเิคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)

อภปิรายผล 

	 ในการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาวะ 6อ. ใหก้บันกัเรียน

ชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ อาศยัแนวคิดการบริหารจดัการส่ือในระดบัเทคนิควธีิ

และนโยบายซ่ึงเป็นการบริหารจดัการดา้นกระบวนการ กลยทุธ์ ท่ีมีส่วนในการก�ำหนด

แนวทางการผลิตและการท�ำงานขององคก์รส่ือ รวมทั้งก�ำหนดแนวทางดา้นเน้ือหาส่ือ และ

เน้ือหาส่ือมีความเป็นเฉพาะกลุ่ม (Marjoribanks, 2011, อา้งถึงในฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, 

2559, หนา้ 6) โดยผูว้จิยัเป็นผูเ้ลือกผลิตชุดวดิีทศันสุ์ขภาวะ 6อ. ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง

ซ่ึงเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ซ่ึงชุดวดิีทศัน ์6อ. น้ีมีรูปแบบเน้ือหาท่ีน่าสนใจส่งเสริม

ใหเ้กิดการพฒันาความรู้ไดง่้าย โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หลงัจากไดรั้บชม

ชุดวดิีทศัน ์6อ. แลว้ เกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารหลกัหา้หมู่อยา่งถกูตอ้ง 

ร้อยละ 99.3 มีการควบคุมอารมณ์ท่ีดีในการปฏิบติัตนเม่ือไม่ชอบใจในส่ิงท่ีเพ่ือนท�ำ  

ร้อยละ 55.3 เขา้ใจสุขอนามยัท่ีถกูตอ้งในการอาบน�้ำ สระผม ร้อยละ 93.6 และการแปรงฟัน 

ร้อยละ 94.2 รวมไปถึงมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองอบายมุข โดยทราบวา่บุหร่ี ยาเสพติด การพนนั 

เป็นอบายมุขและส่ิงไม่ดี ร้อยละ 73.0 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาพร ปัญญาอมรวฒัน ์

และอนุช สุทธิธนกลู (2557) ซ่ึงท�ำการวจิยัเร่ืองการพฒันาส่ือมลัติมีเดียส�ำหรับการเรียน

การสอนภาษาจีนพ้ืนฐาน ท่ีน�ำส่ือมลัติมีเดียประกอบการสอนภาษาจีน แลว้พบว่า 

ส่ือมลัติมีเดียนั้นมีส่วนช่วยผูเ้รียนในการเรียนรู้ดา้นต่างๆ เป็นอยา่งมาก และผูเ้รียนเห็น

ความส�ำคญัของส่ือและมีความตอ้งการในการใชส่ื้อการสอนอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี

ผูว้จิยัยงัพบวา่การใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการสอนสามารถท�ำใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดร้วดเร็ว

และแม่นย �ำมากข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แอนนา อ่ิมจ�ำลอง และวไิลวรรณ 

จงวไิลเกษม (2556) ท�ำการวจิยัเร่ืองการใชเ้ฟซบุค๊เป็นช่องทางการส่ือสารการเรียนการสอน

ทางดา้นนิเทศศาสตร์ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการใช้
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เฟซบุค๊เป็นช่องทางการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยใชเ้ฟซบุค๊เป็นช่องทางการส่ือสาร

ใน 3 รูปแบบ คือ การโพสต ์ (Post) การแบ่งปัน (Share) และการแสดงความคิดเห็น  

(Comment) ถือวา่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งยิง่ โดยการแสดงความคิดเห็นระหวา่ง 

ผูเ้รียนและผูส้อนผ่านการใชเ้ฟซบุ๊คส่วนใหญ่เป็นการถามและตอบค�ำถามถึงปัญหา 

ท่ีผูเ้รียนเกิดความสงสยัเพื่อใหไ้ดค้ �ำตอบท่ีชดัเจน และยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

ผูเ้รียนและผูส้อนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

	 ในส่วนของความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่นั้น ผูว้จิยัเห็น

วา่การน�ำส่ือใหม่ในรูปแบบของชุดวดิีทศัน์   6อ. มาใชใ้นการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ

นั้น ส่งผลท�ำใหผู้รั้บสารเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็วและง่ายข้ึน เน่ืองจากส่ือใหม่ดงักล่าวนั้น

สามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีง่ายข้ึนจากภาพและเสียงท่ีถูกประกอบสร้างข้ึนมา โดย 

สอดแทรกเน้ือหาความรู้ท่ีเหมาะสมใหก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเพียงนกัเรียนชั้นประถม

ศึกษา ผา่นการถ่ายทอดเทคโนโลยดีว้ยวธีิแบบกลุ่มของ คงั และ ซอง (Kang & Song, 1984, 

pp.130-143, อา้งถึงใน เอกสารกรมประมง, 2550, หนา้ 29, อา้งถึงใน ไพฑูรย ์ลือวฑูิรเวชกิจ, 

2541) ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการถ่ายทอดระหวา่งผูส่้งสารหรือผูถ่้ายทอดหน่ึงคนต่อผูรั้บสาร

หลายคนโดยการบรรยาย สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ การถ่ายทอดวิธี 

แบบกลุ่มน้ีมีขอ้ดี คือ การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูรั้บการถ่ายทอดกนัเอง ท�ำให้เกิด 

ความเขา้ใจตรงกนั และยงัท�ำใหป้ระหยดัเวลาของเจา้หนา้ท่ีและค่าใชจ่้ายยงันอ้ยอีกดว้ย 

โดยจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเสริมสร้าง

และพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาวะ 6อ. อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ท่ีค่าเฉล่ีย (  = 4.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา ความชดัเจน 

ในการอธิบายเน้ือหา 6อ. การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย เน้ือหามีสาระและประโยชน ์

สามารถน�ำไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติประจ�ำวนั การน�ำเสนอมีความชดัเจนของภาพ เสียง 

หรือตวัอกัษร มีการใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสม และความน่าสนใจและเทคนิคท่ีใชใ้นการ 

น�ำเสนอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาพร ปัญญาอมรวฒัน ์และอนุช สุทธิธนกลู (2557) 

ท�ำการวจิยัเร่ืองการพฒันาส่ือมลัติมีเดียส�ำหรับการเรียนการสอนภาษาจีนพ้ืนฐาน ซ่ึงผูเ้รียน

มีความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการเรียนการสอนเป็นอยา่งมากและผูเ้รียน

เห็นความส�ำคญัของส่ือและมีความตอ้งการในการใชส่ื้อการสอนอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี 

ผูว้จิยัยงัพบวา่การใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการสอนสามารถท�ำใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดร้วดเร็ว
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และแม่นย �ำมากข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตริฉตัร ช่ืนศิลป์ และคณะ 

(2553) ท�ำการวิจยัเร่ืองการพฒันาส่ือการเรียนการสอนในรายวิชาทฤษฎีการส่ือสารของ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี ซ่ึงผูเ้รียนมีความพึงพอใจ

ในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์การสอนคือส่ือ Power Point ท่ีจดัท�ำข้ึนเอง ในดา้นเน้ือหาสาระของ

ส่ือกลุ่มตวัอยา่งพอใจในส่ือเทคโนโลยท่ีีจดัอยา่งมีระเบียบและเรียงล�ำดบัเน้ือหาท่ีเป็นขั้น

ตอนอยา่งต่อเน่ือง และกลุ่มตวัอยา่งยงัพอใจในวธีิการเรียนรู้จากการท�ำงานจริง ฝึกปฏิบติั

จริงมากกวา่การเรียนจากโครงการ การสมัมนา และการคน้ควา้ ในดา้นพฤติกรรมการสอน

ของอาจารยก์ลุ่มตวัอยา่งพอใจท่ีผูส้อนหรือาจารยใ์ชส่ื้อท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง รวมถึง 

การออกแบบส่ือการสอนข้ึนมาใหม่ใหท้นัสมยัเหมาะกบัเน้ือหา ท�ำใหผู้เ้รียนมีความรู้ 

ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียนง่ายข้ึน

ข้อเสนอแนะ  

	 1.	 ควรจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และก�ำหนดระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม โดยอาจใชส่ื้อประกอบท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมไปถึงสถานท่ีท่ีใชใ้นการ 

จดักิจกรรม เพื่อช่วยในการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน

	 2.	 ควรขอความร่วมมือกบัสถานศึกษาในการจดักิจกรรมอ่ืนเสริมเพ่ิมเติมมากข้ึน 

เน่ืองจากการจดักิจกรรมในลกัษณะดงักล่าวเพียงแค่วนัเดียวยงัไม่สามารถตอบโจทยไ์ดว้า่ 

นกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาสามารถเรียนรู้และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ 

สุขภาวะ 6อ. ท่ีถกูตอ้ง  
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การก�ำหนดกรอบเพือ่ให้ความหมายของความเป็นแม่ 
ในละครโทรทศัน์เร่ือง “กรงกรรม”

Framing of Meaning of Motherhood  
in the Television Melodrama "Kong Kam"

อัญมณี ภกัดีมวลชน*

คมสัน รัตนะสิมากูล**

บทคดัย่อ

บทความเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาภาพของความเป็นแม่ของละครโทรทศัน์

เร่ือง “กรงกรรม” โดยใชแ้นวคิดเร่ืองของโครงสร้างการเล่าเร่ืองมาเป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ ซ่ึงละครเร่ืองดงักล่าวท่ีมีแนวเร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรม และสะทอ้นบทบาทของ 

ผูห้ญิงและความเป็นแม่ในหลายรูปแบบ โดยไดว้ิเคราะห์เน้ือหาละครท่ีออกอากาศ 

ทางสถานีโทรทศันที์วสีีช่อง 3 ออกอากาศตั้งแต่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2562-30 เมษายน 2562 

จ�ำนวนทั้งหมด 19 ตอน

ผลการวจิยั พบวา่ ละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม” ไดน้�ำเสนอภาพของความเป็น

แม่ทั้งหมด 7 แบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) แม่บงการชีวติลกู 2) แม่ท่ีมุทะลุ ข้ีโวยวาย 3) แม่ท่ีรัก

ศกัด์ิศรีของตนเอง 4) แม่ท่ีเห็นแก่ตวั เอาแต่ใจตนเอง 5) แม่ท่ีเจา้คิดเจา้แคน้ 6) แม่ท่ีดูถกู

ชนชั้นทางสงัคม และ 7) แม่ท่ีพดูจาไม่สุภาพ ด่าทอดว้ยค�ำหยาบคาย รุนแรง ซ่ึงถือวา่เป็น 

“แม่ท่ีเบ่ียงเบน” คือแม่ท่ีใหก้�ำเนิดลกูแต่เล้ียงลกูเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานท่ีสงัคมก�ำหนด

 นอกจากน้ียงัมีการเล่าเร่ืองท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจากความขดัแยง้ในเร่ืองของแม่ท่ีตอ้งการเลือก

ลกูสะใภใ้หก้บัลกูชาย โดยมีแก่นความคิดหลกั (Theme) คือ การท�ำความดีไดดี้ ท�ำชัว่ไดช้ัว่ 

ละครไดใ้ชว้ธีิการแนะน�ำตวัละครหลกัในเร่ืองใหป้รากฏออกมาทีละตวัและมีการใชป้ระเดน็
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เก่ียวกบัความขดัแยง้มาเป็นตวัเล่าเร่ืองราว ลกัษณะของตอนจบของแม่ท่ีพบในละครเร่ือง 

“กรงกรรม” คือแม่จะเสียชีวติลง จบแบบการสูญเสีย และกวา่จะรู้วา่ส่ิงท่ีท�ำไปไม่ดีกส็าย

ไปแลว้ แบบคนท่ีท�ำดียอ่มไดดี้ คนท่ีท�ำไม่ดีกจ็ะไดรั้บผลกรรมตามนั้น 

	 ส�ำหรับบทสนทนาของตวัละครแม่ (Dialogue) ของละครโทรทศัน์เร่ือง  

“กรงกรรม” จ�ำนวน 19 ตอน พบวา่ ภาษาท่ีตวัละครแม่ใชเ้ป็นภาษาท่ีรุนแรง กา้วร้าว  

มีการถกเถียงกนัและการด่าทอดว้ยภาษาท่ีหยาบคาย ไม่สุภาพระหวา่งแม่ผวัและลกูสะใภ ้

ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพของแม่ในละครว่าเป็นคนชอบใชอ้ �ำนาจ ไม่กลวัใคร  

เห็นแก่ตวั เอาความคิดตวัเองเป็นใหญ่

ค�ำส�ำคญั:	 การก�ำหนดกรอบ ความเป็นแม่ ละครกรงกรรม

Abstract

	 This article purposes to study of image of motherhood from a T.V. drama  

“Krong Kham” with the narrative structure as the analysis. This T.V. drama presents 

morals, as well as reflects woman roles and motherhoods in different perspectives.  

The total of 19 episodes of the drama, which were broadcasted from 26 February to  

30 April 2019, were analyzed.

	 The result shows that the T. V. drama “Krong Kham” has revealed 7 types  

of mother; 1) Bossy Mother, 2) Aggressive Mother, 3) Dignifies Mother, 4) Selfish 

Mother, 5) Vindictive Mother, 6) Insulting Mother and 7) Rude Mother, which is  

considered a “distorting” mother, who gives birth to a child but cannot raise the child 

according to the social standard.

	 In addition, the narration starts with a conflict between a mother and a son  

regarding his wife. The theme of this drama is “You reap what you sow”. The drama 

presents the major characters by one person at a time, and uses the conflicts to tell the 

story. At the end, the mothers die with tragic, and it seems too late to realize the fact that 

“whatever we do, we take the consequences of our action”. 

	 Regarding the Mother’s dialogue of all 19 episodes, it was found that the  

languages used between the mother and daughter in law are very rude and impolite, which 
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reflects the characteristics of the mothers that she is very bossy, fearless, selfish and self-

centered. 

Keywords:	Framing, Motherhood, Melodrama “Kong Kam”

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา

	

	 ละครโทรทศัน์เป็นรูปแบบหน่ึงของความบนัเทิงท่ียงัคงไดรั้บความนิยม และ

สามารถดึงดูดผูช้มดว้ยภาพและเสียงท่ีมีการน�ำเสนอท่ีน่าสนใจของผูจ้ดัละคร อีกทั้งเป็น

ความบนัเทิงท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้มไดทุ้กครัวเรือน ซ่ึงในปัจจุบนัมีละครโทรทศันท่ี์เกิดข้ึน

มากมายเป็นจ�ำนวนมาก โดยผา่นช่องรายการโทรทศันใ์นระบบดิจิทลั (Digital TV) และ 

ช่องรายการโทรทศัน์ท่ีเผยแพร่ผ่านระบบเคเบิลและดาวเทียม จะเห็นไดว้่าช่องทาง 

ในการรับชมท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูผ้ลิตกท็ �ำการผลิตละครโทรทศัน์เพิ่มมากข้ึน ผูช้มกติ็ดตาม 
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว

	 จากงานวิจยัท่ีผ่านมายงัแสดงให้เห็นว่าละครโทรทศัน์ยงัคงไดรั้บความนิยม 

อยา่งต่อเน่ือง อยา่งกรณี งานวิจยัของประกายกาวิล ศรีจินดา ท่ีท�ำการวิจยัเร่ือง ละคร

โทรทศันไ์ทยกบัการปรับตวัหลงัยคุทีวดิีจิตอล (2560) ท่ีพบวา่ ดว้ยลกัษณะเด่นตามคุณสมบติั

ของส่ือโทรทศัน์ท่ีสามารถดึงดูดไดด้ว้ยภาพและเสียงอีกทั้งเป็นความบนัเทิงภายในบา้น 

ท่ีมีค่าใชจ่้ายต�่ำและสามารถเขา้ถึงไดแ้ทบทุกครัวเรือน ในปัจจุบนัละครโทรทศัน ์ จึงเป็น

รายการโทรทศันท่ี์มีความนิยมหรือเรตต้ิง (Rating) สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรายการโทรทศัน์

ประเภทอ่ืน

	 ละครโทรทศันถื์อเป็นรายการท่ีคนส่วนมากใชเ้วลาในการรับชมมากกวา่รายการ

ประเภทอ่ืนๆ เพราะสามารถตอบสนองการรับรู้ของมนุษย ์ ในดา้นอารมณ์ความรู้สึกได้

เป็นอยา่งดี เน่ืองจากความสมจริงของภาพ และเสียงท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวผา่นการแสดงออก

โดยผูแ้สดง ท�ำใหก้ระตุน้ความรู้สึกของผูรั้บชมใหค้ลอ้ยตามและน�ำไปสู่อารมณ์ต่างๆ อาทิ

เช่น สนุก เศร้า เป็นตน้ (นภาพร ธนะนุทรัพย,์ 2551)

	 ละครโทรทศัน์ในปัจจุบนัมีเน้ือหาทั้งทางดา้นเสริมสร้างคุณธรรมและดา้น 

การแสดงออกของตวัละคร ปลกูฝังเร่ืองท่ีเป็นประโยชนใ์นการด�ำเนินชีวติในสงัคมปัจจุบนั 

ละครโทรทศัน์เร่ืองกรงกรรม กเ็ป็นอีกหน่ึงละครโทรทศัน์ไทยแนวชีวติยอ้นยคุสะทอ้น

สงัคม ท่ีมีตวัหลกัในการด�ำเนินเร่ืองส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ความรักของแม่ท่ีมีต่อลูกชาย 
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โดยเฉพาะตวัละครหลกัท่ีช่ือ “แม่ยอ้ย” และ “เรณู” โดยแม่ยอ้ยเป็นแม่ท่ีชอบบงการชีวติ

ของลกูชายทุกคน และไม่ยอมรับในตวัลกูสะใภอ้ยา่งเรณูท่ีมีภมิูหลงัเป็นโสเภณี

	 ละครโทรทศัน์ท่ีสร้างข้ึนนั้นก็จะมีภาพสะทอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรักของ 

ความเป็นแม่ ประกอบสร้างภาพเก่ียวกบัความเป็นแม่มาให้ผูช้มไดช้มในหลายๆ มิติ  

เช่น มิติในเร่ืองของการแต่งกายของผูห้ญิงท่ีเป็นแม่ มิติเร่ืองฉากท่ีเก่ียวกบัความเป็นแม่ มิติ

ดา้นตวัละคร ความคิดของตวัละคร การกระท�ำของตวัละครท่ีแสดงออกถึงความเป็นแม่ 

เป็นตน้

	 ภาพตวัแทน หรืออาจเรียกวา่ภาพเหมารวม (stereotypes) ซ่ึง D. W. Rajecki (1990) 

เป็นการเรียนรู้และการส่งผ่านภาพแบบฉบบัจากทั้งในโทรทศัน์ นิตยสาร และมีการ

ปฏิสมัพนัธ์กนัของคนในสงัคม พบวา่ส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์ในแง่ของการเป็นกลไก

ในการถ่ายทอดภาพเหมารวมสู่ผูรั้บสารภาพเหมารวม เป็นมโนภาพหรือมโนคติ ภาพสะทอ้น

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม ยกตวัอยา่งเช่นบุคลิกภาพ รูปร่างลกัษณะ พฤติกรรมความชอบความสนใจ 

ฯลฯ ท่ีไม่สลบัซบัซอ้นนกั สามารถเขา้ใจไดง่้าย โดยมากจะเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจผดิ หรืออาจ

เกิดจากอคติ มีลกัษณะตายตวั ไม่ยืดหยุน่ ยากต่อการเปล่ียนแปลง และไม่ไดม้าจาก

ประสบการณ์ตรงเพียงอยา่งเดียว แต่มกัจะมาจากประสบการณ์โดยออ้ม ซ่ึงทั้งน้ีส่ือมวลชน

เองกมี็ส่วนในการน�ำเสนอหรือถ่ายทอดประสบการณ์โดยออ้มใหก้บัผูรั้บสาร โดยเฉพาะ

ภาพสะทอ้นของความเป็นแม่ท่ีถูกถ่ายทอดผา่นทางละครโทรทศัน ์กอ็าจกล่าวไดว้า่เป็น

ภาพท่ีสะทอ้นท่ีเกิดข้ึนและติดอยูก่บักลุ่มบุคคลต่างๆในสงัคม

	 ซ่ึงภาพสะทอ้นเหล่าน้ีก็เป็นส่วนประกอบของกระบวนการคิดท่ีผูผ้ลิตละคร

โทรทศัน์ ตอ้งการส่ือให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ โดย Robert Entman (1993) เขาอธิบายว่า  

“ผูส่้งสาร” จะวางกรอบ (โดยตั้งใจหรือไม่กต็าม) “การเลือก (Selection) และการท�ำให ้

โดดเด่น (Salience) การวางกรอบคือการเลือกบางแง่มุม หรือบางมุมของความเป็นจริง และ

ท�ำใหม้นัโดดเด่น โดยอาศยับริบทของการส่ือสารต่างๆ ในอนัท่ีจะเสนอปัญหา, ตีความ

สาเหตุ, ประเมินค่าทางศีลธรรม และ/หรือ แนะแนวทางแกไ้ขต่อประเด็นนั้นๆ” ดว้ย 

การตดัสินใจวา่จะถ่ายทอดเร่ืองใดโดยท่ีการตดัสินใจนั้น จะถกูช้ีน�ำโดยประสบการณ์ และ

ระบบความเช่ือของเขา กรอบจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของ “ตวับท” ซ่ึงจะท�ำหนา้ท่ีน�ำกรอบ

ท่ีถูกขยายหรือถูกยอ่บางแง่มุมโดยอาศยัวิธีการทางการส่ือสารต่างๆ แลว้นั้นสู่ผูรั้บสาร  

ซ่ึงผูผ้ลิตละครโทรทศันอ์ยา่งเร่ือง “กรงกรรม” กไ็ดส้ร้างใหเ้ห็นถึงความรักในอีกรูปแบบ

หน่ึง ท่ีไม่ไดเ้นน้ความรักของหนุ่มสาว แต่เป็นความรักของแม่ รักท่ีมากบัพร้อมเห็นแก่ตวั 

รักท่ีมากเกินไปจนส่งผลต่อลูก
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	 ละครโทรทศัน์เร่ือง “กรงกรรม” ถือไดรั้บความนิยมโดยการจดัอนัดบัเรตต้ิง 

ทัว่ประเทศนั้น ซ่ึงข้ึนเป็น อนัดบั 1 ของละครของช่อง 3 ในปีน้ี โดยมีเรตต้ิงประเทศ  
(Nationwide) ไดไ้ปถึง 8.9 ,กรุงเทพมหานคร (Bangkok) 12.5 ,ต่างจงัหวดัในเขตเทศบาล 

(Urban) 10.0 ,ต่างจงัหวดันอกเขตเทศบาล (Rural) 7.6 และสามารถท�ำเรตต้ิงในตอนจบ

ไปท่ี 11.1 เป็นเรตต้ิงละครโทรทศัน์ท่ีสูงสุดเร่ืองแรกของช่องในปี 2562 (http://news.

ch3thailand.com/entertainment/93434)

	 “กรงกรรม” ออกอากาศทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในช่วงเดือน

กมุภาพนัธ์-เดือนเมษายน 2562 และในปัจจุบนัยงัมีการออกอากาศซ�้ ำ เน่ืองจากยงัคงไดรั้บ

ความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ละครเร่ืองกรงกรรม ยงัมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัละครสุดแคน้แสนรัก 

ซ่ึงมีเร่ืองราวของความแคน้จากความรัก และเนน้เร่ืองของความเป็นแม่ท่ีมีใหก้บัลูกชาย

ทั้ง 4 คน เป็นการเล่าเร่ืองท่ีวา่ดว้ยกรรมของตวัละครต่างๆ ท่ีพานพบกนั น�ำมาสู่โศกนาฏกรรม

และการสูญเสียผา่นผูค้นในตระกลูแบ ้ เจา้ของธุรกิจคา้ขายท่ีใหญ่ท่ีสุดในอ�ำเภอ โดย 

ตวัละครหลกัไดแ้สดงความเป็นแม่ท่ีคอยบงการชีวิตลูกๆ ทุกอยา่งเพ่ือหวงัใหพ้วกเขามี

ชีวติท่ีดี แต่เร่ืองราวท่ีปรากฏในละครกจ็ะมีจุดพลิกผนัตามกรงกรรมของตวัละครแต่ละตวั

	 ส�ำหรับภาพยนตร์ไทยท่ีมีการน�ำเสนอภาพสะทอ้นของความเป็นแม่ท่ีปรากฏ 

ในละครโทรทศันไ์ทยท่ีเด่นชดั กคื็อเร่ือง “กรงกรรม” ซ่ึงผูว้จิยัเลือกท่ีจะศึกษาละครโทรทศัน์

ดงักล่าว เน่ืองจากมีโครงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัของความเป็นแม่ท่ีชดัเจน นอกจากน้ี ผูว้ิจยั 

ก็มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการสร้างความหมายดว้ยว่า ละครโทรทศัน์เร่ืองน้ี 

“เป็นภาพสะทอ้นท่ีสร้างเร่ืองของความเป็นแม่จากจุดยนืของใคร” หรือสร้างบนพ้ืนฐาน

ของความเป็นจริงของใครนัน่เอง

	 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดอาจกล่าวสรุปไดว้่า ละครโทรทศัน์จึงเสมือนตวักลาง 

ท่ีมีบทบาทส�ำคญัในการเช่ือมโยงโลกแห่งความเป็นจริงและโลกแห่งความหมาย ซ่ึงละคร

โทรทศันก์ก็ารสะทอ้นของความเป็นแม่ดงักล่าว ท�ำใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาพ

สะทอ้นของความเป็นแม่ท่ีปรากฏในละครโทรทศันไ์ทยเร่ือง “กรงกรรม”

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 เพ่ือศึกษากรอบภาพของความเป็นแม่ผ่านโครงสร้างการเล่าเร่ืองท่ีปรากฏ 

ในละครโทรทศัน ์เร่ือง “กรงกรรม”
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	 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

	 แนวคดิการเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน์ : กระบวนการสร้างความหมาย

	 เดวดิ บอร์ดเวล (David Bordwell) (2001 : 60) นกัวชิาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเล่าเร่ือง 

อธิบายว่า การเล่าเร่ืองคือ ห่วงโซ่ของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุ 

และผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง การเล่าเร่ืองเร่ิมตน้ดว้ยสถานการณ์หน่ึง เป็นชุดของ 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปตามรูปแบบของเหตุและผล จนในท่ีสุดสถานการณ์ใหม่

หน่ึงๆ กเ็กิดข้ึนตามมาจนน�ำไปสู่ตอนจบของการเล่าเร่ือง

	 การศึกษาถึงสัญญะต่างๆ ในตวัละครโทรทศัน์ ประเภทละครชุดนั้น จ�ำเป็น 

จะตอ้งพิจารณาจากการเล่าเร่ืองโดยวธีิการวเิคราะห์การเล่าเร่ืองนั้นท�ำไดห้ลายวธีิ (รุจิเรข 

คชรัตน,์ 2542) ไดแ้ก่ การพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี

	 1)	 โครงเร่ือง (Plot)

	 ทุกเหตุการณ์ท่ีอยูใ่นเร่ืองเล่ากคื็อเน้ือเร่ือง ส่วนโครงเร่ืองนั้นเป็นสาระส�ำคญัของ

เน้ือเร่ืองท่ีน�ำเสนอในรูปของภาพและเสียง จะเห็นไดว้า่ บางเร่ืองจะมีเน้ือเร่ืองแบบเรียบง่าย

เม่ือวางโครงเร่ืองท่ีซบัซอ้นเขา้ไปกจ็ะท�ำใหเ้กิดความน่าสนใจและน่าติดตาม โครงเร่ืองปกติ

จะมีการล�ำดบัเหตุการณ์ในการเล่าเร่ืองไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่

	 	 1.1	 การเร่ิมเร่ือง (Inciting Moment) เป็นการชกัจูงความสนใจใหติ้ดตาม 

เร่ืองราว มีการแนะน�ำตวัละคร ฉากหรือสถานท่ี มีการเปิดประเดน็หรือปมขดัแยง้ใหช้วน

ติดตาม การเร่ิมเร่ืองไม่จ�ำเป็นตอ้งเรียงตามล�ำดบัเหตุการณ์ อาจเร่ิมจากตอนกลางเร่ืองหรือ

จากทา้ยเร่ืองไปหาตน้เร่ืองกไ็ด้

	 	 1.2	 การพฒันาเหตุการณ์ (Rising Action) คือ การท่ีเร่ืองราวด�ำเนินไปอยา่ง

ต่อเน่ืองปมปัญหาเร่ิมทวคีวามเขม้ขน้เร่ือยๆ ตวัละครอาจมีความล�ำบากใจหรืออุปสรรค 

ท่ีตอ้งเผชิญ

	 	 1.3	 ภาวะวิกฤต (Climax) คือ เร่ืองราวก�ำลงัถึงจุดแตกหกั และตวัละคร 

อยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ

	 	 1.4	 ภาวะคล่ีคลาย (Falling Action) คือ สภาพหลงัจากท่ีจุดวกิฤตไดผ้า่นพน้ 

ไปแลว้ ปัญหาต่างๆ ไดรั้บการเปิดเผยหรือขจดัออกไป

	 	 1.5	 การยติุของเร่ืองราว (Ending) คือการส้ินสุดของเร่ืองราวทั้งหมด อาจจบ

แบบสูญเสีย หรือจบแบบมีความสุข หรือท้ิงทา้ยใหข้บคิดกไ็ด้

	 2)	 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัอยา่งหน่ึงของโครงเร่ือง 
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ท่ีสร้างปมปัญหาซ่ึงการพฒันาเร่ืองราวต่างๆ จะด�ำเนินข้ึนท่ามกลางความขดัแยง้ โดย

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเดน็ใหญ่ๆ คือ

	 	 2.1	 ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์คือการท่ีตวัละครสองฝ่ายไม่ลงรอยกนั 

หรือพยายามต่อตา้น ท�ำลายลา้งกนั เช่น การไม่ถกูกนัของคนสองตระกลู, การรบกนัของ

ทหารทั้งสองฝ่าย หรือการทะเลาะกนัระหวา่งแม่ผวักบัลกูสะใภ ้เป็นตน้

	 	 2.2	 ความขดัแยง้ภายในจิตใจ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน ตวัละครจะมี

ความสบัสน หรือยุง่ยากล�ำบากใจในการตดัสินใจเพ่ือกระท�ำอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ความรู้สึก

ขดัแยง้กบักฎเกณฑท์างสงัคม หรือขดัแยง้กบัส�ำนึกรับผดิชอบ

	 	 2.3	 ความขดัแยง้กบัธรรมชาติ คือการท่ีมนุษยต์อ้งเผชิญกบัภยัธรรมชาติ 

หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเลวร้าย เช่น การท่ีชาวนาชาวไร่ตอ้งประสบกบัปัญหาภยัแลง้ เป็นตน้

	 	 2.4	 ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงเหนือธรรมชาติ เช่น ความขดัแยง้ระหวา่ง

คนกบัผสีาง หรือความเช่ือในส่ิงเร้นลบั, ความเช่ือเร่ืองของไสยศาสตร์ การท�ำคุณไสย เป็นตน้

	 3)	 ตวัละคร (Character) หมายถึง บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเร่ืองราว

ในเร่ืองเล่า นอกจากน้ียงัหมายถึง บุคลิกลกัษณะของตวัละครจะตอ้งมีองคป์ระกอบสอง

ส่วนเสมอ คือ ส่วนท่ีเป็นความคิด (Conception) และส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม (Presentation) 

	 4)	 แก่นความคิด (Theme) หมายถึง ความคิดหลกัหรือความคิดรวบยอดท่ีเจา้ของ

เร่ืองตอ้งการน�ำเสนอ ซ่ึงผูรั้บสารสามารถคน้พบความหมายหรือใจความส�ำคญัของ 

เร่ืองไดจ้ากการสงัเกตองคป์ระกอบต่างๆ ในการเล่าเร่ือง เช่น การสงัเกตช่ือเร่ือง ตวัละคร 

ค่านิยม ค�ำพดู หรือ สญัลกัษณ์ท่ีปรากฏในเร่ือง เป็นตน้

	 ปกติแลว้เร่ืองเล่าเร่ืองหน่ึงจะมีแก่นความคิดหลกัเพียงหน่ึงแก่นแนวคิด โดยท่ี

อาจมีแนวคิดยอ่ยอีกหลายแนวคิดท่ีคอยสนบัสนุนแก่นความคิดหลกัอยู ่ ถึงแมว้า่ในเร่ือง

จะมีแนวคิดปลีกยอ่ยอยูห่ลายความคิดกต็าม แต่ความคิดยอ่ยทั้งหมดกจ็ะมีลกัษณะร่วมกนั

บางประการ หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งส้ิน ดงันั้นการพิจารณาแก่นความคิดหลกั 
จึงควรจะสังเกตแนวคิดยอ่ยควบคู่ไปดว้ยเพราะจะท�ำให้เราสามารถเขา้ใจเร่ืองราวได ้

อยา่งชดัเจนมากข้ึน	

	 5)	 ฉาก (Setting) ฉากเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการเล่าเร่ืองทุกประเภท ท�ำให้

เร่ืองเล่ามีความต่อเน่ืองและมีเหตุการณ์รองรับช่วยให้เกิดความสมจริง และฉากยงัมี 

ความส�ำคญัในแง่ท่ีสามารถบ่งบอกความหมายบางอยา่งของเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด

และการกระท�ำของตวัละครอีกดว้ย

	 6.	 บทสนทนา (Dialogue) หมายถึง ศิลปะการถ่ายทอดเร่ืองราวและความคิดของ
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ผูป้ระพนัธ์ ออกมาทางคาํพดูของตวัละคร 

	 7.	 มุมมองในการเล่าเร่ือง (Point of view) หมายถึง การมองเหตุการณ์ การเขา้ใจ

พฤติกรรม ของตวัละครในเร่ืองผา่นสายตาของตวัละครตวัใดตวัหน่ึง 

	 8.	 ตอนจบ (Ending) หรือการปิดเร่ือง คือบทสรุปเร่ืองราวทั้งหมดในเร่ือง ท่ีดาํเนิน

มาตั้งแต่ตน้จนจบ ซ่ึงอาจจบแบบผดิหวงั (TragicEnding) หรือจบแบบสมหวงั (Happy 

Ending) กไ็ด้

	 สญัวทิยาทางละครโทรทศัน ์ประเภทละครยาว จะเป็นหนทางในการสร้างแบบ

จ�ำลอง เพ่ือใชอ้ธิบายวา่ละครโทรทศันเ์ร่ืองหน่ึงๆ บรรจุความหมายและส่ือความหมายนั้น

ให้กบัผูช้มไดอ้ยา่งไร ซ่ึงมีเป้าหมาย คือ การคน้หากฎหรือแบบแผนท่ีท�ำให้สามารถ 

ดูภาพยนตร์ไดเ้ขา้ใจรู้เร่ือง และเพื่อคน้พบรูปแบบเฉพาะของการสร้างความหมายท่ีท�ำให้

เกิดลกัษณะเฉพาะตวัของละครโทรทศัน ์หรือแนวละครโทรทศันแ์ต่ละเร่ือง หวัใจส�ำคญั

ของการศึกษาในสาขาน้ีก็คือ การทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัศาสตร์แห่งการสร้างละคร

โทรทศัน ์และประเดน็ส�ำคญัของศาสตร์ท่ีวา่น้ี คือ กระบวนการสร้างความหมาย (Signification) 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัสญัวทิยาใหค้วามสนใจโดยตรงนัน่เอง

	 ส�ำหรับแนวคิดการเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน์ จะช่วยเป็นแนวทางในการวเิคราะห์

ภาพของความเป็นแม่ท่ีปรากฏในละครโทรทศัน์ไทย กรณีศึกษาละครโทรทศัน์เร่ือง  

“กรงกรรม” รวมไปถึงการพิจารณาบริบทแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงมีส่วนในการก่อใหเ้กิดภาพ

สะทอ้นองความเป็นแม่ โดยบทความน้ีจะวเิคราะห์ในส่วนของโครงเร่ือง (Plot) แก่นเร่ือง 

(Theme) ความขดัแยง้ (Conflict) ตวัละคร (Character) ฉาก (Setting) บทสนทนา (Dialogue) 

มุมมองในการเล่าเร่ือง (Ponit of view) และตอนจบ (Ending) หรือปิดเร่ือง

	 แนวคดิเบือ้งต้นในเร่ืองของภาพสะท้อนกบัการส่ือสาร : การก�ำหนดกรอบความหมาย

	 Robert Entman (1993) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัของกรอบไวว้า่ ไดแ้ก่  

“การเลือก (Selection) และการท�ำใหโ้ดดเด่น (Salience) การวางกรอบคือการเลือกบางแง่มุม 

หรือบางมุมของความเป็นจริง และท�ำใหม้นัโดดเด่น โดยอาศยับริบทของการส่ือสารต่างๆ 

ในอนัท่ีจะเสนอปัญหา, ตีความสาเหตุ, ประเมินค่าทางศีลธรรม และ/หรือ แนะแนวทาง

แกไ้ขต่อประเดน็นั้นๆ”

	 ส�ำหรับ Entman แลว้ กระบวนการเก่ียวกบักรอบจะประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกัๆ 

อนัไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (the communication), ผูรั้บสาร (the receiver), ตวับท (the text) และ 

ตวัวฒันธรรม (the culture)
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	 เขาอธิบายวา่ “ผูส่้งสาร” จะวางกรอบ (โดยตั้งใจหรือไม่กต็าม) ดว้ยการตดัสินใจ

ว่าจะถ่ายทอดเร่ืองใดโดยท่ีการตดัสินใจนั้น จะถูกช้ีน�ำโดยประสบการณ์ และระบบ 

ความเช่ือของเขา กรอบจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของ “ตวับท” ซ่ึงจะท�ำหนา้ท่ีน�ำกรอบ 

ท่ีถกูขยายหรือถกูยอ่บางแง่มุมโดยอาศยัวธีิการทางการส่ือสารต่างๆ แลว้นั้นสู่ผูรั้บสาร

	 เม่ือกรอบดงักล่าวถกูถ่ายทอดไปยงัผูรั้บ จะมีผลในการช้ีน�ำความคิด และการรับ

รู้ประเดน็นั้นๆ ของผูรั้บสาร อยา่งไรกต็าม ขอ้สรุปของผูรั้บสารอาจจะไม่สะทอ้นหรือเป็น

ไปตามกรอบท่ีผูส่้งสารวางไวก้็ได ้ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บั “ตวัวฒันธรรม” ซ่ึงก็คือชุดของ 

ความคิดทัว่ไป ท่ีผูรั้บสารแต่ละกลุ่ม รวมถึงแต่ละคนใชใ้นการคิดต่อเร่ืองนั้นๆ นัน่เอง

	 ทั้ง 4 ส่วนจะมีองคป์ระกอบท่ีส�ำคญั คือ การเลือก และการท�ำใหเ้ด่นทั้งส้ิน สุดทา้ย

แลว้ ส่ิงท่ีถูกท�ำใหเ้ด่นนั้น จะน�ำไปใชใ้นการวเิคราะห์ประเดน็ปัญหาต่างๆ ทั้งท่ีมาท่ีไป

ของปัญหา ประเมินลกัษณะของปัญหา และทางออกของปัญหา

	 ส�ำหรับการท�ำงานของกรอบท่ี Entman ช้ีวา่กรอบจะเนน้ (Highlight) บางส่วน

ของขอ้มูล ท่ีจะใชใ้นการส่ือสาร และจะจดัการมนัใหโ้ดดเด่น (Salience) นั้น ค �ำวา่โดด

เด่นในท่ีน้ี กคื็อการท�ำใหส่้วนนั้นๆ ของขอ้มูลสามารถสงัเกตเห็นไดง่้ายข้ึน มีความส�ำคญั

มากข้ึน และน่าจดจ�ำมากข้ึนในสายตาของผูรั้บสาร

	 โดยตวับทนั้น จะสามารถถกูท�ำใหโ้ดดเด่นได ้ดว้ยรูปแบบของการจดัวาง การท�ำ

ซ�้ ำ หรือการใชส้ญัลกัษณ์ท่ีคุน้เคย

	 อยา่งไรกต็าม Entman ย �้ำวา่ แมว้า่เน้ือหาบางส่วนท่ีน�ำเสนอไป จะไม่ไดเ้ป็นส่วน

ท่ีถกูท�ำใหโ้ดดเด่น แต่กอ็าจจะมีความโดดเด่นข้ึนมาไดใ้นตวัของมนัเอง หากสามารถเขา้

กบัระบบความเช่ือของผูรั้บสารไดดี้ ในทางกลบักนั ความคิดท่ีถกูเนน้นั้น กอ็าจจะยากท่ี

ผูรั้บสารจะรับรู้ ตีความและจดจ�ำไดเ้ช่นกนั ถา้ไปหกัลา้งความเช่ือท่ีผูรั้บสารมีอยู ่สรุปก็

คือ ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความคิดของผูรั้บสารดว้ย

	 กล่าวโดยสรุป เน่ืองจากความโดดเด่นน้ี เป็นกระบวนการท่ีกระท�ำร่วมกนัระหวา่ง

ผูรั้บสาร กบัตวับท การมีอยูข่องกรอบในตวันั้น จึงไม่ไดรั้บประกนัความมีอิทธิพลต่อ 

ความคิดของผูรั้บสารอยา่งเตม็ท่ี อาจกล่าวไดว้า่ Entman ก�ำลงัประนีประนอมอิทธิพลของ

กรอบของส่ือ โดยใชก้รอบของผูรั้บสารมาอธิบายนัน่เอง

	 ในบทความคร้ังน้ี จะน�ำทฤษฎีเร่ืองของกรอบมาศึกษาวา่ส่ือมวลชน ซ่ึงไดแ้ก่ 

ละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม” ไดส้ะทอ้นภาพของความเป็นแม่ไวอ้ยา่งไร และ จะน�ำ

แนวคิดโครงสร้างการเล่าเร่ือง เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ถึงเน้ือหาภาพความเป็น

แม่ท่ีปรากฎในละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม”
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กรอบแนวคดิส�ำหรับการวจิยั  (Conceptual  Framework)

ระเบียบวธีิวจิยั	

	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส�ำหรับงานวจิยัดงักล่าว คือ 

	 ผูว้ิจยัศึกษาจากละครโทรทศัน์ท่ีมีภาพเก่ียวกบัภาพของความเป็นแม่ โดยเลือก

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ เลือกเฉพาะละครโทรทศันท่ี์มีเน้ือหาเก่ียว

กบัความเป็นแม่ท่ีมีต่อลกูชายทั้ง 4 คน เป็นโครงเร่ืองหลกั และมีการน�ำเสนอภาพดงักล่าว

ท่ีชดัเจนผา่นตวัละครหลกั เพื่อเป็นตวัแทนในการศึกษา ไดแ้ก่ เร่ือง “กรงกรรม” ท่ีออก

อากาศทางสถานีโทรทศันที์วสีีช่อง 3 ออกอากาศตั้งแต่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2562-30 เมษายน 

2562 จ�ำนวนทั้งหมด 19 ตอน

	 งานวจิยัเร่ืองน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี

	 1. ข้อมูลตัวบท (Textual Data) คือ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกละครโทรทศัน์แบบ 

เฉพาะเจาะจง ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัภาพของความเป็นแม่ ซ่ึงละครโทรทศัน์ ไดแ้ก่ เร่ือง  

“กรงกรรม” ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีการน�ำเสนอเร่ืองราวของความเป็นแม่ท่ีชดัเจนทุกตอน  
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ซ่ึงแต่ละตอนเป็นมุมมองภาพของความเป็นแม่ โดยมีเน้ือหาจะเช่ือมโยงกบัความรัก 

ท่ีมีต่อลกูชายทั้ง 4 คน บทบาทของความเป็นแม่ ซ่ึงละครเร่ือง “กรงกรรม” สร้างโดย บริษทั 

แอค-อาร์ท เจเนเรชัน่ จ �ำกดั ก�ำกบัโดย พงษพ์ฒัน ์วชิรบรรจง ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์

ทีวสีีช่อง 3 เวลา 20.30 น. (ละครโทรทศันห์ลงัข่าว) 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 – 30 เมษายน 

พ.ศ. 2562 และฉายซ�้ ำทางสถานีโทรทศันไ์ทยทีวสีีช่อง 3 ในช่วงละครเยน็เวลา 18.45 - 

19.45 น. ในวนัท่ี 26 มิถุนายน 2562 จนถึงปัจจุบนั

	 2. แหล่งข้อมูลอื่นๆ ไดจ้ากการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ผ่าน 

ทางอินเตอร์เน็ต โดยดูยอ้นหลงัของละครโทรทศัน์เร่ือง “กรงกรรม” จ�ำนวน 19 ตอน  

ความยาวตอนละ 150 นาที

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ภาพสะทอ้นของความเป็นแม่ท่ีปรากฎในละครโทรทศัน์ผา่นทาง 

โครงเร่ือง (Plot) แก่นเร่ือง (Theme) ความขดัแยง้ (Conflict) ตวัละคร (Character) ฉาก 

(Setting) บทสนทนา (Dialogue) มุมมองในการเล่าเร่ือง (Ponit of view) และตอนจบ (Ending) 

หรือปิดเร่ือง ผูว้จิยัจะพิจารณาจากสาระส�ำคญัของเน้ือหาท่ีไดจ้ากการบนัทึกลงในแบบบนัทึก

หรือแบบสงัเกต มาประกอบกบับทวจิารณ์ต่างๆ เก่ียวกบัมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพของ

ความเป็นแม่ ซ่ึงเป็นเร่ืองของบทบาทของแม่ท่ีมีต่อลูกชายทั้ง 4 คน แลว้น�ำมาวเิคราะห์

สรุปเป็นความรักของความเป็นแม่ ในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะใชก้รอบแนวคิดทฤษฎี

เร่ืองค่าการก�ำหนดกรอบภาพ และโครงสร้างการเล่าเร่ืองมาช่วยในการวเิคราะห์ 

การน�ำเสนอข้อมูล

การวจิยัคร้ังน้ีจะน�ำเสนอรายงานการวจิยัแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis)

ผลการศึกษา

	 โครงสร้างการเล่าเร่ืองภาพของความเป็นแม่ ที่ปรากฎในละครโทรทัศน์ เร่ือง 

“กรงกรรม”

	 จากการวเิคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองภาพของความเป็นแม่ท่ีปรากฎ ในละคร

โทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม” ทั้งหมด 19 ตอน สามารถวเิคราะห์ โดยแสดงในแผนภมิูได ้

ดงัต่อไปน้ี
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แผนภูมทิี ่ 1 

การวเิคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองของละครโทรทศันเ์ร่ือง  “กรงกรรม”

การเร่ิมเร่ือง (Exposition)

	 “แม่ยอ้ย” ไดแ้ต่งงานกบัเจ๊กเซง้ และเป็นเถา้แก่เน้ียเจา้ของกิจการร้านคา้และ 

โรงสี โดยแม่ยอ้ยเป็นแม่ท่ีเจา้ก้ีเจา้การกบัทุกเร่ืองของลูกชาย ทั้ง 4 คน คือ ปฐม, ประสงค,์ 

กมล และมงคล

การพฒันาเหตุการณ์ (Rising Action)

	 ปฐมลกูชายคนโต ไปเป็นทหารและกลบับา้นมาพร้อมกบัเรณู ผูห้ญิงท่ีท�ำอาชีพ

ขายบริการทั้งท่ีมีคู่หมั้นอยูแ่ลว้คือพิไล สร้างความไม่พอใจให้กบัยอ้ยเป็นอยา่งมาก  

	 ยอ้ยไม่อยากมีปัญหาจึงไปหาประสงคท่ี์บวชอยูใ่หสึ้กมาแต่งงานกบัพิไลแทน

ส่วนกมลกถ็กูแม่ยอ้ยจบัใหแ้ต่งงานกบัเพียงเพญ็โดยท่ีไม่รู้วา่เพียงเพญ็ทอ้งกบัผูช้ายคนอ่ืน 

และมงคลลกูชายคนสุดทอ้งคบกบัมาลาไดไ้ม่ไดน้านมาลากท็อ้ง แต่แม่ยอ้ยไม่รู้เร่ือง

ขั้นภาวะวกิฤต (Climax)

	 เรณูลกูสะใภค้นโตไดท้�ำเสน่ห์เพ่ือใหแ้ม่สามีอยา่งยอ้ยรัก และยอ้ยกเ็อน็ดูเรณู แต่

พิไลพยายามยใุหย้อ้ยเกลียดเรณู พิไลท่ีแคน้เรณูอยูแ่ลว้กป็ระกาศใหทุ้กคนรู้วา่เรณูท�ำเสน่ห์

ใส่แม่ยอ้ย ปฐมกไ็ปมีเมียคนใหม่ท่ีเป็นลกูสาวของนายทหาร

ขั้นภาวะคลีค่ลาย (Falling Action)

	 ยอ้ยรู้ความจริงเร่ืองท่ีเรณูท�ำเสน่ห์ เรณูอบัอายและรู้วา่ปฐมมีเมียใหม่ จึงยา้ยไป

อยูท่ี่อ่ืน ยอ้ยไม่ชอบอรพรรณีเมียใหม่ของปฐม แต่เม่ือรู้วา่บา้นอรพรรณีรวย จึงตดัสินใจ

ใหป้ฐมไปอยูบ่า้นเมียใหม่,ส่วนประสงคก์ไ็ดเ้ลิกกบัพิไล ยอ้ยรู้ความจริงเร่ืองเมียของกมล
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ท่ีทอ้งมาก่อนท่ีจะแต่งงานกบัลกูของตน ยอ้ยโกรธมาก จึงใหเ้ลิกกนั ยอ้ยเร่ิมรู้ตวัวา่ตนเอง

เป็นแม่ท่ีบงการชีวติลกู ชอบบงัคบัลกู เอาแต่ใจตนเอง จนท�ำใหล้กูๆ เสียใจ

ขั้นยุตเิร่ืองราว (Ending)

	 ยอ้ยเป็นเบาหวานตอ้งตดัขาท้ิง พอรู้วา่ปฐมประสบอุบติัเหตุ ยอ้ยชอ็กจนขาดใจตาย, 

อรพรรณีรู้วา่ประสงคพ์ิการจึงเลิก เรณูจึงกลบัมาดูแล, ประสงคแ์ต่งงานกบับุญปลกู กมล

แต่งงานกบัจนัตา ส่วนมงคลลกูชายคนสุดทอ้งเสียชีวติเพราะจมน�้ำตาย

	 จากการวเิคราะห์โครงสร้างการเล่าเร่ืองทั้งหมดของละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” 

เป็นการน�ำเสนอเร่ืองของของความเป็นแม่ท่ีบงการชีวติของลกูชายทั้ง 4 คน โดยใหแ้ต่งงาน

กบัคนท่ีแม่เลือกใหเ้ท่านั้น ภาพของความเป็นแม่ จะเห็นไดว้า่ถกูน�ำเสนอผา่นละครโทรทศัน์ 

เป็นการน�ำเสนอความเป็นแม่ท่ีไม่ประสบความส�ำเร็จ และการท�ำส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง ดว้ยการ

บงัคบัลกูชายทุกคน ทุกวถีิทาง ซ่ึงน�ำไปสู่การบงการชีวติลกู และท�ำใหค้รอบครัวขอลกูชาย

ทั้ง 4 คน ไม่ประสบความส�ำเร็จและพบกบัความสูญเสีย ซ่ึงน�ำไปสู่โศกนาฏกรรม 

	 ซ่ึงผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์เน้ือหาทั้งหมด 19 ตอนของละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” 

ไดมี้เน้ือหาท่ีส่ือถึงความเป็นแม่ท่ีเด่นชดั โดยเฉพาะตวัละครแม่ยอ้ย ดงัต่อไปน้ี

	 1)	 เป็นแม่ท่ีคอยบงการชีวติลกู

	 	 ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” ทั้ง 19 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความเป็นแม่ 

โดยเป็นแม่ท่ีคอยบงการชีวติลกูทุกคนเพ่ือหวงัใหพ้วกลกูชายทั้ง 4 คนมีชีวติท่ีดี โดยบงการ

ชีวติลกูในเร่ืองของลกูสะใภท่ี้จะเขา้มาในชีวติลกูชายของตนเองทุกคน แต่แลว้ส่ิงท่ีแม่ยอ้ย

ไดท้�ำไปกไ็ม่ประสบความส�ำเร็จ เพราะลูกทั้ง 4 คนไม่ไดรั้กผูห้ญิงท่ีแม่ยอ้ยหาให ้อีกทั้ง

เป็นการบงัคบัฝืนใจลูกชายใหไ้ปแต่งงานกบัคนท่ีลูกชายตนเองไม่ไดรั้ก สุดทา้ยลูกชาย 

ทั้ง 4 คนกไ็ม่สมหวงัในเร่ืองความรักเลยสกัคนเดียว

	 2)	 เป็นแม่ท่ีมุทะลุ ข้ีโวยวาย

	 	 ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” ทั้ง 19 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความเป็นแม่ 

โดยเป็นแม่ท่ีมีนิสยัดุดนั หุนหนัพลนัแล่น โกรธแลว้ท�ำอะไรลงไปอยา่งไม่ค�ำนึงถึงเหตุผล

หรือไม่ยบัย ั้ง โดยยอ้ยไดแ้สดงออกดว้ยการขวา้งปาส่ิงของใส่ผูอ่ื้นหากไม่พอใจ หรือใชเ้ทา้ 

ตีนถีบคนท่ีมาท�ำใหเ้กิดความร�ำคาญ
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	 3)	 เป็นแม่ท่ีรักศกัด์ิศรีของตนเอง 

	 	 ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” ทั้ง 19 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความเป็นแม่

ท่ีรักศกัด์ิศรีของตนเอง พูดค�ำไหนค�ำนั้น ไม่ยอมให้ใครมาดูตนเอง ยกตวัอยา่งเช่น  

เม่ือปฐมลูกชายคนโตของยอ้ยกบัมาพร้อมกบัเรณูหญิงสาวท่ีท�ำอาชีพขายบริการในบาร์ 

ท่ีตาคลี ท�ำใหย้อ้ยไม่พอใจเป็นอยา่งมาก เพราะปฐมมีคู่หมั้นอยูแ่ลว้ นัน่กคื็อพิไล ซ่ึงเป็น

ลกูสาวเถา้แก่โรงสีท่ีตลาดทบักฤชซ่ึงเพียบพร้อมดว้ยหนา้ตาฐานะ และการศึกษา ดว้ยความท่ี

ยอ้ยรักศกัด์ิศรีของตนเองพดูค�ำไหนค�ำนั้น และไม่อยากมีปัญหากบัครอบครัวของพิไล  

จึงไปหาประสงคซ่ึ์งบวชอยูท่ี่วดัและขอใหเ้ขาสึกออกมาแต่งงานกบัพิไลแทนปฐม และ

ยอ้ยกใ็หสิ้นสอดทองหมั้นใหม่ทั้งหมด และเป็นคนรับผดิชอบค่าจดังานดว้ย

	 4)	 เป็นแม่ท่ีเห็นแก่ตวั เอาแต่ใจตนเอง

	 	 ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” ทั้ง 19 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความเป็นแม่

ท่ีเห็นแก่ตวั เอาแต่ใจตวัเอง ละครโทรทศันไ์ดน้�ำเสนอภาพแม่ยอ้ย โดยท่ีไม่วา่จะเป็นเร่ืองใดๆ 

กต็ามแม่ยอ้ยจะยดึความคิดของตนเองเป็นหลกั เอาแต่ใจตนเอง ไม่ฟังความคิดเห็นจาก

ลกูชาย ยกตวัอยา่งเช่น กมล (อาซ่า) ท่ีแม่ยอ้ยพยายามจบัใหแ้ต่งงานกบัเพียงเพญ็ เพราะ

เห็นวา่เพียงเพญ็มีฐานะดี เป็นลกูสาวก�ำนนั แต่แม่ยอ้ยไม่รู้เลยวา่เพียงเพญ็ทอ้งกบัผูช้ายคน

อ่ืน กมลกพ็ยายามอธิบายใหแ้ม่ยอ้ยฟังวา่ตนเองไม่ไดช้อบเพียงเพญ็ แต่กไ็ม่อยากขดัใจแม่ 

จึงยอมแต่งงานดว้ย 

	 5)	 เป็นแม่เจา้คิดเจา้แคน้

	 	 ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” ทั้ง 19 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความเป็น

แม่ท่ีเจา้คิดเจา้แคน้ เป็นคนท่ีมกัผกูอาฆาตพยาบาท ผูใ้จแคน้กบัคนท่ีท�ำร้าย หรือท�ำให้

ตนเองดูไร้ศกัด์ิศรี ไม่รู้จกัลดละ ไม่รู้จกัใหอ้ภยัคนอ่ืน โดยแม่ยอ้ยมกัจะผกูใจกบัลกูสะใภ้

อยา่งเรณู ไม่ชอบ อาฆาตพยาบาทท่ีเรณูมาพดูจาประชนประชั้น หรือต่อลอ้ต่อเถียงกบัตนเอง

	 6)	 เป็นแม่ท่ีดูถกูชนชั้นทางสงัคม 

 	 	 ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” ทั้ง 19 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความเป็น

แม่ท่ีดูถกูชนชั้นทางสงัคม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการแต่งงาน โดยแม่ยอ้ยจะตอ้งใหล้กูชายของ

ตนเองแต่งงานกบัคนท่ีเหมาะสมทางฐานะกบัตนเอง โดยแม่ยอ้ยจะใหค้วามส�ำคญักบั

หนา้ตาทางสงัคมมากกวา่ส่ิงอ่ืนๆ โดยไม่สนใจวา่จะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมตามครรลอง

คลองธรรม ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือรู้วา่เรณูมาจากตาคลี และแต่งตวัผดิแผกไปจากผูห้ญิงทัว่ไป 

กจ็ะถูกตีราคาวา่เป็นคนชั้นต�่ำอยา่งทนัทีทนัใด โดยดูแต่ลกัษณะรูปลกัษณ์ภายนอกไม่ได้

ดูภายในจิตใจ
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	 7)	 เป็นแม่ท่ีพดูจาไม่สุภาพ ด่าทอดว้ยค�ำหยาบคาย รุนแรง

	 	 ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” ทั้ง 19 ตอนเป็นการน�ำเสนอเร่ืองของความเป็น

แม่ท่ีพดูจาไม่สุภาพ ด่าทอดว้ยค�ำหยาบคาย รุนแรง ยกตวัอยา่งเช่นแม่ยอ้ยด่าเรณู “กไูม่มี

วนัญาติดีกบัมึงหรอกอีกะหร่ี”, “มึงกแ็ค่อีตวั”เป็นตน้

	 	 ทั้งน้ีตวัละครแม่ตวัอ่ืนๆ ท่ีปรากฏในละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม” กไ็ม่

เด่นชดัเท่าท่ีควร เพียงแต่ปรากฏตวัละครของเรณู ท่ีมีฉากบางตอนท่ีแสดงถึงความเป็นแม่ 

ซ่ึงแตกต่างจากตวัละครแม่ยอ้ย โดยแม่อยา่งเรณูนั้น เป็นแม่ท่ีมีความรัก ความเมตตาใหก้บั

ลูก พดูจากบัลูกดี ใหค้วามรักความอบอุ่นลูกอยา่งเตม็ท่ีเท่าท่ีจะท�ำได ้ ซ่ึงถึงแมจ้ะเคยท�ำ

อาชีพโสเภณีมาก่อน แต่กก็ลบัเน้ือกลบัตวัเป็นคนดี และท�ำความดีเร่ือยมา

	 2.	 แก่นเร่ือง (Theme) แก่นความคิดท่ีเร่ืองไดน้าํเสนอต่อผูช้ม (J.S.R Goodlad, 

1971 อา้งใน สุภาวรรณ วรรธนะศุภกลุ, 2550) ไดอ้ธิบายววา่ อาจเป็นสาระหรือขอ้คิดเห็น

ท่ีสอดแทรกอยู ่ ภายใตอ้งคป์ระกอบต่างๆ ของละคร โดยละครเร่ืองต่างๆ ท่ีนาํเสนอต่อ 

ผูช้มสามารถวเิคราะห์แก่นเร่ืองของละคร 

	 จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์“กรงกรรม” จ�ำนวน 19 ตอน พบวา่ มีการใชแ้ก่น

เร่ืองหลกั ในเร่ืองคือ ความรักท่ีพอดีของแม่ การใชชี้วติในสายกลาง จะท�ำใหชี้วติมีความสุข 

โดย “กรงกรรม” ไดน้�ำเสนอความรักในอีกรูปแบบหน่ึง เป็นความรักท่ีไม่ไดเ้นน้ท่ีความรัก

แบบหนุ่มสาว เป็นความรักท่ีมาพร้อมกบัความเห็นแก่ตวั รักของแม่ รักท่ีไม่ถูกวธีิ รักท่ี

มากจนเกินไป จนท�ำใหเ้กิดความไม่เหมาะสมภายในครอบครัว 

	 แก่นเร่ืองรอง คือ การท�ำดีไดดี้ท�ำชัว่ไดช้ัว่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่ือละครโทรทศัน ์

“กรงกรรม” ท่ีในตวัละครไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ใครท�ำอะไรก็ไดผ้ลการกระท�ำแบบนั้น  

ผูท่ี้ท�ำกรรมส่ิงใดไว ้จะดีหรือชัว่กต็าม จะตอ้งรับผลของกรรมนั้น ตามท่ีค�ำธรรมมะสอน 

บทเรียนท่ีคนดูจะไดจ้ากเร่ืองน้ีคือ ยิง่ปล่อยวางไดม้ากเท่าไรยิง่มีความสุขไดม้ากเท่านั้น 

ส่วนใครท่ีติดอยูใ่นความโกรธแคน้อาฆาต ไฟโกรธในกจ็ะเผาท�ำลายตวัเองในท่ีสุด

	 นอกจากน้ีละครโทรทศัน์เร่ืองดงักล่าวยงัใหแ้ง่คิดและคติสอนใจแก่ผูช้ม เพ่ือ 

ปรับใชใ้นชีวิตประจ�ำวนั ไดแ้ก่ “บางทีเร่ืองแย่ๆ  บางเร่ืองมนัเป็นเพราะเราอคติไปเอง” 

(สามีของแม่ยอ้ย), “เวลาโกรธ อยา่ไปด่าเขา เพราะเวลาผา่นไป ความโกรธหาย แต่ส่ิงท่ีด่า

เขาไม่หาย” (อาซาลูกชายคนท่ี 3), “จะท�ำอะไร ตอ้งท�ำดว้ยใจและซ่ือสตัย ์ จะมีแต่ก�ำไร  

ถึงก�ำไรจะไม่ใช่ตวัเงิน แต่ความสบายใจมีค่าอยา่งนบัไม่ได”้ (เรณู), “บุญกอ็ยูส่่วนบุญ บาป

กอ็ยูส่่วนบาปมนัลา้งกนัไม่ได”้ (หมอดู), “อะไรท่ีท�ำใหพ้อ่แม่สบายใจท่ีสุดตอ้งรีบท�ำก่อน

ท่ีจะไม่มีโอกาส” (อาซา) เป็นตน้
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	 3. 	 ความขัดแย้ง (Conflict) ส�ำหรับละครโทรทศัน์เร่ือง “กรงกรรม” ปรากฏ 

ความขดัแยง้อยู ่3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั และ 2) ความขดัแยง้

ภายในจิตใจของมนุษยเ์อง และ 3) ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยก์บัพลงัภายนอก

	 4.	 ตวัละคร (Character) จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์ประเภทละครชุดเร่ือง 

“กรงกรรม” จ�ำนวน 19 ตอน โดยใชเ้กณฑเ์ร่ืองของการจ�ำแนกตวัละครตาม “ลกัษณะนิสยั

ของตวัละคร” พบวา่ ตวัละครทุกตวัมีหลายลกัษณะหรือตวัละครซบัซอ้น (Round Character 

or Complex Character) หมายถึง ตวัละครท่ีมีลกัษณะนิสยัหลายๆ ดา้นอยูใ่นตวัเอง เป็น

ตวัละครท่ีมีชีวติ ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกเหมือนกบัมนุษยจ์ริงๆอาจมีทั้ง รัก โลภ 

โกรธ หลง ดี หรือเลว อยูใ่นตวัเองได ้จะเป็นลกัษณะของตวัละครท่ีเราสามารถพบเจอ 

เช่นน้ีไดใ้นชีวติประจาํวนั

	 ทั้งน้ี ผูว้จิยัของอธิบายลกัษณะของตวัละครท่ีปรากฏในภาพรวมของตวัละครหลกั 

ดงัน้ี

	 ตวัละครแม่ยอ้ย เป็นผูท่ี้มีฐานะดี ร�่ ำรวย เป็นเจา้ของร้านคา้และโรงสีท่ีชุมแสง 

แต่งกายดูดีเป็นเจ๊เป็นมีคนท่ีชอบบงการชีวิตลูกตวัเอง คอยจดัการทุกอยา่งภายในบา้น  

เห็นแก่ตวั เจา้คิดเจา้แคน้ หยิง่ในศกัด์ิศรีของตนเอง พดูจาไม่สุภาพ รุนแรง มีปากเสียงกบั 

ลกูสะโภค้นโตอยา่งเรณูตลอดเวลา ไม่ยอมใหใ้ครมาพดูจาดูถกูเหยยีดหยามตนเอง 

ภาพที ่1  ภาพประกอบแสดงตวัละครแม่ยอ้ย

	 ตวัละครเรณู เป็นผูห้ญิงท่ีหนา้ตาสวย แต่เคยท�ำอาชีพขายบริการมาก่อน แต่งตวั

ดูดี ฐานะยากจน แต่เป็นคนจิตใจดี ท�ำทุกอยา่งเพื่อใหช้นะใจแม่สามี เป็นคนท่ีพดูจาตรง 

ไม่ออ้มคอ้ม รักใครรักจริง เรณูมีความขยนัในการท�ำมาหากิน พยายามปรับปรุงตวัเอง 

ท�ำอาชีพท่ีดี ขายขนม เกบ็เงินเก่ง
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ภาพที ่2  ภาพประกอบแสดงตวัละครเรณู

	 ตวัละครปฐม หรือ เฮียใช ้ลูกชายคนโตของแม่ยอ้ย ตระกลูแบ ้พบรักกบัเรณู 

ท่ีบาร์ท่ีตาคลี และพากนัยา้ยมาอยูท่ี่ชุมแสง เฮียใชเ้ป็นท�ำอาชีพเป็นทหาร เป็นคนสุขมุ  

แต่ดว้ยความเกรงใจเจา้นายท่ีเป็นทหาร ท�ำใหต้อ้งแต่งงานใหม่กบัลูกเจา้นาย แต่สุดทา้ย

ประสบอุบติัเหตุจนพิการ ท�ำใหล้กูสาวเจา้นายเลิกไป เรณูจึงกลบัไปดูแลเฮียใช้

ภาพที ่3  ภาพประกอบแสดงตวัละครปฐม หรือ เฮียใช้

	 ตวัละครประสงค ์หรือ อาตง ลกูชายคนท่ี 2 ของแม่ยอ้ย ตระกลูแบ ้เคยบวชพระ 

แต่แม่ขอใหสึ้กมาแต่งงานกบัพิไลคู่หมั้นเก่าของเฮียใช ้เป็นคนสุภาพ พดูจาใจเยน็ แต่งกาย

สุภาพ นิสยัเป็นคนท่ีเรียบร้อย พดูจาดี

ภาพที ่4  ภาพประกอบแสดงตวัละครประสงค ์หรือ อาตง
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	 ตวัละครกมล หรือ อาซา ลกูชายคนท่ี 3 ของแม่ยอ้ย เป็นคนจิตใจดี หนา้ตาน่ารัก 

แต่งตวัสุภาพ ชอบช่วยเหลือพ่ีสะใภจ้ากแม่ยอ้ยท่ีชอบด่าอยูเ่สมอ เช่ือฟังค�ำสัง่สอนของ 

พอ่แม่ เป็นลกูท่ีดี

ภาพที ่5  ภาพประกอบแสดงตวัละครกมล หรือ อาซา

	 ตวัละครมงคล หรือ อาส่ี ลกูชายคนท่ี 4 ของแม่ยอ้ย ตระกลูแบ ้นิสยัเจา้ชู ้ เป็น

นกัเรียนโรงเรียนช่างอยูท่ี่ปากน�้ำโพ

ภาพที ่6  ภาพประกอบแสดงตวัละครมงคล หรือ อาส่ี 

	 ตวัละครพิไล เป็นคู่หมั้นเก่าของเฮียใช ้แต่ตอ้งไปแต่งงานกบัอาตง ท�ำใหพิ้ไล 

มีความแคน้ เป็นคนจิตใจไม่ดี ชอบยยุงใหแ้ม่ยอ้ยเกลียดเรณู พิไลเป็นคนฐานะร�่ ำรวย  

แต่งตวัดูดีอยูต่ลอดเวลา แต่ชอบยกัยอกเงินขายของแม่ยอ้ยไปเป็นของตนเอง

ภาพที ่7  ภาพประกอบแสดงตวัละครพิไล
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	 5.	ฉาก (Setting) ส�ำหรับฉากท่ีปรากฏในละครโทรทศัน์ประเภทละครชุดเร่ือง 

“กรงกรรม” ผูว้จิยัพบวา่ มีฉากเด่นๆ อยู ่2 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ ฉากท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ ์

และฉากท่ีเป็นการด�ำเนินชีวติของตวัละครฉากต่างๆท่ีพบเห็นในละครโทรทศันท่ี์เลือกมา

ท�ำการศึกษาจ�ำนวน 19 ตอนนั้น ต่างกมี็ความสมัพนัธ์และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเร่ือง

ในแต่ละตอนนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นการสร้างความสนใจใหก้บัตวัละครในแต่ละตอน

เพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย ทั้งน้ี หากวเิคราะห์ดูจะเห็นวา่สภาพแวดลอ้มหรือฉากท่ีปรากฏในส่ือ

จะเป็นอาชีพของความเป็นแม่ ครอบครัว ชุมชน ส่วนใหญ่เป็นฉากท่ีอยูใ่นอ�ำเภอชุมแสง 

อ�ำเภอเก่าแก่ของจงัหวดันครสวรรค ์ เป็นฉากท่ีเป็นยา่นตลาดร้านคา้ต่างๆ มากบา้น  

ทั้งบริเวณร้านขายของช�ำหนา้บา้น “แม่ยอ้ย” หรือในตวัตลาดท่ีเรณู มกัน�ำขนมไปขาย 

 เป็นบรรยายากาศคึกคกัเสมือนยอ้นไปในอดีต

	 ฉากท่ีเก่ียวขอ้งกบัแม่ ยกตวัอยา่งเช่น ฉากท่ีแม่ยอ้ยคุยกบัลกูๆ ทั้ง 4 คนในบา้น

ของตนเอง เป็นฉากท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่แม่เป็นท่ีเจา้ก้ีเจา้การ เอาแต่ใจตนเอง เป็นตน้ 

	 ฉากท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว ยกตวัอยา่งเช่น ฉากท่ีบา้นของแม่ยอ้ย ท่ีมีสามี  

และลูกชายทั้ง 4 คนอยูใ่นร้านคา้ของตนเอง รวมถึงขายของใหลู้กคา้คนอ่ืนๆ และเรณู  

ท่ีเป็นลูกสะใภผ้า่นมาซ้ือของท่ีร้านคา้ เป็นฉากท่ีแม่ยอ้ยจะแสดงการดูถูกชนชั้นคนอ่ืน  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัเรณู ลูกสะใภท่ี้แม่ยอ้ยไม่ชอบ จะใชค้ �ำพูดเหยียดหยาม ด่าทอ  

เวลาท่ีเรณูเขา้มาซ้ือของ เป็นตน้

	 ฉากท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ยกตวัอยา่งเช่น ฉากการคา้ขายในตลาด ในชุมชน 

ท่ีตวัละครหลกัอาศยัอยู,่ ฉากในบริเวณหมู่บา้นท่ีจดังานศพใกลว้ดั เป็นตน้

ภาพที ่8  ตวัอยา่งภาพประกอบแสดงตวัละครฉากชุมชนท่ีตวัละครหลกัอาศยัอยู่

	 6.	บทสนทนา (Dialogue) ส�ำหรับละครโทรทศัน์ เร่ือง “กรงกรรม” จ�ำนวน  

19 ตอน พบวา่ ภาษาท่ีตวัละครแม่ใชเ้ป็นภาษาท่ีรุนแรง กา้วร้าว มีการถกเถียงกนัและการ
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ด่าทอดว้ยภาษาท่ีหยาบคาย ไม่สุภาพระหวา่งแม่ผวัและลูกสะใภ ้ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

บุคลิกภาพของแม่ในละครวา่เป็นคนชอบใชอ้ �ำนาจ ไม่กลวัใคร เห็นแก่ตวั เอาความคิดตวัเอง

เป็นใหญ่ โดยเป็นภาษาท่ีใชส้�ำหรับการฟัง โดยกลุ่มผูช้มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูช้มทัว่ไป  

การใชค้ �ำพดูในการส่ือสารกเ็พ่ือดึงดูดความสนใจของผูช้มโดยเฉพาะแม่ยอ้ยท่ีภาษาท่ีใช้

กมี็ลกัษณะเหมือนการพดูคุยไม่เป็นทางการ ไม่ใชภ้าษาท่ีซบัซอ้น แต่ไม่สุภาพ มกีารด่าทอ

ทีรุ่นแรง เป็นการพดูจาท่ีไม่สุภาพของแม่ยอ้ยท่ีแสดงออกอยา่งเห็นไดช้ดัเจน

	 ส่วนเน้ือหาท่ีตวัละครใชส่ื้อสารกนัโดยเฉพาะตวัละครหลกั อยา่งแม่ยอ้ย มกัจะ

มีเน้ือหาท่ีใชค้ �ำพดูท่ีตรง และแรงจนเกินไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงถือวา่เป็นบทสนทนา 

ท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม มีการใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายถึง การด่าท่ีรุนแรง ไม่สุภาพ

	 การสนทนาระหว่างแม่ยอ้ยและเรณูก็จะมีการใชภ้าษาท่ีตรงๆ พูดไม่เพราะ  

ไม่สุภาพ ด่าทอดว้ยค�ำพดูท่ีรุนแรงเกือบตลอดทั้งเร่ือง 

	 ยกตวัอยา่งเช่น ระหวา่งท่ีเรณูเดินผา่นมาร้านแม่ยอ้ย แม่ยอ้ยไม่พอใจจึงด่าทอเรณู

ดว้ยความรุนแรง

	 แม่ยอ้ย	 :	 อีเรณูใครใชใ้หมึ้งมาวุน่วายในร้านกู

	 เรณู 	 :	 หนูมาช่วย 

	 แม่ยอ้ย	 :	 มึงออกไปเลยนะ มึงไปอยูใ่นท่ีๆ ของมึง มึงไม่ตอ้งมาท�ำสะเนียดจญัไร

ในร้านก ู

	 แม่ยอ้ยหนัไปด่าอาซา

	 แม่ยอ้ย	 :	 กบูอกมึงแลว้ใช่ไหมใหมึ้งเฝ้าร้านดีๆ มึงน่ีไวใ้จไม่ไดเ้ลยนะไอซ้า

	 อาซา	 :	 หนูกเ็ฝ้าร้านดีๆ ตามท่ีมา๊บอกละนะ หนูไม่ไดไ้ปไหนเลยนะมา๊

	 แม่ยอ้ย	 :	 แลว้ท�ำไมมึงปล่อยใหม้นัมาเตะ้ท่ีร้านเราเล่า

	 อาซา	 :	 ซอ้เขามาช่วย มา๊ดูดีของเป็นระเบียบข้ึนตั้งเยอะ

	 แม่ยอ้ย 	:	 ซอ้เหรอ ใครซอ้มึงไอซ้า

	 อาซา	 :	 กซ็อ้เขาเป็นเมียของตั้วเฮีย กต็อ้งเป็นซอ้ใช่ไหมมา๊

	 แม่ยอ้ย	 :	 มนัเป็นแค่อีตวั อีนางบ�ำเรอ มนัไม่ใช่ลกูสะใภก้ ูและไม่ใช่พี่สะใภมึ้ง 

แลว้กเ็ลิกเรียกมนัวา่ซอ้ไดแ้ลว้ มึงบอกใครต่อใครนะวา่มนัไม่ใช่สะใภเ้รา บา้นเราตอ้งไม่มี

สะใภแ้บบน้ีเดด็ขาด

	 เรณู	 :	 มีไม่มีกเ็ป็นไปแลว้ละจ๊ะ 

	 แม่ยอ้ย	 :	 กไูม่รู้จะสรรหาค�ำด่าอะไรมาใหมึ้ง มนัเจบ็แสบ อีเรณู

	 เรณู	 :	 แลว้มา๊จะด่าหนูท�ำไมใหเ้หลือละจ๊ะ ถึงมา๊จะขดุค�ำหยาบไหนมาหนู

กไ็ม่รู้สึกหรอก
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	 แม่ยอ้ย	 :	 อีหนา้ดา้น

	 เรณู	 :	 กม็นัจริงไหมละจ๊ะมา๊ ใครๆ เขากรู้็กนัทั้งชุมแสงวา่หนูมาในฐานะเมีย

ท่ีอุม้ทอ้งลกูของพี่ใชล้กูชายคนโตของมา๊ อุม้ทอ้งหลานของมา๊อยู ่มา๊ด่าหนูเขา้ใจ เอาหนู

มาประจาน หนูถามจริงเถอะ มา๊ไม่อายบา้งเหรอใครไดย้นิจะพากนัหวัเราะเปล่าๆ นะจ๊ะ 

	 แม่ยอ้ย	 :	 อีเรณู 

	 เรณู	 :	 หนูพดูความจริง ความจริงเป็นส่ิงไม่ตายนะ แต่คนท่ีรู้ความจริงแลว้

ไม่ยอมรับความจริงนะ ระวงันะ ระวงัจะอกแตกตาย

	 แม่ยอ้ย	 :	 อีเวร น่ีมึงแช่งกเูหรอ

	 เรณู	 :	 แช่งอะไรมา๊ หนูยงัไม่ไดแ้ช่งอะไรเลย หนูพดูช่ือมา๊เหรอ ซา ซาไดย้นิไหม 

พี่ไม่ไดพ้ดูช่ือมา๊สกัค�ำ

	 อาซา	 : 	 ซอ้ๆๆ 

	 แม่ยอ้ย	 :	 ซอ้กไ็ม่ได ้เจ๊กไ็ม่ได ้มึงไปนบัญาติมนัท�ำไม

	 อาซา	 :	 งั้นกลบับา้นก่อน

	 เรณู	 :	 เฮย้เหน่ือยพดูกบัคนไม่รู้ฟัง ซางั้นซอ้กลบับา้นก่อนนะ ถา้พ่ีใชก้ลบัมา 

ซอ้ฝากบอกดว้ยวา่เด๋ียววนัน้ีซอ้จะต�ำสม้ต�ำแซ่บๆ ใหกิ้น ถา้พี่ใชอ้ยากกินกใ็หต้ามไปกิน

ท่ีบา้นนะ เฮย้ ถา้ซาเปร้ียวปากน�้ำลายไหล น�้ ำลายสออยากกินตามไปกินดว้ยกนักไ็ดน้ะ 

เด๋ียวซอ้จะต�ำๆๆๆ ต�ำเผือ่ หนูไปนะจ๊ะมา๊

	 แม่ยอ้ย	 :	 ไปเลย ไปๆๆๆ มึงไปไหนกไ็ปเลย อีหนา้ดา้น อีคนชั้นต�่ำ อีไม่มียางอาย 

ชาติน้ีทั้งชาติกูไม่มีวนัญาติดีกบัมึงหรอก อีกระหร่ี มึงอยา่หวงัมาชุบมือเปิบนะมาใช ้

นามสกลุก ูมึงกไ็ดแ้ต่ฝันไปเถอะเหอะ มึงรู้จกัอียอ้ยนอ้ยไปแลว้

	 เน้ือหาท่ีอยู่ในบทสนทนา เป็นเน้ือหาท่ีพูดถกเถียงกนัระหว่างแม่สามีและ 

ลกูสะใภ ้โดยท่ีแม่ยอ้ยไม่พอใจท่ีเรณูมาหาท่ีร้านคา้ของตนเอง

	 ฉากสนทนาท่ีแม่ยอ้ยไปตามด่าเรณูท่ีบา้น ขณะท่ีเรณูต�ำน�้ำพริกอยู่

	 แม่ยอ้ย	 :	 อีเรณู 

	 เรณู	 :	 จ๋าเถา้แก่เน่ีย

	 แม่ยอ้ย	 :	 เขาลือกนัทั้งตลาดแลว้เน่ียวา่มึงเอาเพ่ือนกระหร่ีมาอยูท่ี่บา้นน่ี จริงไหม

	 เรณู	 : 	 ตายแลว้เพื่อนกระหร่ี ใครกนัเหรอจ๊ะเถา้แก่เน่ีย

	 แม่ยอ้ย	 :	 มึงไม่ตอ้งท�ำมาเป็นหนา้ซ่ือตาใสเลย กน่ีูหนา้ชาไปหมดแลว้ มึงท�ำ

แบบน้ีเหมือนมึงหยามกมูากมึงรู้ไหม หึ บา้นกไูม่ใช่ช่องโสเภณีนะ แลว้อ่ีเม่ือคืนน่ีในงาน

ท่ีเขามาป่วนๆ กนัน่ี นัน่เพ่ือนมึงแหง่ๆ เลย ท�ำอยา่งน้ีเห็นทีจะอยูด่ว้ยกนัไม่ไดแ้ลว้นะ  

เถียงสิ ท�ำไมอยา่งน้ีไม่เถียงละ เงียบท�ำไม
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	 เรณู	 :	 กถ็า้หนูเถียงเถา้แก่เน่ียกห็าวา่หนูแกต้วัอีก จริงไหมละจ๊ะ

	 แม่ยอ้ย	 :	 ฮือ อยา่งน้ีกแ็ปลวา่มึง ยอมรับแลว้ ไปเลยนะ มึงเกบ็ขา้วเกบ็ของแลว้

กอ็อกไปจากท่ีน่ี มึงจะไปอยูท่ี่ไหนมึงกไ็ป 

	 เรณู	 :	 หนูคงไปไหนไม่ไดห้รอกจ๊ะ ผวัหนูเขาบอกใหห้นูรอเขาท่ีน่ี

	 แม่ยอ้ย	 :	 มึงไม่ตอ้งรอแลว้ เพราะกบูอกไอใ้ชใ้หม้นัหาเมียใหม่ ท่ีสวยกวา่มึง  

ท่ีสาวกวา่มึงมีอยูเ่กล้ือนถนนไป

	 เรณู	 :	 เถา้แก่เน่ียจา้ ถา้หนูไปผวัหนูเขาจะกลบัมาให้เถา้แก่เน่ียเห็นหนา้ 

อีกเหรอจ๊ะ

	 แม่ยอ้ย	 :	 มึงไม่ตอ้งมาขู่กนูะอีเรณู

	 เรณู	 :	 หนูไม่ไดขู้่นะจ๊ะ แต่เถา้แก่เน่ียไม่เคยไดย้ินเหรอ ว่าความรักเน่ีย 

มนัท�ำใหค้นตาบอด หูหนวกแถมยงัโง่เป็นควายอีกต่างหาก 

	 แม่ยอ้ย	 :	 มึงพดูแบบน้ีมึงหมายความวา่ยงัไง

	 เรณู	 :	 กห็มายความวา่ผวัหนูเขารักหนู เขาหลงหนูกต็ามไปอยูด่ว้ยไงจ๊ะ 

	 แม่ยอ้ย	 :	 น่ีมึงก�ำลงัยอมรับแลว้ใช่ไหม วา่มึงท�ำของสกปรกใส่ลกูกู

	 แม่ยอ้ยพยายามจะเขา้บา้นท่ีเรณูอยู่

	 เรณู	 :	 เขา้ไม่ได้

	 แม่ยอ้ย	 :	 ท�ำไมจะเขา้ไม่ได ้น่ีมนับา้นกู

	 เรณู	 :	 เถา้แก่เน่ียอยา่หาเร่ืองกนัไดไ้หม 

	 แม่ยอ้ย	 :	 กจูะจบัใหไ้ดค้าหนงัคาเขาไงวา่มึงท�ำของสกปรกใส่ลกูกู

	 จากบทสนทนาขา้งตน้ จะเห็นวา่เป็นการใชค้ �ำพดูท่ีรุนแรง ไม่สุภาพ มีการพดู  

ก ูมึง ดูถกูเรณู ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือโทรทศันท่ี์น�ำเสนอออกมาป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม มกัใชค้ �ำพดู

ท่ีตรงและแรงจนเกินไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงถือวา่เป็นบทสนทนาท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม 

มีการใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายถึงการย ัว่ยวน การด่าท่ีรุนแรงไม่สุภาพ 

	 7.	 มุมมองในการเล่าเร่ือง (Point of view) จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์เร่ือง 

“กรงกรรม” จ�ำนวน 19 ตอน เป็นการน�ำเสนอการเล่าเร่ืองจากมุมมองท่ีเป็นกลาง  

(The objiective) เป็นการเล่าเร่ืองท่ีไม่ปรากฎตวัผูเ้ล่าในลกัษณะของตวับุคคล แต่จะเป็นการ

เล่าจากมุมมองของคนวงนอกท่ีสงัเกตและรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นกลาง ตามท่ี

เหตุการณ์เกิดข้ึนจริง และปล่อยใหผู้ช้มตดัสินเอาเอง ซ่ึงจะท�ำใหมี้ความเป็นกลาง แต่อาจ

ไม่สามารถช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจอารมณ์ ความคิด จิตใจของตวัละครไดอ้ยา่งลึกซ้ึง โดยผูเ้ล่า

ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ไม่เขา้ขา้งใครเป็นพิเศษ ใหผู้ช้มไดคิ้ดแต่ตดัสินใจเองวา่เป็นอยา่งไร
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	 8.	 ตอนจบ (Ending) หรือการปิดเร่ือง จากการวเิคราะห์ละครโทรทศัน ์ เร่ือง 

“กรงกรรม” จ�ำนวน 19 ตอน ในส่วนของตอนจบ หรือการปิดเร่ือง พบวา่ มีการจบเร่ือง

แบบผดิหวงั (Tragic Ending) โดยท่ีตวัละคร แม่ยอ้ยนั้น จบดว้ยการสูญเสีย เพราะสุดทา้ย

แม่ยอ้ยก็ไดรั้บกรรมของตนเอง คือตายในตอนจบท่ีทราบข่าวการประสบอุบติัเหตุของ

ลกูชายคนโต จึงเกิดอาการชอ็กตาย ส่วนตวัละครแม่อีกหน่ึงตวั ท่ีถึงแมจ้ะมีฉากท่ีน�ำเสนอ

เพียงไม่ก่ีฉาก แต่บทบาทของความเป็นแม่ท่ีแสดงออกใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน คือเป็นแม่ท่ี 

ตรงกนัขา้มกบัตวัละครแม่ยอ้ย โดยแม่เรณูเป็นแม่ท่ีมีความรัก ความเมตตาใหก้บัลกู พดูจา 

กบัลกูดี ใหค้วามรักความอบอุ่นลกูอยา่งเตม็ท่ีเท่าท่ีจะท�ำได ้ซ่ึงถึงแมจ้ะเคยท�ำอาชีพโสเภณี

มาก่อน แต่ก็กลบัเน้ือกลบัตวัเป็นคนดี และท�ำความดีเร่ือยมา ตอนจบก็จะไดรั้บผลดี  

โดยเป็นแม่ท่ีมีความสุขอยูก่บัลกูๆ และครอบครัว

อภปิรายผล

	 จากผลการศึกษาพบวา่  ละครโทรทศัน ์  เร่ือง “กรงกรรม” จดัอยูป่ระเภทของ

ละคร TV. Serials หรือละครเร่ืองยาวท่ีมีการเล่นหลายตอนจบ โดยมีประมาณ 20-30 ตอน   

ซ่ึงเน้ือเร่ืองทั้งหมดจะเป็นเร่ืองเดียวกนั มีออกอากาศเป็นประจาํและใชน้กัแสดงชุดเดียวกนั 

โดยท่ีละครแบบน้ีจะรู้จกัในช่ือของ Soap Opera ออกอากาศทางสถานีโทรทศันที์วสีีช่อง 3 

เวลา 20.30 น. (ละครโทรทศันห์ลงัข่าว) 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 – 30 เมษายน พ.ศ. 2562 

และฉายซ�้ ำทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในช่วงละครเยน็เวลา 18.45 -19.45 น.  

ในวนัท่ี 26 มิถุนายน 2562 จนถึงปัจจุบนั ส่วนมากจะมีการน�ำเสนอภาพของความเป็นแม่

ท่ีคอยบงการชีวิตของลูกชายทั้ง 4  คนเป็นหลกั หรือเรียกไดว้า่เป็นการบงการชีวิตของ 

คนทุกคนในครอบครัว การเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน ์เร่ือง “กรงกรรม” จะใชว้ธีิการแนะนาํ

ตวัละครหลกัในเร่ืองใหป้รากฏออกมาทีละตวั และมีการใชป้ระเดน็เก่ียวกบัความขดัแยง้

ระหวา่งแม่ผวัและลกูสะใภ ้มาเป็นตวัเล่าเร่ืองราว รวมถึงการบงการชีวติของแม่ยอ้ยท่ีคอย

บงการชีวติลกู สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบพื้นฐานของการเล่าเร่ืองในละครโทรทศันท่ี์พบ

ในงานวจิยัของ สุภาวรรณ วรรธนะศุภกลุ (2550) วา่การเร่ิมเร่ือง (Exposition) เป็นการชกัจูง

ความสนใจของ ผูช้มใหติ้ดตามเร่ืองราว โดยใชว้ธีิการแนะนาํตวัละคร และมีปมขดัแยง้

เกิดข้ึนระหวา่งตวัละคร ลกัษณะของตอนจบของเร่ืองท่ีพบในละครเร่ือง “กรงกรรม”  

จะมีความหลากหลายจะเป็นการจบแบบไดรั้บผลกรรมของแต่ละคนท่ีไดท้�ำกรรมไว ้ 

โดยตวัละครแม่ยอ้ยเอง เป็นการจบแบบผดิหวงัเกิดความสูญเสีย โดยแม่ยอ้ยไดเ้สียลกูชาย

คนเลก็จากการจมน�้ำตาย และตวัแม่ยอ้ยเองกเ็สียชีวติ จากการท่ีมีโรคเบาหวานจนท�ำให ้
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ขาพิการอยูแ่ลว้ เม่ือไดรั้บข่าวการประสบอุบติัเหตุของลกูชายคนโต ท�ำใหแ้ม่ยอ้ยชอ็กและ

เสียชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบพ้ืนฐานของการเล่าเร่ืองในละครโทรทศัน์ ท่ีพบ 

ในงานวิจยัของ สุภาวรรณ วรรธนะศุภกลุ (2550) วา่ขั้นตอนการยติุเร่ืองราว (Ending)  

เป็นขั้นตอนท่ีเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดตั้งแต่ตน้ไดจ้บส้ินลง ซ่ึงสามารถจบไดห้ลายแบบ 

เช่น จบแบบมีความสุข (Happy Ending) จบอยา่งสูญเสีย หรือจบแบบเป็นปริศนาใหคิ้ด 

ต่อไป 

	 แก่นเร่ืองในลกัษณะต่างๆ ท่ีปรากฏในละครละครโทรทศัน์ เร่ือง “กรงกรรม” 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (J.S.R Goodlad, 1971 อา้งใน สุภาวรรณ วรรธนะศุภกลุ, 2550, 

หนา้ 16-17) ในแนวความคิดเร่ือง ประเภทของแก่นเร่ือง วา่ละครเร่ืองต่างๆ ท่ีน�ำเสนอต่อ

ผูช้ม โดยละครกรงกรรม ถือเป็นละครแนว Morality Theme คือพบวา่ มีการใชแ้ก่นเร่ือง

หลกั ในเร่ืองคือ ความรักท่ีพอดีของแม่ การใชชี้วติในสายกลาง จะท�ำใหชี้วติมีความสุข 

และละครท่ีมีแนวเร่ืองเก่ียวกบัศีลธรรมจรรยา เน้ือเร่ือง เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

หลกัศีลธรรมของสงัคม ละครจะแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของการทาํความดี วา่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น 

และเป็นส่ิงท่ีสงัคมปรารถนาตอ้งการ หรือแสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีบุคคล เลือกท่ีจะกระทาํ

ระหวา่งความดีกบัความชัว่ และผลท่ีจะไดรั้บต่อมาหลงัจากการทาํความดีและทาํชัว่นั้นๆ 

ในตอนสุดทา้ย บทสนทนา (Dialogue) ส�ำหรับละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม” จ�ำนวน 

19 ตอน พบวา่ มีการใชภ้าษาพดูส�ำหรับการสนทนาทางละครโทรทศัน์ โดยเป็นภาษา 

ท่ีใชส้�ำหรับการฟัง โดยกลุ่มผูช้มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูช้มทัว่ไป การใชค้ �ำพดูท่ีด่าทอค่อนขา้ง

รุนแรงเกือบตลอดทั้งเร่ือง ภาษาท่ีใชก้มี็ลกัษณะเหมือนการพดูคุยไม่เป็นทางการ ไม่ใช้

ภาษาท่ีซบัซอ้น มกัใชค้ �ำพดูท่ีตรงและแรงจนเกินไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงถือวา่เป็นบท

สนทนาท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม มีการใชภ้าษาท่ีส่ือความหมายถึงการดูถูกเร่ืองของ 

ชนชั้น อาชีพ การด่าท่ีรุนแรง ไม่สุภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมส่ือละครโทรทศัน์

น�ำเสนอเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงน�ำไปสู่พฤติกรรมการลอกเลียนแบบตามท่ีไดรั้บชม  

ไม่วา่จะเป็นละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์ โฆษณา ฯลฯ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีตอ้งจดัระดบั 

ความเหมาะสมของรายการกบักลุ่มผูรั้บชมตามช่วงเวลาออกอากาศ ซ่ึงในระหวา่งช่วงเวลา 

18.00-22.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีจ�ำนวนผูรั้บชมสูงทุกเพศทุกวยั จึงควรออกอากาศรายการ

ท่ีมีเน้ือหาสาระเหมาะสมและไม่เป็นภยัต่อการพฒันาทั้งในดา้นสติปัญญา อารมณ์ และ

สงัคม ดงันั้นส่ือโทรทศันจึ์งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและ

มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน ์ เพื่อความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนัของสงัคม หากสถานีโทรทศัน์
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น�ำเสนอเน้ือหา หรือออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ยอ่มส่งผลกระทบต่อ 

ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน

	 โดยละครโทรทศัน์เร่ือง “กรงกรรม” ไดเ้ร่ิมจากการเล่าเร่ืองของความเป็นแม่ 

ท่ีคอยบงการลกูชายทั้ง 4 คนในเร่ืองของการแต่งงานการมีครอบครัว และอาชีพแต่เดิมที

คือคา้ขาย การพฒันาเหตุการณ์ก็เร่ิมเขา้สู่ช่วงท่ีแม่ยอ้ยไดลู้กสะใภค้นโตท่ีตนไม่ชอบ 

เน่ืองจากลูกสะใภอ้ยา่งเรณู เป็นผูห้ญิงขายบริการมาก่อน ภาพของความเป็นแม่ยิง่แสดง

ใหเ้ห็นถึงการก�ำหนดชีวติครอบครัวของลกูชายคนโต โดยแม่ยอ้ยกบัลกูสะใภเ้ร่ิมมีปากมีเสียง

กนั การแสดงความรักของแม่เร่ิมมีความเห็นแก่ตวั รักลกูท่ีไม่ถกูวธีิ ท�ำใหค้รอบครัวของ

ลูกชายคนโตมีปัญหา ซ่ึงลูกสะใภค้นอ่ืนๆ ท่ีตามมาลว้นแลว้แต่แม่ยอ้ยเป็นคนเลือกให ้ 

ซ่ึงก็มีปัญหากบัทุกๆ ครอบครัวของลูก โดยละครโทรทศัน์ก็ไดส้ร้างใหเ้ห็นเด่นชดัใน 

ทุกช่วงของความขดัแยง้ในภาวะวกิฤต จนถึงขั้นภาวะคล่ีคลายท่ีตวัแม่ยอ้ยเองเร่ิมเห็นปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวของลูกๆ ซ่ึงในขั้นยติุเร่ืองราวกท็�ำใหเ้ห็นถึงผลของการกระท�ำ

ของแม่ท่ีเกิดจากความรักท่ีไม่พอดี ท�ำใหชี้วติและความสุขของแม่ในตอนจบ ซ่ึงกวา่จะคิด

ไดแ้ม่ยอ้ยกไ็ดเ้สียชีวติลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้ระพนัธ์บทละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม” 

อยา่งนิพนธ์ เท่ียงธรรม (จุฬามณี) ท่ีกล่าววา่ กรงตวัน้ี แปลวา่ บา้น กรงตวัน้ีเปรียบเสมือน

บา้นหลงัหน่ึง คือแม่ยอ้ย ท่ีเป็นศนูยก์ลางของแม่ท่ีมีลกูๆ ทั้ง 4 คน แลว้เพราะตวัแม่ยอ้ยเอง

ท่ีท�ำใหล้กู และลกูสะใภแ้ต่ละคนมีปัญหากนัภายในบา้น (http://www.voicetv.co.th/read/

sXkjROEs)

	 จากงานวจิยัช้ินน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นภาพของความเป็นแม่ โดยท่ี Robert Entman (1993) 

กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส�ำคญัของกรอบไวว้า่ ไดแ้ก่ “การเลือก (Selection) และการท�ำให้

โดดเด่น (Salience) การวางกรอบคือการเลือกบางแง่มุม หรือบางมุมของความเป็นจริง และ

ท�ำใหม้นัโดดเด่น โดยอาศยับริบทของการส่ือสารต่างๆ ในอนัท่ีจะเสนอปัญหา, ตีความ

สาเหตุ, ประเมินค่าทางศีลธรรม และ/หรือ แนะแนวทางแกไ้ขต่อประเดน็นั้นๆ” เขาอธิบาย

วา่ “ผูส่้งสาร” จะวางกรอบ (โดยตั้งใจหรือไม่กต็าม) ดว้ยการตดัสินใจวา่จะถ่ายทอดเร่ืองใด

โดยท่ีการตดัสินใจนั้น จะถูกช้ีน�ำโดยประสบการณ์ และระบบความเช่ือของเขา กรอบ 

จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของ “ตวับท” ซ่ึงจะท�ำหนา้ท่ีน�ำกรอบท่ีถกูขยายหรือถกูยอ่บางแง่มุม

โดยอาศยัวธีิการทางการส่ือสารต่างๆ แลว้นั้นสู่ผูรั้บสาร โดยภาพของความเป็นแม่ท่ีถูก

สร้างผา่นละครโทรทศันเ์ร่ืองกรงกรรม พบวา่เป็นแม่ท่ีบงการชีวติลกู, แม่ท่ีมุทะลุ ข้ีโวยวาย, 

แม่ท่ีรักศกัด์ิศรีของตนเอง, แม่ท่ีเห็นแก่ตวั เอาแต่ใจตนเอง, แม่ท่ีเจา้คิดเจา้แคน้, เป็นแม่ท่ี

ถกูชนชั้นทางสงัคม และเป็นแม่ท่ีพดูจาไม่สุภาพ ด่าทอดว้ยค�ำหยาบคาย รุนแรง นอกจาก
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น้ียงัสอดคลอ้งกบักาญจนา แกว้เทพ (2551) กล่าววา่ จากภาพของแม่ในละครโทรทศันท่ี์

เบ่ียงเบนไปจากความหมายหลกัของสังคมไทย ถือวา่เป็น “แม่ท่ีเบ่ียงเบน” คือแม่ท่ีให้

ก�ำเนิดลกูแต่เล้ียงลกูเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานสงัคมก�ำหนด 

	 โดยนอกจากน้ี หากอภิปรายผลในกรณีท่ีแม่ท่ีปรากฏในละครโทรทศัน์เร่ือง 

กรงกรรม ท่ีเป็นแม่ท่ีเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานทางสงัคมก�ำหนด จากมุมมองของนกัสตรีนิยม

เอง แมร่ี โวลสโตนคราฟต ์ (Mary Wollstonecraft) นกัสตรีนิยมคล่ืนลูกท่ีสองในช่วง

ศตวรรษ 1960 ถึง 1980 กไ็ดเ้คยเสนอใน A Vindication of the Rights of Woman วา่  

การเป็นแม่ท่ีดีตอ้งเล้ียงและดูแลลูกดว้ยตนเอง ให้ความรักความอบอุ่น ไม่ใช่สนใจ 

แต่ตนเอง (อา้งถึงในอุไร ไชยเสน, 2561) โดยในช่วงตน้ของละครโทรทศันก์�ำหนดกรอบภาพ

ความเป็นแม่ในละครคือเป็นแม่ท่ีไม่ไดส้นใจความตอ้งการของลูก เล้ียงลูกตามท่ีตนเอง

ตอ้งการ เอาแต่ใจตนเอง โดยเป็นแม่ท่ีไม่ไดเ้ป็นตามท่ีสงัคมและวฒันธรรมไทยตอ้งการ

ใหเ้ป็น แต่ในช่วงสุดทา้ยละครโทรทศัน์เร่ืองกรงกรรมกไ็ดส้ร้างใหเ้ห็นวา่ความเป็นแม่

แบบน้ีจะไดรั้บการลงโทษ โดยละครโทรทศันไ์ดท้ �ำให ้“แม่ยอ้ย” มีชีวติท่ีไม่ไดมี้ความสุขเลย 

ตั้งแต่การเร่ิมตน้ของการเป็นแม่ มีแต่เร่ืองท่ีท�ำให้ทุกขใ์จ จนสุดทา้ยละครโทรทศัน์ 

ไดด้�ำเนินเร่ืองในมุมมองของทฤษฎีสตรีนิยมท่ีน�ำเสนอใหรู้้วา่ผูห้ญิงท่ีเป็นแม่ท่ีเบ่ียงเบน

ไปจากมาตรฐานทางสงัคม ใหก้ลบัเขา้สู่ความเป็นแม่ตามท่ีสงัคมตอ้งการ ตามท่ีสงัคม 

คาดหวงัในทา้ยท่ีสุด คือ ตวั “แม่ยอ้ย” กก็ลบัตวักลบัใจเป็นแม่ท่ีดีและยอมรับในการตดัสินใจ

ของลกูๆ เขา้ใจลกูมากยิง่ข้ึน ไม่เอาแต่ใจตนเอง

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั

	 จากผลการวิจยัเร่ืองของการวิเคราะห์ภาพสะทอ้นของความเป็นแม่จากละคร

โทรทศัน ์ เร่ือง “กรงกรรม” จะเห็นไดว้า่ส่ือน�ำเสนอเน้ือหาพฤติกรรมของความเป็นแม่ 

ท่ีไม่เหมาะสม การใชค้ �ำพดูท่ีไม่สุภาพ ด่าทอรุนแรง ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูผ้ลิต

รายการโทรทศัน ์หน่วยงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีก�ำกบัดูแลเน้ือหารายการโทรทศัน์ ควรจะมีแนวทางป้องกนั 

ในการควบคุมเน้ือหาท่ีน�ำเสนอใหเ้หมาะสม ไม่ใชค้ �ำพดูท่ีรุนแรง หยาบคาย การน�ำเสนอ

การใชค้ �ำพดูในการดูถูกชนชั้น การบงการชีวิตของลูก รวมถึงการถกเถียงกนัระหวา่ง 

แม่ผวัและลูกสะใภ ้ ซ่ึงเน่ืองจากในปัจจุบนัมีช่องทางการเขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย และผูผ้ลิต

ส่วนใหญ่มกัจะน�ำเสนอเน้ือหาในลกัษณะท่ีเลียนแบบประสบการณ์จริงในชีวติ ซ่ึงท�ำให้
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ผูช้มหรือผูฟั้งไดรู้้ไดเ้ห็นส่ิงท่ีไม่เคยประสบมาก่อนผา่นส่ือ ซ่ึงเน้ือหาอาจมีการน�ำเสนอ

บางอยา่งท่ีผดิศิลธรรมอนัดี

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพสะทอ้นของความเป็นแม่ จากละครโทรทศัน์

เร่ือง “กรงกรรม” ท่ีมีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีความเป็นแม่ท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้นจึงควรมีการศึกษา

ถึงผูผ้ลิตวา่มีวธีิการผลิต แนวคิดหรือขั้นตอนการผลิตอยา่งไร เพ่ือท่ีจะไดร้ายละเอียดต่างๆ 

ถึงความรุนแรงของเน้ือหาของรายการละครโทรทศันท่ี์ปรากฎอยูใ่นละครโทรทศัน์

	 2.	 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูช้มทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพวา่ 

ผูช้มมีความพึงพอใจต่อการรับชมละครโทรทศัน์เร่ือง “กรงกรรม” เป็นอยา่งไร เพ่ือน�ำ

ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาเน้ือหาของละครโทรทศัน์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการรับสารของผูช้มละครโทรทศันต่์อไป

	 3.	 ควรศึกษาภาพสะทอ้นของความเป็นแม่จากส่ืออ่ืนๆ เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต,  

ส่ือสงัคมออนไลนอ่ื์นๆ เป็นตน้ เพ่ือน�ำผลวจิยัมาเปรียบเทียบ และเขา้ใจรูปแบบการน�ำเสนอ

เน้ือหาภาพสะทอ้นของความเป็นแม่ผา่นส่ือต่างๆ มากข้ึน
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หลกัเกณฑ์และการเตรียมต้นฉบับส�าหรับการเสนอบทความเพือ่เผยแพร่

ใน “CRRU Journal of Communication มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

นโยบายการจดัพมิพ์

	 CRRU	 Journal	 of	Communication	มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	 เป็นวารสาร

วชิาการท่ีพิมพอ์อกเผยแพร่ปีการศึกษาละ	3	เล่ม	(มกราคม-เมษายน,		พฤษภาคม-สิงหาคม,	

และกนัยายน-ธนัวาคม)	คณะวิทยาการจดัการจดัพิมพข้ึ์นเพ่ือเป็นส่ือกลางในการแสดง

ความคิดเห็นและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในนิเทศศาสตร์	หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง			

เร่ืองเสนอเพือ่ตพีมิพ์

	 ผลงานทางวชิาการท่ีรับตีพิมพมี์	 2	ลกัษณะคือ	 เป็นบทความวชิาการ	 (Article)	

หรือบทความวิจยั	 (Research	Article)	บทความท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน	และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของวารสารอ่ืน	บทความ

ท่ีน�าเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการกลัน่กรองและพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ	(Peer	Review)	

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ของบทความนั้นๆ	 ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะวิทยาการจดัการ	

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธิ� ในการแกไ้ขบทความตาม

ความเหมาะสม
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ลกัษณะของบทความ

	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคน้ควา้ การวิจยั 

การวเิคราะห์วจิารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ดา้นนิเทศศาสตร์ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ

	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขา

นิเทศศาสตร์ ท่ีมีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่างๆ ตามหลกัวิชาการ โดยผูเ้ขียน

สามารถแสดงทศันะทางวชิาการของตนเองอยา่งชดัเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยด้านนิเทศศาสตร์ 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้งจนได ้

องคค์วามรู้ใหม่

การเตรียมต้นฉบับ

	 บทความวชิาการหรือบทความวจิยั อาจน�ำเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ

กไ็ด ้ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ เอ 4 หนา้เดียว โดยใชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 14 

(ส�ำหรับช่ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 18 ส่วน

หวัขอ้ต่างๆ ใหใ้ช ้Angsana New ขนาด 16) ความยาวประมาณ 15-20 หนา้ โดยบทความ

ทุกประเภทตอ้งมีส่วนประกอบ ดงัน้ี

	 1. ช่ือเร่ือง (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

	 2. ช่ือผูเ้ขียน (ครบทุกคน กรณีท่ีเขียนหลายคน ใหเ้ขียนบรรทดัถดัจากช่ือเร่ือง

ภาษาองักฤษ โดยใหเ้ขียนไวชิ้ดดา้นขวาของหนา้ ใหท้�ำตวัเอียง ตวัอกัษร ขนาด 14)

	 3. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด สาขาวชิาและสถาบนัท่ีส�ำเร็จการศึกษา และต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ (ถา้มี)

	 4. สถานท่ีท�ำงานปัจจุบนัหรือหน่วยงานท่ีสงักดั (เช่น สาขาวชิา/ภาควชิา คณะ)

	 (ขอ้ 3 และขอ้ 4 ใหผู้เ้ขียนท�ำเชิงอรรถไวท้า้ยช่ือผูเ้ขียนในหนา้แรกของบทความ)

	 5. บทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในทา้ยบทคดัยอ่ภาษาไทยใหใ้ส่ 

ค�ำส�ำคญั ของเร่ือง และทา้ยบทคดัยอ่ภาษาองักฤษใหใ้ส่ Keywords ดว้ย
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	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัตอ้งมีส่วนประกอบเพ่ิมเติม คือ ตอ้งมี

บทคดัย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบทคดัย่อแต่ละภาษาตอ้งมี

ความยาวอย่างละไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ เอ 4 โครงสร้างของบทความวิชาการควร

ประกอบดว้ย บทน�ำ เน้ือหาบทความ บทสรุปและรายการเอกสารอา้งอิง ส่วนบทความวจิยั

ควรประกอบดว้ยบทน�ำ  แนวคิดและทฤษฎี วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ขอ้เสนอแนะและรายการเอกสารอา้งอิง 

	 ภาพประกอบและตารางควรมีเฉพาะท่ีจ�ำเป็น ใหมี้หมายเลขก�ำกบัภาพและตาราง

ตามล�ำดบั ภาพจะตอ้งชดัเจน แสดงเน้ือหาส�ำคญัของเร่ือง ค�ำอธิบายและตารางใหอ้ธิบาย

ดว้ยขอ้ความกะทดัรัดและชดัเจน 

	 การใชภ้าษาในบทความ การเขียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายและกะทดัรัด 

โดยค�ำศพัทใ์หอ้า้งอิงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน การใชค้ �ำศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการควรใชค้วบคู่กบัศพัท์ภาษาองักฤษ กรณีท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือค�ำแปลจากภาษา

ต่างประเทศท่ีปรากฏคร้ังแรกในบทความ ควรพิมพภ์าษาเดิมของช่ือนั้นๆ ก�ำกบัไว ้

ในวงเลบ็ และควรรักษาความสม�่ำเสมอในการใชค้ �ำศพัท ์การใชต้วัยอ่โดยตลอดบทความ

การอ้างองิและการเขยีนเอกสารอ้างองิ

	 กรณีผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเน้ือเร่ืองใหใ้ชว้ธีิการอา้งอิงในส่วน

ของเน้ือเร่ืองแบบนาม-ปี (Author-Date in Text Citation) โดยระบุช่ือผูแ้ต่งท่ีอา้งถึง(ถา้เป็น

คนไทยระบุทั้งช่ือและนามสกลุ) พร้อมปีท่ีพิมพเ์อกสารไวข้า้งหนา้หรือขา้งหลงัขอ้ความ

ท่ีตอ้งการอา้งอิงเพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้นและควรระบุเลขหนา้ของเอกสาร 

ท่ีอา้งอิง กรณีท่ีอา้งมาแบบค�ำต่อค�ำตอ้งระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ีอา้งอิงทุกคร้ัง และ 

ให้มีรายการเอกสารอา้งอิงส่วนทา้ยเร่ือง (Reference) โดยการรวบรวมรายการเอกสาร

ทั้งหมดท่ีผูเ้ขียนอา้งอิงในการเขียนบทความใหจ้ดัเรียงรายการตามล�ำดบัตวัอกัษรผูแ้ต่ง 

ภายใตห้วัขอ้รายการเอกสารอา้งอิงส�ำหรับบทความภาษาไทย และใหใ้ชค้ �ำวา่ Reference 

ส�ำหรับบทความท่ีน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดยใหใ้ชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ  

APA (American Psychology Association) ดงัตวัอยา่งการเขียน ดงัน้ี
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(กรณีผู้แต่งท่ีเป็นสถาบันหรือส่ิงพิมพ์ท่ีออกในนามหน่วยงานราชการ องค์การ 

สมาคม บริษทั ห้างร้าน ฯลฯ)

กรมศิลปากร. (2547). สตรีส�ำคญัในประวตัศิาสตร์ไทย. กรุงเทพมหานคร : กรมฯ.

United Nations Development Programme. (2004). Thailand ‘s Response to 

HIV/AIDS : Progress and Challenges. Bangkok : United Nations 

Development Programme.

(กรณี หนังสือแปล)

ออเร็นจ, คาโรไลน.์ (2545). 25 ข้อทีไ่ม่ควรผดิพลาดส�ำหรับครูยุคใหม่, แปลจาก 

25 Biggest Mistakes Teachers Make and How to Avoid Them  

โดย คดัคนางค ์มณีศรี. กรุงเทพมหานคร : เบรนเน็ท.
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2.บทความในวารสาร หนังสือพมิพ์และหนังสือเล่ม 

2.1 บทความในวารสาร

ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียนบทความ.(ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ช่ือวารสาร. ปีท่ีหรือ

เล่มท่ี : เลขหนา้.

จกัรพงษ ์วรรณชนะ.(2549). “สารคดี-กิจกรรมเยาวชน : โครงการสร้างสรรค์

ศิลป์เพื่อเยาวชนผูป้ระสบภยัสึนามิ,” สกลุไทย. 52,267: 80-81,97.

2.2 บทความ ข่าว หรือคอลมัน์จากหนังสือพิมพ์ 

ช่ือผูเ้ขียน. “ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน,์” ช่ือหนังสือพมิพ์. วนัท่ี/เดือน/ปี 

: เลขหนา้.

สุจิตต ์วงษเ์ทศ. “กระทะปฏิวติัอาหารไทย,” มตชิน. 22 กนัยายน 2548 : 34

2.3 บทความในหนังสือรวมเล่ม

ช่ือผูเ้ขียน. (ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ใน ช่ือหนังสือ. บรรณาธิการ โดย  

ช่ือบรรณาธิการ. เลขหนา้. สถานท่ีพิมพ ์: ส�ำนกัพิมพ.์

ส. บุบผานุวง. (2548) “สองเอ้ือยนอ้ง,” ใน พลกิแผ่นดนิ ปลิน้แผ่นฟ้า วรรณกรรม

ลาว รางวลัซีไรท์, บรรณาธิการ โดย วรีะพงษ ์ มีสถาน. หนา้ 22-33. 

กรุงเทพมหานคร : มติชน.

3. เอกสารทีไ่ม่เป็นเล่ม เช่น เอกสารประกอบค�ำสอน แผ่นพบั ให้ระบุค�ำบอกเล่าลกัษณะ

ของส่ิงพมิพ์น้ันไว้หลงัช่ือเร่ือง

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2547). รายงานการประเมนิตนเอง ระบบมาตรฐาน

สากลของประเทศไทย.(แผน่พบั). เชียงราย : มหาวทิยาลยัฯ.
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4. ข้อมูลออนไลน์ หรือสารนิเทศบนอนิเตอร์เน็ต

ช่ือผูแ้ต่ง นามสกลุ. (ปีท่ีสืบคน้). ช่ือเร่ือง. (ประเภทของส่ือท่ีเขา้ถึง). แหล่งท่ีมา

หรือ Available: ช่ือของแหล่งท่ีมา/ช่ือแหล่งยอ่ย. สืบคน้เม่ือ (วนัเดือนปี

ท่ีสืบคน้)

สุชาดา สีแสง.(2548). อาหารพืน้เมอืงไทย. (ออนไลน)์. แหล่งท่ีมา: http://ittm.

dtam.moph.go.th/data_articles/thai_food/ สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2550.

การส่งต้นฉบับ

	 ใหส่้งตน้ฉบบับทความท่ีจดัท�ำตามรูปแบบของ CRRU Journal of Communication 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยสามารถโหลดแบบฟอร์มรูปแบบการจดัวารสารไดจ้าก  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/information/authors ในหวัขอ้ การเตรียม

และส่งต้นฉบับ และสามารถส่งบทความออนไลน์ผ่านหน้าเวบ็ไซตด์งักล่าวในหัวขอ้  

ส่งบทความออนไลน์ ทั้งน้ีท่านสามารถตรวจสอบสถานะบทความของท่านไดใ้นหวัขอ้ 

ตรวจสอบบทความออนไลน์
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