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กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

ของกลุ่มธุรกจิแอลกอฮอล์ในประเทศไทย

Alcoholic beverages' sales promotion strategies of the alcohol 

business group in thailand

นิษฐา หรุ่นเกษม*

บทคดัย่อ

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ

ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาจากเฟซบุ๊กทั้งเพจทางการของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 
และเพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

ทั้งเพจค�ำคมต่างๆ รวมถึงเพจจากร้านคา้ หรือสถานบนัเทิง ระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2561 

ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2562 

ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ในประเทศไทย ไดแ้ก่ กลยทุธ์ออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑ ์กลยทุธ์การปรับเปล่ียน

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์หรือการออกรสชาติแบบใหม่ กลยทุธ์การจดัวางและจดัแสดงสินคา้ 

ณ จุดขาย และกลยทุธ์การลดราคา ส�ำหรับการใชส่ื้อออนไลนเ์พ่ือส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พบว่า เฟซบุ๊กเพจของร้านเหลา้หรือสถานบนัเทิงเป็นช่องทาง 

การส่ือสารท่ีส�ำคญัในส่ือสารการส่งเสริมการขายต่างๆ ทุกร้านเหลา้มีเฟซบุ๊กของร้าน 

ไวเ้ป็นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลทั้งเร่ืองของโปรโมชัน่ และกิจกรรมพิเศษต่างๆ ท่ีจดัข้ึน

กบักลุ่มลกูคา้

ค�ำส�ำคญั: 	กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย   เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์   ส่ือออนไลน์

* นิเทศศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2550), ปัจจุบนัเป็น ผูช่้วยศาสตราจารย ์
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Abstract

	 The research objective is to study the sales promotion strategies of the alcoholic 

beverage group via online media in Thailand. This qualitative research was analyzing 

documents related to advertising and marketing communication of the alcohol business group 

between July 2018 - February 2019. Another method was content analysis from Facebook, 

including the official pages of alcoholic beverage brands and unofficial pages, including 

pages from the alcoholic venue (Pub, Bar). 

	 The research results indicated that the sales promotion strategies of the alcoholic 

beverage business group were Packaging and packaging design, changing the size of packages, 

create new flavors, point of sale, and price reduction strategies. For using online media to 

promote the sale of alcoholic beverages, it was found that the venues' Facebook pages are 

highlighted communication channels for communicating various sales promotions.

Keywords :	Sales Promotion Strategy, Alcoholic Beverage, Online Media

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญญา

	 พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย  

มีการหา้มการกระท�ำ  “ไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ใหป้ระชาชนเห็น ไดย้นิ หรือทราบขอ้ความ  

เพ่ือประโยชน์ในทางการคา้ และให้หมายความรวมถึงการส่ือสารการตลาด” และ  

“การส่ือสารการตลาด” หมายความวา่ การกระท�ำกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือขายสินคา้ บริการหรือภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งเสริม

การขาย การแสดงสินคา้ การจดัหรือสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมพิเศษ และการตลาด

แบบทางตรง อยา่งไรกต็าม เม่ือการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดเป็นช่องทางท่ีส�ำคญั

ในการขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การบงัคบัใชก้ฎหมายน้ี 

จึงส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์รับกลยทุธ์การโฆษณาและการส่ือสารการตลาด

เพื่อเล่ียงขอ้กฎหมายดงักล่าว 

	 ขอ้มูลจากการวิจยัของ นิษฐา หรุ่นเกษม (2555) พบว่า กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์ชว้ธีิการสร้างกิจกรรมพิเศษประเภทต่าง ๆ  เพ่ือใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเขา้ร่วม

กิจกรรม จากนั้นใชว้ธีิการต่อยอดกิจกรรมดงักล่าวดว้ยส่ือออนไลน์ เพ่ือใหกิ้จกรรมนั้น
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กลายเป็น “ปรากฏการณ์ทอลค์ออฟเดอะทาวน์” ในแง่ของการส่ือสารการตลาดแลว้นั้น 

วธีิการสร้างกิจกรรมพิเศษน้ี นอกจากจะส่งผลต่อการทะลุผา่นช่องวา่งทางกฎหมายไดแ้ลว้ 

ยงัท�ำใหเ้กิดการจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์และไดส่้วนแบ่งการตลาดท่ีสามารถชนะคู่แข่งขนั

อ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนัไดอี้กดว้ย 

	 ในขณะเดียวกนั การศึกษาและติดตามงบโฆษณาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ท่ีใชใ้นส่ือต่าง ๆ  ของศนูยว์จิยัปัญหาสุรา (ศวส.) (นงนุช ใจช่ืน และคณะ, 2555) ยงัสะทอ้น

ใหเ้ห็นอีกดว้ยวา่ งบประมาณโฆษณาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ฉล่ียทุกส่ือไดล้ดลง

อยา่งมีนยัยะส�ำคญัหลงัจากมี พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 จาก 

ปีละ 2,187 ลา้นบาท เหลือ 1,600 ลา้นบาท แต่ในการลดลงของงบประมาณโฆษณาผา่น

ส่ือมวลชนนั้น ผลการวจิยักลบัพบวา่ใชง้บประมาณเพ่ิมมากข้ึนในส่ือดิจิทลั โดยในปี 2555 

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใชเ้งินโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั เป็นจ�ำนวนถึง 145 ลา้นบาท 

และคาดการณ์วา่จะมีการใชง้บประมาณผา่นส่ือน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ

	 ทั้งน้ี หลงัการประกาศใช ้พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 พบวา่ 

งบประมาณการโฆษณาผา่นส่ือกระแสหลกัลดลง อยา่งไรก็ตาม งบประมาณส�ำหรับ 

การท�ำการส่ือสารการตลาดในส่ือออนไลน์และวิธีการส่ือสารเพ่ือกระตุน้การขายและ 

ขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การส่งเสริม 

การขาย ณ จุดจ�ำหน่าย การใหทุ้นอุปถมัภ ์หรือการท�ำกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมของบริษทั ไม่ไดล้ดลงตามไปดว้ย

	 ดงันั้น เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนและเห็นสถานการณ์โดยภาพรวมวา่ กลุ่มธุรกิจ

แอลกอฮอลใ์นประเทศไทยใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดโดยเฉพาะการส่งเสริมการขาย

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ภายหลงัการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

พ.ศ. 2551 ผา่นส่ือออนไลนอ์ยา่งไร เพื่อกระตุน้หรือโนม้นา้วใจใหผู้บ้ริโภค (End User) 

ในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั หรือท่ีเรียกว่า Digital Lifestyle ท่ีนิยมใช ้

ส่ือออนไลนแ์ละซ้ือสินคา้ออนไลน ์เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เม่ืออยู ่ณ จุดขาย จึงเป็น

เร่ืองส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้ผลการวิจยัท่ีไดรั้บน�ำมาซ่ึงการพฒันาระบบ 

การเฝ้าระวงัและการพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อการจดัการการกระท�ำผิดตาม 

ขอ้กฎหมายของ พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 ต่อไป

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องกลุ่ม

ธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย
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กรอบแนวคดิ

	 กรอบแนวคิดในการวจิยั เร่ือง “กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย” ในคร้ังน้ี ศึกษาตวัแปรหลกั คือ  

การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ในความหมายถึง การจดักิจกรรม

ทางการตลาดเพ่ือน�ำเสนอส่ิงจูงใจ โดยมุ่งหมายท่ีจะกระตุน้หรือโนม้นา้วใจให้เกิด 

การทดลองใชสิ้นคา้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้จ�ำนวนมากข้ึนหรือรวดเร็วข้ึน ส�ำหรับเคร่ืองมือ

ในการส่งเสริมการขายในท่ีน้ี อา้งอิงจากมาตรา 30 ของ พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

พ.ศ. 2551 ซ่ึงวา่ดว้ยการหา้มวิธีการหรือลกัษณะของการขาย ไดแ้ก่ การขายเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ โดยวิธีการหรือในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (1) การใชเ้คร่ืองขายอตัโนมติั  

(2) การเร่ขาย (3) การลดราคาเพ่ือประโยชนใ์นการส่งเสริมการขาย (4) การใหห้รือเสนอ

ใหสิ้ทธิในการเขา้ชมการแข่งขนั การแสดง การใหบ้ริการ การชิงโชค การชิงรางวลั หรือสิทธิ

ประโยชนอ่ื์นใดเป็นการตอบแทนแก่ผูซ้ื้อเคร่ืองด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือแก่ผูน้าํหีบห่อ

หรือสลากหรือส่ิงอ่ืนใดเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มาแลกเปล่ียนหรือแลกซ้ือ  

และ (5) โดยแจก แถม ให ้หรือแลกเปล่ียนกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือกบัสินคา้อ่ืน  

หรือการใหบ้ริการอยา่งอ่ืนแลว้แต่กรณี หรือแจกจ่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นลกัษณะ 

เป็นตวัอยา่งของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือเป็นการจูงใจสาธารณชนใหบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์รวมถึงการกาํหนดเง่ือนไขการขายในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ โดยทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ีโดยใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือกระตุน้การขาย 

และขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ดงัภาพกรอบแนวคิดต่อไปน้ี
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ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ

	 ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การส่งเสริมการขายของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์อนัจะน�ำไปสู่ขอ้มูลสนบัสนุนเพ่ือพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือก�ำหนด

มาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการการกระท�ำผดิตามขอ้กฎหมายของ พ.ร.บ. ควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 และการส่ือสารสาธารณะเพื่อปกป้องเยาวชนจากการเป็น

นกัด่ืมหนา้ใหม่

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 บทความ เร่ือง “กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย” ในคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดดา้นการส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสาน (integrated marketing communication) และแนวคิดดา้นการตลาดแบบ

แนวราบ (marketing below the line) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นหลกัในการพิจารณา

กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รายละเอียดดงัน้ี

	 แนวคดิด้านการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน

	 แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานน้ีจะมุ่งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

ทั้งกลุ่มผูบ้ริโภคปัจจุบนัและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลกูคา้ในอนาคต การส่ือสาร

ทางการตลาดนั้นจ�ำเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารหลาย ๆ  รูปแบบเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผล

ทางการส่ือสารสูงสุด และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีทางบริษทัก�ำหนดไว้

Kotler (2003, อา้งถึงใน สราวธุ อนนัตชาติ 2549) ไดแ้บ่งเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสาน ไดแ้ก่ การโฆษณา (advertising) การประชาสมัพนัธ์ (public relations)  

การส่งเสริมการขาย (sales promotion) การใชพ้นกังานขาย (personal selling) และ 

การตลาดทางตรง (direct marketing) เป็นตน้ ในขณะท่ี Duncan (2002, อา้งถึงใน สราวธุ 

อนนัตชาติ 2549) ไดแ้บ่งเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่

	 กลุ่มท่ี (1) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีส่ือสารผา่นส่ือมวลชน (mass media contact) 

ไดแ้ก่ การโฆษณา (advertising) และการประชาสมัพนัธ์ (public relations: PR)

	 กลุ่มท่ี (2) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตามสถานการณ์ (situational contact) ไดแ้ก่ 

การส่งเสริมการขาย (sale promotions) เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดถูก

ออกแบบมาเพ่ือโนน้นา้วใจผูบ้ริโภคในระยะสั้น อาจเป็นการจดัแสดงสินคา้ (display)  

ป้ายประกาศ สติกเกอร์ หรืออาจใชส่ื้อแบบปฏิสมัพนัธ์ (interactive media) กบัลกูคา้ หรือ
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บรรจุภณัฑ ์ (packaging) ท่ีนบัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูล

เก่ียวกบัตราสินคา้ไปถึงผูบ้ริโภค สร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้เอกลกัษณ์ตราสินคา้ และ

มีส่วนท�ำใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค (consumer brand relationship) 

แขง็แกร่งยิง่ข้ึนดว้ย

	 กลุ่มท่ี (3) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบเขา้ถึงบุคคล (personal contact) ไดแ้ก่ 

การตลาดทางตรง (direct marketing) เป็นระบบการส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์ (interactive) 

ท่ีใชฐ้านขอ้มูลทางการตลาดเป็นตวัช่วยส่ือสาร โดยใชส่ื้อหน่ึงชนิดหรือหลายชนิด ส่ือสาร

ไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดผลการตอบสนองจากลกูคา้และผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็นลกูคา้

ในอนาคต การใชพ้นกังานขาย (personal selling) เป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ีจะท�ำใหเ้กิด

การส่ือสารระหวา่งบุคคล (interpersonal communications) ระหวา่งผูซ้ื้อและพนกังานขาย

	 กลุ่มท่ี (4) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างประสบการณ์ (experiential contact) 

ไดแ้ก่ การตลาดเชิงกิจกรรม (events) เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ (brand association) การเป็นผูส้นบัสนุน (sponsorship) แก่องคก์ร บุคคล หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการประกาศใหส้าธารณชนไดรู้้จกักบัตราสินคา้ และท�ำให้

ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ได ้หรือการบริการลูกคา้ (customer service)  

เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีช่วยสร้างใหล้กูคา้มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทัเจา้ของ

สินคา้ และยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริโภคและตราสินคา้ไดอี้กดว้ย

	 การทบทวนแนวคิดในขา้งตน้ จะใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีกลุ่มธุรกิจ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นกลุ่มท่ี 2 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตามสถานการณ์ กลุ่มท่ี (3) 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบเขา้ถึงบุคคล และกลุ่มท่ี (4) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

เพ่ือสร้างประสบการณ์ ใชเ้ป็นกรอบในการพิจารณาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด กลยทุธ์ 

การส่งเสริมการขาย ในความหมายถึง การจดักิจกรรมทางการตลาด การน�ำเสนอส่ิงจูงใจ 

เพ่ือกระตุน้หรือโนม้นา้วใจใหเ้กิดการทดลองใชสิ้นคา้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้จ�ำนวนมากข้ึน

หรือรวดเร็วข้ึน 

	 แนวคดิด้านการตลาดแบบแนวราบ

	 การตลาดแบบแนวราบ หมายถึง การใชจ่้ายในการท�ำกิจกรรมดา้นการส่งเสริม

การขายและการส่ือสารการตลาด ทั้งน้ี เพ่ือมุ่งหวงัผลท่ีส�ำคญัคือการสร้างยอดขาย ทั้งน้ี 

เคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายนั้นจะมีลกัษณะแบบ “non-media product” เคร่ืองมือ 

ในการส่งเสริมการตลาดท่ีมุ่งไปยงัผูก้ลุ่มเป้าหมายโดยไม่ผา่นส่ือโฆษณาน้ีสอดคลอ้งกบั
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เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและส่วนประสมทางการตลาด  

(Christopher, 1972) ดงัน้ีคือ

	 •	 การแจกตวัอยา่งของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ทั้งท่ีแจกใหผ้า่นช่องทางการขาย

ภายในร้านคา้หรือแจกใหโ้ดยตรงถึงมือ โดยท่ีผูรั้บแจกสินคา้ตวัอยา่งน้ีไม่จ�ำเป็นจะตอ้ง

จ่ายเงินและไม่มีขอ้ผกูมดัท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้ใดๆ

	 •	 การลดราคาสินคา้จากราคาปกติเพ่ือจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ โดยท่ี 

การลดราคาน้ีจะมีอยู ่2 ลกัษณะคือ การลดราคาโดยผูผ้ลิตเองและการลดราคาโดยร้านคา้

	 •	 การแถมส่ิงของให้กบัผูบ้ริโภค การไดคู้ปองเพ่ือซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ 

หรือไดรั้บสินคา้ฟรี การสะสมแสตมป์หรือสต๊ิกเกอร์เพื่อขอแลกซ้ือหรือแลกรับของขวญั 

การเสนอราคาพิเศษส�ำหรับการซ้ือสินคา้ในปริมาณมากท่ีถูกกวา่การซ้ือแบบปลีก โดยท่ี 

ผูบ้ริโภคจะตอ้งแสดงหลกัการซ้ือสินคา้ เพ่ือขอรับสิทธิพิเศษดงักล่าวจากทางบริษทัผูผ้ลิต 

หรือการไดรั้บสิทธ์ิใหซ้ื้อสินคา้ช้ินต่อไปในราคาลดพิเศษ เป็นตน้

	 •	 การท่ีบริษทัผูผ้ลิตจดัท�ำส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้กบัร้านคา้  

เพื่อกระตุน้หรือโนม้นา้วใจใหล้กูคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตน เม่ืออยู ่ณ จุดขาย

	 •	 การท่ีบริษทัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจดักิจกรรมพิเศษเองหรือเป็นผูส้นบัสนุน

งบประมาณในการจดักิจกรรมทั้งหมด และ/หรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มผูส้นบัสนุน 

งบประมาณในการจดักิจกรรมดงักล่าว

	

	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ดงันี้

	 ปิยรัตน์ ป้ันล้ี (2555) ศึกษาเร่ือง “เครือข่ายสังคมออนไลน์: ผลกระทบของ 

การสร้างแบรนดข์องอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มีต่อการอยากลองด่ืมของวยัรุ่น” 

พบวา่ วา่ เน้ือหาจากเวบ็เพจอาซาฮีมีผลกระทบต่อความเช่ือและพฤติกรรมการด่ืมของนกัด่ืม 

ดงัจะเห็นไดจ้ากการเรียนรู้ผา่นการรับรู้ท่ีมีต่อแบรนดเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจ์ากส่ือใหม่ 

โดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยา่งเฟซบุก๊นั้น ไดท้ �ำใหก้ารด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

กลายมาเป็นวฒันธรรมการด่ืมท่ีมีบริบทของวฒันธรรมญ่ีปุ่นเป็นตวัการหลกัในการสร้าง

ความดึงดูดใจต่อผูส้นใจในแบรนด ์โดยเฉพาะเน้ือหาสาระในเวบ็เพจท่ีไดส้ร้างความคลุมเครือ

ระหวา่งโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์บัความรู้รอบตวัทัว่ไปเก่ียวกบัวฒันธรรมการด่ืม 

ท่ีปรากฎในเน้ือหา ลว้นแต่เป็นการสร้างบทสนทนาภายในเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์หเ้กิด

การมีส่วนร่วมของผูใ้ชเ้ครือข่ายออนไลน์ ยิง่ไปกวา่นั้น วยัรุ่นท่ีเป็นผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลอ์ยูแ่ลว้ กย็อ่มท่ีจะเป็นนกัด่ืมท่ีเลือกแบรนดด์งักล่าวอยา่งแน่นอน ขณะท่ีส�ำหรับ

นกัด่ืมหนา้ใหม่แลว้ กมี็แนวโนม้ท่ีจะผนัความช่ืนชอบแบรนดไ์ปสู่การทดลองด่ืมในอนาคต
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	 นิษฐา หรุ่นเกษม (2554) ศึกษา ส�ำรวจ และวเิคราะห์กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอล ์เฉพาะรูปแบบ Sponsorship/Event Marketing (below the line 

strategies) ไดพ้บวา่ กลยทุธ์ในการแฝงโลกออนไลนข์องของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอล ์ไดแ้ก่

	 	 •	 การลดแลกแจกแถม ทั้งน้ี ตอ้งมีหลกัฐานประกอบ เช่น พิมพคู์ปองจาก 
เฟซบุก๊ไปยนืยนั หรือมีการลงทะเบียนแลว้ใชข้อ้มลูการตอบรับทางขอ้ความไปยนืยนัสิทธิ

พิเศษท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้

	 	 •	 การก�ำหนดใหมี้การเขา้ใชบ้ริการท่ีผบับาร์ท่ีจดักิจกรรมร่วมกบัเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลน์ั้นๆ ภายในเวลาท่ีก�ำหนด

	 	 •	 การซ้ือบตัรเพื่อเขา้ร้านหรือเพื่อร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีทางร้านไดก้�ำหนด

ไว ้แลว้จะไดรั้บบตัรเชิญ และสามารถน�ำบตัรดงักล่าวไปแลกเคร่ืองด่ืม

	 	 •	 การใหข้องรางวลัต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ เส้ือยดื ฯลฯ ผา่นการเล่นเกม

แบบ interactive game ทางหนา้เฟซบุก๊ และการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆ

	 	 •	 การจดักิจกรรม ณ สถานบนัเทิง ทั้งคอนเสิร์ต ปาร์ต้ี ศิลปะ และอ่ืนๆ  
โดยเช่ือมโยงกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายในลกัษณะพิเศษทางเฟซบุก๊หรือทวติเตอร์

	 ศริยา จตุรพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “การติดตามการสร้างสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นส่ือใหม่” พบวา่ ตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มีเวบ็ไซตท์างการ

มีจ�ำนวน 6 ตราสินคา้และมีเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมเฟซบุก๊จ�ำนวน 8 ตราสินคา้ โดยแหล่งขอ้มูล 

ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผ์่านเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด คือ  

ผูป้ระกอบการ ส่วนประเภทแหล่งขอ้มูลท่ีน�ำเสนอเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลม์ากท่ีสุดในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก คือ ผูบ้ริโภค นอกจากนั้นพบ 

การ ผสมผสานรูปแบบการน�ำเสนอผา่นมลัติมีเดีย ดา้นการใชเ้ทคนิคทั้งตวัอกัษร การน�ำ

เสนอ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวดีิโอคลิป ส่วนเน้ือหาท่ีพบในสดัส่วนมากท่ีสุด 

คือ การส่ือสารการตลาดผา่นกิจกรรม

	 แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัน�ำมาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบ

ในการวเิคราะห์เคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอล ์นอกจากนั้น

แลว้ยงัใชว้ธีิการเทียบเทียบเคียงกบัวธีิการหรือลกัษณะของการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

จากมาตรา 30 ของ พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 อีกดว้ย

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์อง

กลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย” ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพในการติดตามความเคล่ือนไหว

ของกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รายละเอียด ดงัน้ี
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	 การรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลระหว่างกรกฎาคม 2561 ถึง กุมภาพนัธ์ 2562  

รวมระยะเวลา 8 เดือน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางส่ือออนไลนจ์ากเฟซบุก๊ทั้งเพจทางการ

ของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และเพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้ง

กบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทั้งเพจค�ำคมต่าง ๆ  รวมถึงเพจจากร้านคา้ หรือสถานบนัเทิง ทั้งน้ี 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเสริมจากช่องทางอ่ืนๆ ดว้ย ไดแ้ก่ ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม  

ยทููบ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน

	 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคน้ขอ้มูลจากเฟซบุ๊กของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และ 

เฟซบุ๊กอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเจาะจงเลือกส�ำรวจและติดตามขอ้มูลจากเฟซบุ๊กท่ีไดรั้บ 

ความนิยมจากกลุ่มเยาวชน (นิสิตนกัศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั) โดยช่ือเฟซบุก๊ดงักล่าว

ไดม้าจากการส�ำรวจรายช่ือเฟซบุก๊ท่ีกดติดตามผา่นทางกเูกิลฟอร์มในเดือนกรกฎาคม 2561 

ก่อนลงมือเกบ็ขอ้มูล จ�ำนวนเฟซบุก๊ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์ทั้งหมด 38 เพจ 

และเฟซบุ๊กอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้งกบั

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทั้งเพจค�ำคมต่างๆ รวมถึงเพจจากร้านคา้ หรือสถานบนัเทิง จ�ำนวน 

51 เพจ

	 วิธีการเกบ็ขอ้มูล ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากเฟซบุ๊กโดยส�ำรวจขอ้มูลทุกวนั โดยแบ่ง 

ช่วงเวลาออกเป็นช่วงสาย ช่วงเยน็ และช่วงดึกหลงัเท่ียงคืน โดยจ�ำกดัระยะเวลาในการ

ส�ำรวจคร้ังละไม่ต�่ำกวา่ 30 นาที

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยจ�ำแนกขอ้มูล 

ท่ีไดรั้บตามประเภทของการส่งเสริมการขาย ตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดแ้ก่ การใช้

เคร่ืองขายอตัโนมติั การเร่ขาย การลดราคา การให้หรือเสนอให้สิทธิประโยชน์ และ 

การแจก แถม ให้ หรือแลกเปล่ียน ในการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลร่วมกบัคณะวจิยั 

และประเมินผลโครงการการประเมินผล พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 

ภายหลงัการบงัคบัใชเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี ด�ำเนินการโดยสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สนบัสนุนงบประมาณโดย ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.)
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	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มลูกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย โดยวเิคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลท่ี์มีความครอบคลุมตามแนวคิดดา้นการส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสานและกลยทุธ์การตลาดแบบแนวราบ และกรอบแนวคิดในการวจิยั ในการวเิคราะห์

ขอ้มูลน้ี ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความครบถว้น ถกูตอ้ง และความเช่ือมโยงตามกรอบแนวคิด

ในการวจิยัคร้ังน้ีอีกดว้ย

ผลการวจิยั

	 ผลการวิจยัขอ้มูลกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ผา่นส่ือออนไลนข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย แบ่งล�ำดบัการน�ำเสนอออกเป็น 

2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และการใช้

ส่ือออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

	 กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

	 พบวา่ ขอ้มูลกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผ์า่น 

ส่ือออนไลนข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ออกแบบหีบห่อ

และบรรจุภณัฑ ์(2) กลยทุธ์การปรับเปล่ียนขนาดของบรรจุภณัฑ ์(size) หรือการวางจ�ำหน่าย

ผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติแบบใหม่ ๆ (3) กลยทุธ์การจดัวางและจดัแสดงสินคา้ (display)  

ณ พื้นท่ีจุดขาย และ (4) กลยทุธ์การลดราคา รวมถึงการแจก การแลก และการแถม

	 (1)	 กลยุทธ์ออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑ์

	 ผลการติดตามขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พบวา่ กลยทุธ์

การออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลถ์กูใชอ้ยา่งสม�่ำเสมอ

เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด ์เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลกูใหม่ และกระตุน้ยอดขาย

	 ยกตวัอยา่งเช่น การเปิดตวับรรจุภณัฑดี์ไซน์พิเศษลิมิเตด็เอดิชัน่ของเบียร์ชา้ง 

ในรูปแบบขวดแกว้ชริงกแ์รป (shrink wrap) และขวดแชมเปญขนาด 1.5 ลิตร เพื่อสร้าง

ความแปลกใหม่และสีสนั เม่ือปี พ.ศ. 2560 หรือการออกแบบขวดแกว้ไซซ์เลก็ของยเูบียร์

จากเดิมท่ีมีเพียงแบบกระป๋องเท่านั้น หรือการปรับภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑลี์โอใหมี้ 

ความทนัสมยัมากข้ึนทั้งฉลาก รูปทรง ขวด ดีไซนฝ์ากระป๋อง และกล่องบรรจุ ตลอดจน

การปรับโฉมแพคเกจจ้ิงใหม่ของไฮเนเกน้ใหเ้ป็นแบบสลีคแคน เป็นตน้
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	 (2)	 กลยุทธ์การปรับเปลีย่นขนาดของบรรจุภัณฑ์ (size) หรือการวางจ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์ทีม่รีสชาตแิบบใหม่ ๆ 

	 ขอ้มลูจากการติดตามเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการส่งเสริมการขาย

ท�ำใหไ้ดพ้บว่า กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์การออกผลิตภณัฑใ์หม่ การเพ่ิมและ 

ปรับเปล่ียนรสชาติแบบใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง

การเลือกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตอ้งการทางเลือกใหม่ในการด่ืมและตอ้งการความหลากหลาย

ของเคร่ืองด่ืม

	 การออกรสชาติใหม่ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลน้ี์พบวา่ ส่วนใหญ่จะใชช่้วงเวลา

ซมัเมอร์หรือฤดูร้อนของประเทศไทยเป็นกา้วจงัหวะเพ่ือเปิดตวั ทั้งช่วงชิงยอดขายและ

ขยายไลน์สินคา้เพ่ือดึงดูดใจผูบ้ริโภค อาทิ ช่วงเดือนเมษายน 2560 มีผลิตภณัฑใ์หม่ 

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลน้ี์ ประกอบดว้ย

	 •	 ดิอาจิโอ โดยแบรนดส์เมอร์นอฟออกผลิตภณัฑใ์หม่ 2 รสชาติ คือ สเมอร์นอฟ 

เร้ด ไอซ์ และ สเมอร์นอฟ แบลค็ ไอซ์ ในแพคเกจจ้ิงแบบกระป๋อง รวมถึงสินคา้ใหม่ 

blender’s batch red rye finish ท่ีวางต�ำแหน่งไวต้รงกลางระหวา่งจอห์นน่ี วอลค์เกอร์  

เร้ด เลเบิล และแบลก็ เลเบิล เพื่อเจาะตลาดพรีเม่ียม

	 •	 สิงห์ เปิดตวัเบียร์ u beer โดยใชส่ื้อออนไลน์ในการสร้างกระแสของสินคา้  

รวม 2 ไซซ์ คือ ขวดแกว้ 320 มล. และ 620 มล. และเปิดตวัแบรนดใ์หม่ “snowy weizen 

by est.33” ซ่ึงเป็นเบียร์ท่ีผลิตจากมอลตท่ี์ท�ำจากขา้วสาลี

	 •	 ไทยเอเชียแปซิฟิค โดยแบรนด์เชียร์ออกผลิตภณัฑใ์หม่ “เชียร์ ซีเลคชัน่  

โชกนุ ออเร้นจ”์ ในแพคเกจจ้ิงแบบกระป๋อง มีระยะเวลาจ�ำหน่าย 6 เดือน พร้อมกบัการส่ือสาร

ในช่องทางออนไลนเ์พ่ือสร้างการรับรู้ตราสินคา้ควบคู่กบัการหมุนเวยีนใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์

รวมถึงการผลิตรุ่นเชียร์ ซีเลค็ชัน่ เฟเวอร์ต่างๆ สู่ตลาด เช่น รสชาติสตรอเบอร่ี เพ่ือ 

ขยายลกูคา้กลุ่มผูห้ญิงหรือผูท่ี้ช่ืนชอบการด่ืมเบียร์มีรสชาติใหม่ๆ 

	 •	 เฟเดอร์บรอยด์ ปรับสูตรใหม่ “เฟเดอร์บรอยด์ ไวส์เบียร์ พร้อมเปล่ียน 

แพคเกจจ้ิงทั้งตวัขวด กระป๋อง และกล่องบรรจุภณัฑ์

	 •	 ไทยเบฟ ไดป้รับสูตรเบียร์ชา้ง โดยปริมาณแอลกอฮอลล์ดลงจาก 5.2%  

เหลือเป็น 5% ทุกบรรจุภณัฑ ์และปรับรูปโฉมรวงขา้ว “รวงขา้วซิลเวอร์” เพ่ือให ้“สุราขาว” 

สามารถขยายช่องทางขายเขา้ร้านอาหารได้

	 (3)	 กลยุทธ์การจดัวางและจดัแสดงสินค้า (display) ณ พืน้ทีจุ่ดขาย

	 กลยทุธ์น้ีหมายถึงวธีิการจดัวางสินคา้ การจดัแสดงสินคา้ ณ พื้นท่ีจุดขาย รวมถึง
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การจดัและสร้างสรรคพ้ื์นท่ีพิเศษเพ่ือการขายและส่งเสริมการขาย ทั้งการจดัแสดงสินคา้

ในพื้นท่ีจุดขายพิเศษหรือบริเวณดา้นหลงัหรือใกลเ้คียงกบัเคานเ์ตอร์จ่ายเงิน

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัท�ำใหส้ามารถตั้งขอ้สงัเกตไดว้า่กลยทุธ์การจดัวาง

และจดัแสดงสินคา้ ณ พื้นท่ีจุดขายน้ีเป็นกลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์ชม้าโดยตลอด นัน่คือ ขอ้มูลจากนิตยสารแบรนดเ์อจ essential (sub division 

6:2010) ท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะเป็นลกัษณะของ impulsive 

buying ท�ำใหก้ารกระตุน้ ณ จุดขายจะเขา้มามีส่วนส�ำคญัในการตดัสินใจซ้ือมาก รวมถึง 

ถอ้ยค�ำใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายสุราจากในประเทศรายหน่ึงในหนงัสือพิมพ ์

ผูจ้ดัการ 360 องศารายสปัดาห์ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 94 (23/1241) วนัท่ี 13-19 กนัยายน 2553  

ท่ีไดพู้ดถึงการรุกตลาดหรือช่องทางการขายในแบบออฟพริมิส อย่างโชวห่วยและ 

โมเดิร์นเทรด ไวว้า่

	 “ทุกวนัน้ีร้านคา้จะถกูเซลลเ์หลา้เขา้มายืน่ขอ้เสนอ ทั้งค่าโชวสิ์นคา้ และค่าจดัวาง 

รวมไปถึงการใหข้องแถมและรางวลักบัร้านคา้ต่างๆ โดยเฉพาะโมเดิร์นเทรดนั้น บริษทัน�้ำเมา

เหล่าน้ีจะเสียค่าโชวสิ์นคา้ หรือค่าจดัวาง เพ่ือให้สร้างการรับรู้ ณ จุดขาย โดยหัก 

เป็นเปอร์เซ็นตจ์ากการจ�ำหน่ายในแต่ละเดือนใหก้บัโมเดิร์นเทรดเหล่านั้น โดยเฉพาะ 

เซเว่นอีเลฟเว่นนั้น แบรนดสุ์ราเหล่าน้ีจะยอมเสียค่าโชวสิ์นคา้บริเวณท่ีเป็นชั้นสินคา้ 

ซ่ึงอยูต่รงเคาน์เตอร์จ่ายเงิน โดยแต่ละแบรนดจ์ะเสียค่าโชวใ์นลกัษณะโฆษณาประมาณ

แบรนด ์200-300 บาทต่อเดือน”

	 (4)	 กลยุทธ์การลดราคา รวมถงึการแจก การแลก และการแถม

	 กลยทุธ์การลดราคาน้ีพบในเร่ืองของการลดราคาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ยกตวัอยา่งเช่น พ.ศ. 2560 ไฮเนเกน้มีการปรับราคาเบียร์ไฮเนเกน้ขวดใหญ่ 630 มล.  

ลงขวดละ 1-3 บาท ในช่องทางร้านคา้ปลีกโมเดิร์นเทรด ทั้งซุปเปอร์มาร์เกต็ ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัราภาษีสรรพสามิตใหม่ เพื่อใหมี้ภาระภาษีต�่ำลง

	 ส�ำหรับการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่จากร้านเหลา้และสถานบนัเทิง 

จะเป็นการใชก้ลยทุธ์เร่ืองของการลดราคาโดยผนวกกบัเร่ืองของเวลา หรือกลยทุธ์เร่ืองของ

การลดราคาแบบเหมาจ่าย โดยมีความเช่ือมโยงกบัวนัส�ำคญัหรือเทศกาลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัชีวิตของนิสิตนกัศึกษามหาวิทยาลยัอีกดว้ย เช่น กลยทุธ์การส่งเสริมการขายส�ำหรับ 

วนัเกิด (โปร 50% ลดวนัเกิด) หรือกลยทุธ์การส่งเสริมการขายเพ่ือปลอบใจท่ีสอบตก 

ในรายวชิาต่าง ๆ (น�ำใบเกรดมาแลกเป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์1 ขวด) เป็นตน้

	 กลยทุธ์การลดราคาน้ีไม่ไดมี้เฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายแต่เพียงอยา่งเดียว  

ผลการวจิยัยงัพบอีกดว้ยวา่มีการส่งเสริมการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มุ่งเนน้ผูค้า้คนกลาง 
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ทั้งร้านเหลา้ สถานบนัเทิง และร้านคา้ปลีก ทั้งน้ี อาจตั้งขอ้สงัเกตไดว้า่ การส่งเสริมการขาย

กบักลุ่มผูค้า้คนกลางน้ีเพ่ือใหท้ั้งร้านเหลา้ สถานบนัเทิง และร้านคา้ปลีก ช่วยกนัคิดคน้ 

โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม เพื่อท่ีจะผลกัดนัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ขา้สู่มือของผูบ้ริโภค 

และยงัส่งผลใหร้้านคา้สถานบนัเทิงสัง่สินคา้แบบต่อเน่ืองและเพ่ิมจ�ำนวนข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะ

สถานบนัเทิงช่ือดงัเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่น

	 การใช้ส่ือออนไลน์เพือ่ส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางส่ือออนไลนจ์ากเฟซบุก๊ทั้งเพจทางการของตราสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ และเพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้งกบั 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทั้งเพจค�ำคมต่างๆ รวมถึงเพจจากร้านเหลา้หรือสถานบนัเทิง ท�ำให้

พบวา่ เฟซบุก๊เพจของร้านเหลา้หรือสถานบนัเทิงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส�ำคญัในส่ือสาร

การส่งเสริมการขายต่างๆ 

	 การส�ำรวจออนไลน์ท�ำใหไ้ดพ้บว่าทุกร้านเหลา้ลว้นมีเฟซบุ๊กของร้านไวเ้ป็น 

ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลทั้งเร่ืองของโปรโมชัน่ท่ีมีในแต่ละช่วง และกิจกรรมพิเศษ 
ต่างๆ ท่ีจดัข้ึนกบักลุ่มลูกคา้ ในขณะเดียวกนัจะพบอีกดว้ยว่าบางร้านจะมีไลน์ไวเ้ป็น 

อีกหน่ึงช่องทางการส่ือสารออนไลนด์ว้ย ท�ำใหส้ามารถส่งขอ้มูลข่าวสารหรือโปรโมชัน่

ต่างๆ ถึงลกูคา้ไดโ้ดยตรง พร้อมกบัเป็นช่องทางในการจองโตะ๊หรือจองบตัรเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆ อีกดว้ย ดงัตวัอยา่งจากภาพการโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงในจงัหวดัสงขลา  

ล�ำดบัท่ี 1-3

 

ภาพที ่1 การโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงใน กทม.
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ภาพที ่2 การโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงในจงัหวดัสงขลา

 

ภาพที ่3 การโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงในจงัหวดัเชียงใหม่
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	 ขอ้มูลจากการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ท�ำใหไ้ดพ้บวา่ นอกจากเฟซบุก๊เพจของร้านเหลา้และสถานบนัเทิงแลว้ กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลย์งัใชว้ธีิการโฆษณาแฝงผา่นเพจรีววิต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะกบักลุ่ม

เยาวชน ซ่ึงลกัษณะของการโฆษณาน้ีจะมีทั้งการแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ทั้งการแสดงภาพ ขอ้ความ และลกัษณะอ่ืนๆ ใด ท่ีสามารถเห็น รับรู้ และเขา้ใจ

ไดว้า่เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รวมถึงการรีววิรสชาติ วธีิการด่ืมแบบใหม่ๆ หรือ

แปลกๆ ราคาขาย สถานท่ีหาซ้ือ รวมถึงกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีจดัข้ึน ซ่ึงเขา้ข่าย

การโฆษณาสรรพคุณทั้งทางตรงและทางออ้มหรือโนม้นา้วใหท้ดลองด่ืมหรือซ้ือมาด่ืม 

และมีการติดแฮชแทก็ยีห่อ้ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน์ั้นๆ ดงัเช่นภาพตวัอยา่งจากเพจ 

ในล�ำดบัท่ี 5-6 ต่อไปน้ี

 

ภาพที ่4 การโพสตข์อ้มูลของเพจรีววิข้ีมาววว
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ภาพที ่5 การโพสตข์อ้มูลของเพจข้ีเมาเล่าเร่ือง

ภาพที ่6 การโพสตข์อ้มูลของเพจ L-ก-ฮ

	 ส�ำหรับเพจรีววิท่ีกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลนิ์ยมใชเ้พ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

เดก็และเยาวชน ไดแ้ก่ เพจรีวิวข้ีมาววว เพจกจูะเมา เพจข้ีเมาเล่าเร่ือง เพจ L-ก-ฮ เพจ 

โตแลว้เมาได ้เพจสกัวา ตกค�่ำ ร�่ ำสุรา เพจคอแอล เพจเร่ืองเหลา้ เพจเมาทุกขวด เจบ็ปวด

ทุกเพลง เพจเมาศาสตร์ เป็นตน้
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อภปิรายผล 

	 ผลการวิจยัขอ้มูลกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ท�ำใหส้ามารถตั้งประเดน็ในการอภิปรายไดว้า่ 

“การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์เป็นการโฆษณาทีจ่งูใจให้ดืม่ในตัวเอง

และเป็นการกระท�ำทีใ่นลกัษณะของการอวดอ้างสรรพคณุหรือจงูใจให้ผู้ อ่ืนเห็นดเีห็นงาม

กบัเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ยีห้่อน้ันๆ”

	 การตรา พ.ร.บ. เพ่ือควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย  

มีหลกัคิดส�ำคญั คือ การช่วยป้องกนัมิให้เด็กและเยาวชนเขา้ถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ไดโ้ดยง่าย กฎหมายน้ี “หา้มการกระท�ำไม่วา่โดยวิธีใดๆ ใหป้ระชาชนเห็น ไดย้นิ หรือ

ทราบขอ้ความ เพ่ือประโยชนใ์นทางการคา้ และใหห้มายความรวมถึงการส่ือสารการตลาด” 

และ “การส่ือสารการตลาด”

	 ส�ำหรับการควบคุมการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน้ี์ 

มีความเก่ียวขอ้งกบัมาตรา 30 และมาตรา 32 รายละเอียดดงัต่อไปน้ี

	 มาตรา 30 หา้มมิใหผู้ใ้ดขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยวิธีการหรือในลกัษณะ  

ดงัต่อไปน้ี

	 (1)	 ใชเ้คร่ืองขายอตัโนมติั

	 (2)	 การเร่ขาย

	 (3)	 การลดราคาเพื่อประโยชนใ์นการส่งเสริมการขาย

	 (4)	 ใหห้รือเสนอใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ชมการแข่งขนั การแสดง การใหบ้ริการการชิงโชค 

การชิงรางวลั หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดเป็นการตอบแทนแก่ผูซ้ื้อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

หรือแก่ผูน้�ำหีบห่อ หรือสลากหรือส่ิงอ่ืนใดเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลม์าแลกเปล่ียน

หรือแลกซ้ือ

	 (5)	 โดยแจก แถม ให ้หรือแลกเปล่ียนกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือกบัสินคา้อ่ืน 

หรือการใหบ้ริการอยา่งอ่ืนแลว้แต่กรณี หรือแจกจ่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นลกัษณะเป็น

ตวัอยา่งของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือเป็นการจูงใจสาธารณชนให้บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์รวมถึงการก�ำหนดเง่ือนไขการขายในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลโ์ดยทางตรงหรือทางออ้ม

	 มาตรา 32 หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมาย

ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอ์นัเป็นการอวดอา้งสรรพคุณหรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นด่ืมโดยตรง

หรือโดยออ้ม
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	 การโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ใดๆ โดยผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลทุ์กประเภท

ใหก้ระท�ำไดเ้ฉพาะการใหข้อ้มูลข่าวสาร และความรู้เชิงสร้างสรรคส์งัคม โดยไม่มีการปรากฎ

ภาพของสินคา้หรือบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน์ั้น เวน้แต่เป็นการปรากฏของ

ภาพสญัลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือสญัลกัษณ์ของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

นั้นเท่านั้น ทั้งน้ี ตามท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 บทบญัญติัในวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิใหบ้งัคบักบัการโฆษณาท่ีมีตน้ก�ำเนิด

นอกราชอาณาจกัร

	 อยา่งไรก็ตาม เม่ือการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดเป็นช่องทางท่ีส�ำคญั 

ในการขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การบงัคบัใชก้ฎหมายน้ีจึง 

ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์รับกลยทุธ์การโฆษณาและการส่ือสารการตลาด

เพ่ือเล่ียงขอ้กฎหมายดงักล่าว ดงัท่ีผลการวจิยัคร้ังน้ีไดพ้บวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ กลยทุธ์ออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑ ์

กลยทุธ์การปรับเปล่ียนขนาดของบรรจุภณัฑ ์หรือการออกรสชาติแบบใหม่ กลยทุธ์การ

จดัวางและจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย และกลยทุธ์การลดราคา ส�ำหรับการใชส่ื้อออนไลน์

เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พบวา่ เฟซบุก๊เพจของร้านเหลา้หรือ

สถานบนัเทิงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส�ำคญัในส่ือสารการส่งเสริมการขายต่างๆ ทุกร้านเหลา้

มีเฟซบุก๊ของร้านไวเ้ป็นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลทั้งเร่ืองของโปรโมชัน่ และกิจกรรมพิเศษ

ต่าง ๆ  ท่ีจดัข้ึนกบักลุ่มลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวภิา สินสุวรรณ (2558) ท่ีศึกษา

เร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่วนผสมทางการตลาดบนส่ือออนไลนข์องธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์นสงัคมไทย” ไดพ้บวา่ ธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์ชพ้ื้นท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจ

ส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภครวม 8,280 คร้ัง โดยแบรนด ์จอห์นน่ี วอลก์เกอร์ ไดรั้บการช่ืนชอบ

มากท่ีสุด (2,269,493 คร้ัง) และแบ่งปันขอ้มูลมากท่ีสุด (235,056 คร้ัง) ผลการวิจยัเชิง

คุณภาพ พบกลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

ผา่นจุดจูงใจท่ีใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละจุดจูงใจดา้นอารมณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้สึกของ 

ผูบ้ริโภค (2) กลยทุธ์ดา้นราคาเนน้การลดราคาพิเศษเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(3) กลยทุธ์ดา้น

สถานท่ีส่ือสารถึงสถานท่ีจ�ำหน่ายและสถานท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ (4) กลยทุธ์ดา้น

การส่งเสริมการตลาดส่ือสารผา่นกิจกรรมกีฬา ดนตรี บนัเทิง ปาร์ต้ี ศิลปะ และกิจกรรม 

ท่ีขายจุดดึงดูดดา้นเพศ การตลาดผ่านระบบปฏิบติัการของโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ  

การประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการขาย

	 กลยทุธ์การส่งเสริมการขายของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน้ี์ ยงัพบในงานวจิยั

ของ Jernigan & O’Hara () วา่กลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์ชว้ธีิการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอลแ์บบใหม่ๆ รสชาติใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น ice beer หรือ dry beer  

หรือ alcopops อีกดว้ย

	 “การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นการโฆษณาท่ีจูงใจ 

ใหด่ื้มในตวัเองและเป็นการกระท�ำท่ีในลกัษณะของการอวดอา้งสรรพคุณหรือจูงใจให ้

ผูอ่ื้นเห็นดีเห็นงามกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห่อ้นั้น ๆ ” ขอ้ความดงักล่าวน้ี แสวง บุญเฉลิมวภิาส 

(2555) ไดอ้ธิบายถึงวิธีการท�ำความเขา้ใจในมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณ่าเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลว์า่ การท�ำความเขา้ใจกบัมาตรา 32 วรรคแรก จะตอ้งโยงไปดูนิยามของค�ำวา่

โฆษณา ซ่ึงความมุ่งหมายของการโฆษณากคื็อเพ่ือประโยชน์ทางการคา้ จากนิยามและ

เจตนารมณ์ของกฎหมายจะช่วยในการท�ำความเขา้ใจมาตรา 32 วรรคแรกไดช้ดัเจนข้ึน 

กล่าวคือ มาตรา 32 วรรคแรกน้ี แยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 กรณี

	 1.	หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การโฆษณาท่ีพบเห็นโดยทัว่ไปก็

ท�ำไปเพ่ือมุ่งประโยชนท์างการคา้เป็นเป้าหมายอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีความหมายอยูใ่นตวัวา่ ผูโ้ฆษณา

ตอ้งการเพียงเพ่ิมยอดขาย การท่ียอดขายเพ่ิมข้ึนกคื็อมีคนด่ืมมากข้ึน การโฆษณาจึงเป็นการ

จูงใจใหด่ื้มในตวัเอง เม่ือโฆษณามีความหมายอยูใ่นตวัวา่เป็นการจูงใจใหด่ื้ม จึงไม่จ�ำเป็น

ตอ้งมีถอ้ยค�ำ “ชกัจูงใจใหด่ื้ม” มาต่อทา้ยอีก เพราะจะเป็นการซ�้ ำซอ้นกนัโดยไม่จ�ำเป็น

	 2.	ขอ้ความในมาตรา 32 วรรคแรก ช่วงทา้ยท่ีวา่ “แสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อนัเป็นการอวดอา้งสรรพคุณหรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นด่ืมโดยตรงหรือ

โดยออ้ม” ในส่วนน้ีตอ้งเขา้ใจวา่ ไม่ใช่การโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มิฉะนั้นจะไปซ�้ ำ

ซอ้นกบัส่วนแรกท่ีเป็นการโฆษณาโดยตรง การแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ในส่วน

น้ี แมก้ริยาอาการจะคลา้ยวา่เป็นการโฆษณา แต่จะตอ้งไม่ใช่โฆษณาตามความหมายของ

กฎหมายน้ี นัน่กคื็อมิใช่เพื่อประโยชนท์างการคา้ กรณีท่ีจะยกมาเป็นตวัอยา่งได ้เช่น กรณี

ท่ีมีการกล่าวอวดอา้งสรรพคุณหรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นด่ืม โดยกล่าวถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ช่ือนั้น หรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลช์นิดนั้น โดยท่ีผูก้ระท�ำมิใช่ผูผ้ลิตหรือ

ผูข้าย จึงยอ่มมิไดท้�ำไปเพ่ือประโยชนท์างการคา้ กรณีเช่นน้ีไม่ตอ้งดว้ยขอ้ความในตอนแรก

ของมาตรา 32 วรรคแรก เพราะตามนิยามของการโฆษณาจะตอ้งท�ำไปเพ่ือประโยชน์

ทางการคา้ แต่ผูก้ระท�ำกรณีน้ีมิใช่ผูข้ายหรือผูผ้ลิต แต่กแ็สดงออกซ่ึงการกระท�ำในลกัษณะ

ของอวดอา้งสรรพคุณ หรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นเห็นดีเห็นงามกบัการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ยีห่อ้นั้น ๆ  เทคนิคเช่นน้ีปรากฏใหเ้ห็นไดใ้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ท่ีเยาวชนของชาติ

เขา้ถึงไดง่้าย กฏหมายจึงตอ้งควบคุมถึงกรณีดงักล่าวดว้ย

	 หากพิจารณากฎหมาย โดยยกเป็น 2 กรณีดงักล่าว ยอ่มท�ำใหเ้กิดความชดัเจน 

ในการบงัคบัใชก้ฎหมายและสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายดว้ย และสามารถอธิบาย
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ไดอ้ยา่งมีเหตุผล ดงันั้น กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

หากพิจารณาตามหลกัการหา้มโฆษณา รวมถึงการส่ือสารการตลาดแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่

เป็นทั้งการโฆษณาท่ีเป็นการจูงใจใหด่ื้มในตวัเองและเป็นการกระท�ำท่ีในลกัษณะของ 

การอวดอา้งสรรพคุณหรือจูงใจใหผู้อ่ื้นเห็นดีเห็นงามกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห่อ้นั้นๆ

	 อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลจากการวจิยัยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

บงัคบัใช ้พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็การส่งเสริม

การขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอี์กดว้ย  

กล่าวคือ

	 1.	ปัญหาในการตีความและการใชดุ้ลยพินิจของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และ 

การใชพ้ยานหลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อพิสูจนค์วามจริงท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด

	 2.	การใชช่้องทางการส่ือสารออนไลนห์รือส่ือสมยัใหม่ เน่ืองจาก หากมีการตีความ

อยา่งเคร่งครัดตามกฎหมายจะส่งผลถึงการน�ำสืบถึงผูโ้ฆษณาในช่องทางการส่ือสารออนไลน ์

ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ท�ำใหก้ารปิดบงัตวัตน แอบอา้ง หรือเปล่ียนแปลงตวัตนท�ำไดง่้าย 

อยา่งไรกต็าม หากพิสูจนค์วามผดิจากการแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

อนัเป็นการอวดอา้งสรรพคุณหรือชดัจูงใจให้ผูอ่ื้นด่ืมโดยตรงหรือโดยออ้มแลว้นั้น  

ยอ้มแสดงใหเ้ห็นพฤติการณ์ประกอบการกระท�ำความผดิอยา่งชดัเจน

	 3.	การใชต้ราเสมือนของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และเฟซบุก๊เพจท่ีไม่ใช่

ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยตรง อนัเกิดจากพลวตัทางการโฆษณาและ 

การส่ือสารการตลาด และส่งผลต่อความยากล�ำบากในการท�ำความเขา้ใจความหมายของ

การโฆษณานั้นว่าเป็นการโนม้นา้วและชกัจูงใจอยา่งสมบูรณ์ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์หรือไม่

	 ทั้งน้ี ยงัสามารถตั้งประเดน็ในการอภิปรายในอีกประเดน็ไดว้า่ “การใช้ส่ือออนไลน์

มีผลส�ำคญัในการกระตุ้นและหนนุเสริมการรับรู้ตราสินค้า พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค

เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์”

	 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมท�ำใหพ้บขอ้น่าสงัเกตประการส�ำคญั

ว่า ยิ่งกลุ่มแอลกอฮอลใ์ชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

เพื่อ “โฆษณาจูงใจใหด่ื้ม” และ “อวดอา้งสรรพคุณ” ผา่นส่ือออนไลนม์ากเท่าใด เดก็และ

เยาวชนของประเทศไทยจะยิง่เขา้ถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดโ้ดยง่าย ส่งผลต่อการ “เห็นดี

เห็นงาม” กบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห่อ้นั้นๆ จนกระทัง่สร้างการรับรู้ของตราสินคา้และ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอี์กดว้ย ดงัเช่น งาน
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วจิยัของนิษฐา หรุ่นเกษม (2562) ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ กลยทุธ์การออกแบบหีบห่อและบรรจุ

ภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลส์ามารถสร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลไ์ดเ้ป็นอยา่งดีและส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลอี์กดว้ย หรืองานวจิยัของ จนัทิมา เขียวแกว้ ทศันีย ์เกริกกลุธร ศิริธร ยิง่เรงเริง 

และ ภวูสิทธ์ิ สิงห์ประไพ (2555) ศึกษาเร่ืองการรับรู้กิจกรรมการส่ือสารการตลาดเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลแ์ละพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องเยาวชนไทย พบวา่ การรับรู้

ส่ือโฆษณาและกิจกรรมการส่ือสารการตลาดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์ความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พฤติกรรมการบริโภคและ 

ความตั้งใจท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นอนาคตอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

	 นอกจากนั้นแลว้ยงัมีงานวจิยัของ ปิยรัตน ์ป้ันล้ี (2555) ศึกษาเร่ืองเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์: ผลกระทบของการสร้างแบรนดข์องอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มี 

ต่อการอยากลองด่ืมของวยัรุ่น ไดพ้บวา่ ผลการศึกษาพบวา่ ตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

จะส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ของนกัด่ืมมากยิง่ข้ึน ในขณะเดียวกนั พบวา่ เวบ็เพจของเคร่ือง

ด่ืมแอลกอฮอลไ์ดส้ร้างความเยา้ยวนชวนสนเท่ห์กบัการด่ืมผา่นบริบทความเป็นกนัเองและ

ความรู้รอบดา้นต่างๆ จนกระทัง่กลายมาเป็นการด่ืมเชิงสงัคม ท�ำใหพ้ฤติกรรมการด่ืมส�ำหรับ

กลุ่มวยัรุ่นในการศึกษาคิดวา่ ส่ิงท่ีส�ำคญัในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์คือ การด่ืมกบัใคร 

ด่ืมท่ีไหน มากกวา่จะเป็นการด่ืมเท่าไร ขอ้น่าสงัเกตจากผลการวจิยั คือ การด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลถ์ูกท�ำใหเ้ป็นเร่ืองปรกติของวยัรุ่นนกัด่ืม และแมแ้ต่เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์ไ็ม่ใช่ส่ิงผดิกฎหมายส�ำหรับวยัรุ่นกลุ่มน้ีแต่อยา่งใด

	 ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นความส�ำเร็จในคุณลกัษณะของส่ือออนไลน์

ในการเพ่ิมจ�ำนวนยอดไลก ์ ยอดติดตาม อีกทั้งสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบั

ตราสินคา้และผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์นอกจากนั้นแลว้ ยงัแสดงใหเ้ห็นอีกดว้ยวา่

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดพ้ฒันาเฟซบุก๊ใหเ้ป็นมากกวา่ส่ือออนไลน ์โดยใชเ้ป็น 

CRM platform หรือช่องทางในการบริหารความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภคอีกดว้ย

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพือ่ประกอบการบังคบัใช้และก�ำหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้อง

	 แมว้า่ประเทศไทยจะมี พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 และ

กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอลกอฮอล ์อยา่งไรกต็าม ยงัไดพ้บวา่ มีความพยายามอยา่ง

มากมายของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นการโฆษณาและด�ำเนินกิจกรรมส่ือสารการ
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ตลาดและใชช่้องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งเพ่ือสร้างและรักษาส่วนแบ่งการตลาด 

เพื่อช่วยส่งเสริมการโฆษณาและการส่งเสริมการขายเพื่อสนบัสนุนสินคา้หรือบริการของ

ธุรกิจ รวมถึงเพื่อส่งขอ้มูลและข่าวสารของผลิตภณัฑแ์ละองคก์รไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิด

การจดจ�ำไดแ้ละส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ดงันั้น 

เพ่ือใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด�ำเนินกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ผูว้จิยั

มีขอ้เสนอแนะดงัน้ีคือ

	 1. การนิยามความหมายเร่ืองช่องทางการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดให้

ชดัเจนและครอบคลุม ทนัต่อการปรับตวัและเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารส่ือสารมาก

ยิง่ข้ึน เพ่ือตีกรอบการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ใหช้ดัเจนข้ึนในแต่ละบริบทหรือแพลตฟอร์มการโฆษณา โดยอา้งอิงจาก พ.ร.บ. ควบคุม

ยาสูบ พ.ศ. 2560 ยกตวัอยา่งเช่น นิยามค�ำวา่การส่ือสารการตลาดท่ีไดป้รับใหม่ใหค้รอบคลุม

ถึงช่องทางการส่ือสารออนไลน ์ดงัน้ี

	 “การส่ือสารการตลาด” หมายความว่า การกระทาํในรูปแบบต่าง ๆ  โดยการโฆษณา

การประชาสัมพนัธ์ การสร้างข่าว การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การแสดง  

ณจุดขาย การตลาดแบบตรง การขายหรือส่งเสริมการขายโดยใช้บุคคลเป็นการเฉพาะ  

และการตลาดในเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ทัง้น้ี โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ขายสินค้าหรือบริการ

หรือสร้างภาพลกัษณ์

	 2. การยกเลิกมาตรา 32 เน่ืองจากการอนุญาตใหมี้การโฆษณาและการส่ือสาร 

การตลาดจะขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีมุ่งให้ความคุม้ครองกบัเด็กและเยาวชน 

เน่ืองจาก การอนุญาตใหโ้ฆษณาไดผ้า่นทางการใหข้อ้มลูข่าวสารและความรู้เชิงสร้างสรรค์

สงัคมจะยงัคงเป็นการเปิดช่องทางใหก้ลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ขา้ถึงกลุ่มเดก็และ

เยาวชนดว้ยวธีิการส่ือสารสญัลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายการคา้ผา่นการโฆษณากิจกรรมพิเศษ 

หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ (non-alcohol) แต่ท�ำใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจ 

ไดว้า่เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือการใชศ้พัท ์“เคร่ืองด่ืม” “สินคา้” เรียกแทน

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รวมถึงการใชอ้วจัภาษา เช่น สี หรือ สญัลกัษณ์ เพ่ือหลีกเล่ียงการแสดง

บรรจุภณัฑสิ์นคา้ ตลอดจนการใช ้“ตราเสมือน” เป็นตน้

	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	การวิจยัการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 

การตลาดแบบแนวราบผ่านช่องทางการขายประเภทต่างๆ โดยเช่ือมโยงกบัช่องทาง 

การส่ือสารออนไลน ์การสร้างกระแส การสร้างการรับรู้ตราสินคา้ การประชาสมัพนัธ์การ



23CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 3 (September - December 2019)

จดักิจกรรมพิเศษ ตลอดจนการสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ดว้ยกลยทุธ์การเช่ือมสมัพนัธ์

หรือ engagement

	 2.	การวิจยัการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือ

การประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะการใชก้ลยทุธ์บุคคลท่ีสามในการท�ำกิจกรรมเพ่ือสร้าง 

ความรับผิดชอบทางสังคมและกลยทุธ์ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ เพ่ือให้เห็นวาทกรรมและ 

ความพยายามในการใชบุ้คคลท่ีสามและส่ือมวลชนเพ่ือให้เป็นผูพู้ดแทนองคก์รหรือ 

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
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ภาพตวัแทนของโสเภณใีนละครโทรทศัน์

Representation of prostitution in Thai dramas

อัญมณี ภกัดีมวลชน*

วริษฐา อุเทศนันท์**

กฤศ โตธนายานนท์***

บทคดัย่อ

การศึกษาการสร้างภาพตวัแทนของโสเภณีในละครโทรทศัน์ มีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาภาพตวัแทนของโสเภณีในละครโทรทศัน ์ด�ำเนินการวจิยัดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

ใชก้ารวเิคราะห์ตวับท (Text) เพื่อตอบคาํถาม คือ ละครโทรทศัน์สร้างภาพตวัแทนของ 

“โสเภณีอยา่งไร” โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัภาพตวัแทน (Representation) และแนวคิดโครงสร้าง

การเล่าเร่ืองมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ความหมายของโสเภณีในตวับท (Text)  

จากละครโทรทศัน์ 1) กา้นแกว้จากหลงไฟ (2560) 2) ดาวนิลจากแม่อายสะอ้ืน (2561)  

3) เรณูจากกรงกรรม (2562) ขอ้มูลท่ีไดน้�ำไปวเิคราะห์เน้ือหา

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลกัษณะตวัละครโสเภณีมีการแสดงออกทางคาํพดู ความคิด 

การตดัสินใจ และมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัไปตามอาย ุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพทางสังคมและสถานภาพทางเศรษฐกิจ 2) ละครโทรทศัน์สร้างลกัษณะทาง

กายภาพใหโ้สเภณีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็น ผูห้ญิงสาวสวย หนา้ตาผวิพรรณดี สะอาด

สะอา้น รูปร่างสมส่วน อาจเรียกไดว้า่ เป็นผูห้ญิงมีหนา้ตาและผวิพรรณดีเหมาะเป็นสินคา้ 

3) ละครโทรทศันส์ร้างภาพตวัแทนดา้นพฤติกรรมการแสดงออก อนัไดแ้ก่ ลกัษณะการพดู

การแสดงอารมณ์ นิสัยของส่วนตวั ใหมี้ลกัษณะท่ีเป็นดา้นบวก และดา้นลบ 4) ละคร

*วารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ว.ม.) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2552), ปัจจุบนัเป็น อาจารยป์ระจ�ำสาขาวชิา

นิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่

**วารสารศาสตรมหาบณัฑิต (ว.ม.) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2557), ปัจจุบนัเป็น อาจารยป์ระจ�ำโปรแกรม

นิเทศศาสตร์ (การส่ือสารใหม่) คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย

***ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) คณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2556), ปัจจุบนัเป็น 

อาจารยป์ระจ�ำโปรแกรมนิเทศศาสตร์ (การส่ือสารใหม่) คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย

วนัที�รับบทความ : 10/09/2562

วนัที�แกไ้ขบทความ : 22/09/2562

วนัที�ตอบรับ : 26/09/2562
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โทรทศัน์สร้างความเป็นจริงเก่ียวกบัสาเหตุการเป็นโสเภณีนั้นเกิดจากความยากจน  

ความทะเยอทะยาน การหลงผดิและ ถูกหลอกเพราะไม่รู้เท่าทนัผูอ่ื้น 5) ละครโทรทศัน์

สร้างความเป็นจริงเก่ียวกบัการยอมรับต่อการเป็นโสเภณีพบวา่ ละครโทรทศันไ์ดล้งรหสั

ใหต้วัละครโสเภณีไม่ยอมรับในตวัตนของตนเองท่ีประกอบอาชีพโสเภณี 6) ละครโทรทศัน์

สร้างความเป็นจริงเก่ียวกบัความคาดหวงัและจุดจบของชีวิตโสเภณีวา่หากโสเภณีรู้จกั

พฒันาตนเอง เลิกประกอบอาชีพโสเภณีและหนัมาประกอบอาชีพดว้ยความขยนั มีความพยายาม

ใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี โสเภณีผูน้ั้นกจ็ะไดรั้บโอกาสและการยอมรับ

จากสงัคม และสามารถประสบความส�ำเร็จในชีวติได ้แต่หากโสเภณีคนใด ไม่คิดท่ีจะเลิก

ประกอบอาชีพโสเภณีใชชี้วติอยา่งประมาท กจ็ะพบจุดจบท่ีมีแต่ความผดิหวงั จนถึงขั้น

เสียชีวติ 

ค�ำส�ำคญั:	 ภาพตวัแทน   โสเภณี   ละครโทรทศัน ์

Abstract

	 The study representation of prostitution in Thai dramas. The objective is to study 

the construction of prostitution in Thai dramas. This qualitative research analyzed  

the contents of Thai dramas as the text to the represented character of prostitution in  

Thai dramas. “How to be prostitution”. The data was collected by carefully considered 

the three Thai dramas which consist of 1) Karn Kaew in Lhong Fire (2017) 2) Dao Nill 

in Mae Eai Sa Uen (2018) 3) Ray Nu in Khong Kham (2019) The data analysis procedure 

was a descriptive analysis. 

	 This study has been found that 1) The characters of the prostitutes are verbal 

expressions, including age, education level, social status, and economic status,  

2) Thai dramas create physical characteristics for prostitution to have physical characteristics 

that are beautiful women, good complexion, fine skin, slim body or all reasons which 

could ensure that this woman could be a good product, 3) Thai dramas create images  

of behavioral representations, including speech, expression personal habits to have 

positive aspects, such as speaking sweetly to their customers and negative aspects such 

as shrewish vulgarity, 4) Thai dramas create a reality about why prostitution is caused 
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by poverty. Ambition, delusion, and being deceived because of the ignorance of others, 

5) Thai dramas created a reality about accepting prostitution. It has coded the characters 

of the prostitutes to not accept their self-employed prostitutes, and 6) Thai dramas create 

a reality about the expectations and the end of a prostitute's life. Quitting a prostitute 

career and turning to a career with diligence have tried to fully use their knowledge  

and abilities. That prostitute will receive an opportunity and acceptance from society. 

And able to succeed in life but If any whore doesn’t think of giving up prostitution as  

a careless life will end with disappointment to the point of death.

Keyword :	 Representation, Prostitution, Thai Dramas

 

บทน�ำ

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา

	 หากกล่าวถึงค�ำว่า “โสเภณี” ภาพท่ีปรากฏออกมามกัจะเป็นภาพท่ีไม่ค่อยดี 

ในสายตาของคนทัว่ไป เป็นผูห้ญิงบริการท่ีตอ้งสนองความใคร่หรือความตอ้งการของ

ผูช้าย ซ่ึงไดรั้บเงินเป็นค่าตอบแทนในการใหบ้ริการแก่ผูช้าย โดยในประวติัศาสตร์ของ

โลกท่ีผา่นมา หลากหลายส�ำนกัมีหลกัฐานกล่าววา่ โสเภณีในอดีตจริงๆ แลว้มีจุดก�ำเนิด 

มาจากพิธีกรรมทางศาสนา ในช่วงแรกการเสียพรหมจารีถือเป็นการเสียสละเพ่ือ 

ความศรัทธา ความเช่ือมากกวา่การกระท�ำสนองความตอ้งการทางโลกดงัเช่นปัจจุบนั 

	 ซ่ึงโสเภณีมีมาแต่สมยัโบราณและไดว้วิฒันาการมาเร่ืองจนถึงปัจจุบนั สงัคมไทย

เกิดอาชีพน้ีข้ึนมาแต่สมยัสุโขทยั แต่เป็นอาชีพท่ีสังคมไทยยอมรับไม่ได ้ เน่ืองจากผิด 

ศีลธรรมจรรยาอนัดีงาม ทั้งน้ีโสเภณีมีชีวติความเป็นอยูไ่ม่แตกต่างจากคนธรรมดามากนกั  

แต่ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองการเงิน ฐานะยากจน ไม่มีงานท�ำ  รักสนุก และค่านิยม 

ความฟุ่ มเฟือย ส่วนลกัษณะภายนอกไม่แตกต่างจากผูห้ญิงธรรมดาทัว่ไปแต่มีการนุ่งนอ้ย

ห่มนอ้ย แต่งหนา้ตาสีฉูดฉาด อยูใ่สสถานท่ีท่ีไม่สมควร (เด่น รักซอ้น, 2545) ซ่ึงละครไทย

ในฐานะส่ือมวลชนแขนงหน่ึงมีความพยายามท่ีจะน�ำเสนอและสะทอ้นแง่มุมของ 

กลุ่มโสเภณีมากข้ึน 2562 เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมอยา่งรุนแรง  

มีการยอมรับความคิดและวฒันธรรมใหม่ๆ อีกทั้งเป็นช่วงจุดเปล่ียนในการรณรงค ์

ใหก้ารคา้บริการทางเพศเป็นอาชีพท่ีถกูกฎหมาย (สรรัฐ ไตลงัคะ, 2550)
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	 ภาพท่ีปรากฏและท�ำใหค้นรับรู้วา่โสเภณีมีลกัษณะเป็นอยา่งไร ก็เน่ืองมาจาก

ส่ือมวลชนซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีบทบาทส�ำคญัท่ีท�ำให้คนทัว่ไปเห็นภาพของโสเภณี บางคน 

อาจจะไม่เคยเห็นโสเภณีเลย แต่ก็สามารถเห็นไดผ้่านโลกของ “ภาพตวัแทน”  

(Representation) เช่น จากส่ือละครโทรทศัน ์หรือการน�ำเสนอของส่ือต่างๆ ทั้งน้ีโดยเฉพาะ

การน�ำเสนอผ่านส่ือละครโทรทศัน์ ละครโทรทศัน์ก็มีการน�ำเสนอภาพของโสเภณี  

การด�ำเนินชีวิตของโสเภณี การต่อสู้ด้ินรนเพ่ือความอยูร่อด หรือแมก้ระทัง่ในมุมมอง 

ท่ีพยายามจะปรับตวัใหเ้ป็นคนดี อยากเลิกเป็นโสเภณี ซ่ึงการน�ำเสนอผา่นส่ือละครโทรทศัน์

ดงักล่าวกถื็อเป็นการส่ือสารภาพตวัแทนของโสเภณีในละครโทรทศัน์

	 ละครโทรทศัน์ ถือเป็นส่ืออีกประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากผูช้มทัว่ไป  

มีรูปแบบในการน�ำเสนอท่ีดึงดูดความสนใจใหผู้ช้มไดติ้ดตาม โดยมีโครงสร้างการเล่าเร่ือง

ท่ีน่าสนใจ สร้างความสนุกสนานและความบนัเทิงใหแ้ก่ผูช้ม ละครโทรทศันท่ี์ประกอบ

สร้างภาพเก่ียวกบัโสเภณี ถือวา่เป็นเสมือนการสร้าง “ภาพตวัแทน” ของโสเภณี โดยละคร

โทรทศัน์ท่ีเก่ียวกบัโสเภณีนั้น มีการประกอบสร้างภาพของโสเภณีออกมาใหผู้ช้มไดช้ม

ในหลายๆ มิติ เช่น พฤติกรรมการแสดงออกของการเป็นโสเภณี สาเหตุของการเป็นโสเภณี 

ลกัษณะการแต่งกายของโสเภณี รวมถึงความคาดหวงัและจุดจบของชีวติโสเภณี เป็นตน้ 

	 ตามแนวความคิดของส�ำนกัวฒันธรรมศึกษานั้น และการท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก

ทฤษฎีปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology) ท่ีสนใจเร่ือง การประกอบสร้างความหมาย

ของส่ือ (Constructionist Approach) เช่ือวา่ ภาพตวัแทนมิใช่การสะทอ้น/ เลียนแบบ/ คน้พบ 

หากแต่เป็นการประกอบสร้างส่วนเส้ียวหน่ึงของโลกแห่งความเป็นจริง หรือ ท่ีรู้จกักนั 

ในช่ือแนวคิด เร่ืองการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม (Social Construction  

of Reality) การประกอบสร้างความเป็นจริงน้ี ไม่ไดส้ะทอ้นความจริงทั้งหมด เหมือนกบั

แนวทางการสะทอ้นภาพท่ีเป็นจริง (Reflective Approach) หรือไม่ไดส้นใจวธีิการมองโลก

ของผูห้น่ึงผูใ้ดเหมือนกบัการตั้งใจให้เป็นความจริง อนัเป็นไปตามแนวทางเจตจ�ำนง 

ของผูรั้บสาร (Intentional Approach) แต่ทวา่ภาพตวัแทน เป็นการเกบ็เก่ียว รวบรวม สญัญะ

ต่างๆ ท่ีผูค้นในสงัคมไดส้ร้างข้ึนมา แลว้รวมเอาความหมายเหล่านั้นบรรจุเขา้ไปในส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง เพ่ือใหเ้กิดความหมายใหม่ หากแต่ยงัมีกล่ินอายของส่ิงท่ีมีปรากฏอยูเ่ดิมแลว้ 

ในสงัคม เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมโยงกนัของความหมายเดิมกบัความหมายใหม่ แต่ความหมาย

ใหม่ท่ีสร้างข้ึนมานั้น อาจเป็นส่ิงท่ีมีจริง หรือไม่มีอยูจ่ริง หรืออาจสร้างมาจากท่ีไม่มีจริง

อยูแ่ลว้และใหเ้ป็นส่ิงท่ีไม่มีจริงอีกคร้ังหน่ึงกเ็ป็นได ้แต่ผลลพัธ์สุดทา้ยของการสร้างกคื็อ 

คนทัว่ไปกอ็าจจะมีแนวโนม้เช่ือวา่ส่ิงเหล่าน้ีมีอยูจ่ริง โดยเฉพาะผูช้มท่ีชมละครโทรทศัน์

กจ็ะเช่ือตามท่ีส่ือน�ำเสนอออกมา
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	 นอกจากน้ีในทศันะของนกัคิดกลุ่มน้ียงัเช่ือดว้ยวา่ มนุษยจ์ะเป็นผูส้ร้างบริบท 

หรือสภาวการณ์ข้ึน โดยมีตนเป็นส่วนหน่ึงของสภาวการณ์หรือระเบียบสงัคมนั้น หรือ

กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสังคมข้ึน แลว้ก�ำหนดความหมายของส่ิงต่างๆ  

ในสงัคมนั้นตามท่ีตนเห็นสมควร นัน่เท่ากบัวา่ความหมายของส่ิงต่างๆ ในสงัคม วฒันธรรม 

รวมทั้ง “ความเป็นจริง” (Reality) จึงมิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูก่่อนแลว้ แต่เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างมา 

(Construct) ดงันั้น “ความเป็นจริง” ต่างๆ จึงสามารถจะถกูร้ือความหมายเดิม (Deconstruct) 

หรือสร้างเป็นความหมายใหม่ (Reconstruct) ไดอ้ยูต่ลอดเวลา (สญัญา สญัญาววิฒัน,์ 2538, 

น. 148) 

	 โดยในการศึกษาท่ีผา่นมาเก่ียวกบัโสเภณีในส่ือละครไทยนั้น พบวา่ เป็นการ 

น�ำเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ (มาริสา แสนกลุศิริศกัด์ิ, 2536 อา้งถึง 

ใน สรรัฐ ไตลงัคะ, 2550) ซ่ึงโสเภณีเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งภาพ 

ของโสเภณีท่ีถูกน�ำเสนอกบัค่านิยมหรืออุดมการณ์ท่ีถูกสอดแทรกมาเพ่ือสนบัสนุน 

การสร้างภาพดงักล่าว โดยไม่ไดเ้นน้จะศึกษาโสเภณีในลกัษณะของอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม 

หรือภาพตวัแทน 

	 ทั้งน้ีผูว้จิยัจะศึกษาในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัภาพตวัแทนของโสเภณี โดยละครโทรทศัน์

ไทยในปัจจุบนั ท่ีมีการน�ำเสนอภาพของโสเภณีในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมานั้นในช่วง

ระยะเวลา พ.ศ. 2560-2562 พบวา่ละครหลกัท่ีเป็นโสเภณี มีทั้งหมด 3 เร่ืองดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

ละครโทรทศันเ์ร่ือง หลงไฟ ท่ีออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2560 ออกอากาศทางช่อง GMM 25, 

ละครโทรทศันเ์ร่ืองแม่อายสะอ้ืน ท่ีออกอากาศในช่วงปี พ.ศ.2561 ทางสถานีโทรทศันสี์

กองทพับกช่อง 7 และละครโทรทศันเ์ร่ืองกรงกรรมท่ีออกอากาศในช่วงปี 2562 ทางสถานี

โทรทศันไ์ทยทีวสีีช่อง 3 ซ่ึงละครโทรทศันด์งักล่าว ถือเป็นละครเร่ืองยาวท่ีมีการน�ำเสนอ

ในหลายตอนจบ (Soap Opera) ท่ีออกอากาศใน “ช่วงเวลาท่ีนิยม” (Prime Time) ซ่ึงกคื็อ 

ช่วงเวลาหลงัข่าวภาคค�่ำ เวลาประมาณ 20.30-22.30 น. ซ่ึงเป็น “ช่วงเวลาท่ีนิยม” กเ็น่ืองจาก

วา่เป็นช่วงของการแพร่ภาพออกอากาศท่ีมีผูช้มรับชมโทรทศันใ์นปริมาณมากท่ีสุด ท�ำให ้

ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา

	 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจกล่าวสรุปไดว้า่ โทรทศันถื์อวา่เป็น ตวักลางท่ีมีบทบาท

ส�ำคญัในการเช่ือมโยงโลกแห่งความเป็นจริงและโลกแห่งความหมาย ละครโทรทศันก์มี็

อ�ำนาจในการประกอบสร้างภาพคุก แลว้ส่ือออกมาถึงผูช้มไดรั้บรู้ภาพท่ีเห็นจากหนา้จอ 

โดยเฉพาะภาพของโสเภณี ท�ำใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ละครโทรทศันเ์ร่ืองหลงไฟ, 

แม่อายสะอ้ืน และกรงกรรม มีการสร้างภาพตวัแทนของโสเภณีออกมาอยา่งไร
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพ่ือศึกษาการประกอบสร้างภาพโสเภณีในละครไทยและกลวิธีท่ีละครใช ้

ในการประกอบสร้างความเป็นจริงใหส้มจริง

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 แนวคดิเร่ืองภาพตวัแทน 

	 สจวร์ต ฮอลล ์(Hall, 1997, p.4) กล่าววา่ ภาษาเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถบอกไดถึ้ง

ความหมายของส่ิงต่างๆ สามารถจะเป็นตวัก�ำหนดและจดัการความประพฤติ และการปฏิบติั

ต่างๆ ความหมายของภาษาจะช่วยในการตั้งกฎ บรรทดัฐาน และขนบธรรมเนียมต่างๆ  

ท่ีสัง่การและควบคุมชีวติคนในสงัคม

	 นอกจากน้ี ฮอลล ์ (Hall, 1997 อา้งถึงใน วิภาภรณ์ กอจรัญจิตต,์ 2545, น.12)  

ยงัมองวา่ แนวคิดเร่ืองภาพตวัแทน มีการท�ำงานคลา้ยกบัระบบการท�ำงานของภาษา เพราะ

ภาพตวัแทนเป็นผลผลิตทางความหมายของระบบความคิดในจิตใจของมนุษยผ่์าน 

การท�ำงานของภาษา โดยการเช่ือมโยงระหวา่งระบบความคิดกบัภาษา ซ่ึงอ�ำนวยใหม้นุษย์

สามารถอา้งอิงถึงโลกแห่งความจริงของวตัถุ ผูค้น และเหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงโลกแห่ง

จินตนาการท่ีมีแต่วตัถุ ผูค้นและเหตุการณ์ท่ีปรุงแต่งข้ึน ตวัอยา่งเช่น เม่ือครู่เรายนืถือแกว้อยู ่

ต่อมาเอาแกว้ไปวางและเดินจากไป เรายงัสามารถคิดเก่ียวกบัแกว้นั้นอยูไ่ด ้แมว้า่มนัจะไม่อยู่

ตรงนั้นแลว้ ในความเป็นจริง แกว้ท่ีเราคิดถึง ตอนน้ีเป็นเพียงระบบความคิดท่ีเก่ียวกบัแกว้ 

เราสามารถพดูเพียงค�ำวา่ “แกว้” เพราะแกว้เป็นเพียงสัญญะทางภาษา ซ่ึงในภาษาไทย 

ใชอ้า้งอิงถึงวตัถุท่ีใชส้�ำหรับรองน�้ำด่ืมเท่านั้น ดว้ยวธีิการน้ี เราจะสามารถสร้างภาพตวัแทน

ข้ึนมาในระบบความคิดผา่นภาษา ซ่ึงจะท�ำใหเ้รามีความคิดเก่ียวกบัแกว้ ทั้งในโลกแห่ง

ความจริงและโลกจินตนาการ ดงันั้น ภาพตวัแทนจึงไม่ไดเ้ป็นการลดรูปความเป็นจริง  

แต่เป็นการสร้างตนเองใหมี้คุณสมบติัเทียบเท่าความเป็นจริงนัน่เอง

	 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ภาพตวัแทนจะมีการท�ำงานคลา้ยกบัการท�ำงานของภาษา  

แต่กย็งัมีความต่างอยูบ่างประการเช่นกนั กล่าวคือ ภาพตวัแทนนั้นจะท�ำการคดัเลือกเพียง

บางลกัษณะของความเป็นจริงออกมา ดดัแปลง และตบแต่งใหโ้ดดเด่นข้ึน รวมถึงสถาปนา

ความเป็นจริงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัในระนาบเดียวกนั สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้น อาจเป็นเพราะ

ความจริง อาจจะน�ำส่ิงท่ีไม่มีตวัตนอยูใ่นโลก หรือมีตวัตนแต่มีขนาดใหญ่มาก เม่ือตอ้งการ

น�ำมาแสดงหรือกล่าวถึง กไ็ม่สามารถน�ำมาแสดงหรือกล่าวถึงไดท้ั้งหมดในเวลาเดียวกนั 

จึงจ�ำเป็นตอ้งมีการคดัเลือกมาเป็นบางลกัษณะเท่าท่ีตอ้งการเท่านั้น และน�ำมาดดัแปลง 
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ตบแต่งใหโ้ดดเด่นข้ึน ซ่ึงการดดัแปลงและตบแต่งนัน่เอง ท่ีท�ำใหเ้กิดการสร้างความหมาย

ใหม่ข้ึน

	 นอกจากน้ีในทศันะของนกัคิดแห่งส�ำนกัปรากฏการณ์วทิยามีแนวคิดพ้ืนฐานเร่ือง 

“การสร้างความเป็นจริงทางสงัคม” (Social Construction of Reality) (อา้งถึงใน สญัญา  

สญัญาววิฒัน,์ 2538, น. 148) ซ่ึงอธิบายวา่ มนุษยจ์ะเป็นผูส้ร้างบริบทหรือสภาวการณ์ข้ึน 

โดยมีตนเป็นส่วนหน่ึงของสภาวการณ์หรือระเบียบสังคมนั้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ 

มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสงัคมข้ึน แลว้ก�ำหนดความหมายของส่ิงต่างๆ ในสงัคมนั้นตามท่ีตนเห็น

สมควร นัน่เท่ากบัวา่ความหมายของส่ิงต่างๆ ในสงัคม วฒันธรรม รวมทั้ง “ความเป็นจริง” 

(Reality) จึงมิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูก่่อนแลว้ แต่เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างมา (Construct) ดงันั้น  

“ความเป็นจริง” ต่างๆ จึงสามารถจะถูกร้ือความหมายเดิม (Deconstruct) หรือสร้างเป็น

ความหมายใหม่ (Reconstruct) ไดอ้ยูต่ลอดเวลา และพื้นท่ีท่ีความเป็นจริงทางสงัคมไดรั้บ

การสกดักั้นมกัผา่นส่ิงท่ีเรียกวา่ “ภาพตวัแทน” (Representation)

	 ในขณะเดียวกนั ยงัมีแนวคิดอีกประการหน่ึงของส�ำนกัปรากฏการณ์วิทยา ท่ีมี

อิทธิพลต่อทฤษฎีวฒันธรรมศึกษากคื็อ แนวคิดเก่ียวกบัภาษา ซ่ึงส�ำนกัวิชาการน้ีเห็นวา่ 

ภาษาเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัท่ีท�ำใหเ้กิดความหมาย เพราะภาษาเป็นพ้ืนท่ีในการเกบ็และส่ือสาร

ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีคนมีต่อคน วตัถุ และโลกรอบตวั ตวัอยา่งเช่น ส�ำนกัปรากฏการณ์

วทิยาจะไม่ถามวา่ “โสเภณีน่ากลวัหรือไม่” หากแต่จะสนใจวา่ คนแต่ละคน/กลุ่มใชภ้าษา

สร้าง “โสเภณี” ออกมาอยา่งไร อาทิเช่นภาษาของละครโทรทศัน์กจ็ะเป็นพ้ืนท่ีอีกพ้ืนท่ี

หน่ึงในการสร้างความหมายของโสเภณีท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป (รัชดา แดงจ�ำรูญ, 

2535) เช่น ภาพของโสเภณีเป็นคนปากจดั ไม่รักสามีและลกู ชอบใชค้วามรุนแรง (ในละคร

โทรทศันเ์ร่ืองไฟรักอสูร), การแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมท่ีรับแขก คา้ประเวณี (ละครโทรทศัน์

เร่ืองทางโคง้) เป็นตน้ 

	 ในส่ือบนัเทิงอยา่งละครโทรทศัน ์การสร้างภาพตวัแทนเกิดข้ึนกบัตวัละครทุกตวั 

ทั้งตวัละครหลกั และตวัประกอบต่างๆ เช่น ภาพโสเภณีท่ีเป็นอาชีพท่ีน่ารังเกียจของคน 

ในสงัคม ดงันั้น เม่ือเราน�ำแนวความคิดของส�ำนกัวฒันธรรมศึกษามาวเิคราะห์ภาพของโสเภณี 

ในขั้นตน้ เราจะเห็นภาพแบบฉบบั (Typical) ตามท่ีกล่าวมาแลว้ ทั้งน้ี เพราะละครโทรทศัน์

นั้นตอ้งการสั่งสอนคนดูใหเ้ห็นคลอ้ยตามไปกบัอ�ำนาจของกรอบศีลธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
คนสงัคมตอ้งท�ำตาม

	 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน�ำการวิเคราะห์แบบวฒันธรรมศึกษาและแนวคิด

เร่ืองการประกอบสร้างภาพตวัแทนมาใชใ้นการวเิคราะห์ละครโทรทศันท่ี์มีภาพของโสเภณี 
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วา่การสร้างภาพตวัแทน จะมีค�ำถามเก่ียวกบัการประกอบสร้างภาพของโสเภณีวา่ โสเภณี

เหล่านั้นถกูสร้างภาพข้ึนมาอยา่งไร 

แนวคดิเกีย่วกบัโครงสร้างการเล่าเร่ือง

	 เดวดิ บอร์ดเวล (David Bordwell) (2001 : 60) นกัวชิาการท่ีศึกษาละครโทรทศัน ์

ไดใ้หค้ �ำจ�ำกดัความเก่ียวกบัการเล่าเร่ืองในละครโทรทศันไ์วว้า่ คือ ห่วงโซ่ของเหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง การเล่าเร่ืองเร่ิมตน้

ดว้ยสถานการณ์หน่ึง เป็นชุดของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปตามรูปแบบของเหตุและ

ผล จนในท่ีสุดสถานการณ์ใหม่หน่ึงๆ กเ็กิดข้ึนตามมาจนน�ำไปสู่ตอนจบของการเล่าเร่ือง

	 การศึกษาถึงสญัญะต่างๆ ในตวัละครโทรทศันน์ั้น เป็นจะตอ้งพิจารณาจากการ

เล่าเร่ืองโดยวธีิการวเิคราะห์การเล่าเร่ืองนั้นท�ำไดห้ลายวธีิ (รุจิเรข คชรัตน,์ 2542) ไดแ้ก่ 

การพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

	 1.	 โครงเร่ือง (Plot)

	 ทุกเหตุการณ์ท่ีอยูใ่นเร่ืองเล่ากคื็อเน้ือเร่ือง ส่วนโครงเร่ืองนั้นเป็นสาระส�ำคญัของ

เน้ือเร่ืองท่ีน�ำเสนอในรูปของภาพและเสียง จะเห็นไดว้า่ แมว้า่ละครโทรทศันบ์างเร่ืองจะ

มีเน้ือเร่ืองแบบเรียบง่ายเม่ือวางโครงเร่ืองท่ีซบัซอ้นเขา้ไปกจ็ะท�ำใหเ้กิดความน่าสนใจและ

น่าติดตาม โครงเร่ืองปกติจะมีการล�ำดบัเหตุการณ์ในการเล่าเร่ืองไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่

	 	 1.1	 การเร่ิมเร่ือง (Inciting Moment) เป็นการชกัจูงความสนใจใหติ้ดตามเร่ือง

ราว มีการแนะน�ำตวัละคร ฉากหรือสถานท่ี มีการเปิดประเดน็หรือปมขดัแยง้ใหช้วนติดตาม 

การเร่ิมเร่ืองไม่จ�ำเป็นตอ้งเรียงตามล�ำดบัเหตุการณ์ อาจเร่ิมจากตอนกลางเร่ืองหรือจากทา้ย

เร่ืองไปหาตน้เร่ือง กไ็ด้

	 	 1.2	 การพฒันาเหตุการณ์ (Rising Action) คือ การท่ีเร่ืองราวด�ำเนินไปอยา่ง

ต่อเน่ืองปมปัญหาเร่ิมทวคีวามเขม้ขน้เร่ือยๆ ตวัละครอาจมีความล�ำบากใจหรืออุปสรรค 

ท่ีตอ้งเผชิญ

	 	 1.3	 ภาวะวกิฤต (Climax) คือ เร่ืองราวก�ำลงัถึงจุดแตกหกั และตวัละครอยูใ่น

สถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ

	 	 1.4	 ภาวะคล่ีคลาย (Falling Action) คือ สภาพหลงัจากท่ีจุดวกิฤตไดผ้า่นพน้

ไปแลว้ ปัญหาต่างๆ ไดรั้บการเปิดเผยหรือขจดัออกไป

	 	 1.5	 การยติุของเร่ืองราว (Ending) คือการส้ินสุดของเร่ืองราวทั้งหมด อาจจบ

แบบสูญเสีย หรือจบแบบมีความสุข หรือท้ิงทา้ยใหข้บคิดกไ็ด้
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	 2.	 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัอยา่งหน่ึงของโครงเร่ือง 

ท่ีสร้างปมปัญหาซ่ึงการพฒันาเร่ืองราวต่างๆ จะด�ำเนินข้ึนท่ามกลางความขดัแยง้ โดย

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเดน็ใหญ่ๆ คือ

	 	 2.1	 ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์คือการท่ีตวัละครสองฝ่ายไม่ลงรอยกนั 

หรือพยายามต่อตา้น ท�ำลายลา้งกนั เช่น การไม่ถกูกนัของคนสองตระกลู หรือการรบกนั

ของทหารทั้งสองฝ่าย เป็นตน้

	 	 2.2	 ความขดัแยง้ภายในจิตใจ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน ตวัละครจะมี

ความสบัสน หรือยุง่ยากล�ำบากใจในการตดัสินใจเพ่ือกระท�ำอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ความรู้สึก

ขดัแยง้กบักฎเกณฑท์างสงัคม หรือขดัแยง้กบัส�ำนึกรับผดิชอบ

	 	 2.3	 ความขดัแยง้กบัธรรมชาติ คือการท่ีมนุษยต์อ้งเผชิญกบัภยัธรรมชาติ 

หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเลวร้าย เช่น การท่ีชาวนาชาวไร่ตอ้งประสบกบัปัญหาภยัแลง้ เป็นตน้

	 	 2.4	 ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงเหนือธรรมชาติ เช่น ความขดัแยง้ระหวา่ง

คนกบัผสีาง หรือความเช่ือในส่ิงเร้นลบั

	 3.	 ตวัละคร (Character) หมายถึง บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเร่ืองราว

ในเร่ืองเล่า นอกจากน้ียงัหมายถึง บุคลิกลกัษณะของตวัละครจะตอ้งมีองคป์ระกอบสองส่วน

เสมอ คือ ส่วนท่ีเป็นความคิด (Conception) และส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม (Presentation) 

	 4.	 แก่นความคิด (Theme) หมายถึง ความคิดหลกัหรือความคิดรวบยอดท่ีเจา้ของ

เร่ืองตอ้งการน�ำเสนอ ซ่ึงผูรั้บสารสามารถคน้พบความหมายหรือใจความส�ำคญัของเร่ือง

ไดจ้ากการสงัเกตองคป์ระกอบต่างๆ ในการเล่าเร่ือง เช่น การสงัเกตช่ือเร่ือง ตวัละคร ค่านิยม 

ค�ำพดู หรือ สญัลกัษณ์ท่ีปรากฏในเร่ือง เป็นตน้

	 ปกติแลว้เร่ืองเล่าเร่ืองหน่ึงจะมีแก่นความคิดหลกัเพียงหน่ึงแก่นแนวคิด โดยท่ี

อาจมีแนวคิดยอ่ยอีกหลายแนวคิดท่ีคอยสนบัสนุนแก่นความคิดหลกัอยู ่ ถึงแมว้า่ในเร่ือง

จะมีแนวคิดปลีกยอ่ยอยูห่ลายความคิดกต็าม แต่ความคิดยอ่ยทั้งหมดกจ็ะมีลกัษณะร่วมกนั

บางประการ หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งส้ิน ดงันั้นการพิจารณาแก่นความคิดหลกั 
จึงควรจะสงัเกตแนวคิดยอ่ยควบคู่ไปดว้ยเพราะจะท�ำใหเ้ราสามารถเขา้ใจเร่ืองราวไดอ้ยา่ง

ชดัเจนมากข้ึน	

	 5.	 ฉาก (Setting) ฉากเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการเล่าเร่ืองทุกประเภท ท�ำใหเ้ร่ืองเล่า

มีความต่อเน่ืองและมีเหตุการณ์รองรับช่วยใหเ้กิดความสมจริง และฉากยงัมีความส�ำคญั

ในแง่ท่ีสามารถบ่งบอกความหมายบางอยา่งของเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท�ำ

ของตวัละครอีกดว้ย
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	 6.	 จุดยนืของการเล่าเร่ือง (Point of view) คือ การมองเหตุการณ์ การเขา้ใจพฤติกรรม

ของตวัละครผ่านสายตาตวัละครตวัใดตวัหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดมุมมองและความหมาย 

ท่ีแตกต่างกนั

	 จากองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้นั้น เป็นองคป์ระกอบท่ีจะน�ำไปสู่ 

การสร้างความหมายของละครโทรทศันร์วมถึงการสร้างภาพท่ีผูว้จิยัสนใจจะศึกษา นัน่คือ

ภาพตวัแทนของ “โสเภณี” ท่ีปรากฎในละครโทรทศัน์

 

ระเบียบวธีิวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะห์ ตวับท (Text)  

จากเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกละครโทรทศัน์มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งจึงพิจารณาจากบทบาท 

(Role) ของ “โสเภณี” ท่ีปรากฏในละครเป็นหลกักล่าวคือจะเลือกละครโทรทศันท่ี์มีการ 

นาํเสนอ บทบาทของตวัละครโสเภณี โดยผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ตวับทจากละครท่ีมีตวัละคร

หลกัเป็นโสเภณีตั้งแต่ช่วงปี 2560-2562 ท่ีมีการออกอากาศในสถานีโทรทศันข์องประเทศไทย 

จ�ำนวน 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 

	 1)	ละครโทรทศัน์เร่ืองหลงไฟ ออกอากาศทางช่อง GMM 25 ตั้งแต่วนัท่ี  

24 กรกฎาคม 2560- 20 พฤศจิกายน 2560 

	 2)	ละครโทรทศันเ์ร่ืองแม่อายสะอ้ืน ออกอากาศทางสถานีโทรทศันสี์กองทพับก

ช่อง 7 ตั้งแต่วนัท่ี 22 มกราคม 2561-13 มีนาคม 2561

	 3)	ละครโทรทศันเ์ร่ืองกรงกรรม ออกอากาศทางสถานีโทรทศันไ์ทยทีวสีีช่อง 3 

ตั้งแต่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2562-30 เมษายน 2562

 

	  การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 งานวจิยัชินน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก “ตวับท” (Text) หรือละครโทรทศัน์ ซ่ึงมี

บทบาทสาํคญัในการสร้างความเป็นจริงเก่ียวกบัโสเภณีในลกัษณะต่างๆ ออกมา โดยการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก “ตวับท” นั้น จะใชก้ารเกบ็รวบรวม 2 วธีิ วธีิแรก คือเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากละครโทรทศัน์ทั้ง 3 เร่ือง ดว้ยการชมละครยอ้นหลงัจากเวบ็ไซต์ ยทููป  

(www.youtube.com) ตั้งแต่ตน้จนจบ ส่วนวธีิท่ีสองคือการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ท่ี เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น เน้ือเร่ืองยอ่ บทความ บทวิจารณ์ในนิตยสารต่างๆ และหนงัสือ 

เร่ืองยอ่ละคร โทรทศันเ์ล่มละ 25 บาท
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	 	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 	 การศึกษาน้ีจ�ำแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์

โครงสร้างการเล่าเร่ือง การวิเคราะห์ตวับท เพ่ือดูวา่ตวัตนของโสเภณีท่ีปรากฏในละคร 

ถกูประกอบสร้างข้ึนในลกัษณะใด โดยในส่วนของการวเิคราะห์ตวัละครโสเภณีนั้น ผูว้จิยั

จะวิเคราะห์ในส่วนของลกัษณะของตวัละคร ทั้งอาย ุ ฐานะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะทาง

กายภาพ และการแต่งกาย, พฤติกรรมการแสดงออกของตวัละครโสเภณี ลกัษณะการพดู 

นิสยัส่วนตวัและการแสดงออกทางอารมณ์, สาเหตุของการเป็นโสเภณี, การยอมรับต่อ 

การเป็นโสเภณี, ความสับสนและความเป็นทุกขใ์นฐานะโสเภณีและความคาดหวงั 

และจุดจบของชีวติโสเภณี 

สรุปผลการวจิยั

	 จากการวเิคราะห์การสร้างความหมายตามองคป์ระกอบการเล่าเร่ือง (Narration) 

ของละครโทรทศันท่ี์มีภาพของโสเภณี เร่ืองหลงไฟ, แม่อายสะอ้ืน และกรงกรรม พบวา่

	 1.	 โครงเร่ือง (Plot)

	 1.1	 การเร่ิมเร่ือง (Exposition) เร่ิมตน้เปิดประเด็น ถึงสาเหตุท่ีตวัละครหลกั 

จะตอ้งมาเป็นอาชีพโสเภณี ตวัละคร “เรณู” จากละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม” ถกูพี่เขย

ปลุกปล�้ำ ขืนใจ จนตั้งทอ้ง เม่ือถกูพี่สาวจบัได ้เม่ือเรณูคลอดลกูแลว้ แม่ของเรณู จึงใหเ้รณู

ออกจากบา้น เรณูไม่มีหนทางไป จึงตอ้งมาท�ำอาชีพโสเภณี

	 ตวัละคร “ดาวนิล” จากละครโทรทศันเ์ร่ือง “แม่อายสะอ้ืน” เป็นผูห้ญิงท่ีมีฐานะ

ยากจน มีอาชีพรับจา้งแสดงศิลปะพ้ืนบา้นของทางภาคเหนือ สุดทา้ยถกูหลอกใหม้าท�ำงาน

ขายบริการ ท�ำอาชีพโสเภณีท่ีเมืองหลวง

	 ตวัละคร “กา้นแกว้” จากละครโทรทศันเ์ร่ือง “หลงไฟ” เป็นนกัศึกษาสาวท่ีมีความ

ทะเยอทะยาน ผนัตวัเป็นโสเภณี เพราะอยากได ้อยา่งมี กระเป๋า เส้ือผา้ รองเทา้ ส่ิงของรา

คาแพงๆ จากการเร่ิมตน้ของตวัละครในแต่ละเร่ืองเป็นการน�ำเสนอใหเ้ห็นถึงจุดเร่ิมตน้

ของการเป็นโสเภณีของตวัละครแต่ละตวั

	 1.2	 การพฒันาเหตุการณ์ (Rising Action) พฒันาเหตุการณ์ดว้ยการท่ีตวัละครท่ี

เป็นโสเภณี กเ็ร่ิมท�ำอาชีพของตวัเอง โดยตวัละครแต่ละตวักม็าท�ำอาชีพโสเภณีทั้งท่ีไม่ได้

ตั้งใจจะท�ำอาชีพ แต่สถานการณ์บงัคบั แต่ตวัละครบางตวัอยา่ง “กา้นแกว้” กต็ั้งใจท่ีจะท�ำ

อาชีพน้ี
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	 ตวัละคร “เรณู” ไดไ้ปเจอกบัปฐม แต่แม่ยอ้ยท่ีเป็นแม่ของปฐมไม่ยอม เรณูกไ็ม่ได้

ท�ำอาชีพโสเภณีอีก แต่ด้ินรนเพื่อหาเล้ียงชีพตนเองดว้ยการท�ำขนมหวานขาย

	 ตวัละคร “ดาวนิล” เร่ิมพฒันาตวัเองจากการท�ำอาชีพขายบริการเพราะถกูหลอก 

จนกลายมาเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงข้ึนมา แต่ตวัดาวนิลเองตอ้งลืมอดีตของเธอทุกอยา่ง  

ทั้งพอ่ นอ้ง และลกูของเธอเองไวท่ี้แม่อาย

	 ตวัละคร “กา้นแกว้” ยงัคงท�ำอาชีพโสเภณี โดยการยอมท�ำทุกอยา่งเพ่ือแลกกบัเงิน 

ไม่รักใครจริงนอกจากตวัเอง โดยจะรับเฉพาะแขกผูช้ายท่ีมีฐานดี มีอาชีพการงานดีๆ  

ทั้งชาวไทยและต่างชาติ

	 1.3	 ขั้นภาวะวิกฤต (Climax) เร่ืองราวก�ำลงัถึงจุดแตกหกั และตวัละครอยูใ่น

สถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ

	 ตวัละคร “เรณู” พยายามท�ำเสน่ใหแ้ม่ยอ้ย แม่สามียอมรับในตวัเอง แม่ยอ้ยซ่ึง 

ไม่ชอบเรณูเน่ืองจากรู้วา่เรณูนั้นเคยเป็นโสเภณีมาก่อน เรณูจึงตดัสินใจวา่จะท�ำอยา่งไรต่อ

หลงัจากท่ีแม่ยอ้ยท�ำไดว้า่เรณูท�ำเสน่

	 ตวัละคร “ดาวนิล” ปิดบงัความลบัมาตลอดเน่ืองจากตวัเองเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียง 

ไม่บอกพอ่ นอ้ง และลูกคนท่ีอยูแ่ม่อาย

	 ตวัละคร “กา้นแกว้” ไปเจอผูช้ายท่ีช่ือ โชน ผูช้ายท่ีเพียบพร้อมทุกอยา่ง ร�่ ำรวย 

และกา้นแกว้อยากไดโ้ชนเป็นสามี เพราะหวงัวา่จะไดมี้ชีวติท่ีสุขสบาย

	 1.4	 ขั้นภาวะคล่ีคลาย (Filling Action) คือสภาพหลงัจากท่ีจุดวกิฤตไดผ้า่นพน้

ไปแลว้ ปัญหาต่างๆ ไดรั้บการเปิดเผยหรือขจดัออกไป

	 ตวัละคร “เรณู” ดว้ยความท่ีเป็นคนขยนั มีความตั้งใจและซ่ือสตัยใ์นอาชีพแม่คา้

ขายขนมหวาน ท�ำใหเ้รณูคา้ขายไดดี้ประสบความส�ำเร็จ

	 ตวัละคร “ดาวนิล” พอ่ของดาวนิลรู้ความจริงวา่ดาวนิลเคยเป็นโสเภณี และไม่

ยอมรับตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ทอดท้ิงครอบครัว

	 ตวัละคร “กา้นแกว้” ผดิหวงั เม่ือรู้วา่จริงๆ แลว้โซนเป็นคนท่ีไม่รู้จกัท�ำมาหากิน 

และหวงัพึ่งกา้นแกว้ในเร่ืองเงิน อีกทั้งโซนกรู้็ความจริงวา่กา้นแกว้ประกอบอาชีพโสเภณี 

ตวัโซนและครอบครัวของเขาจึงไม่ยอมรับในตวักา้นแกว้

	 1.5	 ขั้นยติุเร่ืองราว (Ending) การส้ินสุดของเร่ืองราวทั้งหมด อาจจบแบบสูญเสีย 

หรือจบแบบมีความสุข หรือท้ิงทา้ยใหข้บคิดกไ็ด้

	 ตวัละคร “เรณู” กลายเป็นเจา้ของกิจการขายขนม สามารถเล้ียงดูครอบครัวได ้

และอาศยัอยูก่บัครอบครัวอยา่งมีความสุข และไดรั้บการยอมรับจากแม่สามี โดยท่ีไม่ติดใจ

เร่ืองท่ีเรณูเคยเป็นโสเภณีมาก่อน
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	 ตวัละคร “ดาวนิล” พ่อของดาวนิลเสียใจเป็นอยา่งมาก และตรอมใจเสียชีวิต 

ในท่ีสุด และตวัดาวนิลเองกรู้็สึกผดิ จึงฆ่าตวัตายไปตามพอ่ของเธอ

	 ตวัละคร “กา้นแกว้” ก็ตอ้งไปท�ำอาชีพขายบริการต่อไปเพราะผูช้ายก็หวงั 

ผลประโยชนจ์ากอาชีพของเธอ กา้นแกว้ไปขายบริการท่ีต่างประเทศ และโดนท�ำร้ายร่างกาย

จนถึงขั้นเสียชีวติ

	 2.	 แก่นความคิด (Theme) ส�ำหรับละครโทรทศันท์ั้ง 3 เร่ืองท่ีมีการน�ำเสนอภาพ

ของโสเภณีนั้น ไดต้อกย �้ำและผลิตซ�้ ำชุดความคิดในเร่ือง “กฎแห่งกรรม” และ แนวคิดเร่ือง 

“ใครท�ำดีไดดี้ ท�ำชัว่ไดช้ัว่” ซ่ึงละครโทรทศัน์มกัจะใหบ้ทลงโทษกบัตวัละครโสเภณี 

ท่ีประพฤติปฏิบติัตวัไม่ดี ท�ำความชัว่ โดยจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจกต็าม ตอ้งพบกบัจุดจบ 
ในชีวิตท่ีตอ้งสูญเสียหรือถึงแก่ความตาย ส�ำหรับตวัละครโสเภณีท่ีกลบัตวักลบัใจเป็น 

คนดีตามกรอบของบรรทดัฐานทางสงัคม กจ็ะมีชีวติท่ีไดดี้ อยูอ่ยา่งมีความสุข

	 3.	 ความขดัแยง้ (Conflict) จากการวเิคราะห์ละครโทรทศันท่ี์มีการน�ำเสนอภาพ

โสเภณีทั้ง 3 เร่ือง “กรงกรรม” “แม่อายสะอ้ืน” และ “หลงไฟ” พบวา่ละครโทรทศันไ์ดมี้

กลวธีิสร้างความเป็นจริงโดยใหต้วัละครโสเภณีแต่ละตวัมีความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของตนเอง และความชดัแยง้ระหวา่งตวัละครกบัผูอ่ื้น เช่น ตวัละคร “เรณู” มกัมีความขดัแยง้

กบัแม่สามีอยูเ่ป็นประจ�ำเน่ืองจากแม่สามีไม่ยอมรับเธอเป็นลูกสะใภเ้น่ืองจากเธอเคยเป็น

โสเภณีมาก่อน ท�ำใหเ้กิดเร่ืองราวและสถานการณ์ท่ีเป็นปมปัญหาใหก้บัตวัละครเรณูมาตลอด

ตั้งแต่ตน้เร่ืองมาจนถึงปลายทางของเร่ือง รวมถึงเรณู ยงัมีความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ

ของเธออีกดว้ยนั้นคือ การใชค้วามไสยศาสตร์มาช่วยท�ำใหค้นมารักเธอ หรือใชค้วามดี 

มาชนะใจผูอ่ื้น จนในทา้ยท่ีสุดเธอก็เลือกใชค้วามจริงใจและความดีมาท�ำใหต้วัเธอเป็น 

ท่ีรักได ้

	 รวมถึงในตวัละคร “ดาวนิล”จากละครโทรทศัน์เร่ือง “แม่อายสะอ้ืน” พบว่า 

ดาวนิลมกัพบความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของตนเองเป็นอยา่งมาก ระหวา่งการยอมรับ

ตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง หรือการโกหกสร้างตวัตนใหม่ และทอดท้ิงครอบครัว และการ

ตดัสินใจเลือกทางเดินท่ีผิดก็ท�ำให้ตวัละครตอ้งมาพบกบัจุดจบท่ีเลวร้าย เช่นเดียวกบั  

“กา้นแกว้” ตวัละครโสเภณีจากละครโทรทศัน์เร่ือง “หลงไฟ” พบว่า กา้นแกว้มกัมี 

ความขดัแยง้กบัตวัละครอ่ืนๆในเร่ืองเป็นอยา่งมาก ทั้งคนในครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก 

รวมถึงตวัละครอ่ืนๆ ท่ีมาเก่ียวพนั แสดงใหเ้ห็นวา่ กา้นแกว้ เป็นตวัละครท่ีมกัจะเช่ือ 

ในความคิดของตนเอง คิดวา่ตนเองท�ำส่ิงท่ีถูกตอ้งสมควรแลว้ โดยไม่ฟังค�ำสอน หรือ 

ค�ำตกัเตือนจากคนอ่ืนท่ีหวงัดี ท�ำใหก้า้นแกว้เลือกทางเดินท่ีผดิพลาด และไม่ท�ำการแกไ้ข

ความผดิพลาดนั้น ท�ำใหต้อ้งมาพบจุดจบท่ีเลวร้ายเช่นกนั
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	 4.	 ตวัละคร (Character) หมายถึง บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเร่ืองราว

ในเร่ืองเล่า นอกจากน้ียงัหมายถึง บุคลิกลกัษณะของตวัละครจะตอ้งมีองคป์ระกอบสองส่วน

เสมอ คือ ส่วนท่ีเป็นความคิด (Conception) และส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม (Presentation)  

จากการวเิคราะห์ประเดน็ของตวัละครพบวา่ ละครโทรทศันไ์ดล้งรหสัใหต้วัละครโสเภณี 

ไม่วา่จะเป็น “เรณู” จากละครเร่ือง “กรงกรรม” “ดาวนิล” จากละครเร่ือง “แม่อายสะอ้ืน” 

และ กา้นแกว้ จากละครเร่ือง “หลงไฟ” พบวา่ตวัละครทั้งสามตวัเป็นลกัษณะตวัละคร 

แบบท่ีเห็นไดร้อบดา้น (Well-Round Character) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยชีวติของคนจริงๆ ซ่ึง

อาจมองเห็นไดห้ลายดา้น ทั้งส่วนท่ีดี และส่วนท่ีเสีย ท�ำใหต้วัละครทั้งสามตวัดูสมจริงและ

มีมิติของความเป็นคน โดยลกัษณะของตวัละครท่ีเป็นโสเภณีท่ีปรากฏในละครโทรทศัน ์

สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี

	 4.1	 ลกัษณะตัวละครท่ีเป็นโสเภณี ลกัษณะตวัละครท่ีเป็นโสเภณีเป็นภาพปรากฏ

เบ้ืองตน้ท่ีท�ำใหผู้ช้มทางสงัคมไดรู้้จกัตวัละครเหล่าน้ีวา่มีรูปร่าง ลกัษณะ และคุณสมบติั

พ้ืนฐานอยา่งไร โดยคณะผูว้ิจยัไดจ้ �ำแนกองคป์ระกอบของตวัละครโสเภณีออกเป็น  

6 องคป์ระกอบ คือ 1) อาย ุ 2) ระดบัการศึกษา 3) สถานภาพ 4) ฐานะทางเศรษฐกิจ  

5) ลกัษณะทางกายภาพ และ6) การแต่งกาย ดงัปรากฎในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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	 จากตารางท่ี 1 สามารถวเิคราะห์ลกัษณะตวัละครท่ีเป็นโสเภณีในภาพรวม พบวา่ 

ในเร่ืองของอายตุวัละครโสเภณี ทั้ง 3 เร่ือง ภาพตวัแทนของโสเภณีเป็นภาพตวัแทนของ

คนชั้นรากหญา้ท่ีถกูน�ำเสนอใหเ้ห็นสถานภาพ ลกัษณะการแต่งกายท่ีขดัต่อขนบธรรมเนียม

ประเพณี บรรทดัฐานของวฒันธรรมไทย กล่าวคือ มีลกัษณะช่วงอายรุะหวา่ง 20-25 ปี 

แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพโสเภณีนั้น มกัจะเป็นผูห้ญิงท่ีมีช่วงวยัสาวและมีหนา้ตา

รูปร่างดี มีเสน่ห์น่าดึงดูด และเป็นท่ีหมายปองของบุรุษ อีกทั้ง ละครโทรทศันย์งัลงรหสั

ใหต้วัละครสวมบทบาทเป็นนางเอกหรือตวัละครหลกัของเร่ือง ท่ีตอ้งมาประกอบอาชีพ

โสเภณีดว้ยความจ�ำเป็นในชีวติ หรือเพื่อความอยูร่อด ก่อนท่ีจะผนัแปรตวัเองไปประกอบ

อาชีพอ่ืน มีลกัษณะดา้นบวก เช่น มีความทะเยอะทะยาน มีความขยนั สูชี้วติ มีอุดมการณ์

ทางสงัคม ในเร่ืองของ ระดบัการศึกษาของโสเภณีนั้น พบวา่ โสเภณีในอดีตจะไดรั้บการ

ศึกษานอ้ยและมกัมาจากชนบทท่ีไม่มีโอกาสท่ีจะเรียนหนงัสือ เช่นตวัละครเรณูจากละคร

เร่ือง “กรงกรรม” ละครโทรทศันไ์ดล้งรหสัใหต้วัละครน้ีมีอดีตท่ีแสนขมข่ืน เรณูถูกพี่เขย

ของเธอเอง ปลุกปล�้ำ  ขืนใจ จนเธอตั้งทอ้ง เม่ือถกูพี่สาวจบัได ้ เธอกถ็กูตบตีจนเกือบตาย 

แม่ของเรณูไม่อยากใหพ่ี้นอ้งตอ้งทะเลาะกนั เม่ือเรณูคลอดลูกแลว้ แม่จึงใหเ้ธอออกจาก

บา้นไป เรณูไม่มีหนทางไป ดว้ยอายขุองเธอกย็งันอ้ย สุดทา้ยเธอจึงตอ้งมาขายบริการอยูท่ี่

ตาคลี ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของเร่ือง เช่นเดียวกบัดาวนิล ตวัละครโสเภณี จากละครโทรทศัน์

เร่ือง “แม่อายสะอ้ืน”  ท่ีเป็นหญิงสาวท่ีมาจากชนบทในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ไดรั้บการศึกษานอ้ย

และถูกหลอกใหม้าท�ำงานขายบริการท่ีเมืองหลวง ส่วนภาพของโสเภณีปัจจุบนัจะไดรั้บ

การศึกษาสูงกว่าเน่ืองจากระบบการศึกษาไทยมีลกัษณะรวมศูนยอ์ยูใ่นเขตเมืองหลวง  

จึงเป็นเหตุใหดึ้งดูดเดก็สาวจากต่างจงัหวดัเขา้มาอยูใ่นเมืองกรุงและใชชี้วติไดอ้ยา่งอิสระ 

จึงเป็นเหตุใหเ้ดก็สาวท่ีอ่อนดว้ยวฒิุภาวะตดัสินใจท�ำส่ิงท่ีผดิพลาด ส่วนสถานภาพของ

โสเภณีนั้นละครโทรทศันไ์ดล้งรหสัใหต้วัละครโสเภณีมีสถานภาพโสด เป็นการบ่งช้ีถึง

การไม่มีพนัธะผกูพนั จึงท�ำใหส้ามารถตดัสินใจกระท�ำส่ิงใดไดง่้ายกวา่สถานภาพสมรส 

มีฐานะทางเศรษฐกิจในระดบัต�่ำ และตอ้งรับผดิชอบภาระหน้ีสินต่างๆ ทางบา้น เป็นผูห้ญิง

สาวสวย หนา้ตาผวิพรรณดี สะอาดสะอา้น รูปร่างสมส่วน อาจเรียกไดว้า่ เป็นผูห้ญิงมีหนา้ตา

และผวิพรรณดีเหมาะเป็นสินคา้ (โสเภณี) มาก การแต่งกายของโสเภณีแตกต่างกนัไปตาม

ยคุสมยั โดยโสเภณีจะใหค้วามส�ำคญักบัการแต่งกาย ซ่ึงเป็นการแต่งกายตามความงาม 

ของเรือนร่างเพื่อดึงดูดสายตาผูพ้บเห็น
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	 4.2	 ลกัษณะทางกายภาพของตัวละครโสเภณี ลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็น ผูห้ญิง

สาวสวย หนา้ตาผวิพรรณดี สะอาดสะอา้น รูปร่างสมส่วน อาจเรียกไดว้า่ เป็นผูห้ญิงมีหนา้ตา

และผวิพรรณดีเหมาะเป็นสินคา้

	 4.3	 พฤติกรรมการแสดงออกของตัวละครโสเภณี นอกจากลกัษณะทัว่ไปของ 

ตวัละครโสเภณีท่ีท�ำใหผู้ช้มไดรู้้จกัลกัษณะพ้ืนฐานของตวัละครแลว้ พฤติกรรมการแสดงออก

กเ็ป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส�ำคญั ซ่ึงสะทอ้นตวัตนของตวัละครท่ีถกูสร้างข้ึน เน่ืองจาก

	 ภาพที่ 1	แสดงลกัษณะทางกายภาพ

และการแต่งกายของโสเภณี “กา้นแกว้” 

จากละครเร่ืองหลงไฟ

	 ภาพที่ 2	แสดงลกัษณะทางกายภาพ

และการแต่งกายของโสเภณี “ดาวนิล” 

จากละครเร่ือง แม่อายสะอ้ืน

	 ภาพที ่3	แสดงลกัษณะทางกายภาพและการ 

แต่งกายของโสเภณี “เรณู” จากละครเร่ืองกรงกรรม
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พฤติกรรมการแสดงออกมีความเช่ือมโยงกบัลกัษณะตวัตนของโสเภณี ซ่ึงคณะผูว้ิจยั 

ไดน้�ำเสนอพฤติกรรมการแสดงออก 3 ประเดน็ คือ ลกัษณะการพดู การแสดงอารมณ์ และ

นิสยัส่วนตวั สามารถวเิคราะห์พฤติกรรมการแสดงออกของตวัละครโสเภณีในภาพรวม

ของละครไทย พบวา่ ลกัษณะของโสเภณีส่วนใหญ่จะพดูจาตรงไปตรงมา ปากจดั ปากร้าย 

แต่ในเวลาท�ำงาน มกัจะพูดจาอ่อนหวาน น่าฟังกบัแขก หรือผูช้ายท่ีมาใชบ้ริการนัน่

หมายความวา่ โสเภณีตอ้งใชว้าจาท่ีสุภาพอ่อนหวานในการหวานลอ้มใหผู้ม้าใชบ้ริการ 

หรือผูช้ายมีความนิยมช่ืนชอบในตวัเธอ การแสดงออกทางดา้นอารมณ์ แสดงอารมณ์ 

อยา่งตรงไปตรงมา มีอารมณ์ รัก โลภ โกรธ หลง อยา่งชดัเจน มีความอยากมี อยากได ้

ทะเยอทะยาน อยากมีชีวติท่ีดี อยากสุขสบาย จึงเลือกทางเดินชีวติ จึงเลือกอาชีพท่ีสามารถ

หาเงินไดง่้าย อีกทั้งยงัพบอีกวา่ ซ่ึงท่ีโสเภณีตอ้งการนอกจากเงินทองและความสุขสบายแลว้ 

ตวัละครโสเภณียงัตอ้งการความรัก ความเขา้ใจ จากผูอ่ื้นอีกดว้ย ลกัษณะนิสัยส่วนตวั 

ของโสเภณีท่ีปรากฎจะเป็นคนท่ีมี ทะเยอทะยาน สู้ชีวิต รักความสบาย ต่อสู้ด้ินรนเพ่ือ 

หาเล้ียงชีพ และอยากมีชีวติท่ีดี แต่ชอบความสบาย

	 4.4	 สาเหตุการเป็นโสเภณี จากการวิเคราะห์ประเด็นเร่ืองสาเหตุของการเป็น

โสเภณี พบวา่ ละครโทรทศัน์ไดล้งรหสัใหส้าเหตุของการท่ีตวัละครโสเภณีส่วนใหญ่  

ตอ้งมาประกอบอาชีพโสเภณีเพราะความยากจน ชีวติไม่มีทางเลือกท่ีดีกวา่ จึงตอ้งยอมเป็น

โสเภณีเพื่อแลกกบัเงิน เน่ืองจากอาชีพโสเภณีเป็นอาชีพท่ีหาเงินไดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถ ใชแ้ค่เรือนร่างหนา้ตาท่ีสวยงาม ก็สามารถหากินได ้ รวมถึงในบางราย 

โดนหลอกใหม้าประกอบอาชีพโสเภณี

	 4.5	 การยอมรับต่อการเป็นโสเภณี จากการวิเคราะห์ประเด็นเร่ืองการยอมรับ 

ต่อการเป็นโสเภณีในภาพรวมของละครไทย พบวา่ ละครโทรทศันไ์ดล้งรหสัใหต้วัละคร

โสเภณีไม่ยอมรับในตวัตนของตนเองท่ีประกอบอาชีพโสเภณี อาชีพโสเภณี เพราะเป็น

อาชีพท่ีถือว่าไม่มีเกียรติ และสังคมไม่ยอมรับ ผูห้ญิงท่ีประกอบอาชีพน้ีจึงมีลกัษณะ 

ของการปิดบงัผูอ่ื้น วา่ตนเองประกอบอาชีพโสเภณี หรือเคยเป็นโสเภณีมาก่อน	

	 4.6	 ความคาดหวงัและจุดจบของชีวิตโสเภณี จากการวเิคราะห์ประเดน็ในเร่ือง

ความคาดหวงัและจุดจบของชีวติโสเภณีในภาพรวมของละครไทย พบวา่ โสเภณีส่วนใหญ่

พยายามจะผลกัดนัตนเอง ใหมี้อาชีพท่ีดีข้ึน ไม่มีผูห้ญิงคนไหนอยากจะประกอบอาชีพโสเภณี

ไปตลอดชีวติ หากโสเภณีรู้จกัพฒันาตนเอง เลิกประกอบอาชีพโสเภณีและหนัมาประกอบอาชีพ

ดว้ยความขยนั มีความพยายามใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี โสเภณีผูน้ั้น

ก็จะไดรั้บโอกาสและการยอมรับจากสังคม และสามารถประสบความส�ำเร็จในชีวิตได ้
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จุดจบของเร่ืองกจ็ะเป็นการจบแบบแบบสุขนาฏกรรม (Happy Ending) แต่หากโสเภณี 

คนใด ไม่คิดท่ีจะเลิกประกอบอาชีพโสเภณี .ใชชี้วิตอยา่งประมาท กจ็ะพบจุดจบท่ีมีแต่

ความผดิหวงั จนถึงขั้นเสียชีวติ อนัเกิดจากความผดิหวงัเสียใจอยา่งรุนแรง หรือถกูกระท�ำ

จากผูอ่ื้น จุดจบของละครจะเป็นแบบโศกนาฏกรรม (Tragedy)

	 5.	 ฉาก (Setting) ฉากเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการเล่าเร่ืองทุกประเภท ท�ำให ้

เร่ืองเล่ามีความต่อเน่ืองและมีเหตุการณ์รองรับช่วยให้เกิดความสมจริง และฉากยงัมี 

ความส�ำคญัในแง่ท่ีสามารถบ่งบอกความหมายบางอยา่งของเร่ืองท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด

และการกระท�ำของตวัละครอีกดว้ย

	 จากการวิเคราะห์ประเด็นในเร่ืองของฉากหรือสถานท่ีท่ีใชใ้นการถ่ายท�ำของ 

ละครโทรทศันท์ั้ง 3 เร่ืองพบวา่ สถานท่ีถ่ายท�ำนั้นมีความสมจริง เหมาะกบัสถานการณ์

และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละยคุแต่ละสมยั เช่นในละครเร่ือง “กรงกรรม” ละครไดเ้ล่า

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในอ�ำเภอตาคลี นครสวรรค ์ ในยคุ 60 ละครไดส้ร้างฉากของบา้น บาร์

โสเภณี หรือแมก้ระทัง่ระบบขนส่งมวลชนท่ีใชใ้นสมยันั้น ไดแ้ก่ ฉากสถานีรถไฟ ซ่ึงท�ำให้

ละครดูมีความสมจริงเป็นอยา่งมาก หรือในละครเร่ืองแม่อายสะอ้ืน มีการน�ำเสนอฉาก 

ในพ้ืนท่ีอาบอบนวด ซ่ึงเป็นการถ่ายท�ำจากสถานท่ีจริง หรือฉากผบั ฉากบาร์ท่ีมีความทนัสมยั

ในเร่ืองหลงไฟ กเ็ป็นการสะทอ้นถึงยคุสมยัปัจจุบนัเช่นกนั

	 6. ส�ำหรับจุดยนืในการเล่าเร่ืองของละครโทรทศัน์ท่ีประกอบสร้างภาพโสเภณี 

ก็คือ การเล่าเร่ืองจากมุมมองท่ี 3 (The Third-Person Narration) เป็น การท่ีบุคคลท่ี 3  

น�ำมาเล่าเร่ือง โดยมุมมองการเล่าเร่ืองน้ีถือวา่เป็นส่วนส�ำคญัเน่ืองจากการน�ำเสนอของ 

ผูเ้ล่าจะมีการสอดใส่อุดมการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม และการตดัสินใจบางอยา่งของผูเ้ล่า 

ในละครโทรทศัน์ ซ่ึงจากการเล่าเร่ืองภาพของโสเภณีในละครโทรทศัน์ กส็ามารถชกัจูง

ใจใหผู้ช้มไดรั้บรู้ภาพของโสเภณีดงักล่าว

อภปิรายผล

	 ส�ำหรับงานวิจยัเร่ือง “การประกอบการสร้างตวัตนโสเภณีในละครไทย” จาก 

การวิเคราะห์การสร้างความหมายตามองคป์ระกอบของการเล่าเร่ือง (Narration) ละคร

โทรทศันไ์ดป้ระกอบสร้างตวัตนโสเภณีมกัเป็นวยัสาว มีหนา้ตารูปร่างดี มีเสน่ห์น่าดึงดูด 

และเป็นท่ีหมายปองของบุรุษ อีกทั้งละครโทรทศันย์งัลงรหสัใหต้วัละครสวมบทบาทเป็น

นางเอกหรือตวัละครหลกัของเร่ือง ท่ีตอ้งมาประกอบอาชีพโสเภณีดว้ยความจ�ำเป็นในชีวติ 

หรือเพ่ือความอยูร่อด ก่อนท่ีจะผนัแปรตวัเองไปประกอบอาชีพอ่ืน มีลกัษณะดา้นบวก เช่น 
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มีความทะเยอะทะยาน มีความขยนั สูชี้วติ มีอุดมการณ์มีความพยายามท่ีจะพฒันาตนเอง 

และกา้วออกมาจากการเป็นผูห้ญิงขายตวั มีความคิดท่ีจะเลิกประกอบอาชีพโสเภณีเพ่ือชีวติ

ท่ีดีข้ึน ชีวติของโสเภณีผูน้ั้นกจ็ะสามารถประสบความส�ำเร็จได ้และมีชีวติท่ีมีความสุขได ้

โดยไม่จ�ำเป็นตอ้งจมปลกัอยูก่บัอดีต เป็นตน้ แต่ถา้หากโสเภณีคนใด ใชชี้วติอยา่งประมาท 

และไม่คิดท่ีจะเลิกประกอบอาชีพโสเภณี อกตญัญู โสเภณีผูน้ั้นกจ็ะพบจุดจบในชีวติท่ีไม่ดี 

เป็นการตอกย �้ำถึง อุดมการณ์ทางสงัคมในเร่ืองศีลธรรมทางสงัคมวา่ความโลภ ความอยาก

รวย อยากได ้อยากมี และการไม่พอใจในส่ิงท่ีตวัเองมี แลว้เลือกวธีิท�ำมาหากินดว้ยวธีิสบาย 

มีแต่จะสร้างปัญหา ซ่ึงท�ำใหก้ารสร้างละครโทรทศันย์งัสะทอ้นภาพของโสเภณีในสงัคม

ปัจจุบนั เป็นการสร้างภาพแบบสรุปเหมารวม (Stereotype) ของโสเภณี ท่ีปรากฏอยูใ่น

ละครโทรทศัน ์รวมถึงมีการใชว้ธีิน�ำเสนอเหตุการณ์ท่ีปรากฏในละครโทรทศันซ่ึ์งท�ำให้

ดูแลว้เหมือนจริง จึงท�ำใหผู้ช้มหรือคนดูเสมือนไดส้ัมผสักบัโสเภณีในชีวิตจริงนัน่เอง  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฮอลล ์(Hall, 1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวคิดเร่ืองภาพตวัแทน มีการท�ำงาน

คลา้ยกบัระบบการท�ำงานของภาษา เพราะภาพตวัแทนเป็นผลผลิตทางความหมายของ

ระบบความคิดในจิตใจของมนุษยผ์า่นการท�ำงานของภาษา โดยการเช่ือมโยงระหวา่งระบบ

ความคิดกบัภาษา ซ่ึงอ�ำนวยใหม้นุษยส์ามารถอา้งอิงถึงโลกแห่งความจริงของวตัถุ ผูค้น 

และเหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงโลกแห่งจินตนาการท่ีมีแต่วตัถุ ผูค้นและเหตุการณ์ท่ีปรุง แต่งข้ึน 

ซ่ึงจากเดิมจะเขา้ใจกนัในวงกวา้งวา่ ละครโทรทศันคื์อ การใหค้วามบนัเทิงและผอ่นคลาย

ความตึงเครียด ซ่ึงถา้หากพิจารณาตามประเภทของละครแลว้จะพบวา่ ละครท่ีน�ำเสนอภาพ

ของโสเภณีท่ีสร้างภาพใหเ้ห็นปรากฏในโลกของละครโทรทศัน์ เสมือนเป็นการสร้างภาพ

ตวัแทนใหมี้คุณสมบติัเทียบเท่ากบัโลกของความเป็นจริง อยา่งการสร้างภาพของโสเภณี

ใหเ้ป็นผูห้ญิงสาวสวย หนา้ตาผวิพรรณดี สะอาดสะอา้น รูปร่างส่วน อาจเรียกไดว้า่ เป็น 

ผูห้ญิงมีหนา้ตาและผิวพรรณดีเหมาะเป็นสินคา้อยา่งไรก็ตาม แมว้่าภาพตวัแทนจะมี 

การท�ำงานคลา้ยกบัการท�ำงานของภาษา แต่กย็งัมีความต่างอยูบ่างประการเช่นกนั กล่าว

คือ ภาพตวัแทนนั้นจะท�ำการคดัเลือกเพียงบางลกัษณะของความเป็นจริงออกมา ดดัแปลง 

และตบแต่งใหโ้ดดเด่นข้ึน อยา่งการเลือกตอกย �้ำเร่ืองลกัษณะของผูห้ญิงท่ีเป็นโสเภณี 

วา่เป็นผูห้ญิงท่ีไม่ดีในสงัคม เป็นผูห้ญิงท่ีต�่ำตอ้ย ไร้ศกัด์ิศรี ไม่มีคุณค่า เป็นท่ีน่ารังเกียจ

ของสงัคม โดยท่ีสงัคมไม่ยอมรับ ซ่ึงในความเป็นจริงอาจจะไม่ไดเ้ป็นแบบนั้นกต็าม แต่

ละครโทรทศันก์ย็งัคงรักษาภาพเหล่าน้ีเอาไวใ้นพ้ืนท่ีของละครโทรทศันต่์อไป ท่ีปรากฏภาพ

โสเภณีในละครโทรทศันเ์ร่ือง “กรงกรรม”, “หลงไฟ” และ “แม่อา้ยสะอ้ืน ดงัท่ี สมสุข  
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หินวมิาน (2545) ไดก้ล่าวถึงธรรมชาติของละครโทรทศัน์ วา่ในฐานะท่ีละครมีลกัษณะ

เป็นส่ือแห่งการเล่น ซ่ึงหมายความว่า ละครโทรทศัน์นั้นไม่ไดเ้ป็นเพียงโลกท่ีให้แต่ 

ความบนัเทิงเท่านั้น หากแต่มีกลยทุธ์การท�ำงานผา่นเอกลกัษณ์ของส่ือชนิดน้ีดว้ย โดยสรุป

แลว้ ถึงแมว้า่ภาพของโสเภณีในโลกแห่งความเป็นจริง จะเป็นอยา่งไร แต่ละครโทรทศัน์

กย็งัคงท�ำหนา้ท่ีผลิตซ�้ ำอุดมการณ์หลกัวา่ดว้ยความเป็นโสเภณีท่ีหนา้ตาดี แต่เป็นผูห้ญิง 

ท่ีสงัคมไม่ยอมรับ เพื่อใหค้วามหมายเหล่าน้ียงัคงอยูต่่อไป

	 อยา่งไรก็ตามภาพตวัแทนของตวัละครโสเภณี ยงัคงถูกน�ำเสนอเพ่ือตอกย �้ำ 

ในเร่ืองของการเป็นผูห้ญิงท่ีไม่ดี เป็นผูห้ญิงชั้นต�่ำ  ท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม เป็น 

ผูห้ญิงท่ีปากจดั ปากร้าย แต่จะพดูจาดีกบัผูช้ายท่ีมาใชบ้ริการตน และการท�ำอาชีพโสเภณี

เพื่อตอ้งการมีเงินทอง ทรัพยสิ์น ความสบาย เพื่อยกระดบัฐานะทางสงัคมของตนเอง ท่ีพบ

ในละครโทรทศันเ์ร่ืองแม่อายสะอ้ืน และหลงไฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพมาตร 

พวงสุวรรณ (2545) ท่ีพบว่าภาพโสเภณีในนวนิยายไทยก็มีการน�ำเสนอภาพโสเภณี 

ในลกัษณะของผูห้ญิงท่ีเป็นชนชั้นต�่ำทางสงัคม เป็นส่วนเกินของสงัคม รวมถึงการน�ำเสนอ

ภาพของโสเภณีในฐานะท่ีเป็นอาชีพหน่ึงในสงัคม ซ่ึงเป็นช่องทางในการยกฐานะทางสงัคม

ของตนเอง และสอดคลอ้งกบัอาชญาสิทธ์ิ ศรีสุวรรณ (2545) ท่ีเขียนเร่ือง “เร่ืองโป๊จาก

โสเภณีสยาย ประวติัศาสตร์หญิงขายบริการทางเพศในส่ือส่ิงพิมพไ์ทย” ท่ียงัคงใหค้วามหมาย

ของโสเภณีวา่เป็น “หญิงคนชัว่” ท่ีท�ำอาชีพขายบริการใหก้บัผูช้าย

	 ส่วนละครโทรทศัน์เร่ืองกรงกรรม เป็นการน�ำเสนอภาพของโสเภณีท่ีพยายาม

ปรับตวัใหเ้ป็นคนดี และสามารถใชชี้วติในสงัคมไดอ้ยา่งปกติ เป็นโสเภณีเพราะความจ�ำเป็น 

เพราะถกูพ่ีเขยข่มขืน จนทอ้งและไม่มีท่ีอยู ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพมาตร พวงสุวรรณ 

(อา้งแลว้) ท่ีพบวา่โสเภณีท่ีพยายามมุ่งมัน่และตั้งใจท�ำงาน เพราะเป็นผูท่ี้เผชิญชะตากรรม

ท่ีโหดร้าย

	 ละครโทรทศันย์งัพยายามบอกอีกวา่การท่ีตวัละครโสเภณีนั้นมีความทะเยอทะยาน 

นัน่เป็นส่ิงท่ีดี แต่จงใชค้วามสามารถท่ีมีและความพยายามท�ำในส่ิงท่ีถูกตอ้งประกอบกบั

ความทะเยอทะยานดว้ย ดงันั้นหากเป็นคนหน่ึงท่ีมีความทะเยอะทะยาน กระหายความกา้วหนา้ 

จงใชม้นัในการพฒันาศกัยภาพตวัเอง และใชค้วามสามารถมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จดว้ยเสน้ทาง

ท่ีถกูตอ้ง แลว้ชีวติจะประสบความส�ำเร็จในท่ีสุด อีกทั้งละครโทรทศันย์งัตอกย �้ำใหเ้ห็นวา่ 

อยา่ใหใ้ครมาดูถกูเกิดเป็นมนุษยต์อ้งใชชี้วติอยา่งมีเกียรติมีเกียรติ และมีคุณค่า

	 ส�ำหรับประเดน็ในเร่ืองระดบัการศึกษาละครโทรทศัน์แสดงใหเ้ห็นวา่ โสเภณี 

ในอดีตจะไดรั้บการศึกษานอ้ยและมกัมาจากชนบทท่ีไม่มีโอกาสท่ีจะเรียนหนงัสือ ส่วน
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โสเภณีปัจจุบนัจะไดรั้บการศึกษาสูงกวา่เน่ืองจากระบบการศึกษาไทยมีลกัษณะรวมศูนย์

อยูใ่นเขตเมืองหลวง จึงเป็นเหตุให้ดึงดูดเด็กสาวจากต่างจงัหวดัเขา้มาอยูใ่นเมืองกรุง 

และใชชี้วิตไดอ้ยา่งอิสระ จึงเป็นเหตุให้เด็กสาวท่ีอ่อนดว้ยวุฒิภาวะตดัสินใจท�ำส่ิงท่ี 

ผดิพลาดได้

	 จากการวิเคราะห์ประเด็นเร่ืองสถานภาพพบว่า ละครโทรทศัน์ไดล้งรหสัให ้

ตวัละครโสเภณีมีสถานภาพโสด เป็นการบ่งช้ีถึงการไม่มีพนัธะผกูพนั จึงท�ำใหส้ามารถ

ตดัสินใจกระท�ำส่ิงใดไดง่้ายกวา่สถานภาพสมรส

	 ส�ำหรับประเด็นเร่ืองฐานะทางเศรษฐกิจพบวา่มี ละครโทรทศัน์ไดล้งรหสัให้

โสเภณี มีฐานะทางเศรษฐกิจในระดบัต�่ำ หรือมีฐานะยากจน ซ่ึงถือเป็นสาเหตุท่ีตอ้งท�ำให้

ตวัละครเลือกทางเดินชีวติผดิ และตอ้งมาประกอบอาชีพเป็นเป็นโสเภณี หรือในบางราย

โดนหลอก เพราะโสเภณีมกัเช่ือคนง่าย และหลงผดิ

	 นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์ส่ิงท่ีละครพยายามประกอบสร้างและสะทอ้นภาพ

ของสังคม ยงัพบอีกวา่ ละครไดส้ะทอ้นใหเ้ห็น ความเหล่ือมล�้ำทางสังคมความรุนแรง 

ทางเพศ ละครโทรทศันไ์ดใ้ชมุ้มมองสอดคลอ้งกบัแนวคิดแบบ Faminlist Approach และ

แบบ System Approach กล่าวคือแนวคิดน้ีมองวา่ปัญหาโสเภณีเป็นผลพวงมาจากโครงสร้าง

ทางสงัคม และความสมัพนัธ์ระหวา่งผูห้ญิงกบัผูช้ายท่ีไม่เท่าเทียมกนั ในขณะเดียวกนันั้น

กมี็แนวคิดวา่ปรากฏการณ์ดงักล่าวเกิดจากความบกพร่องของผูห้ญิงท่ีไม่สามารถปรับตวั

ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศได ้ (กาญจนา 

แกว้เทพ, 2555) เช่น กา้นแกว้ตอ้งเผชิญกบัความรุนแรงทางเพศในครอบครัว คือ “ลุง”  

ท่ีแอบดูตอนอาบน�้ำและพยายามจะข่มขืนหลายคร้ัง วฒันธรรมบริโภคนิยมหรือวตัถุนิยม 

เป็นการตอกย �้ำใหเ้ห็นค่านิยมของคนในปัจจุบนั ท่ีสงัคมท่ีบ่มเพราะวฒันธรรมบริโภคนิยม

จนสุกงอม รวมถึงละครยงัแสดงใหเ้ห็นค่านิยมสงัคมชายเป็นใหญ่ ในความปกติธรรมดา

ของธุรกิจบริการทางเพศท่ีเราเห็นกนัจนชินตา เบ้ืองลึกของละครไดต้อกย �้ำเร่ืองสังคม 

ชายเป็นใหญ่ซ่อนอยู ่ เพศชายมกัเป็นฝ่ายกระท�ำ  ส่วนเพศหญิงมกัเป็นฝ่ายถูกกระท�ำ 

อยูเ่สมอ หรือการท่ีส่ือละครโทรทศันม์กัตีกรอบวา่โสเภณี คือ “คนไม่ดี” หรือ “คนท่ีสมควร

โดนลงโทษทางสงัคม” โดยผา่นโครงสร้างการเล่าเร่ืองท่ีมีความสมจริง การผลิตซ�้ ำ  ซ่ึง 

ยิง่เป็นการตอกย �้ำถึงอตัลกัษณ์และค่านิยมรวมถึงมุมมองของโสเภณีท่ียงัคงตีกรอบ และ

ไม่ปลดปล่อย “โสเภณี” ใหมี้ท่ียนืในฐานะมนุษยค์นหน่ึง



48 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ข้อเสนอแนะ  

	 การวิจยัเร่ือง “การประกอบการสร้างตวัตนโสเภณีในละครไทย” เป็นงานวิจยั 

ท่ีศึกษาเก่ียวกบัโสเภณีในละครไทย โดยการวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) ซ่ึงผูว้จิยั

พบวา่ งานวจิยัช้ินต่อไป อาจจะศึกษาเพิ่มเติมในประเดน็ต่อไปน้ี

	 1.	 การศึกษาภาพของโสเภณีท่ีปรากฏในละครโทรทศัน์ นอกจากจะศึกษาจาก 

ตวัสารแลว้ ยงัสามารถศึกษาวเิคราะห์ถึงผูส่้งสาร เช่น ผูจ้ดัละคร ผูก้ �ำกบัหรือแมก้ระทัง่ 

ตวัของผูป้ระพนัธ์บทละครโทรทศัน ์เพื่อใหท้ราบถึงเจตนารมณ์และขอ้จ�ำกดัในการเสนอ

ภาพของกลุ่มดงักล่าว เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน

	 2.	 ในงานวจิยัช้ืนน้ี ไดใ้หภ้าพตวัแทนของโสเภณี ท่ีถกูน�ำเสนอผา่นละครโทรทศัน์ 

และเพื่อท่ีจะใหเ้ห็นภาพดงักล่าวชดัเจนมากยิง่ข้ึน จึงน่าจะมีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบั

ตวัของโสเภณีท่ีอยูใ่นอาชีพน้ีโดยตรง 

	 3.	 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาและวเิคราะห์ผูรั้บสารท่ีเป็นผูช้มละคร

โทรทศัน์ท่ีมีภาพเก่ียวกบัโสเภณี เพ่ือใหท้ราบวา่ผูช้ม รับรู้ ตีความหมาย และถอดรหสั

ความหมายของ “โสเภณี” ไปในทิศทางเดียวกบัท่ีละครโทรทศันส์ร้างข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

และทาํไมจึงเป็นเช่นนั้น
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สถานการณ์ข่าวบันเทงิเกีย่วกบัดาราผู้มช่ืีอเสียงในยุคดจิทิลั 

ผ่านการก�ำหนดวาระข่าวสาร

The Entertainment News about Superstars in the Digital Era 

by Agenda Setting

กฤษณะ  แสงจันทร์*

บทคดัย่อ

การก�ำหนดวาระข่าวสารเป็นกระบวนการส�ำคญัท่ีสอดประสานอยูใ่นการท�ำงาน

ของวงการส่ือสารมวลชนของประเทศไทยและในระดบัโลก ซ่ึงผ่านแนวคิดท่ีว่าเม่ือ 

ผูส่้งสารส่ือสารเร่ืองใด หรือใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็ใด กจ็ะส่งผลต่อการรับรู้ไปถึงยงั

ผูท่ี้รับสารดว้ย ซ่ึงในอดีตนิยมใชก้บัข่าวท่ีตอ้งท�ำความเขา้ใจ และเป็นประเด็นใหญ่ 

ระดบัชาติ แต่ทั้งน้ีเม่ือยคุสมยัเปล่ียนผา่นการก�ำหนดวาระข่าวสารกถู็กน�ำมาใชใ้นการน�ำเสนอ

ข่าวประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะข่าวบนัเทิงซ่ึงมีดาราผูมี้ช่ือเสียงเป็นกลุ่มดึงดูดความสนใจ 

จากผูรั้บสาร ผนวกกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุดิจิทลั ท่ีเกิดส่ือและช่องทางในการ 

น�ำเสนอท่ีมากข้ึน เขา้ถึงไดง่้าย และเกิดการตอบโตท่ี้เร็วข้ึน จึงท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระ

ข่าวสารนั้นเกิดมิติใหม่ข้ึน

หากกล่าวถึงการก�ำหนดวาระข่าวสารท่ีเป็นข่าวบนัเทิงเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง

ในยคุดิจิทลันั้น ประเดน็การเปล่ียนแปลงและเป็นความน่าสนใจ คือเร่ืองของ ผูรั้บสารท่ีมี

ส่วนในการร่วมเป็นผูก้ �ำหนดข่าวสารร่วมกบัส่ือหลกั ดงัจะเห็นไดจ้ากเพจเฟซบุ๊ก 

หลากหลายเพจ ท่ีติดตามและอพัเดทข่าวบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง และประเด็นของวิธีการ 

กระบวนการ และรูปแบบในการน�ำเสนอท่ีพฒันาตามเทคโนโลยแีละช่องทางออนไลน ์
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ภาพเล่าเร่ือง รวมถึงการคอมเมน้ทแ์สดงความคิดเห็น ทั้งในเชิงทศันคติ และในเชิงขอ้มูล

ท่ีมีของผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัส�ำคญัท่ีท�ำใหส่ื้อหลกัน�ำไปต่อยอดในการน�ำเสนอข่าว

บนัเทิงท่ีเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง

ค�ำส�ำคญั:	 การก�ำหนดวาระข่าวสาร   ข่าวบนัเทิง   ดาราผูมี้ช่ือเสียง   ยคุดิจิทลั

Abstract

	 The agenda setting serves as an important device embedded into the working 

process of mass communication industry domestically and globally. This concept refers 

to the fact that when the messenger communicates or concentrates on any topics, the 

message inevitably affects perception of the recipients. In the past, this method was used 

with news concerning big issues and required understanding at the national level. However, 

as the times have changed, agenda setting is applied to present other types of news, 

especially entertainment news, in which famous celebrities are magnet in drawing attention 

from the audience. In addition, the digital era evolves more options for media and 

communication channel which favor convenient access and arouse quick response and 

interaction by the audience making the agenda setting emerges a new dimension.

	 The agenda setting in entertainment news about celebrities in the digital age, 

the changing and interesting issue is the fact that the recipients play the role in determining 

the news movement together with the mainstream media. This can be observed from 

many Facebook pages that continuously follows and updates the entertainment news. 

The methods, processes, and presentation styles are developed in accordance with 

technology and online channels allowing the entertainment news nowadays easily becomes 

a social agenda, conveniently reaches the target group and quickly creates public wide 

perception. These phenomena can be seen from VDO clips sharing, storytelling album, 

comments showing attitudes and information sharing by the recipients which serve as 

the key driving force for the mainstream media to further expand broadcasting the news 

about those celebrities.

Keywords :	Agenda Setting , Entertainment News , Superstars , Digital Era
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บทน�ำ 

 	 ยอ้นกลบัไปในอดีตมีการศึกษาประเด็นการผลิตข่าวในสังคม เพ่ือส่ือสาร 

ความเขา้ใจและบอกเล่าถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ส่วนหน่ึงของการน�ำเสนอข่าวท่ีเกิดข้ึน

นั้นมาจากการก�ำหนดวาระข่าวสาร ซ่ึงใชใ้นการน�ำเสนอข่าวหนกั (Hard News) เช่น  

ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ กล่าวไดว้า่เป็นข่าวท่ีตอ้งผา่นกระบวนการคิดวเิคราะห์ และ

ประเดน็นั้นเป็นประเดน็ส�ำคญัในระดบัประเทศ หรือมีผลกระทบกบัสงัคมใหญ่เป็นหลกั 

จึงท�ำใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีข่าว ทั้งในมิติของความถ่ีในการน�ำเสนอ มิติของประเดน็ รวมถึง

มิติของระยะเวลาในการถ่ายทอดข่าวนั้นๆ ท่ีมีระยะเวลายาวนานอยา่งต่อเน่ือง และ 

ในแต่ละคร้ังของการน�ำเสนอกใ็ชใ้หค้วามส�ำคญัในเวลาท่ีมากกวา่ข่าวอ่ืนๆ ดว้ย

 	 หากแต่ปัจจุบนักระแสสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไป การน�ำเสนอข่าวในยุคท่ีมี 

การพฒันาการน�ำเสนอข่าว ทุกองคก์รส่ือตอ้งการเป็นผูน้�ำในการน�ำเสนอข่าว และไดรั้บ

ความนิยมในการติดตามรับชม (เรตต้ิง) จึงพฒันาการน�ำเสนอข่าวใหอ้ยูใ่นการติดตาม 

ของคนรับชมเป็นหลกั ซ่ึงหากข่าวไหนท่ีมีทิศทางของการรับชมอยา่งต่อเน่ือง ข่าวจะถกู

พฒันาในการก�ำหนดวาระข่าวสารใหอ้อกมาสู่สงัคมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในยคุของ

การเปล่ียนในปัจจุบนัท่ีกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและเพิ่มพนูช่องทางทางการส่ือสารใหม่ๆ

เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่าย รวดเร็ว และท�ำใหผู้รั้บสารสามารถมีส่วนร่วมในการ

ส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม สร้างสรรค ์หรืออาจเป็นพ้ืนท่ีในเชิงท่ีก่อเกิดปัญหาท่ีใหญ่ข้ึน 

เพราะช่องทางในปัจจุบนัสามารถส่ือสารกบัผูค้นไดม้าก ในเวลาอยา่งรวดเร็ว

 	 โดยในอดีตส่ือท่ีควบคุมเร่ืองราว และเป็นผูน้�ำทางสงัคม จะเป็นส่ือหลกัอยา่งส่ือ

โทรทศัน์ ซ่ึงจากงานวิจยั การก�ำหนดวาระประเดน็ดาราผูมี้ช่ือเสียงผา่นข่าวบนัเทิงทาง

โทรทศัน ์(กฤษณะ แสงจนัทร์, 2558) ไดค้น้พบประเดน็ท่ีท�ำใหข่้าวบนัเทิงกลายเป็นวาระ

แห่งชาติ มาจากปัจจยัในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นช่ือเสียงของผูเ้ป็นข่าว ประเดน็ท่ีเกิดข้ึน รวมถึง

เวลาท่ีสถานีนั้นไดใ้ชถ่้ายทอดออกอากาศ และนอกจากนั้นปัจจยัในดา้นดาราในสงักดัส่ือ

กมี็ส่วนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงการคน้พบท่ีเกิดข้ึน ไม่จ�ำเป็นตอ้งเป็นข่าวหนกัเสมอไปท่ีจะท�ำให้

เป็นวาระแห่งชาติ หากแต่เป็นข่าวเบาแต่มีเร่ืองราว และมิติของความรู้ หรือขอ้มูลท่ีตอ้ง

ท�ำความเขา้ใจ กส็ามารถเป็นวาระแห่งชาติไดเ้ช่นกนั ซ่ึงการท่ีข่าวบนัเทิงท่ีมีดารา มีบุคคล

ท่ีมีช่ือเสียงนั้น จะกลายเป็นวาระท่ีใหญ่ และเกิดการติดตามไดน้ั้น กข้ึ็นอยูก่บัผูรั้บสารดว้ย

เช่นกนั เพราะถึงแมก้ารน�ำเสนอของส่ือท่ีตั้งใจก�ำหนดวาระข่าวสารดาราไปยงัผูรั้บสาร 

ส�ำหรับผูรั้บสารทัว่ไปอาจจะเกิดความเช่ือและเป็นไปตามการก�ำหนดวาระข่าวสาร แต่หาก

ผูรั้บสารท่ีเป็นแฟนคลบั มีความใกลชิ้ดกบัดาราท่ีเป็นข่าวนั้น ไม่ไดเ้ช่ือส่ิงท่ีส่ือก�ำหนด

วาระเสมอไป เพราะผูรั้บสารกลุ่มน้ีอยูใ่กลชิ้ดกบัดาราท่ีเป็นข่าวมากกวา่ส่ือนัน่เอง
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บุคคลผู้มช่ืีอเสียงในข่าวบันเทงิ กบัการก�ำหนดวาระข่าวสาร

 	 บุคคลผูมี้ช่ือเสียง ดารา นกัแสดง ต่างเป็นคนท่ีสงัคมใหก้ารติดตาม และความ

สนใจ ถือไดว้า่เป็นบุคคลสาธารณะท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน ท�ำใหเ้ป็นประเดน็

ส�ำคญัในการน�ำเสนอผา่นรายการข่าวต่างๆ เพราะเม่ือน�ำเสนอออกไป กจ็ะไดรั้บการติดตาม

อยา่งต่อเน่ืองจากประชาชน จึงเป็นประเดน็ส�ำคญัท่ีจะน�ำไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวสารให้

ประเดน็เก่ียวกบับุคคลผูมี้ช่ือเสียงนั้นยงัคงอยูใ่นกระแสสงัคมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างการ

ติดตามนั้นๆ โดยในยคุสมยัท่ีช่องทางโทรทศัน์ก�ำลงัไดรั้บความสนใจในฐานะของการ

เป็นส่ือหลกันั้น การก�ำหนดวาระข่าวสารของดาราผูมี้ช่ือเสียง เกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีส�ำคญั 

และกระบวนการผลิต ของข่าว

	 โดยปัจจยัท่ีน�ำไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวสารมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีส่ือหลกัอยา่ง

รายการข่าวทางโทรทศันไ์ดน้�ำไปพฒันาเพื่อสร้างวาระไดแ้ก่ 4 ประเดน็ส�ำคญั

 	  1.	ความมีช่ือเสียงของดารา ถือเป็นปัจจยัส�ำคญั เพราะดารามีฐานแฟนคลบั  

ก็คือกลุ่มท่ีติดตามและให้การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง กบักลุ่มคนดูรายการโทรทศัน ์

โดยทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นแฟนคลบัแต่กช็อบในเร่ืองราวของข่าวบนัเทิง เพราะถือไดว้า่เป็น

ประเภทข่าวเบา (Soft News) กท็ �ำใหร้ายการข่าวมีความตอ้งการในการน�ำเสนอเป็นหลกั 

เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูรั้บชม โดยเฉพาะหากเป็นข่าวในเชิงดรามาของดาราท่ีมีช่ือเสียง

ยิง่ท�ำใหเ้กิดการติดตาม และการน�ำไปเล่าต่อ เช่น การน�ำเสนอข่าวของนกัร้องช่ือดงั ปองกลู 

สืบซ้ึง (ป๊อป) ศิลปินนกัร้อง จากค่ายแกรมม่ี ท่ีในวนัแต่งงานมีการน�ำเสนอข่าวและ 

มีประเดน็ของการคบซอ้น ซ่ึงเกิดเป็นความสนใจของนกัข่าว และประชาชน หากกล่าวถึง

ประเดน็น้ี ในสงัคมคนธรรมดาท่ีไม่ไดมี้ช่ือเสียงกมี็เหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน แต่ไม่เป็นข่าว 

เพราะกลุ่มคนเหล่านั้นไม่ไดมี้ช่ือเสียง แต่เม่ือประเดน็ดงักล่าวเกิดกบั ป๊อป ซ่ึงเป็นนกัร้อง

ท่ีมีช่ือเสียง เป็นนกัแสดง และพิธีกร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของคนไทย การน�ำเสนอข่าวน้ีจึงกลาย

เป็นกระแสและเกิดการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ึน

 	 2.	 เป็นประเดน็ท่ีสงัคมใหค้วามสนใจ เป็นอีกปัจจยัท่ีท�ำใหเ้กิดการก�ำหนดวาระ

ในการน�ำเสนอข่าวนั้นๆ เพราะสงัคมใหก้ารติดตามอยา่งต่อเน่ือง และเป็นประเดน็ท่ีทั้ง

กลุ่มแฟนคลบัของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือดารา จะออกมากล่าวถึง ร่วมกบักลุ่มคนท่ีติดตาม

ข่าวบนัเทิง ท�ำใหเ้ร่ืองนั้นจะอยูใ่นความสนใจ และน�ำเสนอไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น ประเดน็

ท่ีนกัแสดงมาเป็นยทููปเบอร์แลว้ผลิตเน้ือหาทดลองใจพนกังานบริการบนเคร่ืองบินของ

สายการบิน การบินไทย จนเป็นกระแสวิพากษว์ิจารณ์ ซ่ึงเร่ืองราวดงักล่าวเป็นข่าวท่ี

ประชาชนกล่าวถึงอยา่งมาก และใหค้วามสนใจ เพราะเป็นประเดน็ท่ีสงัคมต่างไม่เคยพบ
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เจอ และมองวา่กรณีดงักล่าวเป็นอีกเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ และตอ้งใหค้วามส�ำคญั จึงท�ำให้

เกิดการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ึนในการน�ำเสนอ

 	 3.	 เวลาในการก�ำหนดวาระข่าวสาร เป็นองคป์ระกอบท่ีท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระ

ข่าวสารประสบผลส�ำเร็จ โดยเฉพาะหากช่วงเวลานั้นไม่มีข่าวใดท่ีเป็นกระแส เม่ือเกิดข่าว

ท่ีไดรั้บการก�ำหนดวาระข่าวสาร จะท�ำใหข่้าวนั้น เขา้ถึงกลุ่มผูติ้ดตามไดดี้ยิง่ข้ึน จึงเป็น

ปัจจยัส�ำคญัท่ีส�ำนกัข่าวทางโทรทศัน ์ นิยมใชพิ้จารณาในการน�ำเสนอข่าว เช่น เม่ือเขา้สู่

ข่าวประจ�ำวนั การน�ำเสนอประเด็นร้อนแรงในเวลานั้น อยา่งประเด็นการคบซอ้นของ  

คุณปองกลู สืบซ้ึง (ป๊อป) นกัร้องช่ือดงั มาเป็นข่าวล�ำดบัแรก และใหเ้วลาในประเดน็น้ีนาน 

กเ็ป็นการก�ำหนดใหผู้รั้บสารรับรู้ถึงความส�ำคญั

 	 4.	 นโยบายขององคก์บัการเป็นดาราในสังกดัขององคก์รนั้นๆ ก็มีผลส�ำคญั 

ในการก�ำหนดวาระข่าวสารของทางรายการโทรทศัน ์หากเป็นดารา หรือนกัแสดงในสงักดั

กจ็ะไดรั้บการน�ำเสนอเร่ืองราวท่ีมากเป็นพิเศษ ในประเดน็ต่างๆ เช่น เหตุการณ์ท่ีนกัแสดง

ของช่อง 3 อยา่งคุณวรินทร ปัญหกาญจน์ (เกรท) กบัคุณพิมพท์อง วชิราคม (ดาว) ซ่ึง 

คร้ังหน่ึงเคยคบกนัในฐานะแฟน แต่ไม่มีการเปิดเผย จนมาเป็นประเดน็เม่ือออกรายการ 

ท่ีสนทนาเร่ืองความรักและพดูถึงประเดน็น้ี จนกลุ่มผูติ้ดตามรับชมมีการสืบทราบ ในกรณี

ดงักล่าว ช่อง 3 ตน้สงักดักจ็ะน�ำเสนอนอ้ยเพื่อคุม้ครองดาราของตนตามความเหมาะสม

 	 จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นปัจจยัส�ำคญัในยคุของการน�ำเสนอข่าวบนัเทิงทาง

โทรทศันท่ี์สามารถน�ำมาสู่กระบวนการในการก�ำหนดวาระข่าวสาร ซ่ึงในปัจจุบนัเห็นได้

วา่หลายข่าว หลายเร่ืองราวนั้น กย็งัคงใชปั้จจยัดงักล่าวในการเป็นฐานคิดวเิคราะห์ แต่กย็งั

มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเขา้มามีส่วนในก�ำหนดวาระข่าวสาร และในดา้นของรูปแบบการน�ำเสนอ 

เพ่ือให้ประเด็นนั้นกลายเป็นวาระข่าวสารของสังคม ก็มีการพฒันาและต่อยอดในอีก 

หลายประเด็นดว้ยเช่นกนั โดยความตอ้งการพ้ืนท่ีข่าวดงักล่าวเป็นการสร้างใหเ้กิดการ

ติดตามรายการ และสถานีข่าวนั้น เพื่อน�ำมาซ่ึงฐานการรับชม ฐานของแฟนคลบั และมีผล

ต่อค่าโฆษณาท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการพฒันาการก�ำหนดวาระข่าวสารดงักล่าว เปล่ียนแปลงและ

สอดรับไปกบัสงัคมปัจจุบนัท่ีเขา้สู่ยคุดิจิทลั

พฒันาการของส่ือในยุคดจิทิลั

 	 เม่ือเขา้สู่ปัจจุบนั ยคุแห่งการส่ือสารผา่นช่องทางดิจิทลักพ็ฒันาข้ึน จากการส่ือสาร

ผา่นช่องทางแอนะลอ็กของโทรทศัน ์กเ็ขา้สู่การพฒันาไปในระบบดิจิทลั ควบคู่กบัช่องทาง

สมยัใหม่กเ็กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็น เฟซบุก๊ ไลน ์ทวติเตอร์ อิสตาแกรม 
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ต่างกพ็ฒันาในรูปการณ์น�ำเสนอท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเพิ่มจ�ำนวน

มากข้ึน 

 	 การเขา้มาของเทคโนโลยใีนยคุดิจิทลัส่งผลใหช่้องทางในการรับขอ้มูลข่าวสาร

ของประชาชนเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยอาศยัหรือพ่ึงพิงในส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน ์ 

รวมถึงหนงัสือพิมพ ์เปล่ียนแปลงเป็นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์และเกิดพฒันาการในแง่มุม

ของการศึกษาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง (อภิภ ูกิติก�ำธร, 2019)

 	 1.	 ตวัช้ีวดัเร่ืองหน่วยเวลา ในภูมิทศัน์ของส่ือใหม่จะพ้ืนท่ีในการน�ำเสนออยู ่  

1 วนั หรือต�่ำกวา่นั้น และจะมีผลคงอยูป่ระมาณ 2-3 วนั แต่ผลของการวจิยัยงัคงไม่ชดัเจน 

และยงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาเพ่ิมเติม หรือหาขอ้สรุปท่ีชดัเจน

อยูเ่สมอ เพราะในปัจจุบนัมีการน�ำเสนอข่าวนั้นใชเ้วลาท่ีรวดเร็ว และเกิดข้ึนใหม่อยู ่

ตลอดเวลา ใน 1 วนัจะพบข่าวท่ีถกูน�ำเสนออยา่งไม่ซ�้ ำกนั ในทุกประเภทของข่าว แมแ้ต่

ข่าวบนัเทิงกย็งัมีหลากหลายเร่ืองราวใหไ้ดติ้ดตามกนั

 	 2.	 เกิดการพดูถึง กลายเป็นประเดน็และกระแสสงัคม ซ่ึงการน�ำเสนอนั้นจะผา่น

การสอดแทรกเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ ไม่ใหเ้กิดความน่าเบ่ือ โดยจะมีทิศทางของความบนัเทิง

และท�ำใหเ้กิดความเพลิดเพลิน 

 	 3.	 ประเด็นท่ีน�ำเสนอ จะพฒันาอยูใ่นประเด็นเดียวเพ่ือตอ้งการส่ือสารใหก้บั 

ผูรั้บสารไดเ้ขา้ถึง ตอ้งน�ำเสนออยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการส่ือสารอะไร เพ่ืออะไร ใหต้รงประเดน็

มากท่ีสุด

 	 4.	 เขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด โดยเร่ืองราวหรือเน้ือหาท่ีน�ำเสนอนั้น ตอ้งน�ำเสนอออกมา

ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ไม่เกิดความซบัซอ้น หรือเขา้ใจยาก เพื่อใหผู้รั้บสารเขา้ถึงส่ิงท่ีจะส่ือสาร

ออกมา ดงัจะเห็นไดจ้ากหลายเพจออนไลน์ท่ีเกิดการติดตามจากผูรั้บชมมากข้ึนเร่ือยๆ 

เหตุผลส�ำคญัคือมีการน�ำเสนอข่าวอยา่งชดัแจง้ และสร้างความเขา้ใจใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

 	 จากพฒันาการของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในยคุดิจิทลั จะเห็นไดถึ้งการเปล่ียนแปลง

รูปแบบของการน�ำเสนอของส่ือท่ีตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของผูรั้บสาร ผูบ้ริโภคท่ีง่ายข้ึน ในฐานะของการเป็นสงัคมออนไลนท่ี์เช่ือมโยงกนัเร็วข้ึน 

และการส่ือสารผา่นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงจากอดีต ดงันั้นจึงมีผลอยา่งยิง่ท่ีจะท�ำใหข่้าวดารา 

หรือข่าวบนัเทิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย

 	

การก�ำหนดวาระข่าวสารจากส่ือมวลชนในยุคดจิทิลั

 	 เม่ือเขา้ถึงยคุดิจิทลั ยคุท่ีสงัคมออนไลน์เขา้มามีกระแสมากข้ึนกวา่รายการข่าว

ทางโทรทศัน์ในปัจจุบนั กจ็ะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิธีการของการก�ำหนด
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วาระข่าวสาร จากท่ีในอดีตส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน ์หรือหนงัสือพิมพ ์จะเป็นผูก้ �ำหนดวาระ

ข่าวสารใหป้ระชาชนเกิดการติดตาม และเกิดการคิดวเิคราะห์ตามวา่จะเช่ือในส่ิงท่ีน�ำเสนอ

หรือไม่นั้น ปัจจุบนัดว้ยการพฒันาทางเทคโนโลยจึีงเกิดช่องทางส่ือใหม่ๆ ท่ีผูบ้ริโภค 

กลายเป็นทั้งผูรั้บสาร และยงัเป็นผูส่้งสาร เกิดการก�ำหนดวาระข่าวสารในอีกรูปแบบ คือ 

การก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผนักลบั (อภิภ ูกิติก�ำธร, 2019) เน่ืองจากส่ือสงัคมออนไลน ์

ส่ือใหม่ หรือส่ือดิจิทลั กลายเป็นช่องทางหลกัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและส่ือสารของ

กลุ่มคนในสงัคม ดว้ยสถานการณ์เช่นน้ีจึงท�ำใหเ้กิดการเอ้ือใหป้ระชาชนทัว่ไปสร้างเน้ือหา

และเผยแพร่ไดด้ว้ยตวัเอง ส่งผลใหว้าระข่าวสารหลายคร้ังท่ีเกิดข้ึนในสงัคม เกิดมาจาก 

ส่ิงท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ เรียกไดว้า่ สาธารณชนเป็นผูก้ �ำหนดวาระส่ือ ซ่ึงสามารถ

เรียกไดว้า่ เป็นการก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผนักลบั

 	 นอกจากนั้น การก�ำหนดวาระข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในยคุดิจิทลัน้ี หากกล่าวอีกนยันั้น

กล่าวไดว้า่เป็นการเปล่ียนบทบาท โดยผูรั้บสารไดเ้ปล่ียนบทบาทเขา้มาเป็นผูก้ �ำหนดวาระ

ข่าวสาร (passive receiver to active seeker) (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555) คือ เน่ืองจาก 

การส่ือสารในยคุดิจิทลั หรือการส่ือสารส่ือใหม่ เป็นยคุของการพฒันาทางเทคโนโลยท่ีีมี

สามารถโตต้อบกนัไดง่้ายมากข้ึน นอกเหนือจากจะท�ำใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร

แลว้ ยงัท�ำใหบ้ทบาทของการส่ือสารเปล่ียนแปลงดว้ย เป็นการท�ำลายขอ้จ�ำกดัในดา้น 

การส่ือสาร จากเดิมท่ีผูรั้บสารจจะตอ้งรอเวลาในการเผยแพร่เน้ือหาผา่นส่ือดั้งเดิม เช่น 

รายการข่าวทางโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในช่วงเชา้ หรือเยน็ ของทุกวนั หรือหนงัสือพิมพ ์

ท่ีมีระยะเวลาการผลิตเป็น รายวนั รายสปัดาห์ รายปักษ ์ซ่ึงบทบาทดงักล่าว ผูรั้บสารอยูใ่น

ลกัษณะของผูต้าม (passive receiver) แต่ดว้ยยคุดิจิทลัท�ำใหผู้รั้บสารเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

ทั้งในดา้นเวลา สถานท่ี และความสนใจ เม่ือผูรั้บสารมีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน จึงกลายเป็นบทบาทในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

 	 โดยในยคุดิจิทลั เม่ือผูรั้บสารเขา้ถึงข่าวสารต่างๆไดเ้อง กย็งัผลกัดนัโอกาสให้

ผูรั้บสารเป็นผูก้ �ำหนดเร่ืองราวท่ีจะโตต้อบ ส่ือสาร ตามคุณลกัษณะของส่ือใหม่ ส่ือดิจิทลั 

อีกดว้ยเช่นกนั ส่งผลใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสารเปล่ียนมือมาอยูใ่นกลุ่มผูรั้บสาร และท�ำให้

ส่ือหลกัตอ้งใหค้วามสนใจและน�ำเสนอเน้ือหาตามทิศทางของสงัคมมากข้ึน โดยกลบัมา

น�ำเสนอในประเด็นท่ีสังคมใหค้วามสนใจ ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงลกัษณะช่องทางการส่ือสาร 

ผา่นส่ือดิจิทลัในปัจจุบนัจะเห็นคุณสมบติัท่ีท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสาร เขา้มามีบทบาท

ในกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน
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ดาราผู้มช่ืีอเสียงกบัการก�ำหนดวาระข่าวสารโดยผู้บริโภค 

	 เม่ือเขา้สู่ยคุดิจิทลั ยคุแห่งการพฒันาการส่ือสาร ท่ีผูรั้บสารมีส่วนในการร่วมเป็น

ผูผ้ลิตเน้ือหา หรือสร้างประเดน็ความสนใจ กน็�ำไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวบนัเทิงในประเทศ 

โดยเฉพาะการเลือกใชบุ้คคลผูมี้ช่ือเสียง ดารา นกัแสดง ศิลปิน นกัร้อง ไฮโซ และเซเลบริต้ี 

มาเป็นจุดหน่ึงในการน�ำเสนอ เพ่ือสร้างการติดตามหรือประเดน็ใหเ้กิดข้ึนอยา่งชดัเจน  

ทั้งกลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มแฟนคลบั และกลุ่มผูรั้บสารทัว่ไปท่ีติดตามเร่ืองราวข่าวบนัเทิง

 	 โดยเฉพาะหากสอดรับกบัการใชช่้องทางดิจิทลัในการก�ำหนดวาระข่าวสาร กย็ิง่

ท�ำใหก้ารโตต้อบ ตามหา และสืบคน้ เกิดข้ึนในวงกวา้งข้ึน อยา่งท่ีเห็นกนัจากแฟนเพจ 

เฟซบุก๊ หากในกลุ่มเพจหรือกลุ่มสงัคมออนไลนมี์การสืบทราบในประเดน็ท่ีเป็นเบ้ืองหลงั

ดารา เบ้ืองหลงัคนดงั กจ็ะมีการกล่าวถึง ทั้งท่ีบอกช่ือดารา และไม่บอกช่ือดารา แต่กก็ลาย

เป็นประเดน็ท่ีสงัคมน�ำไปเล่าสู่กนัฟัง ตอบโต ้แสดงความคิดเห็น และส่ือหลกัน�ำไปวเิคราะห์

ในรายการข่าวบนัเทิง เช่น เพจใตเ้ตียงดารา ท่ีกล่าวถึงเหตุการณ์ความรักของดาราคู่หน่ึง 

ท่ีมีกระแสข่าววา่ก�ำลงัเลิกกนั แต่ยงัไม่เป็นข่าว โดยใหข้อ้มูลบางอยา่งท่ีคนในสงัคมออนไลน ์

คาดการณ์และกล่าวถึงคู่ของ คุณชาคริต แยม้นาม และคุณวริิฒิพา ภกัดีประสงค ์(วุน้เสน้) 

จากนั้นส่ือหลกักมี็การน�ำประเดน็ดงักล่าวไปกล่าวถึง และท�ำใหเ้กิดการสมัภาษณ์เพื่อหา

ค�ำตอบตามกระแสสงัคมออนไลน ์กลายเป็นประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน 

และสุดทา้ยก็ไดค้ �ำตอบว่าทั้งคู่ยติุการใชชี้วิตคู่ ยิ่งเป็นการตอกย �้ำให้เกิดความเช่ือใน 
กระแสข่าวท่ีอยูใ่นสงัคมออนไลนม์ากข้ึน

 	 นอกจากนั้น การใชช่้องทางดิจิทลัในการเผยแพร่ท่ีควบคู่กบัคุณลกัษณะของส่ือ

เหล่าน้ี คือประเดน็ความเร็วท่ีเกิดข้ึน เม่ือดาราผูมี้ช่ือเสียงสร้างประเดน็เกิดข้ึนในสงัคม 

กจ็ะเกิดการบนัทึก การติดตามยอ้นหลงั หรือการน�ำเสนอในลกัษณะอ่ืนๆ ต่ออยา่งรวดเร็ว 

และเขา้ถึงกลุ่มคนในวงกวา้ง เช่น เหตุการณ์จากรายการการแข่งขนัชกมวยของบุคคล 

ผูมี้ช่ือเสียง ดารา ในรายการ 10 Fight 10 ของบริษทั เวร์ิคพอยทเ์อนเทอร์เทนเมนท ์จ�ำกดั 

(มหาชน) เกิดประเดน็ในการถ่ายทอดสดคร้ังสุดทา้ยของฤดูกาลท่ี 1 ซ่ึงเป็นการชกมวย

ระหวา่ง คุณธิติ มหาโยธารักษ ์(แบงค)์ กบั คุณจกัรภทัร วรรธนะสิน (เจา้ขนุ) ซ่ึงเกิดเหตุ

หลายประการท่ีเป็นการแสดงออกของคุณเจา้ขนุ อยา่งไม่เหมาะสมบนเวทีการแข่งขนั  

ทั้งการแยง่ไมคพิ์ธีกร การชูน้ิวกลางแสดงความไม่พอใจต่อกลุ่มคนดู แฟนๆ ท่ีมาให ้

ก�ำลงัใจ ท�ำใหเ้กิดการส่ือสารผา่นโลกออนไลนอ์ยา่งรวดเร็ว และเป็นในวงกวา้ง ท่ีส�ำคญั

การส่ือสารเหล่านั้น ไดน้�ำเสนอผา่นวธีิการท่ีหลากหลายข้ึน ทั้งการน�ำเสนอเป็นคลิปวดีิโอ 

การน�ำเสนอเป็นภาพน่ิงเล่าเร่ือง การคิดแคปชนัท่ีตลกใหส้อดรับกบัภาพ เป็นตน้ ท�ำให้

วาระข่าวสารน้ีอยูใ่นความสนใจของประชาชนเป็นระยะๆ 
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 	 แมว้า่เม่ือความสนใจในตวัดาราท่ีชกมวยจบไป วาระข่าวสารในเหตุการณ์น้ียงั

คงอยูต่่อในโลกออนไลน ์โดยน�ำเสนอเหตุการณ์ท่ีเช่ือมโยงบนเวที คือการท่ีโคช้ของทีม

คุณเจา้คุณ กคื็อ คุณอองตวน ปินโต ประกาศบนเวทีขอทา้ชกใครกไ็ด ้โดยใหเ้กิดการรุม  

3 ต่อ 1 โดยตนเลือกจะใชแ้ค่มือซา้ยขา้งเดียว ซ่ึงกระแสของคุณเจา้ขนุจบไป แต่กระแส

การพดูถึงของคุณอองตวน ยงัคงมีอยูเ่ป็นระยะๆ โดยหลงัจากนั้น เร่ิมมีนกัการเมือง คนดงั 

ตอบโตผ้า่นช่องทางออนไลน ์ จึงกลายเป็นวาระข่าวสารใหม่ท่ีเกิดข้ึน ท�ำใหป้ระเดน็ข่าว

ท่ีเกิดบนเวทีการแข่งขนัแห่งน้ี อยูต่่อเน่ือง 2-3 วนั และยงัอยูต่่อได ้หากเกิดการตอบโต ้

ของแต่ละฝ่าย เป็นตน้

 

 

ภาพที ่1	 แบบจ�ำลองแนวทางการก�ำหนดวาระข่าวบนัเทิงของดาราผูมี้ช่ือเสียง

	 ผา่นทางโทรทศัน ์(กฤษณะ แสงจนัทร์, 2558)

	 จากแบบจ�ำลองขา้งตน้เป็นขอ้คน้พบทางการวิจยั (กฤษณะ แสงจนัทร์, 2558)  

ถึงปัจจยัและกระบวนการในการก�ำหนดวาระข่าวสารของรายการข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน์

ซ่ึงน�ำเสนอเร่ืองราวของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา ศิลปิน ซ่ึงเม่ือน�ำมาเปรียบเทียบหรือ 
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ศึกษาร่วมกบัสถานการณ์ในการน�ำเสนอและก�ำหนดวาระข่าวสารท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัดารา

ผูมี้ช่ือเสียงยคุดิจิทลั กมี็ความสอดคลอ้งในหลายประเดน็ และมีส่ิงท่ีเกิดการพฒันาการ 

ต่อยอดข้ึน ดงัตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่1	 กระบวนการและวธีิการในการน�ำเสนอข่าวบนัเทิง

	 จากตารางขา้งตน้จะเห็นถึงรูปแบบและวธีิการท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะเทคโนโลยี

และยคุสมยัเกิดการเปล่ียนผา่นอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส�ำนกัข่าว ผูส่ื้อข่าว กต็อ้งปรับเปลียนวธีิ

ในการน�ำเสนอตามไปดว้ย ซ่ึงในดา้นการน�ำเสนอผา่นรายการโทรทศันดิ์จิทลัยงัคงด�ำเนิน

การอยา่งต่อเน่ือง แต่พ้ืนท่ีส่ือแห่งใหม่ท่ีนกัวชิาชีพไดเ้ขา้มามีบทบาทและขยายขอบเขต

การท�ำงานเพิ่มข้ึน คือการน�ำเสนอผา่นช่องทางออนไลน ์หรือสงัคมออนไลนต่์างๆ ไม่วา่

จะเป็น เฟซบุก๊ ยทููป ทวติเตอร์ เป็นตน้ เพื่อใหเ้ป็นอีกช่องทางในการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

โดยเฉพาะข่าวบนัเทิงเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียงซ่ึงไดรั้บความนิยม และเกิดเป็นประเดน็

อยา่งต่อเน่ืองในทุกๆวนั 

สรุป

 	 สถานการณ์ของข่าวบนัเทิงในปัจจุบนันั้น เกิดการปรับเปล่ียนอยา่งเห็นไดช้ดั 

ใน 2 มิติส�ำคญั ทั้งในมิติของผูท่ี้น�ำเสนอข่าวบนัเทิงเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง ซ่ึงในอดีตนั้น 

ผูท่ี้ก�ำหนดวาระข่าวสารจะเป็นส่ือหลกัของสังคมอยา่งรายการข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน ์
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หรือหนงัสือพิมพ ์โดยเฉพาะโทรทศันท่ี์ใชก้ระบวนการในการน�ำเสนอ ทั้งในลกัษณะของ

รูปแบบรายการท่ีน�ำเสนอ การสร้างวิธีการน�ำเสนอท่ีน่าสนใจโดยอาศยัปัจจยัประเด็น 

ท่ีเกิดกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง มาน�ำเสนอเพ่ือก�ำหนดวาระในเกิดการติดตามรายการนั้นๆ สถานี

นั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัผูท่ี้เขา้มามีส่วนในการก�ำหนดวาระข่าวสารคือกลุ่มคนท่ีใช้

สงัคมออนไลนใ์นการติดตาม ส่ือสาร และเป็นแรงกระตุน้ท่ีส�ำคญัอีกประการท่ีท�ำใหส่ื้อ

หลกัน�ำไปเป็นประเดน็ในการต่อยอดการน�ำเสนอขา่วอีกดว้ย เหตุผลส�ำคญัเพราะในปัจจุบนั

สงัคมออนไลน ์หรือส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ เป็นช่องทางท่ีผูรั้บสารหรือบุคคลทัว่ไปสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย และโตต้อบกนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงเป็นเหตุผลส�ำคญัท่ีท�ำใหป้ระเดน็ดารา 

ผูมี้ช่ือเสียง ไดรั้บความสนใจอยา่งรวดเร็ว และเกิดข้ึนในวงกวา้งของสงัคม

 	 นอกจากนั้นมิติท่ีส�ำคญัอีกประการท่ีท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสารเกิดการพฒันา

เพิม่ข้ึน คือมิติของการน�ำเสนอ หรือรูปแบบท่ีใชใ้นการน�ำเสนอ ซ่ึงหากกล่าวถึงการก�ำหนด

วาระข่าวสารในอดีตซ่ึงเป็นส่ือกระแสหลกัอยา่งรายการข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์

หรือวิทยกุต็าม วิธีการ กระบวนการ หรือรูปแบบในการน�ำเสนอมีขอ้จ�ำกดั และเขา้ถึง 

กลุ่มเป้าหมายดว้ยวธีิการท่ีไม่หลากหลาย แต่เม่ือเขา้สู่ในยคุปัจจุบนั จะกล่าวไดว้า่เป็นยคุ 4.0 

หรือเป็นยคุพฒันาทางเทคโนโลย ีหรือเป็นยคุส่ือดิจิทลักต็าม ไดเ้กิดวธีิการ กระบวนการ 

และรูปแบบในการน�ำเสนอข้ึนมากมาย ส่งผลใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสารเก่ียวกบัดารา 

ผูมี้ช่ือเสียงนั้น เขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารไดม้ากข้ึน ไดห้ลากหลายกลุ่มข้ึน และเกิดกระบวนการ

โตต้อบ และส่งต่อของกลุ่มผูรั้บสาร กลายเป็นประเดน็สงัคมใหม่ๆ ในแต่ละวนั

 	 โดยการก�ำหนดวาระข่าวสารของข่าวบนัเทิงนั้น มุ่งหวงัการสร้างพ้ืนท่ีส่ือและ

การติดตามส่ือนั้นเป็นหลกั เพราะในปัจจุบนัเกิดส่ือบนัเทิงข้ึนหลากลาย และบางส่ือกเ็ป็น

ตวับุคคลท่ีสร้างตวัตนจากการน�ำเสนอข่าวบนัเทิง ท�ำใหเ้กิดการแข่งขนัเป็นจ�ำนวนมาก 

ซ่ึงพยายามใชเ้หตุการณ์ท่ีเป็นกระแสมาน�ำเสนอเพ่ือให้เกิดการติดตาม ซ่ึงการเกิด 

การติดตามจะน�ำไปสู่การสร้างรายไดจ้ากพ้ืนท่ีออนไลน์ดว้ยอีกประการ และข่าวบนัเทิง 

เร่ืองราวบนัเทิง เป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัมนุษย ์จึงเป็นเหตุผลส�ำคญัท่ีท�ำใหส้ถานการณ์ข่าวบนัเทิง

เก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียงในยคุดิจิทลัผา่นการก�ำหนดวาระข่าวสารนั้น เกิดข้ึนไดเ้ร็ว และ 

กเ็ปล่ียนผา่นเร่ืองไดเ้ร็ว เพราะทุกวนัจะเกิดประเดน็ใหม่ๆ ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และอาจจะ

ไม่ใช่แค่ดาราผูมี้ช่ือเสียงอีกต่อไปในอนาคตท่ีเป็นข่าว ดารานอ้งใหม่ ไม่มีผลงาน กพ็ร้อม

จะกลายเป็นข่าวท่ีถูกก�ำหนดวาระข่าวสารไดเ้สมอ ดา้นผูรั้บสารท่ีติดตามจะไดรั้บรู้ข่าว

ใหม่ๆ อยูต่ลอด และเกิดพ้ืนท่ีสงัคมข่าวบนัเทิง หากเพจใด หรือส�ำนกัข่าวใด น�ำเสนอ 

ไดเ้ขา้ถึงผูรั้บสาร และส่ือสารค�ำตอบของปัญหาไดดี้ เพจหรือส�ำนกัข่าวนั้นก็จะได ้

กลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นแฟนคลบั และติดตามอยา่งต่อเน่ือง
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Abstract

This research aimed to study the gender role of stakeholders with the communicative 

strategy driving for water resource management of community in Chiang Rai Province, 

Thailand. The study was used qualitative research method and data was collected by 

in-depth interviews, focus group and participatory observation. The study indicated that 

there were 5 communicative strategies driving for water resource management of community 

in Chiang Rai Province as follows: 1) Organizing community forum to convey knowledge 

of the local intellects 2) The strategy called “Phor Sorn Look Poo Sorn Larn” (Father 

Teaches Children Grandfather Teaches Grandchildren) 3) The use of religious beliefs 

and rituals 4) The use of social measures or community regulations and 5) Preparation 

of the local curriculum. In conclusion, it was found that the role of male and female in 

driving the strategy for water resource management and conservation of community was 

domesticated by strategies. If the strategies focused on the leadership to provide knowledge 

and understanding of the principles, techniques and solutions, they would be driven by 

male. While the role of creating alignments and creative activities to stimulate or regulatory 

measures to community strictly, it would be the role of women in the community. 
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Introduction 

	 Water resources are the main factors of human and various creatures. When the 

creatures lack of water, they cannot live. For society, Thailand water resources are 

particularly important in the production of the agricultural sector which is the main 

occupation of the local community. If the community have water problem, it may result 

in the economic and social problems and change the lifestyle of people in the community.  

	 In the process of solving the problems that occur with the water sources, in the 

past, Thai government agencies considering water resources management would be in 

charge of problem solving. However, having successful process of water management, 

the key is people’s participation of all ages in the area. The people who found the problem 

and participation in making decision to their own needs will encourage people's knowledge 

and understanding of the importance and are aware of the problem. The community 

requires the communicative strategy to realize the value of water resources for the 

livelihood of the community and create awareness to engage with the community to solve 

problems.

	 “Mae Hang Basin” was the main water resources community in Wiang Chai 

District. Chiang Rai. The length of the river is approximately 8 kilometers, flows through 

2 Sub-Districts of the community; Wiang Chai and Muang Chum Sub-Districts.  

The water sources had the problems about home invasion into the river, letting wastewater 

and sewage waste into the river; this resulted in shallow water and water pollution. In the 

flood season, there was flood problem and in the dry season, it faced with the water 

shortage and water pollution.  In addition, there was the conflict between water users 

because of the lack of government responsibility, the lack of water resources management. 

Thus the environment and ecological system was destroyed, biological diversity of plants 

and animals were decreased. (Chaiyong Nasomsong, 2007:45) 

	 From the problem of Mae Hang Basin, it caused by the lack of understanding 

in the management efficiency. Therefore, all sectors including school, community and 

local government realized such problems and solved the problem with the participatory 

plan began in 1995. The operation was successful and efficient at a good level. The river 

quality has been better, and there were water resources activities together continuously 

until the present.
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	 With the success of Mae Hang Basin management, the researcher paid attention 

in considering of the stakeholders’ cooperation of both male and female in driving  

the communicative strategy participating in water resources management to succeed.  

The results of this study would be helpful to the human capital development in driving 

solutions for managing water resources and other natural resources further.

The purposes of the research

	 To study the gender role of stakeholders with the communicative strategy  

driving for water resource management of community in Chiang Rai Province, Thailand 

Literature Review

	 In this research, the concepts were used to explain the gender role of stakeholders 

with the communicative strategy driving for water resource management of community 

in Chiang Rai composed of concept of communicative strategy and concept of water 

resource management. Each concept can be explained in the following.

	 Concept of Communicative Strategy 

	 Communication strategy is the scheme of planning how to share information. 

Communication strategy is referred to the choice of the most useful objectives of 

communication, and recognition of a particular brand and its strategy in terms of attitude. 

(Farooq, 2015) Types of Communication Strategies can be verbal, nonverbal, or visual. 

Integrating all the strategies together will allow you to see the most success. This allows 

a business to meet employee needs and increase workplace knowledge. (Johns, 2018)

	 Verbal communication strategies can be broken down into the two categories 

of written and oral communication. Written strategies consist of avenues such as e-mail, 

text, and chat. Examples that fall into the oral category are phone calls, video chats, and 

face-to-face conversation.

	 Nonverbal communication strategies consist of mostly visual cues, such as body 

language, facial expressions, physical distance between communicators, or the tone  

of your voice. These cues are typically not intended. However, it is important to realize 

the message you are sending. Otherwise, you may be saying one thing, yet the receiver 

is hearing another.
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	 Visual communication strategies can be seen through signs, webpages, and 

illustrations. These strategies are used in the workplace to draw attention and provide 

documentation. Human resources is required to post certain visuals throughout  

the workplace to comply with safety laws.

	 Concept of Water Resource Management

	 Water resource management is the activity of planning, developing, distributing 

and managing the optimum use of water resources. It is a sub-set of water cycle management. 

Water is very essential for our survival. The field of water resources management will 

have to continue to adapt to the current and future issues facing the allocation of water. 

With the growing uncertainties of global climate change and the long term impacts of 

management actions, the decision-making will be even more difficult. It is likely that 

ongoing climate change will lead to situations that have not been encountered. As a result, 

alternative management strategies are sought for in order to avoid setbacks in the allocation 

of water resources.

	 In Thailand, “Mae Hang Basin” was the main water resources community in 

Wiang Chai District. Chiang Rai. The water sources had the problems about letting 

wastewater and sewage waste into the river; this resulted in shallow water and water 

pollution. In the flood season, there was flood problem and in the dry season, it faced 

with the water shortage and water pollution.  In addition, there was the conflict between 

water users because of the lack of government responsibility, the lack of water resources 

management. Thus the environment and ecological system was destroyed, biological 

diversity of plants and animals were decreased. (Chaiyong Nasomsong, 2007:45) 

Research Methodology

	 This research was the qualitative research using participatory action research, 

depth-interview and focus group. The key informants were: 1) community leaders group: 

monks, community leaders, academics, members of the local administrative officers and 

community networks leaders 2) local scholars: seniors, intellectual leaders who are 

accustomed to Mae Hang Basin 3) representatives from the network of community groups 

such as fishermen, farmers group, housewife group, etc., and 4) people living in  

Mae Hang Basin area.
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	 For the participatory observation, the formal and informal activities related with 

the main objective to water resource management would be observed such as the community 

forum, the ceremony of river‘s life prolonging, local customs, etc. 

	 The instrument used in the research included the questions for the in-depth 

interview, questions and focus group recording and observations recording constructed 

with the messages covering the communicative strategy to engage the participation and 

the factors effecting the communication. Such tools have been tested the content validity 

by three experts in the field of Communication Arts and Environmental Science 

	 Data collection and data analysis: from all data collection, the result would  

be compiled, analyzed and discussed by descriptive presentation.

Conclusion and Discussion

	 The study entitled “Gender Role and Communicative Strategy Driving  

for Water Resource Management of Community in Chiang Rai Province, Thailand”  

was found using the following strategies: 

	 1.	Organizing community forum to convey knowledge of the local intellects

	 The local intellects were the people accepted by community members that they 

had the knowledge and experiences of local communities in the matters related to it or 

with the local wisdom in order to manage Mae Hang River.

	 Most intellects in the community were male and would be invited to attend  

the activity to convey information about their lifestyle, the relationship between the 

community and the river. The local wisdoms which the community depended on water 

resources such as water diversion into the field, water storage, monitoring water quality, 

conservation and restoration of water resources, etc., to leader groups, young people and 

get to know the story of the river, lifestyle, relationships and traditional conservation as 

the elderly’s practice in the past. 

	 The effect of such communicative strategy, it stimulated people's imagination 

on a matter of the abundance of water sources in the past and made them feel cherished 

and wanted the return of fertility. Therefore, the villagers took part in the management 

and conservation and restoration of water resources whereas the female had a role in 

organizing activities as assigned. 
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	 2.	“Phor Sorn Look Poo Sorn Larn” strategy (Father Teaches Children Grandfather 

Teaches Grandchildren) 

	 It was the strategy, which emphasized the role of the male in the family because 

the society in Chiang Rai province has still lived together as a big family together for all 

relatives. The residents in Mae Hang Basin area, they were often associated with the 

dependence on water resources either directly or indirectly. Therefore, water has tied up 

with the life and teachings by the male members of the family for both grandfather or 

father such as the use of water in households, the use of water for farming and fish farming 

and observation of the flora and fauna, and the use of water as a source of food, etc., 

These were conveyed to the generations and members in the community as a member of 

senior or experienced people. This contributed to knowledge transfer and people's 

engagement with nature, which affected the community participation in the management 

of water sources further.  

	 It was observed that such strategy was unique in the context of Thai society.  

It was the common response between family and or kinship without formal rules.  

The intimacy that produced trust and value on seniority still hold together as local  

strategy had important role in pushing for the water management of the starting from  

the community members from each household.

	 Family members who were female considered to have a role in teaching social 

members in this issue less because the issues were taught in earning for a living and 

agricultural activity with heavy labor, etc., so this strategy was driven by the male members 

with seniority in the family. 

	 This strategy was a process in teaching community members according to 

Socialization Concept. It was a top-down communication style; transferring data and 

experiences from the elders of the community and family to the children as well as 

members of the community in the households. This communicative strategy was appropriate 

to the Thai context which still had faith value on their seniors. 

	 3.	The use of religious beliefs and rituals

	 This strategy was to apply the religious traditions, beliefs and rituals to conserve 

water sources as a stratagem to have the community cooperation for the example, using 
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rituals, such as "raising the ghost of dam or the ghost of water". It was believed that the 

water resources had ghosts or angel of water to inspire happiness, tranquility, and the 

abundance of crops as well as preventative care to people in the community, the safety 

from natural disasters and diseases. It was the belief that ancestors handed down from 

many generations. 

	 In this activity, the male would play an important role because they were  

the leaders of the sacrifice ceremony. It must have male, as the head of the ceremony  

in worship the spirits. They would inform news and shared the duties of each party  

to jointly prepare the ceremony. Male in this ceremony represented religious and folk 

rituals, beliefs, and faith. While females had a role in communication and coordinated 

activities with the various groups to collaborate and make things happen, especially 

women in the community development group to coordinate with the elderly, young 

people and different groups of people to join the work and activities on the day of the 

ceremony. 

	 4.	The use of social measures or community regulations

	 Creating social measures or regulations communities in water management, 

created a sense of ownership, which was the result of opening the community forum to 

allow people to express their opinions, to debate, and to discuss common measures and 

rules of communities in water management and conservation of water resources and force 

it to use in the community. Besides, the legal requirements and examples of other 

community measures as a guide were used in determining social measures. The social 

measures aimed to manage Mae Hang River to determine the community together to train 

the process for water management by the community and for people to participate in the 

conservation and restoration of water. 

	 Females were very active in this strategy. It was found that they controlled 

various measures, such as measures in determining the animal sanctuary, disposal  

of solid waste and sewage into water resources, the activity for awareness in the community 

and publicity and dissemination of information. Male would have a role in the repair such 

as repairing the dam and posted the announcement of measures in community areas, etc.
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	 5.	Preparation of the local curriculum

	 The authorities in the community by Ban Muang Chum School have constructed 

the local curriculum entitled “Mae Hang Khong Lao Chao Muang Chum” and arranged 

teaching and learning activities to students. The curriculum has defined the content  

on waste management, the problem of polluting the water source, water quality monitoring 

and waste water treatment. 

	 In the process of brainstorming to develop curriculum, it was from the involvement 

of all sectors in the community, in which both the male and the female who were from  

a group leaders. They would help brainstorming, including knowledge transfer as  

a speaker. The male community leaders would take action in conveying knowledge,  

the principles of problems and the guideline of water solution. While the female community 

leaders played a role in supplementary campaign such as learning camp activities, including 

the major role in helping to produce the media to alert the consciousness (brochures, 

posters, banners).It was observed that female had much time participating in the activity 

than men, including the ability to create networks of women and youth in collaborating 

extra-curricular activities effectively. 

	 In summary, it was found that the role of male and female in driving the strategy 

for water resource management and conservation of community was domesticated by 

strategies. If the strategies focused on the leadership to give knowledge and understanding 

of the principles, techniques and solutions, they would be driven by male. While the role 

of creating alignments and creative activities to stimulate or regulatory measures to 

community strictly, it would be the role of women in the community.

Recommendations from the research for further study 

	 1.	From the findings, it revealed obviously that the successful communication 

for solving environmental problems combined both the communication within the family 

and other units in the community such as school, temple, and local intellects, etc. Therefore, 

to apply the principles to it needed considering of these factors together with the specific 

context of the area.

	 2.	There should have the study on the comparison of the role of gender  

in social development activities such as a leader, a participant driven volunteer activity, 

a representative from the public and private sectors, etc., from all sectors of the community. 
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หลกัเกณฑ์และการเตรียมต้นฉบับส�าหรับการเสนอบทความเพือ่เผยแพร่

ใน “CRRU Journal of Communication มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

นโยบายการจดัพมิพ์

	 CRRU	 Journal	 of	Communication	มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	 เป็นวารสาร

วชิาการท่ีพิมพอ์อกเผยแพร่ปีการศึกษาละ	3	เล่ม	(มกราคม-เมษายน,	พฤษภาคม-สิงหาคม,	

และกนัยายน-ธนัวาคม)	คณะวิทยาการจดัการจดัพิมพข้ึ์นเพ่ือเป็นส่ือกลางในการแสดง

ความคิดเห็นและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในนิเทศศาสตร์	หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง	

เร่ืองเสนอเพือ่ตพีมิพ์

	 ผลงานทางวชิาการท่ีรับตีพิมพมี์	 2	ลกัษณะคือ	 เป็นบทความวชิาการ	 (Article)	

หรือบทความวิจยั	 (Research	Article)	บทความท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน	และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของวารสารอ่ืน	บทความ

ท่ีน�าเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการกลัน่กรองและพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ	(Peer	Review)	

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ของบทความนั้นๆ	 ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะวิทยาการจดัการ	

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธิ� ในการแกไ้ขบทความตาม

ความเหมาะสม
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ลกัษณะของบทความ

	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคน้ควา้ การวิจยั 

การวเิคราะห์วจิารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ดา้นนิเทศศาสตร์ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ

	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขา

นิเทศศาสตร์ ท่ีมีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่างๆ ตามหลกัวิชาการ โดยผูเ้ขียน

สามารถแสดงทศันะทางวชิาการของตนเองอยา่งชดัเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยด้านนิเทศศาสตร์ 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้งจนได ้

องคค์วามรู้ใหม่

การเตรียมต้นฉบับ

	 บทความวชิาการหรือบทความวจิยั อาจน�ำเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ

กไ็ด ้ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ เอ 4 หนา้เดียว โดยใชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 14 

(ส�ำหรับช่ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 18 ส่วน

หวัขอ้ต่างๆ ใหใ้ช ้Angsana New ขนาด 16) ความยาวประมาณ 15-20 หนา้ โดยบทความ

ทุกประเภทตอ้งมีส่วนประกอบ ดงัน้ี

	 1. ช่ือเร่ือง (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

	 2. ช่ือผูเ้ขียน (ครบทุกคน กรณีท่ีเขียนหลายคน ใหเ้ขียนบรรทดัถดัจากช่ือเร่ือง

ภาษาองักฤษ โดยใหเ้ขียนไวชิ้ดดา้นขวาของหนา้ ใหท้�ำตวัเอียง ตวัอกัษร ขนาด 14)

	 3. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด สาขาวชิาและสถาบนัท่ีส�ำเร็จการศึกษา และต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ (ถา้มี)

	 4. สถานท่ีท�ำงานปัจจุบนัหรือหน่วยงานท่ีสงักดั (เช่น สาขาวชิา/ภาควชิา คณะ)

	 (ขอ้ 3 และขอ้ 4 ใหผู้เ้ขียนท�ำเชิงอรรถไวท้า้ยช่ือผูเ้ขียนในหนา้แรกของบทความ)

	 5. บทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในทา้ยบทคดัยอ่ภาษาไทยใหใ้ส่ 

ค�ำส�ำคญั ของเร่ือง และทา้ยบทคดัยอ่ภาษาองักฤษใหใ้ส่ Keywords ดว้ย
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	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัตอ้งมีส่วนประกอบเพ่ิมเติม คือ ตอ้งมี

บทคดัย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบทคดัย่อแต่ละภาษาตอ้งมี

ความยาวอย่างละไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ เอ 4 โครงสร้างของบทความวิชาการควร

ประกอบดว้ย บทน�ำ เน้ือหาบทความ บทสรุปและรายการเอกสารอา้งอิง ส่วนบทความวจิยั

ควรประกอบดว้ยบทน�ำ  แนวคิดและทฤษฎี วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ขอ้เสนอแนะและรายการเอกสารอา้งอิง 

	 ภาพประกอบและตารางควรมีเฉพาะท่ีจ�ำเป็น ใหมี้หมายเลขก�ำกบัภาพและตาราง

ตามล�ำดบั ภาพจะตอ้งชดัเจน แสดงเน้ือหาส�ำคญัของเร่ือง ค�ำอธิบายและตารางใหอ้ธิบาย

ดว้ยขอ้ความกะทดัรัดและชดัเจน 

	 การใชภ้าษาในบทความ การเขียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายและกะทดัรัด 

โดยค�ำศพัทใ์หอ้า้งอิงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน การใชค้ �ำศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการควรใชค้วบคู่กบัศพัท์ภาษาองักฤษ กรณีท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือค�ำแปลจากภาษา

ต่างประเทศท่ีปรากฏคร้ังแรกในบทความ ควรพิมพภ์าษาเดิมของช่ือนั้นๆ ก�ำกบัไว ้

ในวงเลบ็ และควรรักษาความสม�่ำเสมอในการใชค้ �ำศพัท ์การใชต้วัยอ่โดยตลอดบทความ

การอ้างองิและการเขยีนเอกสารอ้างองิ

	 กรณีผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเน้ือเร่ืองใหใ้ชว้ธีิการอา้งอิงในส่วน

ของเน้ือเร่ืองแบบนาม-ปี (Author-Date in Text Citation) โดยระบุช่ือผูแ้ต่งท่ีอา้งถึง(ถา้เป็น

คนไทยระบุทั้งช่ือและนามสกลุ) พร้อมปีท่ีพิมพเ์อกสารไวข้า้งหนา้หรือขา้งหลงัขอ้ความ

ท่ีตอ้งการอา้งอิงเพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้นและควรระบุเลขหนา้ของเอกสาร 

ท่ีอา้งอิง กรณีท่ีอา้งมาแบบค�ำต่อค�ำตอ้งระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ีอา้งอิงทุกคร้ัง และ 

ให้มีรายการเอกสารอา้งอิงส่วนทา้ยเร่ือง (Reference) โดยการรวบรวมรายการเอกสาร

ทั้งหมดท่ีผูเ้ขียนอา้งอิงในการเขียนบทความใหจ้ดัเรียงรายการตามล�ำดบัตวัอกัษรผูแ้ต่ง 

ภายใตห้วัขอ้รายการเอกสารอา้งอิงส�ำหรับบทความภาษาไทย และใหใ้ชค้ �ำวา่ Reference 

ส�ำหรับบทความท่ีน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดยใหใ้ชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ  

APA (American Psychology Association) ดงัตวัอยา่งการเขียน ดงัน้ี
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