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โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย

แนวทางการพฒันาเนือ้หาและช่องทางการส่ือสารเพือ่ธุรกจิโฮมสเตย์

บ้านร่องปลายนา อ�ำเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย

Guidelines for Content Development and Communication 
Channels for the Ban Rong Plai Na Homestay Business,  

Mae Lao District, Chiang Rai Province

กรกนก นิลด�ำ*

บทคดัย่อ

	 งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาเน้ือหาและช่องทาง 

การส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย โดยใชร้ะเบียบวธีิการ

วจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึกโดยใชห้ลกัเกณฑว์ธีิการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง เป็นการคดัเลือกตามคุณสมบติัท่ีเป็นเป้าหมายของงานวจิยั ซ่ึงก�ำหนด 

ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนิเทศศาสตร์และการส่ือสารส่ือใหม ่นกัวชิาการทางดา้น

บริหารธุรกิจ การตลาดและการจดัการคา้สมยัใหม่ และผูป้ระกอบการโฮมสเตยร่์วมกบั

การสงัเกตการณ์ ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

	 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ในองคป์ระกอบ

สารควรส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวโดยชูประเด็นสารให้ชดัเจนไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑห์รือ 

การบริการท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากหมู่บา้นอ่ืน ควรใชก้ลยทุธ์ผลิตภณัฑ/์

บริการดนัโฮมสเตย ์2) การสร้างเร่ืองราวความเป็นมาหรือตารางกิจกรรมใหม่ ๆ  ท่ีสร้างสรรค์

ภายในหมู่บา้น 3) การน�ำเสนอความเป็นทอ้งถ่ิน วิถีชนบท ภูมิปัญญาชาวบา้น จนเป็น 

อตัลกัษณ์ความเป็นชุมชนแห่งน้ี 4) มุ่งประเดน็ดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีทรงคุณค่า

โดยสืบทอดจากบรรพบุรุษ 5) การน�ำเสนอบรรยากาศความสวยงาม ความร่มร่ืน ความสดช่ืน

ของธรรมชาติ 6) การน�ำเสนอความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน 

และท่ีพกั 7) การน�ำเสนอเก่ียวกบัอาหาร ขนม และผลไมท่ี้น่ารับประทาน ความสดใหม่ 

วนัที�รับบทความ : 22/11/2562

วนัที�แกไ้ขบทความ : 23/04/2563

วนัที�ตอบรับ : 10/05/2563
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ความสะอาด การปลอดสารพิษ 8) การเผยแพร่ป้ายประกาศท่ีโฮมสเตยเ์คยไดรั้บรางวลั

มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยหรือรางวลัอ่ืน ๆ โดยการน�ำเสนอสารผนวกกบัการส่งเสริมการขาย

ร่วมกนั โดยใหเ้หล่าสมาชิกในชุมชนไดต้ระหนกัถึงเอกลกัษณ์ชุมชน วางแผนและรับทราบ

ถึงผลประโยชนร่์วมกนั เพ่ือส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์อยา่งย ัง่ยนืจนเกิดนกัส่ือสารชุมชน

ท่ีสามารถผลิตเน้ือหาสารและเผยแพร่ผา่นช่องทางเทคโนโลยกีารส่ือสารได ้

	 ส�ำหรับแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา  

ในองคป์ระกอบของช่องทางการส่ือสาร พบวา่ ควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางส่ือ 

กระแสหลกัผา่นรายการทางส่ือโทรทศัน ์เช่น รายการท่องเท่ียววถีิชุมชน รายการเชิงสารคดี 

ส่วนส่ือส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ โบรชวัร์ แผน่พบั เป็นตน้ ส่วนส่ือใหม่ควรผลิตและเผยแพร่ 

ผา่นเพจเฟซบุ๊ก อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพ่ือเพิ่มการเห็นในเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มเป้าหมาย 

ใหม้ากหรือถ่ีข้ึน ช่องทางยทููบหรือส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เกือบ 

ทุกอาทิตย ์ และควรวางโครงเร่ืองราวตลอดทั้งปี อีกทั้ง เม่ือน�ำเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบั 
โฮมสเตยแ์ห่งน้ีผา่นทางส่ือเก่ายงัสามารถน�ำเน้ือหาทั้งหมด หรือบางส่วนมาเผยแพร่ซ�้ ำ 
ทางส่ือออนไลน์ได ้ ซ่ึงเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและรับรู้ใหเ้กิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากน้ี การใชน้ักรีวิวมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการบอกเล่า 

และถ่ายทอดเร่ืองราวมุมมองต่าง ๆ เก่ียวกบัโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา จนสามารถสร้าง

กระแสการท่องเท่ียวแห่งน้ีได ้รวมถึงส่ือทอ้งถ่ิน เช่น วทิยชุุมชนหรือหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 

เป็นส่ือท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชาวเชียงราย เพราะคนในทอ้งท่ียงัคงแสวงหาการพกัผอ่น 

หยอ่นใจจากแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม

ค�ำส�ำคญั:	 การพฒันาการส่ือสาร  ธุรกิจโฮมสเตย ์ บา้นร่องปลายนา  จงัหวดัเชียงราย

Abstract 

	 The objective of this research was to study the guidelines for content development 

and communication channels for the Ban Rong Plai Na homestay business, Mae Lao 

district, Chiang Rai province by using qualitative research method. Data was collected 

by using in-depth interviews and observation, the providing informants were Communication 

Arts and New Media experts, Business Administration, Marketing and Modern Trade 

Management Academics and the homestay operator. The research results could be 

summarized as follows: 
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	 Guidelines for communication development for the Ban Rong Plai Na homestay 

business, in the composition of the message content, they should communicate to the 

tourists by clearly showing the issues such as 1) Products or services that were unique 

and different from other villages which should use "Products/Services, Push on Homestay" 

strategy, 2) Creating stories or schedules of new creative activities in the village,  

3) Presentation of localization, rural ways, folk wisdom that becoming the identity of this 

community, 4) Focus on art and culture issues including valuable traditions inherited 

from ancestors, 5) Presentation of beautiful atmosphere, shadiness and freshness of nature, 

6) Presentation of cleanliness, tidiness within the community and accommodation,  

7) Presentation about food, snacks and fruits with its freshness, cleanness and pesticide 

residue free and 8) Dissemination of announcements in which the homestay had received 

a Thai homestay standard award or other awards by presenting message combined with 

sales promotion, allowing members of the community to be aware of the community 

identity, planning and acknowledging mutual benefits to promote sustainable public 

relations and forming community communicators who were able to produce content and 

distribute it through communication technology channels. 

	 For communication development guidelines for the Ban Rong Plai Na homestay 

business, in the composition of the communication channels, the information should be 

disseminated through the mainstream media via television programs, such as community 

tourism program and documentary program while the print media, such as brochures and 

leaflet, etc. For new media, they should produce and distributed via Facebook which 

might have to pay to increase visibility rate of the target audience on the pages frequently 

while distributed through YouTube channels or other online media continuously almost 

every week and should outline stories the whole year. In addition, after presented stories 

about this homestay through the old media, it was possible to bring all the content or 

some parts to re-distribute via online media which was to build credibility and awareness 

among the target group. In addition, using reviewers to comment on products and services, 

telling and conveying stories about different aspects of the Baan Rong Plai Na homestay 

and finally created tourism trend including local media such as community radio or local 
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newspapers that closed to Chiang Rai people because they were still searching for recreation 

from beautiful natural resources. 

Keywords:	 Guidelines for Communication Development,  Homestay Business,  

Ban Rong Plai Na,  Chiang Rai Province

บทน�ำ 

	 ประเทศไทยนบัไดว้า่มีศกัยภาพทางดา้นการทอ่งเท่ียว เน่ืองจากมีรูปแบบการทอ่งเท่ียว

ในหลากหลายลกัษณะทั้งการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ประวติัศาสตร์ หรือการเยี่ยมชม 

ทางธรรมชาติท่ีลว้นแลว้สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงรายตั้งอยู ่

เหนือสุดของประเทศ เป็นดินแดนท่ีมีสภาพภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็สบาย ทศันียภาพ 

ทางธรรมชาติท่ีงดงาม มีศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น รวมถึงเป็น 

ดินแดนท่ีเช่ือมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบา้น จึงเป็นเหตุผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ท่ีน่ีขยายตวัสูงอยา่งต่อเน่ือง 

	 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2564 

จ�ำนวน 10 ยทุธศาสตร์ โดยส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ซ่ึงหน่ึงในนโยบายของรัฐบาลท่ีใหค้วามส�ำคญักบัการสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจ

และการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยเนน้อุตสาหกรรมเชิงนิเวศหรือการท่องเท่ียว SMEs 

(Office of the National Economic and Social Development Council Retrieved 06 1, 2019, 

from https://www.nesdb.go.th) ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ีปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้งัคมไทย

เกิดการพฒันาอยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดยแผนนโยบายน้ีเนน้การพฒันาทอ้งถ่ิน เพ่ือผลกัดนั

ใหชุ้มชนเกิดการสร้างรายไดข้องตนเอง จึงท�ำใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบ

โฮมสเตยท่ี์ปรากฏการผสมผสานการท่องเท่ียวทั้งดา้นประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี สุขภาพ และธรรมชาติ

	 การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ (Homestay) หรือท่ีพกัท่ีไดส้มัผสักบัวฒันธรรมประเพณี

ทอ้งถ่ินถือไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หรือการท่องเท่ียวเชิงวถีิชุมชน 

(Community-Based Tourism) ท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว โดยผูม้าเขา้พกัมีโอกาสเขา้ไป

ใชชี้วติความเป็นอยูร่่วมกบัคนในทอ้งถ่ินและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกบัการเรียนรู้วถีิชีวติ

ในชุมชน ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันทั้งเชิงศิลปวฒันธรรมประเพณี การเรียนรู้ประสบการณ์ 

และความรู้อนัหลากหลายของชุมชนนั้น ซ่ึงการท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยไ์ดเ้ขา้มา 
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มีบทบาทต่อภาพรวมของเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชียงรายเป็นอย่างมาก และไดรั้บ 

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถพิจารณาไดจ้ากจ�ำนวนโฮมสเตยท่ี์จดทะเบียนโดยมี

แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 34 แห่งในปี 2558 เป็น 40 แห่งในปีต่อมา โดยเพิ่มข้ึน

ถึงร้อยละ 17.7 จากส�ำนกังานสถิติจงัหวดัเชียงราย (http://chiangrai.nso.go.th ., 1 มีนาคม 

2562) เน่ืองดว้ยสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะสมสามารถจดัการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีได ้ 

โดย ต.บวัสลี อ.แม่ลาว จ.เชียงราย ท่ีห่างจากตวัเมืองเป็นระยะทาง 13 กิโลเมตร มีลกัษณะ

พื้นท่ีราบลุ่ม มีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีวถีิชีวติ

ของคนในชุมชนท่ีน่าสนใจ จึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาสัมผสั

วฒันธรรมชนบท เรียนรู้ศิลปหตัถกรรมและภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน

	 หมู่บา้นกระท่อมร่องปลายนา ต.บวัสลี เป็นโฮมสเตยท่ี์มีช่ือเสียง โดยเร่ิมก่อตั้ง 

มาเม่ือปี 2544 พฒันาข้ึนมาเป็นหมู่บา้นโฮมสเตยแ์ละหมู่บา้นท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมี 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และเป็นบา้นเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ โดยมีกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย เช่น การป่ันจกัรยาน การรับประทานอาหารเยน็แบบขนัโตกลา้นนา การเพาะเห็ด 

เป็นตน้ ภายหลงัจากการก่อตั้งไดไ้ม่นาน ในปี 2554 และ 2557 หมู่บา้นร่องปลายนาไดรั้บ

รางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจากกระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยรวมจ�ำนวน 

ส่ีหลงัคาเรือน (http://www.homestaythai.net., 1 มีนาคม 2562) การก่อตั้งโฮมสเตยแ์ห่งน้ี

มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการท่ีพกัอาศยั โดยเนน้การถ่ายทอดวฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม

ของทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียนความรู้และประเพณีร่วมกนั อีกทั้งยงัมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ประกอบดว้ยกลุ่มโคเชจากผูพ้ิการ ธูปสมุนไพร เกษตรอินทรีย ์และลกูประคบสมุนไพร

สูตรโบราณ ฯลฯ ท่ีเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมทดลองท�ำของท่ีระลึกหรือ

ของฝาก เพ่ือใหผู้เ้ขา้มาพกัไดส้ัมผสักบัวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่จากวฒันธรรมอนัแตกต่าง

ท่ามกลางความเป็นธรรมชาติ จึงท�ำให้การท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชนมีเสน่ห์และเป็นท่ี 

น่าประทบัใจแก่ผูม้าเยอืนเป็นอยา่งมาก 

	 ท่ามกลางกระแสการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ถือเป็นส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยใชก้ารส่ือสารสร้างกระแสความสนใจ

ในการมาท่องเท่ียวดว้ยการสร้างและขยายสารท่ีน่าสนใจและชดัเจนผา่นพ้ืนท่ีส่ือหรือ 

ช่องทางต่าง ๆ ท่ีน�ำมาสู่การมาท่องเท่ียว และท่องเท่ียวซ�้ ำ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ 

การศึกษาองคป์ระกอบของสารและช่องทางการส่ือสาร เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารสามารถ

สร้างการรับรู้ เปล่ียนแปลงทศันคติเก่ียวโฮมสเตยแ์ห่งน้ี หรือเกิดการเดินทางมาท่องเท่ียว 

และช่องทางการส่ือสารอยา่งเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งส่ือดิจิทลัไดก้า้วข้ึนมามีบทบาท
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ส�าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ เพราะเป็นนวตักรรม

การส่ือสารท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของขอ้มูลข่าวสารโดยปราศจากเง่ือนไข

ดา้นเวลาและสถานท่ี ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 

จึงเป็นเหตุผลใหจ้�านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึนในช่วงระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา ระหวา่ง

ปี 2557-2561 พบว่าผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจาก 17.9 ลา้นคน เป็น 36.0 ลา้นคน 

(http://www.nso.go.th/sites., 1 มีนาคม 2562) ทุกช่วงวยัและหลากหลายอาชีพ โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความจ�าเป็นในการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์

ผสมผสานร่วมกบัส่ือดั้งเดิมเพ่ือน�าเสนอคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑห์รือ

การบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาหาแนวทางในการใชส่ื้อในยคุดิจิทลั

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชียงราย เพ่ือสร้างและเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

รวมถึงชุมชนใกลเ้คียง อีกทั้งยงัจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างการส่ือสารเพ่ือประกอบ

ธุรกิจโฮมสเตยใ์ห้ใชเ้ป็นแนวทางส�าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน�าผลการวิจยัไปใช้

ประโยชนใ์นการวางแผนและพฒันาการส่ือสารเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์หเ้ติบโต

อยา่งมีคุณภาพ เขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไปในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  ซ่ึงจะเป็นการพฒันาดา้นสงัคมและ

เศรษฐกิจใหแ้ก่ชุมชนอ่ืน ๆ  และส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศโดยรวม

ไดเ้ป็นอยา่งดี

วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาเน้ือหาและช่องทางการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตย์

บา้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 1.	 ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีส�ำคญัส�ำหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์

ในจงัหวดัเชียงราย เพ่ือวางแผนและพฒันาการส่ือสารธุรกิจโฮมสเตย ์ ท�ำให้เกิดการ 

สร้างอาชีพและการกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโฮมสเตยสู่์ชุมชน อีกทั้งเป็นการ 

เพิ่มประสิทธิผลในทางธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั

	 2.	 นักท่องเท่ียวผูซ่ึ้งเป็นกลุ่มเป้าหมายจะรู้จกัและมาท่องเท่ียวโฮมสเตย ์

บา้นร่องปลายนาแห่งน้ีมากข้ึน 

	 3.	 ผลจากการวิจยัจะท�ำใหชุ้มชนบา้นร่องปลายนา ไดเ้กิดจิตส�ำนึกอนุรักษแ์ละ

หวงแหนชุมชน เห็นถึงคุณค่าทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปะ และมรดกวฒันธรรมประเพณี

ทอ้งถ่ินดั้งเดิม รวมถึงเกิดความสามคัคีในชุมชนของตนเอง 

	 4.	 เป็นการสร้างและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการบา้นร่องปลายนาให้มีความรู้ 

ความสามารถเพื่อเป็นนกัส่ือสารของธุรกิจโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชียงรายในการสร้างมูลค่า

เพิ่มแก่แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนของตน 

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 1.	 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโฮมสเตย์ (Home Stay)

	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาท

ส�ำคญัต่อภาคเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากเป็นแหล่งรายไดท่ี้มีความส�ำคญัต่อ 

จงัหวดัเชียงรายดว้ยนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมาเยีย่มเยอืนจ�ำนวน 

กวา่ 6.3 ลา้นคน ซ่ึงรายไดใ้นปี 2559 รวมทั้งส้ิน 18,174 ลา้นบาท (http://chiangrai.nso.go.th/.,  

1 มีนาคม 2562) ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคญัของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยแนวโนม้ทิศทางของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นล�ำดบั ส�ำหรับการท่องเท่ียว 

รูปแบบโฮมสเตยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทส�ำคญัต่อภาพรวมของเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 

เชียงราย กล่าวไดว้า่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากจ�ำนวน 

โฮมสเตยท่ี์มีการจดทะเบียนท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 34 แห่งในปี 2558  

เป็น 40 แห่งในปีต่อมา โดยเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 17.7 จากส�ำนกังานสถิติจงัหวดัเชียงราย  

(http://chiangrai.nso.go.th., 1 มีนาคม 2562)

	 การท่องเท่ียวโฮมสเตยเ์ป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเจา้ของบา้นและสมาชิก 

ในครอบครัวถือวา่การทาํโฮมสเตยเ์ป็นเพียงรายไดเ้สริมนอกเหนือจากรายไดห้ลกัของ
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ครอบครัวเท่านั้น โดยมีพ้ืนท่ีใชส้อยภายในบา้นเหลือและไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์สามารถ 

น�ำมาดดัแปลงใหน้กัท่องเท่ียวเขา้พกัได ้ นกัท่องเท่ียวตอ้งเขา้พกัคา้งแรมในบา้นเดียวกบั

ท่ีเจา้ของบา้นอาศยัอยู ่ โดยมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมและวิถีชีวิตระหวา่งกนั 

ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวตอ้งมีความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะรับนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาพกัคา้งแรม

ในบา้นพร้อมทั้งถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินนั้นแก่นกัท่องเท่ียว เจา้ของบา้น

และสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัการโฮมสเตยเ์ป็นอยา่งดี  

รวมถึงบา้นควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรมหรือสหกรณ์ท่ีร่วมกนัจดัการโฮมสเตยข์อง 

ชุมชนนั้น (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันาม, 2542, 55)

	 2.	 แนวคดิการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)

	 การประชาสมัพนัธ์ถือเป็นกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดประเภทหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการ

ใชเ้พ่ือการส่ือสารให้ขอ้มูลและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้าง 

ความเขา้ใจกบัประชาชน อนัจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ (Image) และค่านิยม 

(Goodwill) ของธุรกิจ เพื่อสร้างความไวว้างใจในสินคา้และบริการ ตลอดจนความศรัทธา

ในธุรกิจ รวมถึงเป็นเคร่ืองมือสร้างไมตรีจิตต่อสาธารณชนอีกดว้ย ซ่ึงโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา

แห่งน้ีมีความจ�ำเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี เพ่ือสร้างความไวว้างใจ 

ให้เกิดข้ึนแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหนทางน�ำไปสู่การเพิ่มยอดขายของสินคา้หรือ 

ยอดจ�ำนวนของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น การวางแผนประชาสมัพนัธ์จึงตอ้งมีความรอบคอบ 

และมีการประเมินผลของกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในทุกคร้ัง เพ่ือใหเ้กิดผลส�ำเร็จหรือการได้

รับความนิยมเพิ่มข้ึน

	 นอกจากการประชาสมัพนัธ์เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีสร้างการรับรู้ แรงจูงใจสามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินไดแ้ลว้ ยงัมีแนวคิดการประชาสมัพนัธ์

ธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นกลวิธีการให้ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวดว้ยการเผยแพร่  

เพ่ือช่วยกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน 

โดยผา่นวธีิการอนัหลากหลายในรูปแบบของเอกสารต่าง ๆ  เช่น โปสเตอร์ จุลสาร หนงัสือ 

นิตยสาร วารสาร แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ และการบนัทึกภาพ การจดัท�ำ 

ส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน ์วดิีทศัน ์ใบปลิว และส่ือใหม่ เป็นตน้ 
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ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ร่วมกบัการสังเกตการณ์  

แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชห้ลกัเกณฑว์ธีิการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นการคดัเลือกตามคุณสมบติัท่ีเป็นเป้าหมายของงานวจิยั เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีใหค้วามเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด คือ จากนกัวชิาการทั้งทางดา้น

นิเทศศาสตร์ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารส่ือใหม่ และผูเ้ช่ียวชาญ 

ทางดา้นการตลาดและการจดัการการคา้สมยัใหม่ จ�ำนวน 4 คน รวมถึงการลงพ้ืนท่ีสมัภาษณ์

ประธานและสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย ์และผูใ้หญ่บา้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย จ�ำนวน 

3 คน เพื่อน�ำมาวเิคราะห์ขอ้มูลในการตอบปัญหาของการวจิยัท่ีตั้งไว้

	 ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามกรอบประเด็นท่ีไดว้างไว ้ โดยมี 

รายละเอียดประเดน็ค�ำถามไดแ้ก่ สภาพปัญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา 

แนวทางการแกปั้ญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา เพ่ือท่ีจะน�ำไปพฒันาแนวทาง 

การส่ือสารเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยร่์องปลายนา โดยมุ่งเนน้

	 การสร้างสารและช่องทางการส่ือสาร เพ่ือตอบปัญหาของการวิจยัใหไ้ดข้อ้มูล 

รอบดา้นมากท่ีสุด ส�ำหรับวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหาแนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

เพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

นกัวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร์ และการสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกลุ่มโฮมสเตย ์ 

รวมถึงผูใ้หญ่บา้นร่องปลายนา ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจโฮมสเตยร่์วมกบั

การสงัเกตการณ์

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้รอบการศึกษาเร่ืองการท่องเท่ียว 

โฮมสเตย ์ แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ และแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจท่องเท่ียว  

เพ่ือใหเ้ห็นภาพสถานการณ์การท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ดว้ยการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ และการตลาดและ 

การจดัการคา้สมยัใหม่ และผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวโฮมสเตย์

	  เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นจึงน�ำมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  

มาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ แลว้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์และอภิปรายในแบบพรรณนา 

โดยน�ำเสนอตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยัจนปรากฏแนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

เพื่อธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย
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ผลการวจิยั 

	 งานวจิยัน้ีไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน โดยแต่ละตอนมีรายละเอียด 

ดงัน้ี

	 ตอนท่ี 1 สภาพปัญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

	 ในอดีตการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนาแห่งน้ีประสบความส�ำเร็จ 

เป็นอยา่งมาก เป็นโฮมสเตยแ์ห่งแรกท่ีเกิดข้ึนในจ.เชียงรายท่ีมีหน่วยงานอ่ืน ๆ  ต่างมาศึกษา

เรียนรู้ดูงาน เพ่ือเป็นตน้แบบโฮมสเตยใ์นการบริหารจดัการ รวมถึงศึกษาการท่องเท่ียว

แบบเศรษฐกิจพอเพียง แต่ ณ ขณะน้ี ดว้ยจ�ำนวนผูเ้ขา้มาพกัลดลง ไม่มีช่ือเสียงเหมือน 

แต่ก่อน ดงันั้น สภาพปัญหาของโฮมสเตยเ์ม่ือเปรียบเทียบระหวา่งอดีตและปัจจุบนั พบวา่ 

ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในทอ้งถิ่นลดลง เพราะสมาชิกรุ่นพอ่รุ่นแม่เสียชีวติ 

ขาดการสานต่อส�ำนึกรักษห์มู่บา้นจากรุ่นลูกรุ่นหลาน การเปล่ียนผา่นผูน้�ำท่ีขาดความ 

ต่อเน่ืองในการบริหารงานหมู่บา้น การขาดประสบการณ์ในการจดัการ และขาดทกัษะ

ทางการส่ือสารของพอ่หลวงบา้น การขาดความเขม้แขง็สามคัคีของชุมชนท่ีลดลง รวมถึง

เม่ือไม่มีองคก์รภายนอกมาช่วยเหลือดูแล จึงไม่มีการพฒันาปรับปรุงจากเหล่าลูกบา้น  

มีจ�ำนวนของโฮมสเตย ์ โรงแรมหรือหอ้งพกัในบริเวณใกลเ้คียงท่ีเปิดใหบ้ริการมากข้ึน 

และราคาถูก อีกทั้ง กลุ่มฐานการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหน้กัท่องเท่ียวทดลองท�ำ 

เพื่อเป็นของท่ีระลึกของฝากลดนอ้ยลง 

	 ส�ำหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา พบวา่ กลุ่มเป้าหมาย

หลกั คือ องคก์รบริหารส่วนต�ำบล องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั หน่วยงานภาครัฐ สถาบนั

ต่าง ๆ  ท่ีมีเครือข่าย (Connection) มาศึกษาดูงานท่ีโฮมสเตย ์กลุ่มเป้าหมายรอง คือ นกัท่องเท่ียว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นชาวญ่ีปุ่นและชาวตะวนัตก ท่ีเรียกวา่ “นกัท่องเท่ียว

สร้างสรรค”์ (Creative Tourism) คือ นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการร่วมท�ำกิจกรรม 

กบัชุมชนเพ่ือเรียนรู้หาประสบการณ์แปลกใหม่ในชีวิต ผูเ้ขา้มาพกัส่วนใหญ่เดินทาง 

มาจากภาคกลางมากท่ีสุด ส่วนภาคอีสาน ภาคใต ้ และภาคเหนือมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั 

วตัถุประสงคใ์นการมาพกัเพื่อเยีย่มชมและเรียนรู้กลุ่มเรียนต่าง ๆ เช่น กลุ่มตุก๊ตาดบักล่ิน 

ธูปสมุนไพร การปักครอสติช เคร่ืองป้ันดินเผา การท�ำผา้มดัยอ้ม การแปรรูปมะขามแกว้ 

การท�ำแหนมหมูส้ม หตัถกรรมพ้ืนบา้น หรือกลว้ยฉาบ การศึกษาแนวทางเศรษฐกิจ 

พอเพียง และแวะพกัเพื่อไปจุดหมายปลายทางอ่ืน โดยสดัส่วนของผูเ้ขา้มาพกัมีทั้งพกัคา้ง

คืนและไม่คา้งคืนใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเดินทางโดยรถบสัส�ำหรับกลุ่มคณะขา้ราชการ ส่วนกลุ่ม

เป้าหมายรองเดินทางดว้ยรถยนต ์ หรือรถตูโ้ดยมีไกดเ์ป็นผูน้�ำทางมาพกัและพาเท่ียว 
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ในจงัหวดัเชียงราย ฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว คือ ช่วงฤดูหนาว

ตั้งแต่เดือนตุลาคม-กมุภาพนัธ์ 

	 ส�ำหรับแนวทางการแกปั้ญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ผลการศึกษา

พบวา่ 1) การส่ือสารของสมาชิกภายในชุมชน การบริหารจดัการร่วมกนัของเหล่าสมาชิก 

เพ่ือความโปร่งใส และไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 2) การสร้างความเขม้แขง็ใหเ้กิดข้ึน 

ในหมู่บา้น โดยเฉพาะผูน้�ำชุมชนท่ีควรมีประสบการณ์ มีวิสยัทศัน์กา้วไกล รวมถึงการ 

หางบประมาณจากภายนอกมาพฒันาทอ้งถ่ิน 3) การพฒันาสินคา้เพียงหน่ึงผลิตภณัฑ ์

ดนัโฮมสเตย ์4) การรักษาวถีิชีวติชนบท ศิลปวฒันธรรมดั้งเดิมเอาไว ้จนสามารถชูประเดน็

ดา้นประเพณี 5) การบริหารการท�ำงานร่วมกนัในลกัษณะพนัธมิตรระหวา่งโฮมสเตยห์มู่บา้น

ใกลเ้คียง เพ่ือสร้างการเติบโตไปพร้อม ๆ  กนั 6) การปลกูฝังและสร้างจิตส�ำนึกใหแ้ก่สมาชิก 

โดยเฉพาะลกูหลานใหห่้วงแหนผกูพนัดูแลรักษาหมูบ่า้นของตน รักษามาตรฐานความสะอาด 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 7) การสร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสด  

คือ กิจกรรมท่ีอิงตามฤดูกาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทในแต่ละช่วง และ 8) หมัน่เผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทั้งส่ือกระแสหลกัและส่ือออนไลน์

	 ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา  

อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา 

ในองคป์ระกอบของเน้ือหาสาร (Message) ควรส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวโดยควรชูประเดน็

สารใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ 

	 1)	 ผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีโดดเด่นคุณภาพดีจนเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงแตกต่าง 

จากหมู่บา้นอ่ืน ควรใชก้ลยทุธ์ “ผลิตภณัฑห์รือบริการดนัโฮมสเตย”์ เพราะท่ีตั้งโฮมสเตย์

แห่งน้ีปราศจากจุดขายทางทศันียภาพ เช่น น�้ำตก ภเูขา แม่น�้ำ หรือบ่อน�้ำพรุ้อน เป็นตน้ 

	 2)	 การสร้างเร่ืองราวความเป็นมาของชุมชนหรือตารางกิจกรรมใหม่ ๆ  ท่ีสร้างสรรค์

ภายในหมู่บา้นทั้งกิจกรรมแหง้ คือ กิจกรรมท่ีหมู่บา้นมีบริการใหน้กัท่องเท่ียวไดท้�ำร่วมกนั 

ไดแ้ก่ การใส่บาตรร่วมกบัเจา้ของบา้น การเก็บพืชผกัผลไมเ้พ่ือน�ำมาประกอบอาหาร  

ส่วนกิจกรรมสด คือ กิจกรรมท่ีอิงตามฤดูกาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทในแต่ละช่วง เช่น  

การลงนาปลูกขา้ว เป็นตน้

	 3)	 การน�ำเสนอความเป็นทอ้งถ่ิน วถีิชนบท ภูมิปัญญาชาวบา้นจนเป็นอตัลกัษณ์

ความเป็นชุมชนแห่งน้ีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งมาเช็คอิน เพราะนกัท่องเท่ียวสร้างสรรคห์รือ
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กลุ่มวยัรุ่นนิยมการเผยแพร่เร่ืองราวของตน กิจวตัรประจ�ำวนั หรือการแบ่งปันภาพถ่าย

สถานท่ีท่องเท่ียวก�ำลงัเป็นท่ีนิยมท่ีตนไปเยอืนทางส่ือออนไลน ์

	 4)	 มุ่งประเดน็ดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีทรงคุณค่าโดยสืบทอดจากบรรพบุรุษ

ท่ีคนไทยควรหวงแหนเอาไว ้โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารมณ์ความเป็นธรรมชาติ โดยไม่ผา่น

การปรุงแต่ง ซ่ึงเป็นวธีิการน�ำเสนอเร่ืองราวอยา่งสร้างสรรคจึ์งจะส่งผลต่อการท่องเท่ียว

ในระยะยาวได้

	 5)	 การน�ำเสนอบรรยากาศความสวยงาม ความร่มร่ืน ความสดช่ืนของธรรมชาติ 

ท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถสมัผสัไดจ้ากเมืองหลวง จนสามารถเกิดความรู้สึกร่วมไปกบัสารได ้

เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวหมู่บา้นร่องปลายนา

	 6)	 การน�ำเสนอความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชนและท่ีพกั 

เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติต่างก็ให้ความส�ำคญักบั 

ความสะอาดและปลอดภยัเป็นล�ำดบัแรกของการมาท่องเท่ียว ดงันั้น การเผยแพร่ขอ้มูล 

ถึงความสะอาดของห้องพกัและในหมู่บา้นท่ีไม่ก่อให้เกิดเช้ือโรคหรือโรคภยัไขเ้จ็บ  

ถกูสุขอนามยัจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญัอยา่งยิง่

	 7)	การน�ำเสนอเก่ียวกบัอาหาร ขนม และผลไมท่ี้เป็นผลผลิตของจงัหวดั 

ท่ีน่ารับประทาน ความสดใหม่ ความสะอาด และการปลอดสารพิษ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของ 

คนทุกเพศทุกวยัท่ีใส่ใจในสุขภาพเพื่อร่างกายท่ีแขง็แรง

	 8)	 การเผยแพร่ป้ายประกาศท่ีโฮมสเตยเ์คยไดรั้บรางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย

หรือรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมา เช่น หนา้บา้นน่ามอง หลงับา้นน่าดูในบา้นน่าอยู ่ ท่องเท่ียว

โดยชุมชนยอดเยีย่ม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) โฮมสเตยมี์สไตล ์(ธนาคารออมสิน) 

เป็นตน้ เพ่ือเป็นหลกัฐานยนืยนัถึงคุณภาพมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ  

ท่ีสามารถสร้างความเช่ือใจหรือไวว้างใจแก่ผูเ้ขา้มาพกัได ้ นอกจากน้ี การน�ำเสนอสาร

ผนวกกบัการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ร่วมกนั โดยใหเ้หล่าสมาชิกในชุมชน 

ไดต้ระหนกัถึงเอกลกัษณ์ชุมชน วางแผนการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนัและรับทราบ 

ถึงผลประโยชนร่์วมกนั เพ่ือส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์อยา่งย ัง่ยนืจนเกิดนกัส่ือสารชุมชน

ท่ีสามารถผลิตเน้ือหาสารและการเผยแพร่ผา่นช่องทางเทคโนโลยกีารส่ือสารได ้

	 ส่วนแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ในองคป์ระกอบ

ของช่องทางการส่ือสาร (Channel) ผลการศึกษาพบวา่ ควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

ทั้งส่ือกระแสหลกัและส่ือใหม่ โดยรายการทางส่ือโทรทศัน ์เช่น รายการท่องเท่ียววถีิชุมชน 

รายการเชิงสารคดี ส่วนส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โบรชวัร์ แผน่พบั เป็นตน้ ส่วนส่ือใหม่ควรผลิต
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และเผยแพร่ผา่นเพจเฟซบุ๊ก อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพ่ือเพ่ิมการเห็นในเพจเฟซบุ๊กของ 

กลุ่มเป้าหมายหลกัและรองใหม้ากหรือถ่ีข้ึน รวมถึงช่องทางยทููปหรือส่ือออนไลนอ่ื์น ๆ  

อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เกือบทุกอาทิตย ์ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายใชส่ื้อใหม่ในการหา 

รายละเอียดและวางแผนการท่องเท่ียว เพราะเป็นส่ือท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเร็ว อีกทั้งเป็นส่ือท่ีแสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีทั้งภาพและเสียง เทคนิคการน�ำเสนอ

ท่ีน่าสนใจ เป็นช่องทางหน่ึงในการหาตวัตน สร้างเอกลกัษณ์ วถีิชีวติท่ีแตกต่างได ้ดงันั้น 

จึงควรมีจุดขายท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงส่ือออนไลน์จะช่วยส่งเสริมใหอ้ตัลกัษณ์เหล่านั้น

เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และควรวางโครงเร่ืองราวตลอดทั้งปี นอกจากน้ี เม่ือน�ำเสนอ

เร่ืองราวเก่ียวกบัโฮมสเตยแ์ห่งน้ีผา่นทางส่ือเก่า ยงัสามารถน�ำเน้ือหาทั้งหมดหรือบางส่วน

มาเผยแพร่ซ�้ ำทางส่ือออนไลน์ได ้ ซ่ึงเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและรับรู้ใหเ้กิดข้ึนกบั

กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการใชน้กัรีววิ (Reviewer) มาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และ

บริการ บอกเล่าและถ่ายทอดเร่ืองราวมุมมองต่าง ๆ  เก่ียวโฮมสเตย ์จนสามารถสร้างกระแส

การท่องเท่ียวแห่งน้ีได ้ รวมถึงส่ือทอ้งถ่ิน เช่น วิทยชุุมชนหรือหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  

เป็นส่ือท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชาวเชียงราย เพราะคนในทอ้งท่ียงัคงแสวงหาการพกัผอ่น 

หยอ่นใจจากแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม

	 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ผูน้�ำชุมชนและ

สมาชิกในหมู่บา้นตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในระดบัพ้ืนฐานในการสร้างเน้ือหาและ

การใชส่ื้อใหม่ เพราะในปัจจุบนัการใชส่ื้อออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการสร้าง

เอกลกัษณ์ ดงันั้น จึงควรมีจุดขายท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงส่ือใหม่จะช่วยส่งเสริมใหอ้ตัลกัษณ์

เหล่านั้นเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนนกัส่ือสารชุมชนควรพิจารณาการน�ำเสนอสาร

ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัช่องทางการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงสามารถ

สรุปผลการศึกษาไดต้ามแผนภาพดา้นล่างน้ี
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กรอบแนวคดิสรุปผลการวจิยั: 

แนวทางการพฒันาเน้ือหาและช่องทางการส่ือสารเพื่อธุรกิจโฮมสเตย์

บา้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

อภปิรายผล 

 การศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดน้�าผลการศึกษามาวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะอภิปรายผลของสภาพปัญหาของการท่องเท่ียวโฮมสเตย์

บา้นร่องปลายนา เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ท่ีจะน�าไปสู่แนวทางการพฒันาการส่ือสาร

เพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา เพ่ือใหเ้กิดความลุ่มลึก ถูกตอ้งและรอบดา้น โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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	 สภาพปัญหาของการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

	 จากสถานการณ์การท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา พบกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 

คณะขา้ราชการ อ�ำเภอ องคก์ารบริหารส่วนต�ำบล เทศบาลชุมชนหรือนกัศึกษา ท่ีเดินทาง

มาจากภาคกลางมากท่ีสุด ส่วนภาคอีสาน ใต ้ และเหนือมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาดูงานการจดัการโฮมสเตย ์ เพื่อน�ำไปสร้าง ปรับปรุง เปล่ียนแปลง

และพฒันาในชุมชนตนเอง กลุ่มเป้าหมายรองคือ นกัท่องเท่ียวขาจรทั้งชาวไทยหรือ 

นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์และชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นชาวญ่ีปุ่นและชาวตะวนัตกไดเ้ดินทาง

มาเยีย่มชมและเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม ประเพณี กลุ่มเรียนต่าง ๆ และการศึกษาแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงมาแวะพกัเพ่ือเดินทางไปจุดหมายปลายทางอ่ืน โดยมาพกัคา้งคืน

และไม่พกัคา้งคืนในสดัส่วนใกลเ้คียงกนั ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานของ ประชนั วนัลิโก 

ปราณี จิตรรัตนพงศ ์และศรัณยพ์ร ชวนเกริกกลุ (2550) เร่ือง แนวทางการประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ณ ชุมชนแม่กลอง จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ การไดม้าสมัผสั

กบัวถีิทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม รวมทั้งทศันียภาพทางธรรมชาติจึงป็นเสน่ห์ในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียว

	 ส�ำหรับปัญหาท่ีโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนาก�ำลงัเผชิญอยูน่ั้น เม่ือพิจารณาขอ้มูล 

มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดโฮมสเตยท่ี์ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันาม ไดอ้ธิบายถึงความพร้อม 

ในการเป็นโฮมสเตยท่ี์เจา้บา้นและสมาชิกในครอบครัวใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการ

จดัการโฮมสเตยเ์ป็นอยา่งดี ดงันั้น จากผลการวจิยัน้ียงัสามารถวเิคราะห์หมายรวมถึง สมาชิก

ในชุมชนไดเ้ช่นกนั เพราะหมู่บา้นร่องปลายนาควรด�ำเนินการแกไ้ขสถานการณ์ คือ  

การสร้างความเขม้แขง็ ความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนกบัเหล่าสมาชิก โดยชุมชนจะตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจการบริหารโฮมสเตยใ์นทิศทางเดียวกนั ควรสร้างการส่ือสารร่วมกนัภายใน

หมู่บา้น จนสามารถวางแผน พฒันา และขบัเคล่ือนโฮมสเตยท่ี์สอดคลอ้งตรงกนั เพื่อให้

เกิดความโปร่งใส ยติุธรรม และรับผลประโยชนร่์วมกนั

	 นอกจากน้ี ผลการศึกษามีทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ ณชัชา ชยัวงัเยน็ (2554)  

เร่ือง บทบาทขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินในการพฒันาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นพ้ืนท่ี 

กรณีศึกษา: เทศบาล ต.แม่ยาว อ.เมือง จ.เชียงราย ท่ีไดข้อ้สรุปวา่ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวระดบัมาก อาทิ  

ขาดการประสานแผนระหวา่งส่วนกลางกบัส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา  

พบปัญหาเร่ืองการประสานงานระหวา่งผูน้�ำและผูบ้า้น รวมถึงบทบาทและศกัยภาพของ

ผูน้�ำชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ เพราะผูน้�ำจะมีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน 
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และพฒันาการท่องเท่ียวในหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูน้�ำควรมีการศึกษาทั้งจุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยอ์ยา่งจริงจงั 

อีกทั้ง ผูน้ �ำควรมีวสิยัทศันก์า้วไกล มีความเสียสละ การลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพ่ือปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงชุมชนใหดี้ข้ึน 

	 ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหาน้ีคือ ชุมชนตอ้งสร้างและพฒันาสินคา้ในชุมชน  

กลุ่มฐานกิจรรมใหม่ ๆ  วถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม ศิลปวฒันธรรมใหเ้กิดความโดดเด่น 

เพ่ือใหส่ิ้งเหล่าน้ีสามารถผลกัดนัโฮมสเตยห์รือสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั 

โฮมสเตย ์ จนเป็นแหล่งดึงดูดความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาเยี่ยมเยียนและ 

เรียนรู้ภมิูปัญญา ประเพณีอนัเก่าแก่จากหมู่บา้นแห่งน้ีได ้จากท่ีกล่าวมาน้ีมีทิศทางท่ีสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ประชนั วนัลิโก ปราณี จิตรรัตนพงศ ์และ ศรัณยพ์ร ชวนเกริกกลุ (2550) 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสนใจงานเทศกาลของจงัหวดัมากท่ีสุด โดยเฉพาะเทศกาลกินปลาทู 

และการตดัสินใจเดินมาท่องเท่ียว เพ่ือไดม้าสัมผสักบัวิถีทอ้งถ่ินการชมห่ิงหอ้ย ดงันั้น  

ผลจากการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่โฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนาควรสร้างหรือพฒันาสินคา้ในชุมชน 

กลุ่มฐานกิจกรรมใหม่ ๆ  วถีิชนบทท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม ศิลปวฒันธรรมใหมี้จุดเด่น เพื่อ

ใหส่ิ้งเหล่าน้ีสามารถผลกัดนัโฮมสเตยใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั

	 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว 

จ.เชียงราย

	 ในดา้นเน้ือหาการส่ือสารโดยชูประเดน็ท่ีตอ้งการส่ือสารใหช้ดัเจน ใหรั้บทราบถึง

ผลลพัธ์หรือผลประโยชนร่์วมกนัในหมู่บา้น เพ่ือการโปรโมทอยา่งย ัง่ยนืจนเกิดนกัส่ือสาร

ชุมชน โดยมีประเดน็หลกั ดงัต่อไปคือ 1) ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีโดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

ซ่ึงตอ้งแตกต่างจากชุมชนอ่ืน จนปรากฏความชดัเจนของสาร คือ “ความเป็นชุมชน”  

ของโฮมสเตยแ์ห่งน้ี เช่น เตาอบหมอ้ดินไฟฟ้าซ่ึงเป็นสินคา้ OTOP ท่ีผลิตจากดินเหนียว

ด�ำดว้ยมือทุกใบ และยงัสามารถหุงตม้อาหารดว้ยไฟฟ้าได ้ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือไดย้าก  

2) เร่ืองราวหรือตารางกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรคภ์ายในหมู่บา้น ทั้งกิจกรรมแห้ง- 

กิจกรรมสด 3) การน�ำเสนอความเป็นทอ้งถ่ิน วถีิชนบท 4) การชูประเดน็ดา้นศิลปวฒันธรรม 

ประเพณีท่ีทรงคุณค่าโดยสืบทอดจากบรรพบุรุษท่ีคนไทยควรหวงแหนเอาไว ้5) การน�ำเสนอ

ภาพบรรยากาศความสวยงาม ความร่มร่ืน ของภมิูทศันห์มู่บา้นร่องปลายนา 6) ภาพสถานท่ี

ท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงใกลก้บัโฮมสเตยแ์ห่งน้ี 7) การน�ำเสนอความสะอาด ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยภายในชุมชนและท่ีพกั 8) การน�ำเสนอดว้ยภาพป้ายประกาศท่ีโฮมสเตยเ์คย 

แห่งน้ีไดรั้บรางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยหรือรางวลัอ่ืน ๆ  9) ภาพอาหาร ขนม และผลไมท่ี้
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น่ารับประทาน ความสดใหม่ ความสะอาด การปลอดสารพิษ ดงันั้น เน้ือหาท่ีอภิปรายมาน้ี 

ท่ีชุมชนควรน�ำเสนอจึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kanoknon Seubsamarn (2009)  

เร่ือง Tourist Motivation To Use Homestays in Thailand and Their Satisfaction Based on 

the Destination’s Cultural and Heritage-Based Attribute พบว่าสถานท่ีท่องเท่ียว 

ทางวฒันธรรมเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวโฮมสเตย์

ในประเทศไทย รวมถึงงานวจิยัของ ชานิกา ฉตัรสูงเนิน (2551) ท่ีคน้พบวา่ ลกัษณะท่ีพกั

แบบโฮมสเตยท่ี์นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั 

ดา้นการจดัการ ซ่ึงสามารถครอบคลุมในองคป์ระกอบของความสะอาด ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของหอ้งพกั ภายในบริเวณโฮมสเตย ์และอาหาร เป็นตน้ 

	 นอกจากน้ี การสร้างเน้ือหาสารยงัสามารถผนวกกบัการส่งเสริมการขาย เพราะเป็น

กลยทุธ์ท่ีถูกออกแบบข้ึนเพ่ือกระตุน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดการตอบสนองไดเ้ร็วข้ึน  

ดงันั้น นกัส่ือสารชุมชนสามารถสร้างสรรคกิ์จกรรมในชุมชนผนวกกบัการจดัโปรโมชัน่

ในราคาพิเศษใหก้บันกัท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวได ้หรือ การน�ำเสนอสารท่ีมี

บริการรถยนตร์รับส่งระหวา่งสนามบินกบัหมู่บา้น หรือการบริการขบัรถพากนกัท่องเท่ียว

ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวจุดส�ำคญั (Landmark) ของเชียงราย เม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีคน้พบ 

ผา่นงานวจิยัของ ณชัชา ชยัวงัเยน็ (2554) โดยท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียว

แบบโฮมสเตยช้ี์ให้เห็นว่า ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียวยงัให้ความส�ำคญั 

กบัเคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย เพราะเป็นปัจจยัหน่ึงในการพฒันาท่องเท่ียวโฮมสเตย ์

ใหป้ระสบความส�ำเร็จได ้

	 ในดา้นช่องทางการส่ือสารเพ่ือพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา 

จากการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่า แนวทางการส่ือสารเพ่ือพฒันาธุรกิจโฮมสเตย ์

บา้นร่องปลายนา โดยใหส้มาชิกในชุมชนไดร่้วมกนัวางแผนเพ่ือสร้างสรรค ์ และเลือก 

ช่องทางการส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือการส่ือสารอยา่งย ัง่ยนืจากหลากหลายส่ือ

รวมกนั โดยมีแนวทางดงัน้ี ในการเผยแพร่เร่ืองราวข่าวสารขอ้มูลเก่ียวหมู่บา้นร่องปลายนา

ผ่านทางส่ือโทรทศัน์ยงัคงเป็นช่องทางท่ีทรงอิทธิพลกบักลุ่มเป้าหมายคนไทย ไดแ้ก่  

หน่วยงานราชการ อบต. อบจ. ฯลฯ อยา่งท่ีรายการทางสถานีโทรทศันช่์อง 3 ไดน้�ำเสนอ

เร่ืองราวกิจกรรมการท่องเท่ียวของหมู่บา้นแห่งน้ี อาทิ รายการข่าว Ch3 Thailand ช่ือตอน 

“เชียงราย-ส่งเสริมหมู่บา้นชนบทท�ำโฮมสเตย”์ และกลุ่มเป้าหมายรองอยา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยขาจรหรือนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ ชาวต่างชาติ กลุ่มนกัศึกษายงัคงเปิดรับ

โทรทศันอ์ยู ่และส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โบรชวัร์ แผน่พบั ผลจากการอภิปรายน้ีจึงสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ ประชนั วนัลิโก และคณะ (2550) สรุปผลวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 

เปิดรับส่ือโทรทศันใ์นวนัธรรมดา โดยเปิดรับในช่วงเชา้มืด เวลา 05.00-07:00 น. ในวนัหยดุ 

เปิดรับเวลาเชา้ คือ 07.00–08.00 น. และช่วงเท่ียง โดยเปิดรับรายการละครและรายการ

สารคดี/สาระความรู้ และจากสถานีโทรทศันช่์อง 3 มากท่ีสุด ดงันั้น สมาชิกในหมู่บา้น 

ร่องปลายนา สามารถวางแผนการส่ือสารผ่านส่ือโทรทศัน์ได ้ เช่น รายการท่องเท่ียว 

วถีิชุมชน รายการเชิงสารคดี อีกทั้งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเปิดรับส่ือหนงัสือพิมพ ์ไดแ้ก่ ไทยรัฐ 

ข่าวสด มติชน เป็นตน้ 

	 การเผยแพร่ทางส่ือใหม่ดว้ยเพจเฟซบุ๊กและช่องทางยทููบ ฯลฯ ส�ำหรับเพจทาง 

เฟซบุ๊กนั้น ผูดู้แลระบบอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพ่ือเพิ่มการเห็นในเพจเฟซบุ๊กของ 

กลุ่มเป้าหมายให้มากหรือถ่ีข้ึน ซ่ึงควรผลิตและเผยแพร่ผ่านอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  

อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง เพ่ือใหเ้กิดความเคล่ือนไหวของเร่ืองราวโฮมสเตยห์รือกิจกรรม

ท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ี เม่ือน�ำเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัโฮมสเตยผ์า่นทางส่ือเก่า ยงัสามารถ 

น�ำเน้ือหาทั้งหมดเหล่าน้ีหรือเพียงบางส่วนมาเผยแพร่ซ�้ ำทางส่ือออนไลน์ได ้ ซ่ึงเป็นการ

สร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายได ้ เพราะวา่ส่ือใหม่ไดเ้ขา้มามีบทบาท 

ต่อชีวิตมนุษยใ์นทุกดา้น อีกทั้ง ยงัมีอิทธิพลในการรับรู้ต่อสารของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น

อยา่งดี เป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดร้ะหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด เป็นส่ือท่ีผนวกรวมเอาส่ือเก่าและองคป์ระกอบสารต่าง ๆ  เขา้ไวด้ว้ยกนั 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ยงัมีทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ อรวรรณ พรเจริญ (2547) พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

เวบ็ไซตเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยมี์คุณภาพ สามารถน�ำมา 

ใชป้ระโยชนใ์นการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ด้

	 นอกจากการใชส่ื้อใหม่ในการเผยแพร่ขอ้มูลแลว้ ควรใชก้ลยทุธ์นกัรีววิ เพราะเป็น

บุคคลท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการทางโลกออนไลน์ โดยการบอกเล่า

ขอ้ดี ขอ้เสีย ความรู้สึก ความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนหลงัการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น เพื่อเป็น

ขอ้มูลให้กบัผูท่ี้ก�ำลงัหาขอ้มูลให้ตดัสินใจง่ายข้ึน ดงันั้น ควรใชน้กัรีวิวไดถ่้ายทอด 

เร่ืองราวมุมมองต่าง ๆ เก่ียวกบัโฮมสเตย ์จนสามารถสร้างกระแสการทอ่งเท่ียว นอกจากน้ี 

นกัรีววิเป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) ต่อกลุ่มคนในโลกส่ือใหม่ในดา้นความคิด การตดัสินใจ 

บุคคลท่ีมีผลต่อกลุ่มคนในวงกวา้งอยา่งมากมาย ดงันั้น หมู่บา้นร่องปลายนา ควรเลือก 

ผูมี้อิทธิพลท่ีสนใจหรือช่ืนชอบการท่องเท่ียว การผจญภยั หรือประวติัศาสตร์ เป็นตน้  

ซ่ึงแนวทางน้ีสามารถสร้างยอดจ�ำนวนผูติ้ดตามในเพจเฟซบุก๊บา้นร่องปลายนาได ้เน่ืองจาก
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คุณสมบติัของส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีสามารถแพร่กระจายไปยงัผูรั้บสารท่ีปราศจากเง่ือนไข 

ดา้นสถานท่ี เวลาและผูส่้งสารท่ีมีจ�ำนวนก่ีคนกไ็ด ้สามารถร่วมกนัส่ือสารในกระบวนการ

ส่ือสารเดียวกนัไดพ้ร้อมกนั ดงันั้น ส่ือใหม่จึงมีขอ้ดีในการผสมผสานทั้งรูปแบบการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลและรูปแบบการส่ือสารแบบมวลชนเขา้ไวด้ว้ยกนั จึงเกิดการส่ือสาร 

ท่ีมีลกัษณะการส่งขอ้มูลข่าวสารแบบหลายมิติ (Pavlik & McIntosh, 2004 : 331)

	 ส่ือชุมชนหรือส่ือทอ้งถ่ิน เช่น วทิยชุุมชน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ฯลฯ เพราะเป็น 

ส่ือท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชาวเชียงราย เพราะคนในทอ้งท่ียงัคงแสวงหาการพกัผ่อนหยอ่นใจ

จากแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม จากการอภิปรายผลน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

ณฐัชามญช ์สุวทิยพนัธ์ุ (2545) วจิยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโนม้

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษา 

ช้ีว่า ทิศทางการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากส่ือเฉพาะกิจ  

(หรือส่ือชุมชน) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัทศันคติต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบ 

โฮมสเตย ์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ์นัน่หมายความวา่ ยิง่เปิดรับ

ขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยผ์่านส่ือเฉพาะกิจมาก ยิ่งมีทศันคติและมีพฤติกรรม 

การท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 การวจิยัในอนาคต ควรศึกษาเพิ่มเติมดา้นผูส่้งสาร (Sender) คือ เหล่าสมาชิก

ชุมชนบา้นร่องปลายนา และผูรั้บสาร (Receiver) คือ ผูใ้ชส่ื้อใหม่ (User) เพ่ือให้ได ้

ความรู้ท่ีสามารถน�ำไปใชไ้ดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพในการพฒันาการส่ือสาร

ของธุรกิจน้ี และเพ่ือวเิคราะห์เทียบเคียงประสิทธิภาพทางการส่ือสารไดอ้ยา่งครอบคลุม 

ซ่ึงเป็นการศึกษาทั้งกระบวนการส่ือสาร ผลวจิยัจะสามารถสร้างการรับรู้และเพ่ิมจ�ำนวน

นกัท่องเท่ียวแก่ชุมชนได ้

	 2.	 ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบการส่ือสารระหวา่งโฮมสเตยอ่ื์น ๆ  

เพ่ือใหเ้ห็นจุดดี-ดอ้ยของกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ อนัน�ำมาสู่ความส�ำเร็จ

ทางการส่ือสาร แนวทางขอ้คน้พบในงานวิจยัดงักล่าว จะช่วยพฒันาการส่ือสารของ 

ทอ้งถ่ินใหมี้ความน่าสนใจ และเป็นท่ีตอ้งการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวได้
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Marketing communication of the Entrepreneurs  
of Cluster Woven Fabric from Nan Province
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการ

คลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแนวทาง

ศึกษา เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน 

จ�ำนวน 30 คน เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนการวางแผนการส่ือสารการตลาดอนัประกอบดว้ย 

การวเิคราะห์สถานการณ์ การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย การก�ำหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร

การตลาด การก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด การก�ำหนดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด การก�ำหนด

งบประมาณและระยะเวลา ตลอดจนการประเมินผล 

	 ผลการวจิยั พบวา่ การส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน

มีดงัน้ี 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ จุดแขง็ซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบหลกัอยูท่ี่เอกลกัษณ์ 

เฉพาะตวัของผลิตภณัฑ ์ จุดอ่อนคือความไม่พร้อมดา้นทุนทรัพยข์องผูป้ระกอบการ  

การตอ้งพึ่งพิงหน่วยงานภาครัฐอยูต่ลอด กระบวนการผลิตใชเ้วลานาน ผลิตภณัฑมี์ราคา

ค่อนขา้งสูง ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายไม่ครอบคลุม และขาดคนรุ่นใหม่สืบทอดกิจการ ส�ำหรับ

โอกาสทางการตลาดนั้นมาจากหน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภค

นิยมสวมใส่ผา้ทอพ้ืนเมืองมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม อุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญ 

คือเร่ืองจ�ำนวนคู่แข่งในตลาด ปัญหาการลอกเลียนผลงาน พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชอบ 

ต่อรองราคาและนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์ เศรษฐกิจตกต�่ำและการเมืองไม่มีเสถียรภาพ  

2) การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ คนกลางท่ีรับผลิตภณัฑไ์ปจ�ำหน่ายต่อ

ไดแ้ก่ เครือข่ายภายในจงัหวดัและต่างจงัหวดั ร้านจ�ำหน่ายเส้ือผา้พ้ืนเมือง ร้านจ�ำหน่าย

วนัที�รับบทความ : 01/06/2563

วนัที�แกไ้ขบทความ : 08/06/2563

วนัที�ตอบรับ : 17/06/2563
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สินคา้ท่ีระลึก ศูนยโ์อทอป ร้านคา้ออนไลน์ และผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์

ไปสวมใส่ ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ขา้ราชการ เจา้ของธุรกิจ และนกัท่องเท่ียว 3) การก�ำหนด

วตัถุประสงคก์ารส่ือสารการตลาด ครอบคลุมทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงการส่ือสาร เชิงพฤติกรรม 

เชิงความรู้และความเช่ือ 4) การก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด มุ่งเนน้ดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองเอกลกัษณ์

ของผา้ทอเมืองน่านเป็นหลกั แต่จะไม่นิยมใชด้า้นการส่งเสริมการตลาดผา่นกิจกรรม 

ส่งเสริมการขาย 5) การก�ำหนดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด นิยมใชพ้นกังานขายผ่าน 

ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นเจา้ของร้านมากท่ีสุด รองลงมาคือการประชาสมัพนัธ์และการโฆษณา 

ส่วนการตลาดทางตรงพบวา่ยงัไม่มีการจดัเกบ็ฐานขอ้มูลลูกคา้รายบุคคลอยา่งเป็นระบบ 

6) การก�ำหนดงบประมาณและระยะเวลา จดัสรรงบประมาณแบบบนลงล่าง มี 2 วิธี  

คือ ก�ำหนดตามวตัถุประสงคแ์ละงาน กบัก�ำหนดเท่าท่ีสามารถหาได ้ 7) การประเมินผล 

อยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐท่ีให้การสนบัสนุน ส่วนใหญ่จะประเมิน 

ความส�ำเร็จของการส่ือสารการตลาดภายหลงัโครงการเสร็จส้ิน

ค�ำส�ำคญั:	 การส่ือสารการตลาด   ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์   ผา้ทอเมืองน่าน

Abstract
	 This research paper aims to study the marketing communication of entrepreneurs 

of cluster woven fabric from Nan Province by conducting a qualitative research as study 

guidelines. It also collects the data through in-depth interview from 30 entrepreneurs of 

cluster woven fabric to understand 7 steps of marketing communication plan, consisting 

of Situation Analysis, Target Audience, Determining Objective, Marketing Strategy, 

Marketing Communication Tools, Determining Budgets and Timing and Evaluation.

	 It was found out from the research that the communication plan of the entrepreneurs 

of cluster woven fabric from Nan province was as follows 1) Situation Analysis; strength 

as a main competitive advantage is product’s identity while weaknesses are insufficiency 

of the entrepreneurs’ fund, dependency on public sector, long production period, relatively 

high-priced products, no enough coverage of selling channels and lack of new generation 

to inherit the businesses. Regarding an opportunity of this market, it relies on the 

government’s continual support as well as a rising trend of wearing woven fabric by local 

consumers. Nevertheless, threats facing by the entrepreneurs come from numbers  
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of players in the market, woven’s pattern copycat, consumers’ behaviors in price negotiation 

and their behavior shift to do online shopping, also an economic downturn with government’s 

instability. 2) Target Audiences are divided into 2 main groups which are middle-men, 

who buy the products to sell, such as network within and outside the the province, local 

clothes shops, souvenir product shops, OTOP center, on-line shops and end-customers 

buying the product to wear such as office employees, government officers, businessowners 

and tourists. 3) Determining Objective of marketing communication covers communication 

objectives, behavioral objectives, knowledge and belief objectives. 4) Marketing Strategy 

focuses mainly on product identity of woven fabric from Nan province, but not usually 

use marketing promotion through selling promotion activity 5) Marketing Communication 

Tools is often applied through salesperson by the entrepreneurs who are the shop owners, 

following by public relations and advertising. For Direct Marketing, there has not been 

a structured database of individual customers in place yet. 6) Determining Budgets and 

Time to allocate budgets in a top-down manner, using 2 methods, i.e. Objective – and -Task 

Method and Affordable Method. 7) Evaluation is normally under the responsibility  

of the government to support. Mostly, the success of marketing communication will be 

assessed once the project is completed.

Keywords:	 Marketing Communication,  Entrepreneur of Cluster,  Nan Province’s Woven 

บทน�ำ

	 จงัหวดัน่านถือแหล่งผลิตผา้ทอท่ีมีช่ือเสียงแพร่หลาย ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในฐานะมรดกทางวฒันธรรม ใครเห็นต่างก็หลงเสน่ห์

ลวดลายและสีสนับนผนืผา้ท่ีไม่มีใครเหมือน ดว้ยผา้ท่ีทอจากฝ้ายผสานกบัภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน

ใชก้รรมวิธีการยอ้มสีแบบธรรมชาติ เช่น สีด�ำจากผลมะเกลือ สีแดงจากคร่ัง สีเหลือง 

จากขม้ิน แก่นขนุน และสีน�้ำตาลไดจ้ากเปลือกตน้สุน เป็นตน้ (“ซ่ินเมืองน่าน”, ม.ป.ป.) 

ท�ำใหไ้ดผ้า้ฝ้ายสีสนัสวยงาม สีอ่อนโยนไม่ฉูดฉาด ดูเป็นธรรมชาติ น�ำมาทอเป็นผา้ซ่ิน

สวมใส่ไดทุ้กโอกาส (“ผา้ทอเมืองน่าน เสน่ห์ลวดลายบนผนืผา้...”, ม.ป.ป.) ดงัค�ำกล่าว 

ท่ีว่า “ผา้ทอท่ีไม่ใช่แค่เพียงผืนผา้ส�ำหรับชาวน่าน หากแต่เป็นส่ิงบ่งบอกวิถีชีวิตและ

ภมิูปัญญาล�้ำค่า” (“ผา้ทอเมืองน่าน มรดกทางวฒันธรรม...”, 21 สิงหาคม 2562) ท่ีสืบต่อ
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กนัมาเป็นร้อยปีเพ่ือบ่งบอกประวติัความเป็นมาและวิถีชีวิตผูค้นในจงัหวดัน่านผา่นลาย

บนผนืผา้ เอกลกัษณ์เพียงหน่ึงเดียวในประเทศไทย (“เสน้สายลายทอ...”, ม.ป.ป.) 

	 "ผา้ทอเมืองน่าน" จึงเป็นความงดงามดา้นหตัถศิลป์ บ่งบอกวถีิชีวติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

และภูมิปัญญาการทอผา้ท่ีส่วนใหญ่สืบทอดมาจากชาวไทล้ือโบราณ ความงดงามของ

ลวดลายสะทอ้นความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ุสู่เอกลกัษณ์อนัโดดเด่น (ส�ำนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัน่าน, 2558) โดยจุดเร่ิมตน้ของคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านเกิดข้ึนเพ่ือ

สนองแนวพระราชด�ำริของสมเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกมุารี ขณะทรงงาน ณ พื้นท่ีจงัหวดัน่าน ระหวา่งวนัท่ี 23 - 27 กมุภาพนัธ์ 

พ.ศ.2552 ในการพฒันาเคร่ืองเงินและผา้ทอเมืองน่านใหมี้คุณภาพมาตฐานและคงไวซ่ึ้ง

เอกลกัษณ์เฉพาะ ทั้งน้ี ส�ำนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัน่าน ไดด้�ำเนินการพฒันาผูป้ระกอบการ

จนน�ำไปสู่การรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์เคร่ืองเงินเมืองน่าน และกลุ่มคลสัเตอร์ผา้ทอในท่ีสุด 

(ส�ำนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัน่าน, 2562)

	 ปัจจุบนัผา้ทอเมืองน่านไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง หน่ึงในความส�ำเร็จ 

เป็นผลมาจากผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านเลง็เห็นความส�ำคญัของการส่ือสาร

การตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพราะยิง่ส่ือสาร โอกาสจดัจ�ำหน่ายยิง่เพิม่ข้ึน โดยมีหน่วยงาน

ภาครัฐคอยใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบั

ผลิตภณัฑผ์า้ทอเมืองน่านสู่การขยายตลาดเชิงพาณิชย ์ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา

เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านวา่เป็นอยา่งไร 

ใชว้ธีิการใดเพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ ช่ืนชอบ เช่ือมัน่ และตดัสินใจซ้ือ โดยน�ำแนวคิดเก่ียวกบั

การวางแผนการส่ือสารการตลาดมาเป็นแนวทางวิเคราะห์ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์

สถานการณ์ การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย การก�ำหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารการตลาด  

การก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด การก�ำหนดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด การก�ำหนดงบประมาณ

และระยะเวลา ตลอดจนการประเมินผล โดยผลการวิจยันอกจากน�ำไปขยายองคค์วามรู้

เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดของกลุ่มคลสัเตอร์ ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ส�ำหรับน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคต

ปัญหาน�ำการวจิยั

	 ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านมีการส่ือสารการตลาดอยา่งไรท่ีท�ำให ้

ผูบ้ริโภครับรู้ ช่ืนชอบ เช่ือมัน่ และตดัสินใจซ้ือ
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

 	 แนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication 

Planning)

	 เม่ือพิจารณาค�ำนิยาม “การส่ือสารการตลาด” (Marketing Communication) พบวา่ 

นกัวชิาการใหค้วามหมายในแง่มุมท่ีสอดคลอ้งกนัดงัน้ี Kolter and Keller (2012) นิยามวา่

เป็นวิธีการท่ีธุรกิจใชส่ื้อสารแบรนดเ์พ่ือสร้างแรงจูงใจและแจง้ข่าวสารใหก้ลุ่มผูบ้ริโภค

ทั้งทางตรงและทางออ้ม จุติพร ปริญโญกลุ (2560) นิยามวา่เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี

ส่ือความหมาย สร้างความเขา้ใจและการยอมรับระหวา่งสินคา้กบัผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนอง

ตามวตัถุประสงคท์างการตลาด ส่วนจิราพร ขนุศรี (2560) นิยามวา่ การด�ำเนินงานทาง 

การตลาดรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑแ์ละองคก์รไปยงักลุ่ม 

เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท�ำใหเ้กิดการตอบสนองตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส�ำหรับการวางแผน

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดท่ีก�ำหนดไว ้มี 7 ขั้นตอน คือ 

(นธกฤต วนัตะ๊เมล,์ 2557) 

	 1.	 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคในการด�ำเนินงาน หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “SWOT Analysis” ถือเป็น 

ขั้นตอนแรกท่ีท�ำใหธุ้รกิจรับรู้ถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รท่ีส่งผล

ต่อการด�ำเนินงาน 

	 2.	 การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) กลุ่มเป้าหมายท่ีก�ำหนดไวจ้ะตอ้ง

มีความสมัพนัธ์กบัการวเิคราะห์สถานการณ์ 

	 3.	 การก�ำหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารการตลาด (Determining Objective) ขั้นตอนน้ี

มีความเก่ียวขอ้งกบัทิศทางการวางแผนการส่ือสารการตลาด โดยวตัถุประสงคข์อง 

การส่ือสารการตลาดจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารตลาด ตลอดจนชดัเจน เจาะจง 

วดัได ้ ท�ำใหส้�ำเร็จได ้ แบ่งออกเป็น 1) วตัถุประสงคเ์ชิงการส่ือสาร (Communication 

Objectives) เพ่ือสร้างการรับรู้ จดจ�ำ น�ำไปสู่การตดัสินใจซ้ือ สามารถอธิบายดว้ยแบบ

จ�ำลองต่าง ๆ  ไดแ้ก่ แบบจ�ำลองไอดา (AIDA Model) แบบจ�ำลองล�ำดบัขั้นของผลกระทบ 

(Hierarchy of Effect Model) และแบบจ�ำลองการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption 

Model) แบบจ�ำลองการประมวลผลขอ้มูลข่าวสาร (Information-processing Model) และ
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แบบจ�ำลอง DAGMAR เป็นตน้ 2) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและซ้ือซ�้ ำ 3)วตัถุประสงคเ์ชิงความรู้และความเช่ือ (Knowledge 

and Belief Objectives) เพ่ือโนม้นา้วใจให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย 

จะตอ้งไดรั้บความรู้ (Knowledge) ขอ้เทจ็จริง (Facts) หรือความเช่ือในรูปของค่านิยม ความ

คิดเห็น และทศันคติ (Values, Opinions and Attitudes) ส�ำหรับน�ำไปพิจารณาและเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมต่อไป (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2557 และ Duncan, 2002 อา้งถึงใน ธิติพฒัน ์ 

เอ่ียมนิรันดร์, 2548)

	 4.	 การก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) การน�ำส่วนประสมทาง 

การตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s มาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางจดัจ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) โดยความหมายของการส่งเสริมการตลาดก็คือการด�ำเนินกิจกรรมทาง 

การตลาดรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑแ์ละองคก์รไปยงักลุ่ม 

เป้าหมาย ท�ำใหต้อบสนองตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อน่ึง หากพิจารณาในมุมของการสร้าง

ความแตกต่างใหก้บัแบรนด ์Randall (2000) อธิบายวา่สามารถท�ำได ้5 วธีิ คือ การสร้าง

ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product Differentiation) การสร้างความแตกต่างดา้นบริการ 

(Service Differentiation) การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal Differentiation) 

การสร้างความแตกต่างดา้นช่องทางจดัจ�ำหน่าย (Channel Differentiation) และการสร้าง

ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) โดย Tybout and Calkins (2005) 

อธิบายเพิม่เติมวา่ “จุดสร้างความแตกต่าง” (Point of Difference) จะท�ำใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

โดยง่าย และช่วยใหท้ราบเหตุผลเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย 

	 5.	 การก�ำหนดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด (Marketing Communication Tools)  

การเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดจะตอ้งค�ำนึงถึงความสอดคลอ้งและความเหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนประเภทของผลิตภณัฑ ์ สามารถแบ่งประเภทของเคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดไดด้งัน้ี 1) การโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไม่ใชต้วับุคคล 

(Nonpersonal communications) สามารถสร้างการรับรู้วงกวา้งในเวลาพร้อมกนั สามารถ

โนม้นา้วใจใหก้ลุ่มเป้าหมายซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงธุรกิจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส�ำหรับซ้ือ 

ส่ือโฆษณา โดยการออกแบบเน้ือหาสาร Belch (2015) ย �้ำวา่นกัโฆษณาตอ้งคิดวา่จะท�ำอยา่งไร

ให้กลุ่มเป้าหมายตีความและตอบสนองกลบั ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือ  

2) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีช่วยสร้างความสมัพนัธ์

และความเขา้ใจอนัดีระหว่างธุรกิจกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์ 



28 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

เชิงบวกให้ธุรกิจ 3) การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสาร 

แบบเผชิญหนา้ระหว่างพนกังานขายกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงผูข้ายจะพยายามช่วยเหลือหรือ 

เชิญชวนใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการ โดย Gary Armstrong (2020) กล่าววา่ พนกังานขาย

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากมีอิทธิพล 

ต่อความช่ืนชอบ ความเช่ือมัน่ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 4) การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีธุรกิจใชส่ื้อสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรง มีจุดมุ่งหมาย 

เพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง 5) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีจดัท�ำข้ึนเพ่ือเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษใหก้บัพนกังานขาย 

ผูจ้ดัจ�ำหน่าย หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ช่วยกระตุน้ยอดขายอยา่งรวดเร็ว อน่ึง การก�ำหนด

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดจะนิยมใชผ้สมผสานหรือท่ีเรียกวา่การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) ซ่ึงดารา ทีปะปาล และธนวฒัน ์

ทีปะปาล (2553) กล่าววา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง แนวคิดการส่ือสาร

การตลาดท่ีผูบ้ริหารการตลาดไดว้างแผนพฒันาข้ึน โดยน�ำเคร่ืองมือการส่ือสารรูปแบบ

ต่าง ๆ มาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสม เพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

ไปยงักลุ่มเป้าหมาย

	 นอกจากน้ี Gary Armstrong (2020) ยงัขยายความเพ่ิมเติมเก่ียวกบั IMC ว่า  

ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการรูปแบบใหม่ท่ีปรับเปล่ียน 

ใหส้อดคลอ้งกบั 1) พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลั ซ่ึงนิยมคน้หา

ขอ้มูลต่าง ๆ  ดว้ยตนเองผา่นการเช่ือมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ 2) กลยทุธ์

การตลาดไม่เนน้คนหมู่มากเหมือนสมยัก่อน แต่ใหค้วามส�ำคญักบัการออกแบบโปรแกรม

การตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์

และความผกูผนัในแบรนด ์ 3) เทคโนโลยดิีจิทลั ท�ำใหมี้ช่องทางติดต่อส่ือสารใหม่ ๆ  

เพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์อีเมล บลอ็ก เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ชุมชนออนไลน ์ถือเป็นการ

ขยายตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เช่นกนั

	 6. การก�ำหนดงบประมาณและระยะเวลา (Determining Budgets and Timing)  

นกัส่ือสารการตลาดสามารถตั้งงบประมาณได ้2 แนวทางคือ 1) การก�ำหนดงบประมาณ

จากบนลงล่าง (Top-down Approach) เป็นการก�ำหนดงบประมาณโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 

แลว้จดัสรรงบประมาณลงสู่แผนกต่าง ๆ   2) การก�ำหนดงบประมาณจากล่างสู่บน (Bottom-up 

Approach) เป็นการก�ำหนดงบประมาณเพ่ือแกไ้ขขอ้จ�ำกดัของแนวทางแรกท่ีการจดัสรร

งบประมาณจากผูบ้ริหารไม่ค่อยสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสารการตลาดเท่าใดนกั 
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ส�ำหรับการก�ำหนดงบประมาณท่ีนิยมใชมี้ 4 วิธี คือ วิธีก �ำหนดเท่าท่ีสามารถหาได ้ 

วิธีก�ำหนดตามเปอร์เซ็นตข์องยอดขาย วิธีก�ำหนดตามคู่แข่งขนั ตลอดจนวิธีก�ำหนด 

ตามวตัถุประสงคแ์ละงาน 

	 7. การประเมินผล (Evaluation) หลงัจากการด�ำเนินงานตามแผนการส่ือสาร 

การตลาดแลว้ ธุรกิจควรประเมินผลวา่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ แบ่งเป็น

ประเมินก่อนเร่ิมด�ำเนินการ ประเมินระหว่างด�ำเนินการ และประเมินหลงัด�ำเนินการ  

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและแกไ้ขขอ้บกพร่องในการส่ือสารคร้ังต่อไป

	 ความรู้เกีย่วกบัผ้าทอเมอืงน่าน

 	 ผา้ทอมือเมืองน่านเป็นหน่ึงงานหตัถกรรมทอ้งถ่ินท่ีอนุรักษสื์บทอดจนกลายเป็น

ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและวิถีชีวิต สามารถแบ่งประเภทของลวดลายผา้ทอเมืองน่าน 

ไดด้งัน้ี (ส�ำนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัน่าน, 2562)

	 1.	 ผา้ทอลายน�้ ำไหล ผา้ทอท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของจงัหวดัน่าน สืบเช้ือสายมาจาก 

ชาวไทล้ือในดินแดนสิบสองปันนา เป็นศิลปะการทอผา้ดว้ยมือ สาเหตุท่ีเรียกผา้ทอ 

ลายน�้ ำไหลเพราะลวดลายเหมือนสายน�้ ำไหล แมปั้จจุบนัผูป้ระกอบการทอผา้จะคิด 
พลิกแพลงลวดลายต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจ�ำนวนมาก แต่ยงัคงเรียกช่ือวา่ลายน�้ำไหลเช่นเดิม

	 2.	 ผา้ทอลายน�้ ำไหลไทล้ือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการทอท่ีน�ำเอาลวดลายไทล้ือ 

ท่ีมีรูปทรงเรขาคณิตมาผสมผสานกบัลายน�้ ำไหล มีสีสันต่าง ๆ สลบักนัท�ำให้เกิด 

ความสวยงามและเป็นท่ีนิยมในการสวมใส่

	 3.	 ผา้ทอไทล้ือ ภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ มีลกัษณะพิเศษคือ 

ทอลายขวางเป็นรูปทรงเลขาคณิตอยูบ่ริเวณตรงกลางของตวัซ่ิน และตีนซ่ินเป็นสีพื้น

	 4.	 ผา้ซ่ินม่าน เอกลกัษณ์ของผา้ซ่ินม่านอยูท่ี่ความถ่ีห่างของระยะช่องไฟแนวนอน

ไม่เท่ากนั ใหญ่บา้งเล็กบา้งสลบักนัไป แต่งดงามดว้ยการจดัโครงสร้างสีให้สลบักนั 

อยา่งกลมกลืน สีท่ีนิยมเลือกใชจ้นเป็นเอกลกัษณ์ของซ่ินม่าน คือ สีชมพแูละสีน�้ ำเงิน  

นิยมสวมใส่ในงานพิธีส�ำคญัหรือสวมใส่ในการฟ้อนล่องน่าน

	 5.	 ผา้ซ่ินป้อง โครงสร้างโดดเด่นของซ่ินประเภทน้ี คือ การวางช่องไฟแนวนอน 

มีระยะสม�่ำเสมอกนัตลอดทั้งผนื อาจมีการทอลายมุกสลบับา้ง แต่เม่ือมองโดยรวมจะเห็น

ความเป็นระเบียบของช่องไฟ ปัจจุบนันิยมสวมใส่ในงานพิธีส�ำคญัต่าง ๆ  อาจมีการประยกุต์

ต่อตีนจก ท�ำใหมี้ความสวยงามยิง่ข้ึน
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	 6. 	ผา้ซ่ินค�ำเคิบ สุดยอดของซ่ินเมืองน่านในอดีต เป็นซ่ินท่ีมีใชเ้ฉพาะในราชส�ำนกั

เจา้ผูค้รอบครองนครน่านเท่านั้น เป็นซ่ินมีราคาสูงและสง่างามดว้ยศิลปะการทอท่ีใช ้

เสน้ทองหรือเสน้เงินเป็นเสน้พุง่ในการทอประกอบลวดลายละเอียด 

	 7.	 ผา้ซ่ินเชียงแสน ซ่ินท่ีมีลกัษณะเป็นผืนผา้สีแดงร้ิวสีเขม้ เช่น สีด�ำ สีคราม  

เป็นลวดลายขวางทอดว้ยเทคนิคขดัสานธรรมดาตลอดทั้งผนื ช่ือของซ่ินชนิดน้ีแสดงถึง

แหล่งก�ำเนิดวา่เป็นเอกลกัษณ์เก่าแก่ของชาวเชียงแสนในอดีตซ่ึงไดอ้พยพยา้ยมาตั้งถ่ินฐาน

ท่ีเมืองน่าน ผา้ซ่ินเชียงแสนถือเป็นผา้ซ่ินอรรถประโยชน์สวมใส่ใชท้ �ำมาหากินทัว่ไป 

ในชีวติประจ�ำวนั

	 8.	 ผา้ซ่ินคาดก่าน การทอซ่ินประเภทน้ีเร่ิมดว้ยการมดัยอ้มเส้นใยก่อนน�ำมาทอ 

อาจจะยอ้มเฉพาะเส้นยนืหรือเส้นพุง่หรือมดันอ้ยทั้งสองเส้นเลยกไ็ด ้ ความสวยงามของ

ซ่ินอยูท่ี่การผกูลวดลายในขณะท่ีท�ำการมดัยอ้ม สมยัก่อนใชเ้ชือกกลว้ยเป็นเชือกมดั 

เสน้ดา้ยก่อนน�ำไปยอ้มและนิยมใชเ้ทคนิคการยอ้มเยน็เพื่อใหล้วดลายไม่ผดิเพี้ยน 

	 9. 	ผา้เขียนเทียน ภมิูปัญญาดั้งเดิมของชาติพนัธ์ุมง้ ต�ำบลป่ากลาง อ�ำเภอปัว โดยการ

ท�ำผา้เขียนเทียนบนผา้ยอ้มสีครามจากห้อมท่ีมีลวดลายประณีตงดงาม สามารถท�ำได ้

หลากหลายรูปแบบ เช่น ชุดเส้ือผา้ ผา้คลุมเตียง ผา้ปูโตะ๊ เป็นตน้

	 10. ผา้ชาวเขา มีความโดดเด่นเร่ืองทกัษะการปักผา้ของชาติพนัธ์ุมง้ สร้างสรรค์

ประยกุตเ์อาลายพ้ืนฐานและลายเฉพาะของงานปักผา้ท่ีไดรั้บการสืบทอดมาเผยแพร่ให ้

เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป โดยสามารถน�ำผา้ปักมง้ไปตกแต่งและพฒันาเป็นผลิตภณัฑต่์าง ๆ 

อาทิ กระเป๋า เส้ือผา้ตุก๊ตา รองเทา้ เป็นตน้

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกบ็รวบรวมขอ้มูล

ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกของคลสัเตอร์

ผา้ทอเมืองน่าน จ�ำนวน 30 คน ซ่ึงมีความแตกต่างในมิติ (1) จุดเร่ิมตน้ของการประกอบธุรกิจ 

แบ่งเป็น บรรพบุรุษผลิตเพ่ือใชเ้องในครัวเรือนและลกูหลานต่อยอดเป็นธุรกิจ ตอ้งสืบทอด

กิจการของครอบครัว คนในชุมชนรวมกลุ่มเป็น OTOP เพ่ือผลิตและจ�ำหน่าย รับมาจ�ำหน่าย

เพราะตอ้งการใหผู้สู้งอายท่ีุทอผา้ในหมู่บา้นมีรายไดเ้ล้ียงชีพ ความช่ืนชอบผา้ทอเป็น 

การส่วนตวัและตอ้งการท�ำธุรกิจ (2) รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ แบ่งเป็น ผลิตและจ�ำหน่าย

ผลิตภณัฑด์ว้ยตนเอง รับผลิตภณัฑม์าจ�ำหน่ายต่อ (3) ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์จ�ำหน่าย 

แบ่งเป็น จ�ำหน่ายเฉพาะผา้ผืน จ�ำหน่ายผา้ผืนและผา้แปรรูป จ�ำหน่ายเฉพาะผา้แปรรูป  
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(4) ความหลากหลายของลวดลายผา้ทอ แบ่งเป็น ผา้ซ่ินม่าน ผา้ซ่ินป้อง ผา้ซ่ินค�ำเคิบ  

ผา้ทอลายน�้ำไหล ผา้ทอลายน�้ำไหลต่อตีนจก ผา้เขียนเทียน ผา้ชาวเขาหรือผา้ปักมง้ เป็นตน้ 

ครอบคลุมระยะเวลาสมัภาษณ์ตั้งแต่เดือนกนัยายน- พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ส�ำหรับเกณฑ์

การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกันั้น ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อและประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีของ 

หน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัน่าน คือ ส�ำนกังานพฒันาชุมชน ส�ำนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 

และส�ำนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เพ่ือคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีความเหมาะสมในฐานะตวัแทน

กลุ่มคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน และสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด

แต่ละขั้นตอนไดช้ดัเจน 

	 เม่ือขยายรายละเอียดของการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

สมัภาษณ์แบบก่ึงมาตรฐาน (Semi-Standardized Interview) ซ่ึงเป็นเทคนิคการสมัภาษณ์

เชิงคุณภาพท่ีผสมผสานวิธีการสมัภาษณ์แบบมาตรฐานและวิธีการสมัภาษณ์ท่ีปราศจาก

มาตรฐานเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยวธีิการสมัภาษณ์แบบมาตรฐานเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง

ของค�ำถามอยา่งเคร่งครัดตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ประเดน็การสมัภาษณ์จึงเป็นแนว

ค�ำถามท่ีก�ำหนดไวล่้วงหนา้ตามแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนการส่ือสารการตลาด ส่วน 

วิธีการสมัภาษณ์ท่ีปราศจากมาตรฐานจะเป็นการสมัภาษณ์ท่ีไม่มีแนวค�ำถามแต่อยา่งใด 

เพราะเป็นค�ำถามเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วงระยะเวลาท�ำการสมัภาษณ์ ดงันั้น กรณีท่ีพบ

ประเดน็ค�ำถามใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้หาค�ำตอบ ผูว้ิจยัจะปรับใหอ้ยูใ่นแนว

ค�ำถามสมัภาษณ์แบบมาตรฐานเพ่ือใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนต่อไป 

	 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการเปิดรหสั (Open Coding) ขอ้มูลเพื่อสร้าง

หวัขอ้ (Category) ท่ีสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชแ้นวคิดเร่ืองการวางแผน

การส่ือสารการตลาดเป็นกรอบวิเคราะห์ ขั้นตอนต่อไปคือการคน้หาแก่นของรหัส  

(Axial Coding) ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัขอ้กบับริบทท่ีเกิดข้ึนรอบ

ปรากฏการณ์หลกั ส่วนขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการคดัเลือกรหสั (Selecting Coding) ท่ีสามารถ

น�ำมาสร้างขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Creswell, 2007) เพ่ือให้ทราบถึง 

การส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน 
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ผลการวจิยั

	 1.	 การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis)

	 จากการวเิคราะห์สถานการณ์โดยพิจารณาถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ในการด�ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน พบวา่ จุดแขง็หรือความ

ไดเ้ปรียบประการส�ำคญัอยูท่ี่ความโดดเด่นของผลิตภณัฑท์ั้งเร่ืองคุณภาพ ความประณีต

งดงาม และการออกแบบลวดลายบนผนืผา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั สะทอ้นใหเ้ห็นวฒันธรรม

ของจงัหวดัน่าน ความไดเ้ปรียบอีกประการหน่ึงคือผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทกัษะในการ

ผลิตผา้ทอครบทุกกระบวนการตั้งแต่เลือกวตัถุดิบ ยอ้มสี ออกแบบ และผลิต จึงมีความ

เขา้ใจผลิตภณัฑอ์ยา่งลึกซ้ึง สามารถอธิบายคุณลกัษณะอนัโดดเด่นและบอกเล่าประวติั

ความเป็นมาของผา้ทอแต่ละผนืไดค้ล่องแคล่ว รวมทั้งตอบค�ำถามหรือขอ้สงสยัของลกูคา้

ครบถว้นชดัเจน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือ

	 ส่วนจุดอ่อนในการด�ำเนินธุรกิจจะเป็นเร่ืองความไม่พร้อมดา้นทุนทรัพยข์อง 

ผูป้ระกอบการ การตอ้งพึ่งพิงหน่วยงานภาครัฐอยูต่ลอด การผลิตสินคา้ใชร้ะยะเวลานาน 

สินคา้มีราคาค่อนขา้งสูง ขาดคนรุ่นใหม่สืบทอดภูมิปัญญาทางหตัถศิลป์น้ี เร่ืองช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่ายไม่ครอบคลุมกเ็ป็นจุดอ่อนเช่นกนั จากการสมัภาษณ์พบวา่สาเหตุหน่ึงท่ี

ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผกูกบัช่องทางเดิม ๆ เช่น การจ�ำหน่ายผา่นหนา้ร้าน ตามตลาดนดั

คนเมือง ตามงานแสดงสินคา้ เพราะผูป้ระกอบการไมมี่ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

จึงไม่ถนดัจ�ำหน่ายผา่นช่องทางออนไลน ์

	 ส�ำหรับโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ ประการส�ำคญัมาจากหน่วยงานภาครัฐ

ให้การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะส�ำนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั ส�ำนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดั ส�ำนกังานพาณิชยจ์งัหวดั ผา่นการจดัโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 

เพ่ือพฒันาศกัยภาพและเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนั อาทิ การจดัอบรม การจดัสมัมนา

ปฏิบติัการ การส่งเสริมดา้นการตลาดโดยพาผูป้ระกอบการไปจดัแสดงสินคา้ทั้งในจงัหวดั

น่าน จงัหวดัอ่ืน ๆ หรือประเทศเพ่ือนบา้น ปัจจุบนักระแสความนิยมผา้ทอพ้ืนเมืองของ 

ผูบ้ริโภคเพ่ิมสูงข้ึนกเ็ป็นโอกาสในการจ�ำหน่ายผลิตภณัฑต์ามไปดว้ย อยา่งไรกต็าม อุปสรรค

ท่ีผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านตอ้งเผชิญพบวา่มีอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ คู่แข่ง

มีจ�ำนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ จนเกิดการขายตดัราคา ปัญหาการลอกเลียนแบบลายผา้และ 

ลอกเลียนแบบผลงานภายในกลุ่มผูป้ระกอบการและจากคู่แข่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชอบ

ต่อรองราคา ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยส่ืีอสารท่ีดา้นหน่ึงท�ำใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือผลิตภณัฑ์

ผา่นช่องทางออนไลนม์ากข้ึน อีกดา้นกลบัสร้างความล�ำบากใหก้บัผูป้ระกอบการบางคน 
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เพราะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อเทคโนโลยีการส่ือสารน้ี อุปสรรคเร่ืองเศรษฐกิจตกต�่ำ 

และการเมืองไม่มีเสถียรภาพกมี็ส่วนท�ำใหก้�ำลงัซ้ือลดลงเช่นกนั

 	 2.	 การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience)

	 กลุ่มเป้าหมายของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่าน แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั 

ประกอบดว้ย (1) คนกลาง ซ่ึงเป็นผูท่ี้รับผลิตภณัฑไ์ปจ�ำหน่ายต่อและซ้ือจ�ำนวนมาก อาทิ 

เครือข่ายภายในจงัหวดัและต่างจงัหวดั ร้านจ�ำหน่ายเส้ือผา้พ้ืนเมือง ร้านจ�ำหน่ายสินคา้ 

ท่ีระลึก ร้านคา้จากศูนยโ์อทอป ร้านคา้ออนไลน ์ (2) ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ส่วนใหญ่เป็น 

ผูห้ญิงวยัท�ำงาน กลุ่มขา้ราชการ เจา้ของธุรกิจ นกัท่องเท่ียว ท่ีมีไลฟ์สไตลช์อบแต่งตวั  

ชอบสะสมและอนุรักษผ์า้ทอ ชอบงานทางวฒันธรรม ชอบงานฝีมือ ชอบงานผา้ดีไซน์

แปลกใหม่ เป็นตน้

	 3.	 การก�ำหนดวตัถุประสงค์การส่ือสารการตลาด (Determining Objective)

	 การก�ำหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารการตลาด พบวา่ ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ 

ผา้ทอเมืองน่านก�ำหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสารไว ้ 3 ประการ คือ วตัถุประสงคเ์ชิง 

การส่ือสาร (Communication Objectives) เพื่อสร้างการรับรู้ จดจ�ำ น�ำไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและซ้ือซ�้ ำ 

ตลอดจนวตัถุประสงคเ์ชิงความรู้และความเช่ือ (Knowledge and Belief Objectives) เพื่อ

โนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมายให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยน�ำขอ้มูลความรู้ไปพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงการก�ำหนดวตัถุประสงคเ์ชิงการส่ือสาร (Communication 

Objectives) เห็นไดจ้ากการท่ีผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านน�ำเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั

คุณลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑค์วบคู่ไปกบัการอพัเดจขอ้มูลใหม่ ๆ  ผา่นช่องทางการส่ือสาร

ต่าง ๆ  รวมถึงส่ือออนไลนอ์ยา่งเพจเฟสบุค๊และไลน ์หรือการใหสิ้นคา้แก่บุคคลท่ีมีช่ือเสียง

ในจงัหวดัน่านสวมใส่ ตลอดจนจดัเตรียมแผน่พบั โบชวัร์ ป้ายไวนิล ขณะออกบูทตาม 

งานแสดงสินคา้ โดยผูป้ระกอบการเช่ือมัน่วา่ความต่อเน่ืองของการส่ือสารจะสร้างการรับรู้

และจดจ�ำ ท�ำใหล้กูคา้ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน พร้อมบอกต่อไปยงัคนใกลชิ้ด ตรงกบัการก�ำหนด

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) อยา่งไรก็ตาม กรณีท่ีลูกคา้เกิด 

ความลงัเลในการซ้ือหรือมีความไม่เขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ ทางผูป้ระกอบการจะอธิบายให้

ลกูคา้เขา้ใจ บอกขอ้เทจ็จริง ยกตวัอยา่งบทสนทนาของผูป้ระกอบการขณะจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ ์

“สินคา้ของเราผลิตท่ีจงัหวดัน่าน ผลิตและออกแบบดว้ยตวัเอง ผา้ทุกผนืจะเนน้ความดั้งเดิม

ผสมผสานความเป็นปัจจุบนั โดยยงัคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของความเป็นน่าน” เพ่ือใหลู้กคา้

พิจารณาขอ้เทจ็จริงและลดความลงัเลใจในการซ้ือ สอดคลอ้งกบัการก�ำหนดวตัถุประสงค์

เชิงความรู้และความเช่ือ (Knowledge and Belief Objectives)
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	 4.	 การก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy)

	 เน่ืองจากผา้ทอเมืองน่านตอ้งใชค้วามพิถีพิถนัในทุกขั้นตอนการผลิต ท�ำใหมี้ราคา

ค่อนขา้งสูง (Price) จึงไม่สามารถส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดว้ยรูปแบบส่งเสริม 

การขายไดบ่้อยนกั ผลการวิจยั พบวา่ การก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการ

คลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านมุ่งเนน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นหลกั ซ่ึงกคื็อความโดดเด่น

ของผลิตภณัฑท์ั้งคุณภาพ ความประณีตงดงาม และการออกแบบลวดลายบนผืนผา้ท่ีมี

เอกลกัษณ์สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยเฉพาะผา้ทอลายน�้ ำไหลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของ

จงัหวดัน่าน หรือผา้ทอท่ีมีลวดลายประจ�ำถ่ิน หรือลวดลายท่ีสะทอ้นความเป็นชาติพนัธ์ุ

อยา่งผา้เขียนเทียนและผา้ชาวเขา ส�ำหรับกลยทุธ์ดา้นช่องทางจดัจ�ำหน่าย (Place) พบวา่ 

นอกจากการจ�ำหน่ายผา่นช่องทางเดิม ๆ  ไดแ้ก่ หนา้ร้าน ตลาดคนเมือง งานจดัแสดงสินคา้ 

ปัจจุบนัเร่ิมมีการขยายไปสู่ช่องทางออนไลนม์ากข้ึน ไดแ้ก่ เพจเฟสบุค๊และไลนข์องร้าน / 

หรือของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากช่วยสร้างการรับรู้วงกวา้งและเพิม่โอกาสในการขาย ท�ำให้

กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย สะดวกสบายในการซ้ือ ยกตวัอยา่งค�ำสัมภาษณ์  

“การเขา้มาของส่ือออนไลน ์ท�ำใหก้ารขายสินคา้ของกลุ่มมีโอกาสและเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่

เดิม เป็นการเขา้ถึงลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน” และ “มองเป็นโอกาสท่ีลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย” และ 

“ท�ำให้เสนอขายสินคา้ไดง่้ายข้ึน สะดวกข้ึน เพ่ิมช่องทางการขายได”้ และ “ลูกคา้มี 

ช่องทางการเลือกซ้ือง่ายข้ึน สะดวก ไม่ตอ้งเดินทาง” เป็นตน้ 

	 5.	 การก�ำหนดเคร่ืองมอืส่ือสารการตลาด (Marketing Communication Tools) 

 	 เน่ืองจากการด�ำเนินการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอ 

เมืองน่านมีหน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนภายใตโ้ครงการพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั เพ่ือยกระดบัผลิตภณัฑผ์า้ทอเมืองน่านขยายตลาดสู่เชิงพาณิชย ์

ท�ำใหก้ารก�ำหนดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีซ้ือ

ผลิตภณัฑไ์ปสวมใส่ ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ขา้ราชการ เจา้ของธุรกิจ และนกัท่องเท่ียว  

ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านนิยมใชเ้คร่ืองมือพนกังานขาย 

(Personal Selling) ผ่านตนเองซ่ึงเป็นเจา้ของร้านมากท่ีสุด เพราะมีความรู้เก่ียวกบั 

ประวติัความเป็นมาและกระบวนการผลิตตั้งแต่ตน้จนจบ ขอ้สังเกตอีกประการหน่ึงคือ  

ผูป้ระกอบการจะไม่นิยมจา้งลูกนอ้ง แต่จะใชว้ิธีจ �ำหน่ายผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง หรือให ้

ญาติพี่นอ้งมาจ�ำหน่ายเพื่อประหยดัตน้ทุน นอกจากเคร่ืองมือพนกังานขาย ผูป้ระกอบการ

คลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านยงันิยมเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ในการให้ 

รายละเอียดเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาและคุณลกัษณะโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์ โดย
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ประชาสัมพนัธ์ผา่น (1) ส่ือบุคคล เนน้ไปท่ีผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นเจา้ของร้านเป็นหลกั 

นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส�ำคญักบัการมอบสินคา้ใหบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในจงัหวดัน่านไดส้วมใส่ 

เช่น ภรรยาของผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ�ำเภอ เน็ตไอดอล เป็นตน้ เพ่ือท�ำใหผ้ลิตภณัฑรู้์จกั

อยา่งแพร่หลาย (2) ส่ือกิจกรรม อาทิ การเป็นสปอนเซอร์มอบชุดใหพ้ิธีกรสวมใส่ในงาน

ต่าง ๆ  ของทางจงัหวดั หรือมอบชุดใหน้างงามสวมใส่บนเวทีประกวด (3) ส่ือเฉพาะกิจ อาทิ 

แผน่พบั โบชวัร์ โปสเตอร์ ป้ายไวนิล (4) ส่ือมวลชน อาทิ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร รายการ

โทรทศันท่ี์ขอสมัภาษณ์ และ (5) ส่ือสงัคมออนไลน ์ อาทิ เพจเฟสบุค๊ และไลน ์ ส�ำหรับ

เคร่ืองมือโฆษณา (Advertising) ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านจะโฆษณา

ผา่นส่ือเฉพาะกิจและส่ือสงัคมออนไลน ์ทั้งน้ี ความแตกต่างระหวา่งเน้ือหาสารท่ีน�ำเสนอ

ในส่ือโฆษณากบัส่ือประชาสมัพนัธ์อยูต่รงวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร โดยการโฆษณา

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างการรับรู้วงกวา้งในเวลาพร้อมกนั พยายามโนม้นา้วใจใหก้ลุ่ม 

เป้าหมายตีความและตอบสนองกลบั จนน�ำไปสู่การตดัสินใจซ้ือ เน้ือหาสารจึงคดัเลือก

เฉพาะจุดขายหรือคุณสมบติัอนัโดดเด่นของผลิตภณัฑเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง กระชบั

แต่ไดใ้จความมาน�ำเสนอ ยกตวัอยา่งประโยคโฆษณาท่ีผูป้ระกอบการใชส่ื้อสาร อาทิ 

“ลวดลายของผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสืบทอดมาจากชาวไทล้ือโบราณ” “เอกลกัษณ์ 

ผา้ทอเมืองน่าน” หรือ “ศิลปะเลอค่าผา้ทอเมืองน่าน” เป็นตน้

	 ในส่วนของเคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) พบวา่ ผูป้ระกอบการ

ผา้ทอเมืองน่านใชไ้ม่บ่อยนกั ดว้ยความท่ีผา้ทอเมืองน่านมีตน้ทุนสูงทั้งวตัถุดิบและค่าฝีมือ 

อีกทั้งใชร้ะยะเวลานานในการผลิต ผลการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์

ผา้ทอเมืองน่านจะท�ำการส่งเสริมการขายกรณีออกบูธในงานแสดงสินคา้ เพราะมีคู่แข่ง

จ�ำนวนมาก เทคนิคท่ีนิยมใชคื้อการส่งเสริมการขายแบบก�ำหนดเง่ือนไข เพ่ือไม่ใหล้ดทอน

คุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละไม่กระทบกบัตน้ทุนหลกั ประกอบดว้ย 1) ลดราคาผลิตภณัฑ ์

ในเทศกาลส�ำคญั เช่น วนัปีใหม่ วนัวาเลนไทน ์วนัแม่ วนัพอ่ 2) ซ้ือครบตามยอดท่ีก�ำหนด 

แถมของท่ีระลึก เช่น พวงกญุแจ กระเป๋าใส่มือถือ ถา้เป็นลกูคา้ประจ�ำของท่ีระลึกจะมีมูลค่า

สูงข้ึน เช่น ผา้พนัคอ ยา่ม กระเป๋า ดงันั้น การท�ำให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งไม่ลงัเล  

ผูป้ระกอบการจึงตอ้งส่ือถึงคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์สมราคา การใส่ใจดูแลลกูคา้ การรับฟัง

ความคิดเห็นลกูคา้ และมีบริการหลงัการขายเพ่ือเพิม่ความประทบัใจ เช่น การติดตามปัญหา

ของลูกคา้ รับซ่อมแซม ใหค้ �ำปรึกษาเร่ืองการแต่งกาย 3) ซ้ือผา้ทอ ทางร้านจะออกแบบ

และตดัเยบ็ใหฟ้รี (คิดเฉพาะราคาผา้เท่านั้น)
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	 ส่วนเคร่ืองมือการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ 

ผา้ทอเมืองน่านจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลของลกูคา้ ไดแ้ก่ ช่ือ อาชีพ เบอร์โทรศพัท ์ลวดลาย 

ท่ีสนใจ ประวติัการซ้ือขาย แบ่งเป็น 2 ช่องทาง คือ 1) ช่องทางออฟไลน ์ผา่นการติดต่อ

หนา้ร้านหรือจุดตั้งบูธตามงานแสดงสินคา้ 2) ช่องทางออนไลน ์ผา่นเพจเฟสบุค๊และไลน ์

โดยพบวา่ทั้งผูป้ระกอบการและลูกคา้นิยมพดูคุยส่ือสารทางไลน์ เพราะสะดวกในการ 

ส่งขอ้ความและเสียงพดู นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัสามารถส่งตวัอยา่งลวดลายผา้ทอ

หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  ใหล้กูคา้พิจารณา แจง้โปรโมชัน่ส�ำหรับลกูคา้ใหม่และลกูคา้ประจ�ำ 

ทางฝ่ังลกูคา้กส็ามารถส่งลวดลายท่ีช่ืนชอบเพ่ือสอบถามผูป้ระกอบการ เง่ือนไขการช�ำระเงิน 

การจดัโปรโมชัน่ของทางร้าน แมจ้ะมีการเก็บรวบรวมฐานขอ้มูลลูกคา้ไดดี้ระดบัหน่ึง  

แต่กย็งัไม่มีการจดัท�ำฐานขอ้มูลแบบรายบุคคลอยา่งเป็นระบบ ท�ำใหไ้ม่สามารถน�ำขอ้มูล

มาบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูคา้มากเท่าท่ีควร 

	 6.	 การก�ำหนดงบประมาณและระยะเวลา (Determining Budgets and Timing)

	 โดยปกติงบประมาณในการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอ

เมืองน่านจะข้ึนอยูก่บัหน่วยงานภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุนเป็นหลกั อาทิ ส�ำนกังานพฒันา

ชุมชนจงัหวดั ส�ำนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั ส�ำนกังานพาณิชยจ์งัหวดั ท�ำใหรู้ปแบบ 

การก�ำหนดงบประมาณมีลกัษณะจากบนลงล่าง (Top-down Approach) วิธีท่ีนิยมใชมี้  

2 วธีิ คือ วธีิก�ำหนดตามวตัถุประสงคแ์ละงาน (Objective and Task Method) โดยพิจารณา

ตามสถานการณ์การตลาดเพ่ือก�ำหนดแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการให้มี 

ขีดความสามารถทางการแข่งขนั และวธีิก�ำหนดเท่าท่ีสามารถหาได ้(Affordable Method)  

ข้ึนอยูก่บัการจดัสรรตามงบประมาณจากภาครัฐ

	 7.	 การประเมนิผล (Evaluation)

	 ดว้ยความท่ีการวางแผนการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอ

เมืองน่านเช่ือมโยงกบัโครงการต่าง ๆ  ท่ีหน่วยงานภาครัฐจดัข้ึน โดยเฉพาะโครงการพฒันา

ศกัยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั ดงันั้น หนา้ท่ีประเมินผลก็จะอยูใ่น 

ความรับผดิชอบของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบเช่นกนั ส่วนใหญ่จะประเมินหลงัโครงการ

เสร็จส้ิน ผลการวจิยั พบวา่ ตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความส�ำเร็จของการวางแผนส่ือสาร

การตลาดจะพิจารณาจากยอดขายเพ่ิมสูงข้ึน ลกูคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ลกูคา้เก่าซ้ือซ�้ ำ มีคนกลาง

หรือตวัแทนจ�ำหน่ายเพ่ิมข้ึน ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายเพ่ิมข้ึนหรือมีความครอบคลุมพ้ืนท่ี

มากกวา่เดิม การมีตลาดรองรับสินคา้ท่ีแน่นอนและรับสินคา้ไปจ�ำหน่ายสม�่ำเสมอ เป็นตน้ 
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อภปิรายผล 

	 1.	 การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) ผา่นการท�ำ “SWOT Analysis” 

นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ส�ำคญัของการวางแผนการส่ือสารการตลาด ช่วยใหผู้ป้ระกอบการผา้ทอ

เมืองน่านรู้จกัใชป้ระโยชนจ์ากจุดแขง็และโอกาส พยายามหาทางลดจุดอ่อนหรือหลีกเล่ียง

ความเส่ียงท่ีอาจเพล้ียงพล�้ำ ดงัท่ีนธกฤต วนัตะ๊เมล ์ (2557) กล่าวไวว้า่ SWOT Analysis  

ถือเป็นขั้นตอนแรกท่ีท�ำใหธุ้รกิจรับรู้ถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ เม่ือพิจารณาจุดแขง็เร่ืองความโดดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์มีลวดลายและ

เอกลกัษณ์การทอไม่เหมือนใคร ตลอดจนความเช่ียวชาญในกระบวนการผลิตผา้ทอของ 

ผูป้ระกอบการ รวมถึงการใหค้วามส�ำคญักบัเร่ืองการบริการ เช่ือมโยงกบัขั้นตอนการก�ำหนด

กลยทุธ์การตลาด พบว่า จุดแข็งดงักล่าวกลายเป็นจุดขายหลกัดา้นผลิตภณัฑท่ี์สร้าง 

ความไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัผา้ทอพื้นเมืองของจงัหวดัอ่ืน ซ่ึง Tybout and Calkins (2005) 

เรียกส่ิงน้ีวา่ “จุดสร้างความแตกต่าง” (Point of Difference) ท�ำใหแ้บรนดเ์หนือชั้นกวา่ 

คู่แข่ง และช่วยผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน จุดแขง็ของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมือง

น่านจึงเป็นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ การสร้างความแตกต่างดา้นบริการ  

การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร และการสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ ตามท่ี 

Randall (2000) กล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน ส่วนการสร้างความแตกต่างดา้นช่องทางจดัจ�ำหน่าย

ไม่ถกูหยบิยกข้ึนมานั้น น่าจะมาจากความไม่พร้อมของผูป้ระกอบการทั้งเงินทุนและความรู้

เก่ียวกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคส�ำคญัต่อการขยายตลาดอยา่งมาก 

เน่ืองจากผลส�ำรวจเอสเอม็อีกวา่ 2,400 รายทัว่ประเทศ เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค รวมทั้ง

แนวทางการปรับตวัท่ีตรงจุด จดัท�ำโดยธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัญหาส�ำคญั 

ท่ีผูป้ระกอบการไทยตอ้งเผชิญมี 2 เร่ือง ประกอบดว้ย การแบกภาระเร่ืองตน้ทุน และ 

สภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง ซ่ึงการน�ำธุรกิจเขา้สู่ตลาดออนไลน์ถือเป็นการสร้างโอกาส 

ในการเขา้ถึงและขยายฐานลกูคา้ โดยส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งท�ำเป็นอนัดบัแรก คือ การเร่ง

ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)

	 ส�ำหรับวธีิง่ายท่ีสุดในการคน้หาจุดแขง็ของธุรกิจ จิระวฒัน ์อนุวชิชานนท ์(2555) 

แนะน�ำใหส้อบถามลกูคา้เป้าหมาย ผูท่ี้มีแนวโนม้จะเป็นลกูคา้ และพนกังานอยา่งสม�่ำเสมอ 

เพราะจุดแขง็ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส�ำคญั ซ่ึงควรมีการพฒันาเพ่ือรักษาระดบัความเหนือกวา่

คู่แข่ง ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านใชก้ารสอบถามกบัลกูคา้ 

เป้าหมายและผูท่ี้มีแนวโนม้จะเป็นลูกคา้อยูต่ลอดขณะจ�ำหน่ายผลิตภณัฑต์ามสถานท่ี 

ต่าง ๆ
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	 2.	 เม่ือพิจารณาการก�ำหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารการตลาด (Determining  

Objective) เพ่ือท�ำใหผ้ลิตภณัฑผ์า้ทอเมืองน่านเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย ผลการวิจยั พบวา่  

เร่ิมตน้จากการใชส่ื้อบุคคลซ่ึงกคื็อผูป้ระกอบการหรือเจา้ของร้าน น�ำเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั

คุณลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ ์การอพัเดจขอ้มูลใหม่ ๆ อยูเ่สมอ หรือแมแ้ต่การใหสิ้นคา้ 

แก่บุคคลมีช่ือเสียงในจงัหวดัน่านสวมใส่ การใชส่ื้อเฉพาะกิจ อาทิ แผ่นพบั โบชวัร์  

ขณะไปออกงานแสดงสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ   ตลอดจนส่ือออนไลนอ์ยา่งเพจเฟสบุค๊และ

ไลน์ เพราะเช่ือมัน่วา่จะท�ำใหลู้กคา้รับรู้และจดจ�ำ น�ำไปสู่การตดัสินใจซ้ือโดยง่ายและ 

เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก กรณีท่ีลกูคา้ลงัเลในการซ้ือหรือมีความไม่เขา้ใจในผลิตภณัฑ ์

ทางผูป้ระกอบการจะอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจ ช้ีใหเ้ห็นเร่ืองราวและจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์

พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ เพื่อใหล้กูคา้พิจารณาขอ้เทจ็จริงและลดความลงัเลใจในการซ้ือ 

จากการด�ำเนินงานทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงคก์ารส่ือสารการตลาดครบทั้ง  

3 ประการ คือ 1) วตัถุประสงคเ์ชิงการส่ือสาร เพ่ือสร้างการรับรู้ จดจ�ำ น�ำไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

2) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและซ้ือซ�้ ำ 3) วตัถุประสงคเ์ชิง

ความรู้และความเช่ือ เพื่อโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยน�ำความรู้

ท่ีไดไ้ปพิจารณาประกอบการตดัสินใจ ตามท่ีนธกฤต วนัตะ๊เมล ์(2557) และ Duncan (2002 

อา้งถึงใน ธิติพฒัน ์เอ่ียมนิรันดร์, 2548) กล่าวไว้

	 3.	 ส�ำหรับขั้นตอนการก�ำหนดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด (Marketing Communication 

Tools) พบวา่ ปัจจุบนัผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร 

การตลาดครบทุกประเภทเพ่ือสร้างการรับรู้วงกวา้งและเพิ่มโอกาสในการการขาย ไดแ้ก่ 

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขายโดยพนกังานขาย การตลาดทางตรง และการส่งเสริม

การขาย ซ่ึงแตกต่างจากอดีตท่ีไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญักบัเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดมากเท่าใด 

เน่ืองจากผลิตผา้ทอพ้ืนเมืองเพ่ือสวมใส่เอง จ�ำหน่ายใหค้นทอ้งถ่ิน และจ�ำหน่ายใหก้ลุ่มคน

ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัน่านตามตลาดในตวัเมือง เม่ือยคุสมยัเปล่ียนไป หน่วยงานภาครัฐ 

เห็นความส�ำคญัของการขยายตลาด จึงพฒันาและยกระดบัผลิตภณัฑผ์า้ทอเมืองน่านสู่ 

เชิงพาณิชย ์การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลากหลายประเภทจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็น ซ่ึงดารา 

ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2553) เรียกวา่ “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ” 

หรือ IMC ถือเป็นแนวคิดการส่ือสารการตลาดท่ีผูบ้ริหารดา้นการตลาดไดพ้ฒันาข้ึน  

โดยน�ำเคร่ืองมือการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ  มาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสม เพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไปยงักลุ่มเป้าหมาย ส่วนสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการ

คลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านนิยมใชเ้คร่ืองมือพนกังานขาย (Personal Selling) ผา่นตนเอง 
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ซ่ึงเป็นเจา้ของร้านมากท่ีสุด ไม่จา้งลูกนอ้ง เหตุผลประการแรกน่าจะมาจากความตอ้งการ

ประหยดัตน้ทุน เหตุผลประการท่ีสองมาจากความรวดเร็วและความคล่องตวัในการอธิบาย

คุณลกัษณะโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์เพ่ิมความน่าเช่ือถือ เม่ือผูบ้ริโภคต่อรองราคากต็ดัสินใจ

ไดท้นัที ท�ำใหเ้กิดการซ้ือโดยง่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรา วงศแ์สงเทียน และคณะ 

(2560) ท่ีศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจ 

เลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอไหมประดิษฐ ์ บา้นใหม่ซ�ำเตย ต�ำบลบา้นกลาง อ�ำเภอวงัทอง 

จงัหวดัพิษณุโลก” พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดมีระดบัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ทอไหมประดิษฐม์ากท่ีสุด คือ ดา้นพนกังานขาย เพราะช่วยสร้างความเช่ือมัน่

ใหผ้ลิตภณัฑ ์ โดย Gary Armstrong (2020) ไดข้ยายความวา่พนกังานขายเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อความช่ืนชอบ 

ความเช่ือมัน่ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่วนเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ท่ีนิยมใชร้อง 

ลงมานั้น หากวิเคราะห์รายละเอียดพบวา่การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม 

ส่ือมวลชน และส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นส่ือท่ีผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านวางแผน

และบริหารจดัการดว้ยตนเอง มีตน้ทุนไม่สูงมากนกั แต่หากเป็นการประชาสมัพนัธ์ผา่น

ส่ือเฉพาะกิจ อาทิ แผ่นพบั โบชวัร์ โปสเตอร์ ป้ายไวนิล ซ่ึงมีตน้ทุนในการผลิตส่ือ 

ค่อนขา้งสูง ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะรอการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการศึกษาวจิยัคร้ังนี้

	 1.	 ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านควรใหค้วามส�ำคญักบัเร่ืองการจดัเกบ็

ฐานขอ้มูลลูกคา้อยา่งเป็นระบบ หน่ึงในเทคโนโลยทีางเลือกของเอสเอม็อีขนาดเลก็หรือ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน คือ การใชโ้ปรแกรมขายหนา้ร้าน หรือ Point of Sale (POS) ส�ำหรับ

บนัทึกขอ้มูลการซ้ือขายทั้งหมด ครอบคลุมตั้งแต่การบนัทึกราคาหรือสแกนบาร์โคด้ของ

ผลิตภณัฑ ์ค�ำนวณเงินท่ีลกูคา้ตอ้งจ่าย รองรับการจ่ายเงินรูปแบบต่าง ๆ จดัเตรียมบิลหรือ

ใบเสร็จรับเงินใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ โดยอนาคตฐานขอ้มูลดงักล่าวจะพฒันาเป็นระบบ

สมาชิกท่ีแขง็แกร่ง ท�ำใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แบบ

รายบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

	 2.	 ผูป้ระกอบการคลสัเตอร์ผา้ทอเมืองน่านควรศึกษาพฤติกรรมและไลฟ์สไตล ์

ของผูบ้ริโภคยคุใหม่ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ผสมผสานความทนัสมยัและเอกลกัษณ์ผา้ทอ

เมืองน่าน สะทอ้นใหเ้ห็นผา่นการออกแบบลวดลายและการสร้างแพทเทิร์นตดัเยบ็เส้ือผา้
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ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 1.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดของผูป้ระกอบการคลสัเตอร์

อ่ืน ๆ ในจงัหวดัน่าน เช่น คลสัเตอร์เคร่ืองเงิน คลสัเตอร์อุตสาหกรรมเกษตร หรือจงัหวดั

อ่ืน ๆ ของภาคเหนือ ส�ำหรับใชใ้นการเรียนรู้และปรับปรุงแผนงานดา้นการส่ือสาร 

การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป

	 2.	 ควรมีการคดัเลือกกรณีศึกษาจากผูป้ระกอบการในกลุ่มคลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพ

ดา้นการผลิตและดา้นการตลาดมาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือถอดบทเรียนความส�ำเร็จ ส�ำหรับ

พฒันาเป็น “คู่มือกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของกลุ่มคลสัเตอร์” 
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ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จ�ำนวน  

452 คน สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) เพศ และ ชั้นปีมี SMA และความเครียด ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

ส่วนกลุ่มสาขาวชิามี SMA และความเครียด แตกต่างกนัโดยกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์มี SMA มากกว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้ง 

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มีความเครียดมากกวา่กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ นอกจากน้ี SMA มีความเครียด 

ท่ีต่างกนั โดย SMA ระดบัมาก มีความเครียดมากกวา่ SMA ระดบัปานกลาง และ SMA 

ระดบันอ้ย 2) SMA บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และความเครียดมีความสมัพนัธ์กนั และ 

3) SMA และบุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์สามารถท�ำนายความเครียดได ้

ค�ำส�ำคญั :	การติดส่ือสงัคมออนไลน ์  บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ   ความเครียด

Abstract

	 This research aimed to study the social media addiction (SMA) and five-factor 

personality affecting to the stress of undergraduate students of Burapha University. Four 

hundred fifty-two Burapha University students selected by stratified random sampling 

method participated in the study. They responded to the rating scale questionnaire, which 

was used as the research instrument. Three primary findings were drawn from this study. 

First, sex and grade did not affect on SMA and stress, and fields of studies affected SMA 

and stress differently. The fields of humanities and social sciences affected SMA higher 

level than the field of sciences and technology; the fields of humanities and social sciences 

and the field of sciences and technology affected stress higher level than the field of health 

science. In addition, the different SMA affected stress differently. High SMA distributed 

higher level of stress than moderate and low SMA. Secondly, Five-factor personality, 

SMA and stress were correlated. Lastly, SMA and Neuroticism personality can predict stress.

Keywords :	social media addiction,  five-factor personality,  stress 
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บทน�ำ

	 การด�ำเนินชีวิตในยคุเทคโนโลยีดิจิทลั มีนวตักรรม อุปกรณ์มากมายท่ีพฒันา 

ข้ึนมาเพ่ือการส่ือสาร การท�ำงานและความสะดวกสบายในด�ำเนินชีวิต สมาร์ทโฟน 

เป็นอุปกรณ์หน่ึงท่ีทุกคนมีไวใ้ชง้านพกพาติดตวัได ้สามารถใชง้านผา่นทาง แอปพริเคชัน่ 

(application) เวบ็ไซค ์ (website) ส่ือสารเช่ือมต่อระหว่างกนัในโลกสังคมออนไลน ์ 

(social network) และส่ือสงัคมออนไลน ์(social media) ไดง่้าย รวดเร็ว 

	 ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน จึงไดรั้บ 

ความนิยมและมีการเขา้ใชง้านบ่อยจนน�ำไปสู่พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนและติด 

ส่ือสงัคมออนไลน์ การติดพฤติกรรมน้ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ชห้ลายดา้น อาทิ ผลกระทบ 

ต่อสุขภาพร่างกายจากการใชส้มาร์ทโฟนฯ เช่น เกิดอาการอ่อนเพลีย เม่ือยลา้ การลา้ของ

สายตา และมองเห็น (ภทัรา หิรัญรัตนพงศ ์และคณะ, 2561) การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

ก่อเกิดผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพจิตในผูใ้ชบ้างรายได ้(Kuss & Griffiths, 2011) การติด

ส่ือสงัคมออนไลน ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพจิต และท�ำนายการเกิดปัญหา

สุขภาพจิตได ้(บงกช นกัเสียง, 2562) การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์�ำใหพ้กัผอ่นไม่เพียงพอ 

(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และคณะ, 2560) และเม่ือไม่สามารถเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

ไดก้เ็กิดความรู้สึกไม่มีความสุข การติดส่ือสงัคมออนไลนย์งัน�ำมาซ่ึงการถูกละเมิดความ

เป็นส่วนตวั การขาดการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ การลดความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครัว

และเพื่อน ผลกระทบเหล่าน้ี ท�ำใหเ้กิดความเครียดได ้(สมชยั ทองดอนนอ้ย, 2556) ดงันั้น

การใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนจึ์งส่งผลกระทบทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต

ในตวับุคคล แต่ดว้ยบุคคลมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัน้ี 

จะมีผลเก่ียวขอ้งกบัการติดส่ือสงัคมออนไลนแ์ละส่งผลกระทบต่อความเครียดในตวับุคคล

อยา่งไร เน่ืองจากผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีต่างกนัมีการเผชิญความเครียดและปัญหาไดแ้ตกตา่งกนั 

(วรพจน์ สถิตยเ์สถียร, 2548) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ ในบุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบ เกิดความเครียดง่าย จดัการความเครียดของตนไดย้าก (ชินานาฏ นิจจะยะ, 2554) 

การศึกษาคร้ังน้ีจะท�ำใหเ้ขา้ใจถึงความสมัพนัธ์การติดส่ือสงัคมออนไลน ์และบุคลิกภาพ

ของบุคคลท่ีแตกต่างกนัโดยศึกษาตามแนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ

	 งานวจิยัน้ีศึกษากบัเยาวชนท่ีเป็นนิสิตนกัศึกษา เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเติบโตมาพร้อม

กบัการพฒันาเทคโนโลยท่ีีท�ำใหท้�ำสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิต  

ผลจากการศึกษาจะช่วยสร้างความเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ

จากการติดส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ต่างกนั และสร้างความตระหนกัถึงการติดส่ือสงัคมออนไลน์
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ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเครียด ซ่ึงจะเป็นการช่วยใหเ้ยาวชนนิสิตนกัศึกษาเกิดความตระหนกั 

ระมดัระวงัตนเองในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร ป้องกนัและจดัการการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

ของตนเองใหเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสุดและเกิดโทษนอ้ยท่ีสุด

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาการติดส่ือสงัคมออนไลน์ บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และความเครียด 

จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปี และกลุ่มสาขาวชิา

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การติดส่ือสงัคมออนไลน์ บุคลิกภาพหา้องค์

ประกอบ และความเครียด

	 3.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด จากการติดส่ือสังคมออนไลน์ และ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

สมมุตฐิานการวจิยั

	 1.	 นิสิตท่ีมีเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ต่างกนัมีการติดส่ือสังคมออนไลน์ และ

ความเครียดต่างกนั

	 2.	 การติดส่ือสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบั บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและ

ความเครียด และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด 

	 3.	 การติดส่ือสังคมออนไลน์ และบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ สามารถท�ำนาย

ความเครียดได้



47CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 2 (May - August 2020)

กรอบแนวคดิในการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎ ี

ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) 

	 ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางการส่ือสารโดยใชง้านผา่นเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์

เป็นส่ือกลางท�ำใหบุ้คคลส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ง่าย สะดวกสบาย ตอบโต้

ระหวา่งกนัได ้โดยเช่ือมผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น ไลน ์เฟซบุค๊ ยทููป ทวติเตอร์ อินสตราแกรม 

เกมส์ เป็นตน้ โดยผูใ้ชส้ามารถสร้างเครือข่ายเป็นกลุ่ม แสดงตวัตนผา่นการโพสตข์อ้ความ 

รูปภาพ วดีิโอ การส่งจดหมายและการโทรศพัท ์สามารถส่ือสารส่วนบุคคลและสร้างกลุ่มได ้

ซ่ึงเทคโนโลยกีารส่ือสารยงัคงพฒันารูปแบบโปรแกรมและแอปพลิเคชัน่ต่างๆ เพ่ือรองรับ

การใชง้านและส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

การตดิส่ือสังคมออนไลน์

	 ลกัษณะการติดส่ือสังคมออนไลน์ เป็นลกัษณะหน่ึงของการติดทางพฤติกรรม 

(behavioral addiction) Griffiths (2005, อา้งถึงใน เอษรา วสุพนัธ์รจิต, 2557) ลกัษณะการ 

ติดส่ือสงัคมออนไลนมี์ 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี

	 1.	 หมกมุ่นต่อการใชง้าน (salience) มีลกัษณะใชส่ื้อสงัคมออนไลนก์บัทุกกิจกรรม

ในการด�ำเนินชีวติ การแสดงออกความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และนึกถึงแมไ้ม่ไดใ้ชง้าน

ขณะนั้น
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	 2.	 การจดัการอารมณ์ (mood modification) หมายถึง การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 

เพื่อช่วยจดัการอารมณ์ทั้งอารมณ์ทางบวกและลบของตนเอง

	 3.	 มีการใชน้านข้ึนเร่ือย ๆ (tolerance) บุคคลเพิ่มระยะเวลาการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

ในส่ือสงัคมออนไลนน์านมากข้ึนต่อเน่ือง โดยหวงัเพื่อจดัการอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น

	 4.	 มีอาการผดิปกติเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน (withdrawal symptoms) เม่ือไม่สามารถเขา้ถึง

ส่ือสังคมออนไลน์ได ้ จะรู้สึกและแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์ เช่น กระวนกระวาย 

อารมณ์เสีย 

	 5.	 ความขดัแยง้ (conflict) หมายถึง บุคคลใชส่ื้อสงัคมออนไลน์จนขดัต่อการท�ำ

กิจกรรมการด�ำเนิน ชีวติอ่ืน ๆ เช่น งานอดิเรก การใชชี้วติในสงัคม เกิดความขดัแยง้ใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูอ่ื้น เกิดความขดัแยง้ กบัตวัเองท่ีจะควบคุมเวลาใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

	 6.	 กลบัมาใชซ้�้ ำ (relapse) บุคคลกลบัมาใชซ้�้ ำหลงัจากท่ีพยายามหยดุใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน ์สกัระยะ หน่ึงแต่ไม่สามารถหยดุไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หนักลบัมาใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

มากยิง่ข้ึน

	 การติดส่ือสงัคมออนไลนน์บัเป็นรูปแบบหน่ึงของการติดพฤติกรรม การท่ีบุคคล

ไม่สามารถจะควบคุมการแสดงตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมยอ่มส่งผลดา้นลบต่อตวับุคคลได้

ทฤษฎบุีคลกิภาพห้าองค์ประกอบ (Five-Factors Personality) 

	 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ เป็นแนวทางการจดักลุ่มบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ 

เฉพาะบุคคลและอธิบายถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล Costa & McCrae (2007 อา้งถึงใน 

กลุชนา ช่วยหนู, 2552) ร่วมกนัเสนอการอธิบายบุคลิกภาพบุคคลดว้ย 5 องคป์ระกอบ  

มีการสร้างแบบส�ำรวจบุคลิกภาพ พฒันาแบบส�ำรวจอย่างต่อเน่ือง และในปี 2007  

ไดป้รับปรุงแบบส�ำรวจเปล่ียนช่ือใหม่เป็น NEO Five Factor Inventory 3 บุคลิกภาพทั้ง 

หา้องคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี

	 1.	 บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism: ความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์หรืออารมณ์หวัน่ไหวแบบประสาท) เป็นบุคคลท่ีมีแนวโนม้การเกิดภาวะความเครียด

ทางจิตใจ แกไ้ขปัญหาท่ีไม่เหมาะสม มีแนวโนม้เกิดอารมณ์ทางลบ มี 6 ประการ ไดแ้ก่  

1) ความวติกวงัวล (anxiety) เช่น รู้สึกกลวั วติกในสถานการณ์ต่างๆไดง่้าย 2) ความโกรธฉุนเฉียว 

(angry hostility) เช่น เกิดความโกรธง่ายแมผ้ดิใจกนัเลก็นอ้ย 3) ความหดหู่ (depression) 

เช่น ซึมเศร้าง่าย รู้สึกหดหู่ใจบ่อย 4) การตระหนกัถึงแต่ตนเอง (self-consciousness)  

เช่น รับรู้ไวต่อส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิดต่อตนเอง มองว่าตนเองดอ้ย 5) ความหุนหันพลนัแล่น  
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(impulsiveness) เช่น ไม่สามารถควบคุมความปรารถนา ส่ิงย ัว่ยอ่ืุนได ้6) อารมณ์เปราะบาง 

(vulnerability) เช่น ไม่สามารถจดัการความเครียดของตนได ้

	 2.	 บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั (Extraversion: การเปิดเผยตวั) เป็นลกัษณะของบุคคล

ท่ีชอบเขา้สังคมมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท�ำกิจกรรมทางสังคม ชอบพดูคุยในกลุ่ม  

มีลกัษณะ 6 ประการ 1) ความอบอุ่น (warmth) เช่น เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 2) การชอบรวมกลุ่ม 

(gregariousness) เช่น ชอบเขา้สงัคม 3) กลา้แสดงออก (assertiveness) เช่น กลา้ยนืหยดั

ความคิดของตน 4) กระตือรือร้น (activity) เช่น กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง 5) แสวงหา

ความต่ืนเตน้ (excitement-seeking) เช่น ชอบประสบการณ์ท่ีมีระดบัการกระตุน้สูง  

6) อารมณ์ทางบวก (positive emotion) เช่น มีความสุข มองโลกแง่ดี 

	 3.	 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience: เปิดรับ

ประสบการณ์) เป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบจะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  มีความคิดสร้างสรรค ์

จินตนาการ มีลกัษณะ 6 ประการ 1) การจินตนาการ (fantasy) ชอบจินตนาการเร่ืองต่าง ๆ 

มีความคิดสร้างสรรค ์ 2) การมีสุนทรียภาพ (aesthetics) ชอบความงามทางศิลปะและ

ธรรมชาติ อ่อนไหวในสุนทรีย ์3) ความรู้สึก (feelings) รับรู้ เท่าทนัอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้น  

4) ชอบปฏิบติัส่ิงแปลกใหม่ (actions) ชอบลองท�ำส่ิงใหม่ เบ่ือท�ำอะไรซ�้ ำ ๆ 5) ความคิด

หลากหลาย (ideals) ชอบใชค้วามคิดไตร่ตรอง คิดแกป้ญหา 6) ยอมรับค่านิยมใหม่ท่ีหลากหลาย 

(values) กลา้เปิดเผยค่านิยมของตนเอง ชอบคิดทา้ทายอ�ำนาจ ความเปล่ียนแปลง 

	 4. บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (Agreeableness: ความเป็นมิตร) เป็นลกัษณะ

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของบุคคล แสวงหาความราบร่ืน มกัท่ีจะแสดงพฤติกรรมยอมตาม 

ไม่ขดัแยง้ มี 6 องคป์ระกอบ 1) ความไวว้างใจผูอ่ื้น (trust) มีความคิดวา่ทุกคนไวว้างใจได ้

ซ่ือสตัย ์ตั้งใจท�ำดี 2) ความตรงไปตรงมา (straightforwardness) จริงใจ ไม่โกหก ไม่มี

เล่ห์เหล่ียม 3) การเห็นแก่ประโยชนข์องผูอ่ื้น (altruism) ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ื้น กระตือรือร้นท�ำประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 4) การยอมตาม (compliance) ไม่ชอบเผชิญ 

ความขดัแยง้ มีแนวโนม้ปรองดอง ประสานประโยชน ์ท�ำความตอ้งการผูอ่ื้น 5) การถ่อมตวั 

(modesty) ไม่ชอบแสดงตนเอง อ่อนนอ้มถ่อมตนท่ี 6) การมีจิตใจอ่อนโยน (tender-mindedness) 

ใจดี เห็นใจผูอ่ื้น รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้มองมนุษยใ์นดา้นดี ท�ำตามท่ีผูอ่ื้น

ร้องขอ 

	 5.	 บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิชอบ (Conscientiousness: มีจิตส�ำนึก 

รู้ความรับผดิชอบ เป็นบุคคลท่ีวางแผนจดัการ มีแรงจูงใหไ้ปถึงเป้าหมาย มีกระบวนการ

ท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะ 6 ประการ 1) ความสามารถในการจดัการตน (competence) 
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มัน่ใจในความสามารถตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมาย มีไหวพริบ จดัการเร่ืองต่าง ๆ ไดดี้  

2) ความมีระเบียบ (order) สามารถจดัการส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย มีวินยั  

3) ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (dutifulness) ระลึกถึงหนา้ท่ีตนเองเสมอ รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

ระมดัระวงั รอบคอบ ยึดมัน่ต่อศีลธรรม กฎหมาย 4) ความมุ่งมัน่เพ่ือความส�ำเร็จ  

(achievement striving) มุ่งแสวงหาความส�ำเร็จระดบัสูง ท�ำงานหนกัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ 5) ความมีวินยัในตนเอง (self-discipline) อดทนต่อความยากล�ำบากต่าง ๆ  

ท�ำงานไดส้�ำเร็จ อดทนสูง 6) ความรอบคอบ (deliberation) คิดอยา่งละเอียดรอบคอบ  

ความระมดัระวงัสูง สุขมุรอบคอบ 

	

ความเครียด

	 กรมสุขภาพจิต (2548) กล่าวถึงความหมาย ความเครียด ไวว้่าเป็นเหตุการณ์ 

หรือสภาพใดกต็ามท่ีก่อใหเ้กิดความล�ำบากใจในการตดัสินใจ วติกกงัวลกบัความสมัพนัธ์

กบับางคน วิตกกงัวลในความไม่แน่นอนของสถานการณ์หรือกลวัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

วไิลลกัษณ์ พงษโ์สภา (2555) ความเครียด หมายถึง สภาพร่างกาย จิตใจท่ีไดรั้บความกดดนั

จากความทุกข ์ท�ำใหไ้ม่สบายใจจนตอ้งปรับตวัต่อสภาวะคุกคามเพ่ือรักษาภาวะสมดุลของตน 

	 บุคคลเกิดความเครียดท่ีไม่สามารถปรับตวั ปรับจิตใจกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ี 

เกิดข้ึนได ้มีผลท�ำใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์ เกิดความวติกกงัวล ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทางร่างกายจนเกิดอาการป่วยทางร่างกายและจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย เหน่ือยลา้ 

นอนไม่หลบั จิตใจทอ้แท ้หงุดหงิด วติกกงัวล กลวั เบ่ือหน่ายชีวติ ในระยะยาวอาจน�ำไป

สู่ปัญหาสุขภาพจิต ดงันั้นบุคคลจึงควรเรียนรู้และจดัการความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ตลอดเวลา

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 กลุ่มสาขาวชิา หมายถึง กลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรี ในมหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตบางแสน จ�ำนวน 3 กลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่ 

	 1.	 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว คณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะดนตรีและการแสดง

	 2.	 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไดแ้ก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  

คณะวทิยาศาสตร์ คณะวทิยาการสารสนเทศ คณะโลจิสติกส์ และคณะภมิูสารสนเทศศาสตร์ 
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	 3.	 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ไดแ้ก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร  

คณะเภสชัศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 

	 นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน  

ท่ีก�ำลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562

	 การติดส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่ง 

ต่อเน่ือง จนไม่สามารถควบคุมระยะเวลาการเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดแ้ละกระทบ 

ต่อการด�ำเนินชีวติ

	 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

(Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (Agreeableness) และ บุคลิกภาพ

แบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิชอบ (Conscientiousness) 

	 ความเครียด หมายถึง สภาวะร่างกายและจิตใจท่ีตอบโตต่้อสภาพแวดลอ้ม 

จากการถกูบีบคั้น การคุกคามจิตใจในการด�ำเนินชีวติ เกิดภาวะเสียสมดุล น�ำไปสู่ปฏิกิริยา 

ท่ีหลากหลายส่งผลทางร่างกายและจิตใจ 

วธีิด�ำเนินการวจิยั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน ระดบัปริญญาตรี  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ประกอบดว้ย 3 กลุ่มสาขาวิชา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีจ�ำนวน 27,204 คน 

	 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน ระดบัปริญญาตรี  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ค�ำนวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือน .05 ได ้394 คน ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลไดจ้ �ำนวน 

452 คน ประกอบดว้ย 3 กลุ่มสาขาวชิาคือ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

จ�ำนวน 225 คน กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ�ำนวน 130 คน และกลุ่มสาขา

วชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ จ�ำนวน 97 คน 
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เคร่ืองมอืและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื

	 แบบสอบถามเร่ืองบุคลิกภาพ การรับส่ือสังคมออนไลน์ และความเครียดของ 

นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา รวบรวมเป็นชุดแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา 

ความเหมาะสมของชุดแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี

	 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

	 ส่วนท่ี 2 การติดส่ือสังคมออนไลน์ เป็นแบบทดสอบท่ีพฒันาจาก ชาญวิทย ์ 

พรนภดล (เอษรา วสุพนัธ์รจิต, 2557) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั จ�ำนวน 17 ขอ้ 

ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.879 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.373–0.644 แบ่งกลุ่ม 

การติดส่ือสังคมออนไลน์เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการติดส่ือสังคมออนไลน์ระดบันอ้ย  

(17-33 คะแนน) กลุ่มการติดส่ือสังคมออนไลน์ระดบัปานกลาง (34-50 คะแนน) และ 

กลุ่มการติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบัมาก (ตั้งแต่ 51 คะแนนเป็นตน้ไป) 

	 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความเครียด พฒันาโดย โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพ

จิต เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 20 ขอ้ ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.937 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.396–0.801 โดยแบ่งความเครียดเป็น 4 ระดบั คือ ระดบั 

เครียดนอ้ย (0-23 คะแนน) ระดบัเครียดปานกลาง (24-41 คะแนน) ระดบัเครียดสูง  

(42-61 คะแนน) และระดบัเครียดรุนแรง (ตั้งแต่ 62 คะแนนเป็นตน้ไป)

	 ส่วนท่ี 4 แบบวดับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ อา้งอิงจาก กฤติกา หล่อวฒันวงศ ์

(2547) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 60 ขอ้ แปลความเทียบเคียงแบบวดั

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.882 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 

0.039–0.462 และแบ่งกลุ่มบุคลิกภาพแต่ละองคป์ระกอบเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี ระดบันอ้ย  

(ค่าเฉล่ีย 1.00-2.33) ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.34-3.67) และระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68-5.00)

	

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มสาขาวชิาไดจ้ �ำนวน 452 คน โดยใช้

แบบสอบถาม เร่ือง บุคลิกภาพ การรับส่ือสังคมออนไลน์ และความเครียดของนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น และก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก

การค�ำนวนดว้ยสูตรแลว้ค�ำนวนสดัส่วนการสุ่มแยกตามกลุ่มสาขาวชิาและคณะตามล�ำดบั 

และสุ่มเกบ็ขอ้มูลแบบง่าย ระหวา่งเดือนมีนาคมและพฤษภาคม 2563 
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การวเิคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(SD)

	 2.	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศท่ีมีการติดส่ือสังคมออนไลน์ และ

ความเครียด โดยการทดสอบค่าที (t-test ) แบบกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั 

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ท่ีมีการติดส่ือสังคม

ออนไลนแ์ละความเครียด โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–way ANOVA) 

และทดสอบความแตกต่างรายคู่ภายหลงัดว้ยวธีิการของ LSD เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

	 4.	 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร การติดส่ือสังคมออนไลน์ บุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบ

มีความเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพ

แบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิชอบ และความเครียด โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) 

	 5.	 ทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเสน้วเิคราะห์ตวัแปรท�ำนายความเครียด โดยวเิคราะห์

ถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชเ้ทคนิควธีิการแบบขั้นตอน (Stepwise)

ผลการวจิยั

	 1. ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่

	 	 1.1	 เพศ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71 เพศชาย ร้อยละ 24 และเพศทางเลือก ร้อยละ 5

	 	 1.2	 ชั้นปี มีนิสิตชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 51.8 มากท่ีสุด ถดัไป ชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 27.2 

นิสิตชั้นปีท่ี 4 ร้อยละ 12.4 และ นิสิตชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 8.6 ตามล�ำดบั

 	  	 1.3	 กลุ่มสาขาวชิา มีกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ร้อยละ 49.8 

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 28.8 และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

ร้อยละ 21.5

 	 2.	 การติดส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการติด

ส่ือสังคมออนไลน์ระดบัปานกลาง ร้อยละ 70.4 รองลงมามีการติดส่ือสังคมออนไลน ์ 

ระดบัมาก ร้อยละ 16.4 และการติดส่ือสงัคมออนไลน ์ระดบันอ้ย ร้อยละ 13.3

	 3.	 ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มี ระดบัความเครียดสูง มากท่ีสุด ร้อยละ 44.7 

รองลงมา ระดบัความเครียดรุนแรง ร้อยละ 25.9 ระดบัความเครียดปานกลาง ร้อยละ 25.2 

และระดบัความเครียดนอ้ย ร้อยละ 4.2
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ตารางที ่1	 ร้อยละระดบัความเครียดแยกตามกลุ่มสาขาวชิา

	 จากตารางท่ี 1 นิสิตทั้ง 3 กลุ่มวชิา กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

มีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดสูง มากท่ีสุด (ร้อยละ 46) และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดสูง มากท่ีสุด (ร้อยละ 52) เช่นกนั ส่วนกลุ่ม

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดปานกลาง มากท่ีสุด (ร้อยละ 40)

	 4.	 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบแยกตามกลุ่มสาขาวชิา 

ตารางที ่2	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบแยกตาม 

กลุ่มวชิา

	 จากตารางท่ี 2 นิสิตทั้ง 3 กลุ่มวชิา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มีคะแนนเฉล่ียบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวัมากท่ีสุด รองลงมาบุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้
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ความรับผดิชอบ และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ส่วนกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมีคะแนนเฉล่ียบุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผิดชอบ มากท่ีสุด  

รองลงมาบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และกลุ่ม

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวัมากท่ีสุด รองลง

มาบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ถดัมาเป็นบุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตรและ

บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผิดชอบซ่ึงมีค่าเท่ากนั โดยแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 

มีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบทั้ง 5 แบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 การทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 นิสิตท่ีมีเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวชิา ต่างกนั การติด

ส่ือสงัคมออนไลน ์และความเครียดแตกต่างกนัพบวา่

	 นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั การติดส่ือสงัคมออนไลน์ และมีความเครียด ไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติ 

	 นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนั การติดส่ือสงัคมออนไลน ์และความเครียด ไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติ 

ตารางที ่3	 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการติดส่ือสังคมออนไลน์และความเครียด

จ�ำแนกกลุ่มสาขาวชิา

 

    *มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 3 นิสิตท่ีกลุ่มสาขาวชิาต่างกนั การติดส่ือสงัคมออนไลน ์แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 และ นิสิตท่ีมีกลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มีความเครียด 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001
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ตารางที ่4	 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการติดส่ือสังคมออนไลน์จ�ำแนกกลุ่ม 

สาขาวชิาเป็นรายคู่

	 จากตารางท่ี 4 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์มีการติดส่ือสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

ตารางที ่5	 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดจ�ำแนกกลุ่มสาขาวชิาเป็นรายคู่

     ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 5 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มีความเครียดมากกวา่

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสาตร์สุขภาพ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางที ่6	 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการติดส่ือสงัคมออนไลนแ์ละความเครียด

			 

    ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 6 นิสิตท่ีมีการติดส่ือสังคมออนไลน์ต่างกนั มีระดบัความเครียด 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ตารางที่ 7	 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดจ�ำแนกกลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลน์

ระดบัต่าง ๆ เป็นรายคู่

    **มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 7 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ กลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลน์



58 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

ระดบัมาก มีระดบัเครียดมากกวา่กลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบัปานกลาง และกลุ่มติด

ส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบันอ้ย อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

	 และกลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบักลาง มีระดบัความเครียดมากกวา่กลุ่มติดส่ือ

สงัคมออนไลนร์ะดบันอ้ย อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

 

	 การทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 การติดส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั 

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและความเครียด และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์

กบัความเครียด 

ตารางที ่8	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ การติดส่ือสังคมออนไลน์ บุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบและความเครียด 

    **มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

	 จากตารางท่ี 8 พบว่า การติดส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ความเครียด (r = .365) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการติดส่ือสงัคมออนไลน ์

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดงัน้ี บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์ (r = .277) บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (r = .212) บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้

ความรับผดิชอบ (r = .126) และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (r = .118) อยา่งมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
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	 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด ดงัน้ี บุคลิกภาพ

แบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (r = .371) บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (r = .290) 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (r = .196) บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิ

ชอบ (r = .196) และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั (r = .125) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01

	 การทดสอบตามสมมติฐานท่ี 3 การติดส่ือสงัคมออนไลน ์บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ

สามารถท�ำนายความเครียดได ้โดยน�ำการติดส่ือสงัคมออนไลน และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

ประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึก

รู้ความรับผิดชอบ วิเคราะห์ตวัแปรท�ำนายความเครียดดว้ยเทคนิควิธีการแบบขั้นตอน 

(Stepwise) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 9

ตารางที ่9	 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของตวัแปรท�ำนายมีอิทธิพลต่อความเครียด

   ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การติดส่ือสังคมออนไลน์ บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คง 

ทางอารมณ์ ร่วมกนัท�ำนายความเครียดของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาได ้อยา่งมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมท�ำนายความเครียดร้อยละ 21.20 โดยมีสมการท�ำนาย 

ดงัน้ี 

	 Y / =- 6.19 + 0.817 (บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์) + 0.547 (การติด

ส่ือสงัคมออนไลน)์ 
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อภปิรายผลการวจิยั

	 นิสิตท่ีมีเพศและชั้นปีต่างกนั มีการติดส่ือสงัคมออนไลน ์ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

กล่าวไดว้า่นิสิตท่ีมีเพศและชั้นปีต่างกนั มีระดบัการติดส่ือสังคมออนไลน์ใกลเ้คียงกนั  

โดยส่วนใหญ่ติดส่ือสงัคมออนไลนใ์นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน ์ศราวณะวงศ ์

และคณะ (2560) พบวา่นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือการด�ำเนินชีวติ

ไม่แตกต่างกนั แต่ใชเ้พ่ือการเรียนรู้ต่างกนั และจากการศึกษาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพาในปี 2562 พบวา่นิสิตใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือ ดูหนงัฟังเพลง 

เป็นช่องทางการส่ือสารและรับขอ้มูลต่างๆ (บงกช นกัเสียง, 2562) ทั้งเพศและชั้นปีจึงมี

ระดบัการติดส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากนิสิตมีแนวโนม้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

เพื่อการด�ำเนินชีวติ ส่ือสาร รับขอ้มูล ในการด�ำเนินชีวติ 

	 ส�ำหรับความเครียดพบนิสิตมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัเครียดสูงโดยทั้งเพศ

และชั้นปีท่ีต่างกนัมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูงใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน ์สถิรปัญญา 

และวทิยา เหมพนัธ์ (2556) พบวา่ นกัศึกษาชายและหญิงมีความเครียดไม่แตกต่างกนัและ

มีความเครียดในระดบัสูง เน่ืองจากนิสิตนกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัศึกษาเล่าเรียน การพฒันา

ตนเองเพ่ือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร การใชส่ื้อ

สงัคมออนไลนเ์ขา้มามีอิทธิพลต่อการด�ำเนินชีวติมากข้ึน ขอ้มูลมีมาก เขา้ถึงไดเ้ร็ว ข่าวสาร

ท่ีผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีทั้งดา้นบวกดา้นลบการกระตุน้เร้าความรู้สึกต่าง ๆ การรับรู้

ขอ้มูลไดง่้ายและเร็วยอ่มส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ ประกอบกบัช่วงเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูล

เป็นช่วงเร่ิมมีการระบาดของโรคโควดิ 19 ซ่ึงน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงการด�ำเนินชีวติแบบใหม่

จึงอาจเกิดความวติกกงัวล จึงเกิดความเครียดในระดบัสูงได้

	 ส�ำหรับกลุ่มสาขาวิชา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ติดส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน ์ศราวณะวงศ ์และคณะ (2560) ท่ีกล่าวถึงจ�ำนวนชัว่โมงวา่งจาก

การเรียนของกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีมากกวา่กลุ่มสาขาวิชาอ่ืน

ประกอบกบัเน้ือหาวิชา และการเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล สงัคม จึงมีโอกาสท่ีจะ 

เขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดม้ากกวา่กลุ่มสาขาวชิาอ่ืน

	 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความเครียด 

อยูใ่นระดบัเครียดสูง และมีคะแนนความเครียดสูงท่ีสุดนั้น สอดคลอ้งกบัวรพจน ์สถิตยเ์สถียร 

(2548) ท่ีพบวา่นิสิตท่ีเรียนสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีแนวโนม้มีประสบการณ์

ความเครียดในจิตใจสูง วติกกงัวลเม่ือตอ้งเชิญกบัเหตุการณ์ท่ีจะท�ำใหเ้กิดความเครียด และ
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มีวิธีการเผชิญความเครียดมุ่งแกไ้ขไปท่ีอารมณ์มากกวา่มุ่งเนน้จดัการกบัปัญหาโดยตรง 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็นสาขาวิชาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละสังคม มีการเรียนท่ี 

มุ่งเนน้ดา้นความรู้สึกกบัมนุษยแ์ละการอยูร่่วมกนั การรับรู้ทางความรู้สึกต่าง ๆ  จึงเกิดข้ึน

ไดม้าก การเผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  จึงก่อใหเ้กิดความเครียดไดม้ากกวา่กลุ่มสาขาวชิาอ่ืน 

ประกอบกบักลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ติดส่ือสงัคมออนไลนม์ากกวา่

กลุ่มสาขาวชิาอ่ืน ๆ จึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหมี้ความเครียดในระดบัสูงได้

	 จากการศึกษาการติดส่ือสงัคมออนไลนพ์บวา่ ผูท่ี้ติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบัมาก 

มีความเครียดมากกวา่กลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลนใ์นระดบัปานกลางและนอ้ย และผลการศึกษา

ยงัพบความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งการติดส่ือสงัคมออนไลน์กบัความเครียด ดงันั้นผูท่ี้

ใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ากจะพบวา่มีความเครียดสูงไปดว้ย สอดคลอ้งกบั องัคณา ศิริอ �ำพนัธ์กลุ 

(2561) ไดก้ล่าวถึง การส�ำรวจนกัศึกษา 200 ของ Edinburgh Napier University พบวา่  

ผูท่ี้มีกลุ่มเพ่ือนในเฟซบุ๊กเส่ียงต่อความเครียดและความรู้สึกหดหู่สูงกว่าคนท่ีมีเพ่ือน 

ในเฟซบุ๊กนอ้ยและจะไดรั้บผลทางลบมากกว่า ผูเ้ล่นจะซ่อนความเครียดและความ

กระวนกระวายจากการปฏิบติัรูปแบบต่าง ๆ เช่น การปฏิเสธ เห็นผูอ่ื้นมีส่ิงดีกว่าตน  

กลัยา พาณิชยศิ์ริ และเบญจพร ตนัตสูติ (2559) กล่าวถึงกลุ่มวยัรุ่นเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

เพ่ือระบายความรู้สึกท่ีเป็นทุกข ์ท�ำกิจกรรมท่ีเพลิดเพลินเพ่ือลืมความทุกข ์ ซ่ึงการใช ้

ส่ือสงัคมออนไลนใ์นลกัษณะน้ีเป็นสญัญาณอยา่งหน่ึงของการเสพติดส่ือสงัคมออนไลน์

ซ่ึงผลกระทบจากการติดส่ือสังคมออนไลน์น้ี ส่งผลทั้งต่อร่างกายจากการใชง้านผ่าน 

สมาร์ทโฟน การเสพติดท�ำใหใ้ชเ้วลาในกิจกรรมน้ีมาก การพกัผอ่นลดนอ้ยลง และส่ง 

ผลกระทบต่อจิตใจ จากขอ้มูลและการกระท�ำต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ ความรู้สึก 

ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การติดตามโพสตข์องผูอ่ื้นจนน�ำไปสู่ความรู้สึกไม่พอใจ 

ในตนเอง การอ่านถอ้ยค�ำท่ีสร้างความเกลียดชงั (hate speech) การระรานทางไซเบอร์ 

(cyberbullying) ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ การติดส่ือสงัคมออนไลน์ 

จึงเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัอารมณ์ของผูใ้ชโ้ดยตรง โดยเฉพาะอารมณ์ดา้นลบ จากการศึกษา

คร้ังน้ียงัพบวา่การติดส่ือสงัคมออนไลนส์ามารถพยากรณ์ความเครียดได ้

	 ในส่วนของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ พบบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์

ความสมัพนัธ์บวกกบัการติดส่ือสงัคมออนไลนแ์ละความเครียดสูงกวา่บุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ  

ลกัษณะผูท่ี้มีบุคลิภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ จะมีความวิตกกงัวลง่าย โกรธง่ายแม ้

เร่ืองเลก็นอ้ย มองตนเองดอ้ย ควบคุมส่ิงย ัว่ย ุและไม่สามารถจดัการความเครียดของตนได ้

ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกไม่มัน่คงทางอารมณ์ จะมีการใชส่ื้อสังคม
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ออนไลน์ เพ่ือผอ่นคลายความรู้สึกทางลบ แต่การติดส่ือสงัคมออนไลน์ในบุคลิกภาพน้ี 

ไม่สามารถช่วยใหเ้กิดอารมณ์ดา้นบวกได ้ เน่ืองจากพบความสมัพนัธ์กบัความเครียดสูง

กวา่บุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั ชินานาฏ นิจจะยะ (2554) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ 

ไม่มัน่คงทางอารมณ์จะเกิดความเครียดไดง่้าย เกิดปัญหากบัการจดัการความเครียด 

ของตนเอง ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีจึงมีความเครียดมากกวา่บุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ  เป็นเพียง

บุคลิกภาพเดียวท่ีสามารถท�ำนายความเครียดได ้ผูท่ี้มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์อาจมีโอกาส

ติดส่ือสังคมออนไลน์ไดจ้ากความตอ้งการบรรเทาความรู้สึกทางลบ ประกอบกบัมีการ

ควบคุมจดัการความเครียดไดย้าก จึงน�ำใหเ้กิดความเครียดไดม้ากกวา่บุคลิภาพแบบอ่ืน

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการท�ำนายความเครียดซ่ึงพบทั้งสองปัจจยัคือการติดส่ือสงัคม

ออนไลนแ์ละบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์มีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

	 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นผลกระทบดา้นจิตใจท่ีเกิดจากการติด 

ส่ือสงัคมออนไลนใ์หช้ดัเจนยิง่ข้ึน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นการก่อปัญหาโดยผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์

ไม่ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบโดยเฉพาะผลกระทบทางจิตใจซ่ึงเป็นนามธรรม และจาก 

ผลงานวจิยัท่ีศึกษาในคร้ังน้ีและงานวจิยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นวา่การติดส่ือสงัคมออนไลน์

มีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดภาวะซึมเศร้า และเกิดความเครียดได ้ โดยเฉพาะผูท่ี้มีบุคลิกภาพ 

แบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ การเผยแพร่ขอ้มูลผลการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบจากการติด 

ส่ือสงัคมออนไลนแ์ละบุคลิกภาพน้ีจะเป็นการสนบัสนุนใหเ้ยาวชนนิสิตนกัศึกษาตระหนกั

ท่ีจะเรียนรู้วธีิการจดัการการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องตนเองใหเ้ป็นไปในทางสร้างสรรค ์

กระทบกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองใหน้อ้ยท่ีสุด และส่ิงท่ีส�ำคญัเยาวชนนิสิตนกัศึกษา

ควรตระหนกัท่ีจะเรียนรู้การควบคุมตนเองในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม

เน่ืองจากในอนาคตคงไม่สามารถปฏิเสธการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการด�ำเนินชีวติได ้

ข้อเสนอแนะการวจิยั

	 1.	 ศึกษาแนวทางการควบคุมตนเองในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม

และสร้างสรรคเ์พื่อป้องกนัผลกระทบระยะยาว

	 2.	 ศึกษาผลกระทบกบัเยาวชน นิสิตนกัศึกษาท่ีมีแนวโนม้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

มากข้ึน
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การส่ือสารอตัลกัษณ์ผ่านรอยสักของกลุ่มชายรักชายในจงัหวดัเชียงราย

Identity Communication Through Tattoos of Homosexuals 
in Chiang Rai

ณฐมน แก้วพิทูล*

จิราพร ขนุศรี**

  กรกนก นิลด�ำ***

บทคดัย่อ

	 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ผา่นรอยสกัของกลุ่มชาย

รักชายในจงัหวดัเชียงราย เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึกในการรวบรวม

ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 20-40 ปี ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี บริเวณท่ีนิยมสกัมากท่ีสุดคือ บริเวณ

ท่ีอยูใ่นร่มผา้ แต่สามารถมองเห็นไดช้ดัหากไม่ปกปิดมิดชิด เช่น บริเวณหวัไหล่ บริเวณ

ตน้แขน และบริเวณหลงัถึงทา้ยทอย เป็นตน้ โดยนิยมสกัเป็นลายกราฟิก และยนัต ์ทั้งน้ี

การสักตอ้งการส่ือสารอตัลกัษณ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1.อตัลกัษณ์ระดบัปัจเจก 

(Individual Identity) คือสกัเพ่ือความสวยงาม และสกัตามความเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงนอกจาก

การส่ือสารความหมายทางตรงดา้นความสวยงาม และความเช่ือส่วนบุคคลดา้นไสยศาสตร์

ผา่นรูปภาพแลว้  ยงัตอ้งการส่ือความหมายแฝงทางจิตใจคือการส่ือสารเพ่ือการดึงดูดความ

สนใจจากกลุ่มชายรักชายดว้ยกนั และในคุณค่าส่วนบุคคลนั้นเป็นการสกัเพ่ือสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัผูส้กั  เป็นการเตือนสติ หรือการท�ำใหผู้ท่ี้สกัมีท่ีพ่ึงจากจิตใจ ท�ำใหรู้้สึกปลอดภยั

และเสริมดวงชะตาใหชี้วติดียิง่ข้ึน 2.อตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม (Collective Identity) เป็นความ

วนัที�รับบทความ : 23/06/2563

วนัที�แกไ้ขบทความ : 15/12/2563

วนัที�ตอบรับ : 20/12/2563
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ตอ้งการการส่ือความหมายดา้นความสมัพนัธ์ในการดึงดูดทางเพศ หรือความรู้สึกเป็นพวก

เดียวกนั ท�ำใหเ้กิดความมัน่คงทางดา้นจิตใจมากยิง่ข้ึน

ค�ำส�ำคญั :	อตัลกัษณ์รอยสกัชายรักชาย

Abstract

	 This research aimed to study identity communication through tattoos of homosexual 

men in Chiang Rai Province. It was a qualitative research, using in-depth interviews to 

gather information. The research found that most informants were between the ages of 

20 and 40, self-employed, education level was at the bachelor level. The most popular 

area for tattoo was in the shade but could be seen clearly if not completely covered, such 

as the shoulder area, the upper arm and the back to the occipital area, etc. The most 

popular patterns were graphic and talisman tattoo. The tattooing needed to communicate 

identity divided into two aspects: 1) Individual identity was for beauty and according to 

personal beliefs which apart from communicating the direct meaning of beauty and 

personal beliefs in the black magic through pictures, also wanting to convey the connotation 

of the mind which was communication for attracting the attention of MSM and in the 

personal value that it was for the confidence, a reminder or giving the tattooist a support 

of the heart, made them feel safe and fortify their life better. 2) Collective Identity was 

a need for communication in sex appeal or a sense of belonging resulting in greater 

mental stability.

Keywords : Identity,  Tattoo,  Homosexuals
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บทน�ำ

		  อนัแม่ทพัคนน้ีมีศกัดา 	 อยูค่งศาสตราวชิาดี 

	 แขนขวาสกัรงเป็นองคน์ารายณ์ 	 แขนซา้ยสกัชาดเป็นราชสีห์ 

	 ขาขวาหมึกสกัพยคัฆี 	 ขาซา้ยสกัหมีมีก�ำลงั 

	 สกัอุระรูปพระโมคคลา 	 ภควมัปิดตานั้นสกัหลงั 

	 สีขา้งสกัอกัขระนะจงังงั 	 ศีรษะฝังพลอยนิลเมด็จินดา 

	 ฝังเขม็เล่มทองไวส้องไหล่ 	 ฝังเพชรเมด็ใหญ่ไวแ้สกหนา้ 

	 ฝังกอ้นเหลก็ไหลไวอุ้รา 	 ขา้งหลงัฝังเทียนคลา้แกว้ตาแมว

						      จาก วรรณคดีเร่ืองขนุชา้งขนุแผน ตอน พลายแกว้บวชเณร

	 จากบทประพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้ ท�ำใหเ้ห็นร่องรอยของการสกัวา่มีมาตั้งแต่สมยัโบราณ 

แต่เร่ิมมาตั้งแต่ยคุใดนั้น ยงัไม่พบหลกัฐานปรากฏแน่ชดั อยา่งไรกต็าม จากการสนันิษฐาน

พบวา่ การสกัน่าจะเกิดข้ึนในสมยัสุโขทยั (ปี พ.ศ. 1780) โดยนิยมสกัในกลุ่มคนไทยภาคเหนือ

ของอาณาจกัรสุโขทยั มีเมืองแพล (ปัจจุบนัคือแพร่) เป็นเมืองปลายแดนดา้นเหนือสุดและ

ภาคอีสานซ่ึงเป็นอาณาเขตสุโขทยัฝ่ังทิศตะวนัออก มีเมืองสะคา้ใกลแ้ม่น�้ ำโขงในเขต 

ภาคอีสานตอนเหนือ ไดรั้บอิทธิพลจากไทใหญ่ ตวัคมัภีร์และตวัอกัษรมาจากพม่า ในส่วน

ภาคกลางในสมยัสุโขทยัไม่นิยมสกัเน่ืองจากผดิธรรมเนียม (ผูท่ี้สกัคือไพร่) การสกัเร่ิมมี

มากข้ึนในช่วงกรุงศรีอยธุยา แต่เป็นการสกัเพื่อประจ�ำ กรม กอง และสกัประจานแก่บุคคล

ท่ีกระท�ำความผิด ตามกฎหมายตราสามดวง จนในช่วงรัตนโกสินทร์การสักจึงเป็นท่ี 

แพร่หลายของคนในภาคกลางและในเขตกรุงเทพ (ภทัรพล ภริูด�ำรงคก์ลุ, 2553) โดยจาก

บทประพนัธ์ขา้งตน้ท่ีแต่งข้ึนในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ แสดงใหเ้ห็นวา่ในสมยันั้นก็มี 

การสกัลายเกิดข้ึน ซ่ึงการสกัและการเจาะร่างกายของแสนตรีเพชรกลา้ซ่ึงเป็นอีกตวัละคร

ในวรรณคดี ต�ำนานการสกัของไทย ดงันั้นจากการคน้ควา้หาหลกัฐานเก่ียวกบัการสกัลาย

ของไทยอาจท�ำไดย้าก เน่ืองจากไม่มีหลกัฐานทางดา้นวตัถุ และจารึกท่ีเป็นลายลกัอกัษร

เก่ียวกบัเร่ืองของการสกั ชดัเจน แต่หากพิจารณาแลว้จะพบวา่ในอดีตเราจะเห็นวา่รอยสกั

นั้นถือก�ำเนิดและอยูค่วบคู่กบัสงัคมไทยมาชา้นานตั้งแต่สมยัโบราณ  แต่การสกัสมยันั้น

เป็นการสกัเก่ียวกบัดา้นคงกระพนัชาตรี เพราะแต่ก่อนยงัมีการก่อศึกสงคราม รอยสกัจึง

เป็นเหมือนส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจและเป็นความเช่ือในดา้นต่าง ๆ เช่น ฟันไม่เขา้ หนงัเหนียว 
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เพิ่มพละก�ำลงั คุม้ครองตนในช่วงท่ีออกรบ จึงส่งผลให้ในปัจจุบนัมีผูค้นบางกลุ่มมี 

ความเช่ือเก่ียวกบัรอยสกัวา่เป็นสญัลกัษณ์ของความกลา้หาญ ทั้งน้ีหากพิจารณาความหมาย

และคุณค่าแลว้ รอยสกัอาจถกูมองในดา้นบวกหรือดา้นลบ โดยจากการเปล่ียนแปลงของ

บริบททางสงัคม และวถีิชีวติ ท�ำใหเ้หตุผลในการสกัมีความซบัซอ้นข้ึน และส่ือความหมาย

ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยจะพบการสกัจากทั้งเหตุผลดา้นความรู้สึกและดา้นความจ�ำเป็น 

กล่าวคือ ผูท่ี้สกัในอดีตสกัเผือ่ประจ�ำ กรม กอง และสกัประจาน แต่ปัจจุบนัการสกันั้น

เปล่ียนไป การสักในปัจจุบนัมีเหตุผลดา้นความเช่ือ เหตุผลดา้นการดึงดูด เหตุผลดา้น 

ความมัน่ใจ เหตุผลเพ่ือการปกปิด และเหตุผลดา้นการส่ือสารอตัลกัษณ์บางอยา่ง จากเหตุผล

ท่ีกล่าวมาท�ำใหก้ารตดัสินใจในการสกัท่ีเกิดจากความเตม็ใจ ไม่ใช่จากความจ�ำเป็น ดงันั้น

การสกันั้นอาจส่งผลกระทบต่อผูส้กัโดยตรงในการถูกมองในดา้นลบ เช่น สงัคมมองวา่

เป็นข้ีคุก เป็นพวกข้ียา เป็นคนไม่ดี และถกูตดัสิทธ์ิในทางสงัคม เช่น บางอาชีพไม่คดัเลือก

ผูมี้รอยสกัเขา้ท�ำงาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการต�ำรวจ ขา้ราชการทหาร อยัการ ผูพ้ิพากษา แพทย ์

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน นกับิน พยาบาล และขา้ราชการอ่ืนๆ ทุกต�ำแหน่ง (ระเบียบ

การทัว่ไปและวิธีการสมคัรสอบนกัเรียนเตรียมทหาร ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ, 2563) 

หรือเวลาเดินทางออกต่างประเทศ มกัจะถกูกกัตวัไวเ้ป็นกลุ่มผูต้อ้งสงสยั เพ่ือซกัถามประวติั

และเหตุผลในการเดินทางเขา้ประเทศนั้น โดยคนท่ีมีรอยสักเต็มตวัจะไม่ไดรั้บความ 

ไวว้างใจ เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม รอยสกักมี็ดา้นบวก ไดแ้ก่ การสร้างความมีตวัตน สร้าง

ความมัน่ใจใหก้บัผูท่ี้สกั และสร้างความสวยงามใหก้บัร่างกาย ซ่ึงในปัจจุบนัพบความนิยม

ในการสกัเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะการสกัของเพศชายนั้นท่ีมีความเช่ือวา่การสกัเปรียบได้

กบัเคร่ืองรางของขลงัอยา่งหน่ึง ถา้สกัแลว้มนตร์ตราอ�ำนาจรอยสกัจะช่วยคุม้ครองและ

ป้องกนัภยนัตรายจากคมมีด คมดาบ หรือกระสุนได ้ นอกจากนั้นยงัเช่ือวา่การสกัเสริม

เสน่ห์ สิริมงคล และใหเ้กิดความเกรงขาม (สุธิดา แซ่อ้ึง, 2558) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การสกั

ของเพศชาย นอกจากมีวตัถุประสงคเ์พื่ออยูย่งคงกระพนัตามความคิดแบบเก่าแลว้ ยงัพบ

การสกัเพ่ือความสวยงามเป็นศิลปะบนเรือนร่าง การสกัเพ่ือหาอตัลกัษณ์ของตนเองและกลุ่ม 

เพื่อแสดงถึงความกลา้หาญ ความสง่างาม ความอดทน  เมตตามหานิยม ความจงรักภกัดี 

ความมัน่คง (สุขสนัต ์กมลสนัติโรจน,์ 2548) เพิ่มมากข้ึน

	 ทั้งน้ีจากการศึกษาเร่ืองการสกัท่ีผา่นมาพบวา่ มีการใหค้วามส�ำคญักบัการสกัตาม

เพศสภาพเป็นหลกั เช่น การสักของเพศชายหรือเพศหญิง และเป็นการศึกษาในกลุ่ม 

ท่ีมีรสนิยมทางเพศแบบรักเพศตรงขา้ม ไดแ้ก่ ชายรักหญิง หรือ หญิงรักชาย ในขณะท่ี

สังคมเปล่ียนแปลงไป และมีความซบัซอ้นข้ึน พบวา่มีกลุ่มคนท่ีมีรสนิยมทางเพศแบบ 



69CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 2 (May - August 2020)

รักเพศเดียวกนัแบบชายรักชาย หรือท่ีเรียกวา่ กลุ่มชายรักชาย ท่ีนิยมการสักมากยิง่ข้ึน  

แต่เน่ืองจากเพศสภาพท่ีไม่ตรงกบัส่ิงท่ีแสดงออก ท�ำให้ผูส้ักท่ีมีรสนิยมทางเพศแบบ 

ชายรักชายบางคน กลวัการเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงในสงัคม หรือถกูเลือกปฏิบติัจากสงัคม 

ท�ำใหต้อ้งเกบ็กด เกบ็ซ่อนอารมณ์ความรู้สึกไว ้ดงันั้นจึงตอ้งการพ้ืนท่ีในการแสดงความเป็น 

อตัลกัษณ์หรือตวัตนผา่นรอยสกัมากข้ึน รวมทั้งเป็นการบ่งบอกใหผู้ท่ี้อยูใ่นกลุ่มของตน

นั้นทราบถึงความหมายทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีแฝงอยูใ่นรอยสกันัน่เอง 

	 ส�ำหรับกลุ่มชายรักชายในประเทศไทยนั้น สามารถพบกิจกรรมของกลุ่มคนเหล่าน้ี 

ท่ีมีการรวมตวักนั โดยพบว่าสังคมเปิดกวา้งในเร่ืองการแสดงออกถึงรสนิยมทางเพศ 

มากข้ึน  ท�ำใหก้ลุ่มเพศทางเลือกต่างๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาท และกลา้ท่ีจะเปิดเผยตวัตน 

ในสงัคม อาทิ ในจงัหวดัเชียงราย ภาคเหนือของประเทศไทย มีการรวมกลุ่มของชายรักชาย

เพ่ือท�ำกิจกรรม เช่น การแข่งกีฬาประจ�ำปีของกลุ่ม กิจกรรมรุ่งสร้างสรรค ์ท่ีมีการรวบรวบ

กลุ่มคนขา้มเพศ เพ่ือท�ำกิจกรรมใหก้บัสงัคม มีการจดัพาเรดของกลุ่มขา้มเพศ มีการจดังาน

ร่ืนเริงภายใตช่ื้อกิจกรรม รุ่งสร้างสรรค ์ ซ่ึงปีท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ.2562) จดัข้ึนเป็นปีท่ี 7  

มีมูลนิธิเอม็พลสัจดัตั้งข้ึนในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงในภาคเหนือมีเพียงแค่ 3 จงัหวดั มีทีม

วอลเลยบ์อลของกลุ่มขา้มเพศท่ีแข่งขนัชนะสร้างช่ือเสียงใหก้บัจงัหวดัเชียงราย ช่ือ เชียงราย 

วซีี สโมสรวอลเลยบ์อลชายอาชีพของประเทศไทย โดยกลุ่มเหล่าน้ีส่วนใหญ่นิยมการสกั 

และบางคนมีรอยสักท่ีโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ ท�ำให้เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีเห็นความ 

น่าสนใจของการสกัในกลุ่มชายรักชาย

	 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ผา่นรอยสกัในกลุ่มชายรักชาย

ของจงัหวดัเชียงรายเพ่ือจะไดท้ราบถึงการส่ือสารอตัลกัษณ์ของรอยสักวา่มีอิทธิพลต่อ 

วิถีชีวิต ความเช่ือ หรือบทบาทในการด�ำเนินชีวิตสังคมของกลุ่มชายรักชายอยา่งไร  

ซ่ึงงานวิจยัจะท�ำใหเ้ขา้ใจในการใหค้วามหมาย คุณค่า บทบาทและการแสดงตวัตนของ 

กลุ่มชายรักชายท่ีมีรอยสัก ซ่ึงจะท�ำให้สังคมเขา้ใจและยอมรับกลุ่มชายรักชายท่ีนิยม 

สักมากข้ึน เพ่ือให้การอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางเพศเป็นสังคม 

แห่งความเขา้ใจและมีความสงบสุข

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาการส่ือสารอตัลกัษณ์ผ่านความหมายและคุณค่าในรอยสักของกลุ่ม 

ชายรักชายในจงัหวดัเชียงราย
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กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎี

	 1.	 แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์และการส่ือสารอตัลกัษณ์

	 อตัลกัษณ์ตามพจนานุกรมภาษาองักฤษ – ไทย ค�ำวา่ Identity คือค�ำวา่ อตัลกัษณ์ 

ซ่ึงตรงกบัความหมายของค�ำน้ีในพจนานุกรมภาษาองักฤษ นัน่กคื็อ ส่ิงท่ีเป็นคุณสมบติั

ของคนหรือส่ิงหน่ึง และมีนยัขยายต่อไปวา่เป็นคุณสมบติัเฉพาะของคนหรือส่ิงนั้น ท่ีท�ำให้

ส่ิงนั้นโดดเด่นข้ึนมาหรือแตกต่างจากส่ิงอ่ืน แต่ในปัจจุบนัความหมายน้ีไดแ้ปรเปล่ียนไป 

แนวโนม้ทางทฤษฎียคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ท�ำใหเ้กิดการตั้งค �ำถามอยา่งมาก

กบัวิธีการมองโลกการเขา้ถึง ความจริงของส่ิงต่าง ๆรวมทั้งส่ิงท่ีเช่ือกนัวา่เป็นความจริง 

ท่ีเป็นแก่นแกนของปัจเจกบุคคล วิธีคิดในกระแสน้ีร้ือถอนความเช่ือเก่ียวกบัคุณสมบติั 

แก่นแกนของปัจเจกภาพ ความเป็นปัจเจกกลายเป็นเร่ืองของการนิยามความหมายซ่ึงสามารถ

เล่ือนไหลเปล่ียนแปลไปตามบริบท อตัลกัษณ์เป็นมโนทศัน์ท่ีคาบเก่ียวสัมพนัธ์กบัวิชา

หลายแขนง ทางดา้นสงัคมศาสตร์ ทั้งสงัคมวทิยามนุษยว์ทิยา จิตวทิยา และปรัชญา อตัลกัษณ์

มีความส�ำคญัเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นปริมณฑลเช่ือมต่อระหวา่งขั้วทั้งสอง ในดา้นหน่ึง 

อตัลกัษณ์คือ ความเป็นปัจเจก ท่ีเช่ือมต่อและสัมพนัธ์กบัสังคม (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล:  

2546, 1-5)

	 ดา้นอภิญญา เฟ่ืองฟสูกลุ (2543) ไดใ้หค้วามหมายของอตัลกัษณ์ไวว้า่ อตัลกัษณ์ 

(Character) คือความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองวา่ “ฉนัเป็นใคร” ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการปฏิสงัสรรค์

ระหวา่งตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผา่นการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเราในขณะนั้น และใน 

ทางเดียวกนัมโนทศันอ์ตัลกัษณ์จะถกูกล่าวควบคู่ไปกบัเร่ืองของอ�ำนาจ นิยามความหมาย

หรือการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) เม่ืออตัลกัษณ์ไปสมัพนัธ์ส่วนสมสุข 

หินวมิาน (2557) กล่าววา่ อตัลกัษณ์หรือการนิยามตวัตนวา่เราเป็นใครสกัคน จะเกิดข้ึนได้
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จากการท่ีเรามีปฏิสมัพนัธ์หรือส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ อตัลกัษณ์ใดๆของคนเรา กไ็ม่ไดเ้ป็น

ส่ิงท่ีติดตวัเรามาตั้งแต่ก�ำเนิดหากแต่เป็นส่ิงท่ีถกูประกอบสร้างข้ึน (Socially constructed) 

โดยสังคมในภายหลงั ซ่ึงอตัลกัษณ์เป็นตวัก�ำหนดขอบเขตว่า เราเป็นใคร เราเหมือน/ 

ต่างจากคนอ่ืนอยา่งไร มีใครเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกนักบัเราบา้ง เราควรมีปฏิสมัพนัธ์กบั

คนอ่ืน ๆ อยา่งไร และคนอ่ืน ๆ ควรจะสานสมัพนัธ์กบัเราอยา่งไร

	 ประเภทของอตัลกัษณ์

	 เออร์วิง ก็อฟมนั (Erving Goffman, 1963) นกัสังคมวิทยา ไดแ้บ่งอตัลกัษณ์ 

ออกเป็น 2 ประเภทและอธิบายลกัษณะความแตกต่างและความเหมือนกนัไว ้ ดงัน้ี  

(นุชนาฎ เชียงชยั, 2558)

	 1.	 อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกในสายตาคนอ่ืน 

ในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยสงัคมจะมีวธีิการระบุอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล

แตกต่างกนัไป เช่น สงัคมสมยัใหม่ใชบ้ตัรประชาชนหรือการพิมพล์ายน้ิวมือระบุอตัลกัษณ์

บุคคล เป็นตน้ ในขณะท่ี ลิตเต้ิลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss, K., 2008) อธิบาย

วา่อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล คือลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีเกิดข้ึนจากการมองตนเอง และ 

เกิดข้ึนจากเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว ในช่วงเร่ิมแรกของชีวิต 

และจากสงัคม

	 2.	 อตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social Identity) ของบุคคล คือ สถานภาพทางสงัคม เช่น

อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพนัธ์ุ หรือศาสนาท่ีปัจเจกบุคคลนั้นสงักดัอยู ่สงัคมจะมีความคาดหวงั

หรือเรียกร้องวา่ ปัจเจกบุคคลในวยั เพศ ชนชั้นนั้น ๆ ควรวางตนอยา่งไร

	 อตัลกัษณ์ในมุมมองของนกัวจิยันั้น หมายถึงความเป็นตวัตน ความเป็นหน่ึงเดียว

ของส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงมีทั้งอตัลกัษณ์ร่วมและอตัลกัษณ์เฉพาะบุคคล

	 2.	 การส่ือสารอตัลกัษณ์

	 ประสิทธ์ิ ลีปรีชา (2547, 32-33) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอตัลกัษณ์วา่ อตัลกัษณ์ 

(Identity) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน คือ Identitasเดิมใชค้ �ำวา่ Idem ซ่ึงหมายวา่เหมือนกนั 

(The same) อยา่งไรกต็ามโดยพ้ืนฐานภาษาองักฤษแลว้ อตัลกัษณ์มีความหมายสองนยัยะ

ดว้ยกนั คือ ความหมายเหมือนและความเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไป นัน่คือ 

การตีความหมาย เหมือนกนับนพ้ืนฐานของความสมัพนัธ์ และการเปรียบเทียบกนัระหวา่ง

คนหรือส่ิงของในสองแง่มุมมอง คือ ความคลา้ยคลึงและความแตกต่าง Richard Jenkins 

(1996, 3-4 ในประสิทธ์ิ 	ลีปรีชา: 2547, 33) นอกจากนั้นแลว้ Jenkins ยงัช้ีให้เห็นว่า  
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อตัลกัษณ์มิใช่เป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวัของมนัเอง หรือ ก�ำเนิดข้ึนมาพร้อมคน หรือ ส่ิงของ  

แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาและมีลกัษณะความเป็นพลวตัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้ง 

กบัการใหค้วามหมายของ Berger and Luckmann (1967, 173) ใน ประสิทธ์ิ ลีปรีชา (2547, 33) 

ท่ีวา่ อตัลกัษณ์ถกูสร้างข้ึนโดยกระบวนการทางสงัคม คร้ันเม่ือตกผลึกแลว้อาจมีความคงท่ี

ปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ทางสงัคมเป็นหลกั

กล่าวโดย อีกนยัหน่ึง อตัลกัษณ์เป็นเร่ืองของความเขา้ใจและการรับรู้ว่าเราเป็นใครและ 

คนอ่ืนเป็นใครนั้นคือเป็นการกอปรข้ึนและด�ำรงอยูว่า่เรารับรู้เก่ียวกบัตวัเราเองอยา่งไร และ

คนอ่ืนรับรู้เราอยา่งไรโดยมีกระบวนการทางสงัคมในการสร้างและสืบทอดอตัลกัษณ์ ทั้งน้ี

ยอ่มข้ึนอยูก่บับริบทของความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีมีต่อคนหรือ กลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ย อตัลกัษณ์ 

(Identity) แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ อตัลกัษณ์ระดบัปัจเจก (Individual Identity) และ 

อตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม (Collective Identity) ในระดบัปัจเจก บุคคลหน่ึงอาจมีหลาย 

อตัลกัษณ์อยูใ่นตวัเอง ในขณะท่ีอตัลกัษณ์ร่วมก่อใหเ้กิดความสงบอยูร่วมกนัของกลุ่มชน 

และไม่สามารถแยกออกจากการกระท�ำหรือละท้ิงสถานภาพของปัจเจกในกลุ่มไดด้ว้ย 

เหตุท่ีอตัลกัษณ์เป็นลกัษณะของตวัตนของกลุ่มคน ซ่ึงแสดงออกใหค้นกลุ่มอ่ืนไดรั้บรู้  

ดงันั้นการส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจปฏิเสธไดว้า่เป็นกระบวนการส�ำคญัในการบอกเล่า

และต่อรองใหอ้ตัลกัษณ์นั้น ๆ แสดงออกและด�ำรงอยู ่กล่าวไดว้า่ส่ือเป็นทั้งเคร่ืองมือและ 

ถกูใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางในการแสดงออกซ่ึงอตัลกัษณ์ท่ีวา่นั้น อตัลกัษณ์แต่ละประเภท

มีส่ือเฉพาะท่ีท�ำหนา้ท่ีรองรับเป็นคู่ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ท่ีรับใชซ่ึ้งกนัและกนัอยูด่งัน้ี  

สไตร์เกอร์ และเบอร์ค (Stryker, 1968; Stryker & Burke, 2000) ไดก้ล่าวถึง นิยามของค�ำวา่

อตัลกัษณ์หรือ Identity นั้นเป็นหน่วยเลก็ ๆ  ในการศึกษาทางสงัคมวทิยาซ่ึงเช่ือมโยงเร่ือง

ของทศันคติท่ีมีต่อตวัตน หรือเอกลกัษณ์ เป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบทบาทหนา้ท่ี และ

พฤติกรรมอนัเกิดจากบทบาทของบุคคล นกัทฤษฎีอตัลกัษณ์ไดต้ั้งขอ้โตแ้ยง้กนัวา่ ตวัตน 

คือ การรวมกนัของอตัลกัษณ์ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของลกัษณะเฉพาะของบทบาท เช่นเดียว

กบัการท่ีเราตอบค�ำถามตวัเองวา่ ตวัฉนัคือใคร แลว้เรากไ็ดค้ �ำตอบวา่ฉนัเป็นพอ่ ฉนัเป็นแม่ 

ซ่ึงค�ำตอบเหล่าน้ีก็เช่ือมโยงบทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลนั้นเอง  

(วราลกัษณ์ ศรีกนัทา, 2555) (อา้งถึงในเธียรชยั อิศรเดช, 2552)

	 2.	 แนวคดิเร่ืองความหลากหลายทางเพศ

	 ผูมี้ความหลากหลายทางเพศอาจเป็นค�ำใหม่ส�ำหรับคนทัว่ไปท่ีไม่ค่อยไดเ้ขา้มา

สมัผสักบัคนกลุ่มน้ี ซ่ึงในภาพกวา้งหมายถึงทุกคนไม่วา่จะมีเพศวถีิ (Sexuality) อยา่งไร 

ซ่ึงอาจจะเป็นชายจริงหญิงแท ้สาวประเภทสอง เกย ์ไบ โบท ทอม ด้ี เลสเบ้ียน หรืออ่ืน ๆ 
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อีกมากมาย ทั้งน้ีเพราะเพศวิถีเป็นทางเลือกท่ีพวกเขาสามารถจะเลือกเดินหรือใชชี้วิต 

ตามแบบฉบบัของเขาเอง โดยไม่จ�ำเป็นจะตอ้งเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัในการด�ำเนินชีวติ

ทางเพศและไม่จ�ำเป็นจะตอ้งจดัไวก้บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพราะอาจเป็นลกัษณะเฉพาะตวั 

ท่ีไม่เหมือนใครกไ็ด ้อีกทั้งตวัตนและวถีิชีวติทางเพศนั้นอาจเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณ์ 

กาลเวลาและระบบความคิด ความเช่ือทางสังคมและวฒันธรรมได ้ (เทิดเกียรติภณช ์ 

แสงมณีจีรนนัเดชา, 2562)

	 ความคิดเร่ือง “ความหลากหลายทางเพศ” เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีใชท้าํ 

ความเขา้ใจพฤติกรรม อตัลกัษณ์ และการปฏิบติัทางเพศของมนุษย ์ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีการถกเถียง

กนัมายาวนานในประวติัศาสตร์ เท่าท่ีผา่นมาความคิดเร่ือง “ความหลากหลายทางเพศ”  

เป็นความคิดท่ีตอ้งการเปิดพ้ืนท่ีใหก้บัการแสดงตวัตนหรืออตัลกัษณ์ทางเพศของมนุษย ์

ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามบรรทดัฐานและกฎเกณฑข์องสงัคม  เช่น การแสดงอตัลกัษณ์

ของคนรักเพศเดียวกนัและคนขา้มเพศ ทั้งน้ีการแสดงอตัลกัษณ์ทางเพศในแบบท่ีต่าง 

ไปจาก “ผูช้าย” และ “ผูห้ญิง” เป็นส่ิงท่ีพบเห็นไดใ้นหลายวฒันธรรม นกัมานุษยวทิยา 

ไดศึ้กษาเร่ืองราวของกลุ่มคนท่ีแสดงอตัลกัษณ์แบบคนขา้มเพศ หรือ Transgender  

ท่ีผูช้าย (ตามเพศสรีระ) จะแสดงบทบาทเป็นผูห้ญิง เช่น การศึกษาของวลิ รอสโค (1991) 

เร่ืองอตัลกัษณ์แบบ Berdacheในกลุ่มชนพ้ืนเมืองในอเมริกา และ การศึกษาของเซเรน่า นนัดา 

(1998) เร่ืองอตัลกัษณ์แบบ Hijraในอินเดีย เป็นตน้ การแสดงอตัลกัษณ์เหล่าน้ีสะทอ้น 

ใหเ้ห็นวา่มนุษย ์ มีความหลากหลายในการแสดงออกทางเพศ ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากวิธีคิด 

และความเช่ือทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั (นฤพนธ์ ดว้งวเิศษ, 2559)

	 3.	 แนวคดิเกีย่วกบัคนรักเพศเดยีวกนั (Homosexual)

	 พฤติกรรมรักร่วมเพศ (Homosexuality) คาํว่า Homo มาจากภาษากรีกแปลว่า  

เช่นเดียวกนั พฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึนไดท้ั้งเพศชาย และเพศหญิง ถา้เกิดในชาย เรียกวา่  

Male Homosexuality หรือ Homosexual โดยทัว่ไปเรียกกนัง่าย ๆ วา่ เกย ์ (Gay) แปลวา่

ร่าเริงแจ่มใส ถา้เกิดในหญิงเรียกวา่ Female Homosexuality หรือ เลสเบ้ียน (Lesbian).  

(วสิทธ์ิ เสง้เล่ียม, 2555)

	 คาํวา่คนรักเพศเดียวกนั ไดถ้กูนาํมาใช ้แทนคาํวา่รักร่วมเพศในช่วงปลายทศวรรษ 

2540 ถึงตน้ทศวรรษ 2550 คาํวา่ความหลากหลายทางเพศ เป็นคาํใหม่ท่ีวงวิชาการและ 

กลุ่มทาํงานของสิทธิเกย ์ กะเทย ทอม ด้ี ในสงัคมไทยนาํมาใชเ้พ่ืออธิบายกบัสงัคมวา่เรา 

ไม่ไดมี้แค่ผูห้ญิง ผูช้ายเท่านั้น แต่ยงัมีเพศอ่ืนๆ อาศยัอยูร่วมกนัในสงัคมน้ีดว้ย (นฤพนธ์ 

ดว้งวเิศษ, 2556) ความเป็นคนรักเพศเดียวกนัเป็นเร่ืองของสถานภาพท่ีติดตวับุคคลมากกว่า
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ท่ีจะเป็นเพียงพฤติกรรมของบุคคล กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บการประทบัตราว่าเป็น 

ผูรั้กเพศเดียวกนัเขาจะมีสถานภาพดา้นหน่ึงของชีวิตเป็นสถานภาพท่ีเบ่ียงเบนทางเพศ  

และสถานภาพดงักล่าวจะกลายเป็นสถานภาพหลกัของบุคคลนั้น นัน่คือ คนอ่ืนในสงัคม

จะมองและใหค้วามสาํคญักบัสถานภาพความเบ่ียงเบนของเขามากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 

ท่ีเขามี หากจะพดูในทางสังคมจะเป็นท่ีเห็นชดัวา่ ผูค้นในสังคมมกัมองวา่สถานภาพท่ี 

เบ่ียงเบนหรือการรักเพศเดียวกนัแตกต่างไปจากคนทัว่ไปในสงัคม เช่นเร่ืองการแต่งกาย 

พดูจา เป็นตน้ (วสิทธ์ิ เสง้เล่ียม, 2555)

	 องคก์รอนามยัโลก กล่าวถึงการเป็นรักร่วมเพศในการจาํแนกโรคสากลคร้ังท่ี 9 

หรือ The Ninth Revision of the International Classification of Diseases (ICD9) ไวว้า่ 

การเป็นคนรักเพศเดียวกนัหมายถึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจทางเพศกบัคนท่ีมีเพศเดียวกนั

กบัตนเพียงอยา่งเดียวหรือส่วนใหญ่ โดยอาจจะมีหรือไม่มีความสมัพนัธ์ทางกายต่อกนักไ็ด ้

และการวนิิจฉยัวา่ผูใ้ดเป็นรักร่วมเพศนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งพิจารณาความผดิปกติทางจิต ซ่ึงการ

รักร่วมเพศสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ชายรักชาย และหญิงรักหญิง

	 กลุ่มชายรักชายสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ

	 ประเภทท่ี 1: ดา้นร่างกาย กะเทย ในทางการแพทย ์หมายถึง ผูท่ี้มีความพิการทาง

ดา้นร่างกายกล่าวคือ มีอวยัวะของทั้ง 2 เพศก�้ำก่ึงอยูใ่นตวัคนเดียว เช่น อาจมีองคชาติและ

มีเตา้นม หรือมีอณัฑะแต่ก็มีมดลูกดว้ย ทาํใหไ้ม่สามารถวินิจฉยัไดว้า่เป็นเพศชายหรือ 

เพศหญิงไดแ้น่ชดั อาจเกิดจากความผดิปกติบางอยา่ง เป็นตน้วา่ความผดิปกติทางฮอร์โมน

ในมุมมองทางการแพทย ์กะเทยไม่จาํเป็นวา่ตอ้งเป็นรักร่วมเพศเสมอไป เน่ืองจากมีการพบวา่

ผูท่ี้มีพฤติกรรมรักร่วมเพศจาํนวนมากกไ็ม่ไดมี้ลกัษณะของกะเทยปรากฏอยูแ่ต่อยา่งใด

	 ประเภทท่ี 2: ดา้นจิตใจ (Psychological) แบ่งจากความรู้สึกพึงพอใจในเพศของตน

และการแสดงออกไดด้งัน้ี

		  เกย ์ (Gay) ผูท่ี้มีรสนิยมทางเพศชอบเพศชายดว้ยกนั แต่ยงัคงพึงพอใจ 

ในเพศชายของตนเองดา้นการแต่งกาย เกยจ์ะแต่งตวัเป็นผูช้าย บุคลิกภาพภายนอกอาจ 

บ่งช้ีผูเ้ป็นเกยไ์ดล้าํบาก เพราะมีทั้งสุภาพเรียบร้อยจนถึงเหมือนผูช้ายทัว่ไป

		  ลกัเพศ (Transvestitism) หมายถึง ผูช้ายท่ีมีรสนิยมทางเพศชอบเพศชายดว้ยกนั 

แต่มีความพึงพอใจท่ีจะเลียนแบบเพศหญิงดว้ยการแต่งตวัเลียนแบบบุคลิกภาพภายนอก

บ่งช้ีไดง่้าย เช่น มีจริตเหมือนผูห้ญิง แต่งหนา้หรืออาจมีหนา้อก ผมยาว ฉีดฮอร์โมนแต่ 

ไม่ไดแ้ปลงเพศ
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	 แปลงเพศ (Transsexualism หรือ Transgender) หมายถึง ผูช้ายท่ีมีรสนิยมทางเพศ

ชอบเพศชายดว้ยกนั ความตอ้งการเป็นเพศหญิงและแปลงเพศเป็นผูห้ญิงแลว้ หรือท่ีเรียกวา่ 

สาวประเภทสอง (ไชยศิริ บุญยกลุศรีรุ่ง, 2553) 

	 กลุ่มหญิงรักหญิง

	 หญิงรักหญิง หรือ เลสเบ้ียน (Lesbian) หมายถึง ความเป็นผูรั้กเพศเดียวกนั คาํน้ี 

มีความหมายต่อบุคคลและสงัคมแตกต่างกนัไปตามยคุสมยั และในบางช่วงของประวติัศาสตร์ 

ความเป็นผูรั้กเพศเดียวกนั อาจเป็นเร่ืองปกติในขณะท่ีบางช่วงเวลาอาจเป็นความผดิร้ายแรง 

(ทิพานนัทสุ์ขมุาลชาติ,2558) ทั้งน้ีเลสเบ้ียน ในสงัคมไทยเป็นคาํตอ้งหา้มในหมูห่ญิงรักหญิง

ดว้ยกนัทั้งน้ีเพราะการใหค้วามหมายของสงัคมต่อคาํวา่ เลสเบ้ียน เป็นไปในทางลบ เช่น 

เป็นพวกโรคจิตถาวร ทาํใหห้ญิงรักหญิงไม่ยอมรับท่ีจะใชค้าํน้ี ทอม-ด้ี จึงเป็นคาํท่ีถกูนาํ

มาใชแ้ทนในสงัคมไทย

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์ผา่นรอยสกัของกลุม่ชายรักชายในจงัหวดัเชียงราย” 

ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในเทคนิคการเกบ็ขอ้มูล

แบบลกูโซ่ (Snow ball) ระหวา่งเดือนพฤจิกายน 2562 - มีนาคม 2563

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

	 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคือกลุ่มชายรักชายท่ีมีรอยสกับนเรือนร่างทั้งในร่มผา้

และนอกร่มผา้ โดยผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูแ้นะน�ำเพ่ือนและกลุ่มคนรู้จกัท่ีมีรอยสกั ซ่ึงผูใ้หข้อ้มลู

จะตอ้งเป็นผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย โดยผูว้จิยัไม่ไดจ้ �ำกดั อาย ุอาชีพ และการศึกษา

ของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาความหมายและคุณค่าเชิงสญัญะผา่นรอยสกั

ของกลุ่มชายรักชาย ใน จ.เชียงราย โดยผูว้จิยัคดัเลือกแลว้วา่สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกและ

เป็นประโยชนต่์องานวจิยัคร้ังน้ีจ�ำนวน 20 คน ในการสมัภาษณ์รายบุคคลโดยไม่เปิดเผย

ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์และน�ำผลการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูล

	 ขอบเขตในการวจิยั

	 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษากลุ่มชายรักชาย โดยเป็นผูช้ายท่ีมีค �ำน�ำหนา้เป็นนาย แต่มี

รสนิยมทางเพศคือรักในเพศเดียวกนั และผูช้ายท่ีมีการแต่งหญิงแต่ยงัไม่มีการแปลงเพศ 

อาจจะมีเพศสมัพนัธ์กนัหรือไม่มีกไ็ด ้แต่มีจิตใจท่ีรักเพศชายดว้ยกนัในจงัหวดัเชียงราย
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ผลการวจิยั

	 การศึกษา เร่ือง การส่ือสารอตัลกัษณ์ผา่นรอยสกัของกลุม่ชายรักชายในจงัหวดัเชียงราย

 

ภาพที ่2 ตวัอยา่งรอยสกั

	 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยักลางคน อายรุะหวา่ง 20-40 ปี 

จ�ำนวน 20 คนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตวั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี บริเวณท่ีนิยมสักมากท่ีสุดของกลุ่มชายรักชาย คือ บริเวณท่ีอยู่ในร่มผา้  

แต่สามารถมองเห็นไดช้ดัหากไม่ปกปิดมิดชิด เช่น บริเวณไหล่ บริเวณตน้แขน และบริเวณ

หลงัถึงทา้ยทอย เป็นตน้ นิยมสกัเป็นรูปขนาดใหญ่ เช่น ลายกราฟฟิค และยนัต ์โดยมีเหตุผล

ในการสกัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ สกัเพื่อความสวยงาม และสกัตามความเช่ือ

ตารางที ่1	 สรุปการใหค้วามหมายตรงและความหมายแฝงในรอยสกัของกลุ่มชายรักชาย

รูปทีสั่ก ความหมายตรง ความหมายแฝง

ยนั 5 แถว ยนัต์ แกฮ้วงจุย้ หนุนดวง กนัคุณ กนัการกระท�ำ  

โชคภาค ความส�ำเร็จ เมตตามหาเสน่ห์ ท�ำให้

มัน่ใจและรู้สึกมีท่ีพึ่ง ช่วยในเร่ืองการท�ำงาน

ยนัตโ์ภคทรัพย์ ยนัต์ เงินทองไหลมาเทมา ท�ำมาคา้ข้ึน

ยนัตฉ์ตัรเพชร ยนัต์ โชคภาค การเงิน แกด้วงชะตาท่ีตกต�ำ่ และ 

เสริมดวงชะตา เหมาะส�ำหรับผูท่ี้ท�ำงาน 

หา้งร้าน คา้ขาย บริษทั คือ ควบคุมบริวาร 

ไดเ้ป็นท่ีพึ่งทางใจ
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ยนัต ์9 ยอด เป็นสิริมงคล แฟนรักแฟนหลง

แมงป่อง รูปสตัว์ ชยัชนะ ตรงกบันิสยัของตวัเอง

กราฟฟิก ลวดลายกราฟฟิก ความซบัซอ้นมีสไตล์

อกัษร ซีรียส์กินเกม

และมีวทีีอาร์เป็น 

รูปการ์ตูนออกมา

โลโกก้าร์ตูน 

สวยงาม

รูสึ้กมัน่ใจเมื่อมีคนมาทกัวา่ดกูาร์ตนูเร่ืองน้ี 

เหมือนเรามีเพ่ือนท่ีชอบเหมือนกนั

เน้ือเพลงโปรโมตตวั

ละครในเกมส์

ค�ำพดูภาษา

องักฤษ

ร�ำลึกถึงความหลงัท่ีตนเองเคยช่ืนชอบ

ช่ือคนท่ีแอบชอบ ช่ือคนท่ีชอบ เตือนใจ มีความหวงั เหมือนเขาอยูด่ว้ย

ภาษาญ่ีปุ่น/ตวัอกัษร ความหมาย 

ตามท่ีสกั

ค �ำคมเตือนใจเมื่อเวลาที่รู้สึกทอ้จะท �ำให ้

มีก�ำลงัใจในการสูต่้อไป สกันอ้ยๆ แต่ดูแพง/ 

ไม่มีความหมายสกัเพราะคึกคะนอง

แมงมุม สวยงาม การต่อสูดิ้นรน ความอึดและถึก

ช่ือแฟนคน จ�ำนวนแฟนท่ีคบ เตือนใจ เพราะมีก่ีคนกจ็ะสกัไวแ้บบน้ี สะสม

ไมก้างเขน สวยงาม รู้สึกเท่ แฟนกช็อบ

รูปหวัใจ สวยงาม ประชดแฟน เอาไวเ้ตือนใจ อยากใหเ้ขาสนใจ  

มีความมัน่ใจ และดึงดูดผูท่ี้พบเห็น

ตาข่ายดงัแมลง เป็นรูป 

กบัดกัแมลง

ดกัคนใหม้าติดกบัดกั เหมือนแมลงท่ีเขา้มา 

ติดกบัดบั ไม่ท�ำร้ายเรา

กราฟฟิค สวยงาม ดึดดูด มัน่ใจในตวัเองมากข้ึน

มา้มีปีก สวยงาม ไม่แขง็หรืออ่อนจนเกินไป

มา้ สวยงาม ดึงดูด น่าคน้หา

พระพฆิเนศ กราฟฟิค สวยงาม ดึงดูด

ปลาคราฟ สวยงาม ชยัชนะ ความอุดมสมบูรณ์

ดาวหา้แฉกในวงกลม สวยงาม การเช่ือมโยงกนัของธาตุทั้ง 5 กบัหวัใจ
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กลอ้งถ่ายรูป สิงโต  

มงกฏุ เพชร 

สามเหล่ียม หนู  

หวักะโหลก

สวยงาม มีความมัน่ใจ และดึงดูดผูท่ี้พบเห็น

รูปผูห้ญิง รูปใบไม ้

ปีกนก

สวยงาม มีความอ่อนชอ้ยเป็นผูห้ญิง

นาฬิกามีปีก สวยงาม อิสระภายดา้นเวลา และมนัมีความอ่อนชอ้ย

แบบผูห้ญิง และท�ำใหม้ัน่ใจในตวัเอง

ตารางที ่2	 สรุปการใหคุ้ณค่าในรอยสกัของกลุ่มชายรักชายในจงัหวดัเชียงราย

ความหมายตรง ความหมายแฝง คุณค่า

ยนัต์ แกฮ้วงจุย้ หนุนดวง กนัคุณ กนั

การกระท�ำ โชคภาค ความส�ำเร็จ 

เมตตามหาเสน่ห์ ท�ำใหม้ัน่ใจและ

รู้สึกมีท่ีพึ่ง ช่วยในเร่ืองการท�ำงาน

ใหคุ้ณค่าทางจิตใจ ท�ำใหผู้ท่ี้สกั 

มีท่ีพึ่ง รู้สึกปลอดภยัและไดรั้บ 

โชคลาภจากส่ิงท่ีท�ำ

ยนัต์ เงินทองไหลมาเทมา ท�ำมาคา้ข้ึน ใหคุ้ณค่าทางจิตใจ ผูท่ี้สกัมีท่ีพึ่ง 

รู้สึกปลอดภยัและไดรั้บโชคลาภ

จากส่ิงท่ีท�ำ

ยนัต์ โชคภาค การเงิน แกด้วงชะตาท่ีตกต�ำ่ 

และเสริมดวงชะตา เหมาะส�ำหรับ

ผูท่ี้ท�ำงานหา้งร้าน คา้ขาย บรัท  

มีบริวารควบคุมอยู ่เป็นท่ีพ่ึงทางใจ

ใหคุ้ณค่าทางจิตใจ ท�ำใหผู้ท่ี้สกั 

มีท่ีพึ่ง รู้สึกปลอดภยัและไดรั้บ 

โชคลาภจากส่ิงท่ีท�ำ

เป็นสิริมงคล แฟนรักแฟนหลง ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ของ

มนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

รูปสตัว์ ชยัชนะ ตรงกบันิสยัของตวัเอง ใหคุ้ณค่าทางจิตใจ ท�ำใหผู้ท่ี้สกั

มีท่ีพึ่ง รู้สึกปลอดภยัและไดรั้บ

โชคลาภจากส่ิงท่ีท�ำ
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ลวดลาย

กราฟฟิก

ความซบัซอ้นมีสไตล์ ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

โลโกก้าร์ตูน 

สวยงาม

รู้สึกมัน่ใจเม่ือมีคนมาทกัวา่ดูการ์ตูน

เร่ืองน้ีดว้ยเหรอ เหมือนเรามีเพ่ือน

ท่ีชอบเหมือนกนั

ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์สร้างความรู้สึก 

การเป็นพวกเดียวกนั

ค�ำพดูภาษา

องักฤษ

ร�ำลึกถึงความหลงัท่ีตนเองเคย 

ช่ืนชอบ

ใหคุ้ณค่าดา้นการเตือนสติ ท�ำให้

มีสติ

ช่ือคนท่ีชอบ เตือนใจ มีความหวงั เหมือนเขา

อยูด่ว้ย

ใหคุ้ณค่าดา้นการเตือนสติ ท�ำให้

มีสติ

ความหมาย 

ตามท่ีสกั

ค�ำคมเตือนใจเม่ือเวลาท่ีรู้สึกทอ้

จะท�ำใหมี้ก�ำลงัใจในการสูต่้อไป 

สกันอ้ย ๆ  แต่ดูแพง/ไม่มีความหมาย

สกัเพราะคึกคะนอง

ใหคุ้ณค่าดา้นการเตือนสติ ท�ำให้

มีสติ

สวยงาม การต่อสูดิ้นรน ความอึดและถึก ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

จ�ำนวนแฟนท่ี

คบ

เตือนใจ เพราะมีก่ีคนก็จะสักไว้

แบบน้ี สะสม

ใหคุ้ณค่าดา้นการเตือนสติ ท�ำให้

มีสติ

สวยงาม รู้สึกเท่ แฟนกช็อบ ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

สวยงาม ประชดแฟน เอาไวเ้ตือนใจ อยากให้

เขาสนใจ มีความมัน่ใจ และดึงดูด

ผูท่ี้พบเห็น

ใหคุ้ณค่าดา้นการเตือนสติ ท�ำให้

มีสติ

เป็นรูปกบัดกั

แมลง

ดกัคนใหม้าติดกบัดกั เหมือนแมลง

ท่ีเขา้มาติดกบัดบั ไม่ท�ำร้ายเรา

ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

สวยงาม ดึดดูด มัน่ใจในตวัเองมากข้ึน ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

สวยงาม ไม่แขง็หรืออ่อนจนเกินไป ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ
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สวยงาม ดึงดูด น่าคน้หา ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

สวยงาม ชยัชนะ ความอุดมสมบูรณ์ ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

สวยงาม การเช่ือมโยงกนัของธาตุทั้ง 5 

กบัหวัใจ

ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

สวยงาม มีความอ่อนชอ้ยเป็นผูห้ญิง ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

สวยงาม อิสระภายดา้นเวลา และมนัมี

ความอ่อนชอ้ยแบบผูห้ญิง และ

ท�ำใหม้ัน่ใจในตวัเอง

ใหคุ้ณค่าดา้นความสมัพนัธ์ 

ของมนุษย ์ดึงดูดทางเพศ

การส่ือสารอตัลกัษณ์	

	 1. อตัลกัษณ์ระดบัปัจเจก (Individual Identity) 

	 การสกัตามความเช่ือของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่แลว้จะเนน้ไปท่ีการเพิ่มความ

เป็นสิริมงคลในเร่ืองของการท�ำงาน หวัหนา้หรือผูใ้หญ่ใหค้วามเมตตา ผูท่ี้มาติดต่อประสาน

งานจะเช่ือฟังท�ำใหง้านประสบความส�ำเร็จรวมถึงการสกัเพ่ือความสวยงาม และสกัตาม

ความเช่ือส่วนบุคคลดว้ย

	 “สกัยนัตแ์ลว้ท�ำใหก้ารเงิน การงานดีข้ึน นอกจากน้ีการสกักเ็อาไวเ้ป็นท่ีพ่ึงครับ 

ใหพ้ทุธคุณในการแสดงอิทธิฤทธ์ิเพ่ือเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 

2562)

	 “สกัแลว้มัน่ใจมากข้ึน ท�ำใหชี้วติดีข้ึน รู้สึกวา่เจา้นายใหค้วามเมตตา ไม่ค่อยโดนด่า 

โดนวา่” (ผูใ้หส้มัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2563)

	 “......สกัยนัต ์ 5 แถวแลว้รู้สึกดีข้ึน บางคร้ังเราเจอสถานการณ์ท่ีแย ่ ๆ เราน่ิงและ 

ท่องคาถา รู้สึกวา่มนัผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี.....” (ผูใ้หส้มัภาษณ์, 7 มกราคม 2563)

	 ซ่ึงนอกจากการส่ือสารความหมายทางตรงดา้นความสวยงาม และความเช่ือ 

ส่วนบุคคลดา้นไสยศาสตร์ผา่นรูปภาพแลว้  ยงัตอ้งการส่ือความหมายแฝงทางจิตใจคือ 

การส่ือสารเพื่อการดึงดูดความสนใจจากกลุ่มชายรักชายดว้ยกนั และในคุณค่าส่วนบุคคล

นั้นเป็นการสกัเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูส้กั  การเตือนสติ หรือการท�ำใหผู้ท่ี้สกัมีท่ีพึ่ง
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จากจิตใจ ท�ำใหรู้้สึกปลอดภยัและเสริมดวงชะตาใหชี้วติดียิง่ข้ึน

	 2.	 อตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม (Collective Identity) 

	 จากการศึกษาพบวา่การสกัช่วยส่งเสริมอตัลกัษณ์ร่วมในการเป็นการส่ือความหมาย

ดา้นความสมัพนัธ์ของมนุษยใ์นการดึงดูดทางเพศ หรือเพ่ือท�ำใหรู้้สึกเป็นพวกเดียวกนัเกิด

ความมัน่คงทางดา้นจิตใจเหตุผลในการสกัเกิดจากเช่ือ และเพ่ือเสริมความมัน่ใจ สกัเพราะ

ช่ืนชอบลวดลายท่ีสกั เพราะความสวยงาม ท่ีมาพร้อมกบัความดึงดูดใจทางเพศ

	 “รอยสกัมนัเป็นการสร้างจุดเด่นใหผ้ม” (ผูใ้หส้มัภาษณ์,10 กมุภาพนัธ์ 2563)

	 “ชอบงานศิลปะ เวลาสกัแลว้มนัรู้สึกน่าคน้หาดี” (ผูใ้หส้มัภาษณ์,12 มกราคม 2563)

	 “มองว่ามนัเก่ียวกบัเซ็กแอพพีล สร้างแรงดึงดูด มนัท�ำให้เรามัน่ใจในตวัเอง 

มากข้ึน” (ผูใ้หส้มัภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2562)

	  ดงันั้นแมก้ลุ่มชายรักชายในจงัหวดัเชียงราย จะใชร้อยสกัเพ่ือส่ือสารอตัลกัษณ์ 

ทั้งอตัลกัษณ์ระดบัปัจเจก และอตัลกัษณ์ร่วม เพ่ือแสดงตวัตน แต่ผลการศึกษาพบว่า 

ส่วนใหญ่สกัโดยส่ือความหมายในส่วนของความหมายแผง เพ่ือการดึงดูดจากกลุม่ชายรักชาย

ดว้ยกนัและสร้างความมัน่ใจให้กบัผูส้ักส่วนการให้คุณค่าท่ีแสดงผ่านรอยสักในกลุ่ม 

ชายรักชาย โดยส่ือความหมายเชิงคุณค่าดา้นความสัมพนัธ์ของมนุษย ์ ดึงดูดทางเพศ  

สักเพ่ือให้คุณค่าดา้นการเตือนสติ ท�ำให้มีสติ สักเพ่ือให้คุณค่าทางจิตใจ ท�ำให้ผูท่ี้สัก 

มีท่ีพ่ึง รู้สึกปลอดภยัและไดรั้บโชคลาภจากส่ิงท่ีท�ำและสุดทา้ยคุณค่าของการสักคือ  

เพ่ือท�ำใหรู้้สึกเป็นพวกเดียวกนัซ่ึงเป็นการใชร้อยสกัเป็นส่ือเพ่ือสร้างพ้ืนท่ีในการแสดง 

ตวัตนในสงัคมเฉพาะกลุ่มไดดี้ยิง่ข้ึน

อภปิรายผล

	 “ส่ือรอยสัก ส่งผ่านอัตลกัษณ์จากตัวตนสู่สังคม”

	 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่กลุ่มชายรักชายในจงัหวดัเชียงรายมีการส่ือสารอตัลกัษณ์

ผา่นรอยสกัรูปแบบต่าง ๆ เพื่อส่งผา่นความหมายทางตรงและความหมายแฝง และการให้

คุณค่าความหมายผา่นการตีความ โดยมุ่งหวงัใหผู้รั้บสารโดยเฉพาะกลุ่มเดียวกนัเขา้ใจ และ

รับรู้ไดถึ้งความรู้สึกนึกคิดท่ีอยากจะส่ือสาร ซ่ึงบางความรู้สึกไมอ่าจแทนดว้ยวจันภาษาได ้

ท�ำให้งานวิจยัน้ีเห็นคุณค่าความส�ำคญัของรอยสักท่ีท�ำหนา้ท่ีส่ือซ่ึงเป็นทั้งเคร่ืองมือ 

และถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางในการแสดงออกซ่ึงอตัลกัษณ์ท่ีท�ำหนา้ท่ีรองรับ 

คู่ความสัมพนัธ์ท่ีรับใชซ่ึ้งกนัและกนัอยู ่ ตามท่ีสไตร์เกอร์ และเบอร์ค (Stryker, 1968; 

Stryker & Burke, 2000 อา้งถึงใน เธียรชยั  อิศรเดช, 2552) ไดก้ล่าวไว ้เน่ืองจากเอกลกัษณ์ 
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เป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบทบาทหนา้ท่ี และพฤติกรรมอนัเกิดจากบทบาทของบุคคล  

อตัลกัษณ์มีความส�ำคญัเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นปริมณฑลเช่ือมต่อระหว่างขั้วทั้งสอง  

ในดา้นหน่ึง อตัลกัษณ์ คือ ความเป็นปัจเจกท่ีเช่ือมต่อ และสมัพนัธ์กบัสงัคมนัน่เอง (อภิญญา 

เฟ่ืองฟสูกลุ : 2546, 1-5) ดงันั้นรอยสกัจึงไดท้�ำหนา้ท่ีในการส่ือสารอตัลกัษณ์ทั้งอตัลกัษณ์

ระดบัปัจเจก (Individual Identity) และอตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม (Collective Identity)  

นอกจากนั้นตามท่ี Jenkins ช้ีใหเ้ห็นวา่ อตัลกัษณ์มิใช่เป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวัของมนัเอง 

หรือ ก�ำเนิดข้ึนมาพร้อมคน หรือ ส่ิงของ แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาและมีลกัษณะ 
ความเป็นพลวตัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจากการวจิยัน้ีกพ็บวา่รอยสกัอาจมีการปรับเปล่ียนแต่ยงั

คงส่ือความหมายท่ีกลุ่มชายรักชายในจงัหวดัเชียงรายเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

การใหค้วามหมายของ Berger and Luckmann (1967, 173) ใน ประสิทธ์ิ ลีปรีชา (2547, 

33) ท่ีว่า อตัลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนโดยกระบวนการทางสังคม คร้ันเม่ือตกผลึกแลว้อาจมี 

ความคงท่ีปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ทางสงัคม

เป็นหลกักล่าว โดยมีกระบวนการทางสงัคมในการสร้างและสืบทอดอตัลกัษณ์ ดว้ยเหตุ 

ท่ีอตัลกัษณ์เป็นลกัษณะของตวัตนของกลุ่มคน ซ่ึงแสดงออกใหค้นกลุ่มอ่ืนไดรั้บรู้ ดงันั้น

การส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจปฏิเสธไดว้่าเป็นกระบวนการส�ำคญัในการบอกเล่าและ 

ต่อรองใหอ้ตัลกัษณ์นั้น ๆ แสดงออกและด�ำรงอยู ่

	 “ส่ือสารผ่านรอยสัก..ส่ือสารความหมายและคุณค่าแห่งความเข้าใจ”

	 จากการศึกษาพบวา่ความหมายตรงผา่นรอยสกั คือ กลุ่มชายรักชาย ส่ือสารผา่น 

การสักโดยส่ือความหมายทางตรงดา้นความสวยงามมากท่ีสุด เพ่ือการดึงดูดจากกลุ่ม 

ชายรักชายดว้ยกนัและสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูส้ักผา่นความหมายแฝง สอดคลอ้งกบั 

สุธิดา แซ่อ้ึง (2558) ท�ำการวิจยัเร่ือง การส่ือสารความหมายผา่นรอยสักของวยัรุ่นไทย  

พบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความหมายในการส่ือสารผา่นรอยสกั การสกัสามารถแสดงออก

ถึงตวัตน อาชีพ และกลุ่มในสงัคม โดยวยัรุ่นไทยคนหน่ึงอาจสกัรอยสกัท่ีมี ความหมาย

มากกวา่หน่ึงความหมาย เช่น ความเป็นตนเอง การเตือนใจตนเอง ความชอบของตนเอง 

ความทรงจ�ำ การใหร้างวลักบัตนเอง การใหก้�ำลงัใจตนเอง และการแสดงถึงความรัก  

โดยการใหค้วามหมายของรอยสกัจะแตกต่างกนัไปตามความชอบ ลกัษณะการด�ำเนินชีวติ 

และประสบการณ์ ต่าง ๆ ท่ีผา่นมาของตนเองดา้นคุณค่าท่ีแสดงผา่นรอยสกัในกลุ่มชายรักชาย 

คือ กลุ่มชายรักชาย ใหร้อยสกัส่ือความหมายเชิงคุณค่าดา้นความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ดึงดูด

ทางเพศ สกัเพ่ือใหคุ้ณค่าดา้นการเตือนสติ ท�ำใหมี้สติ สกัเพ่ือใหคุ้ณค่าทางจิตใจ ท�ำให ้

ผูท่ี้สกัมีท่ีพ่ึง รู้สึกปลอดภยัและไดรั้บโชคลาภจากส่ิงท่ีท�ำและสุดทา้ยคุณค่าของการสกั 
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คือ เพื่อท�ำใหรู้้สึกเป็นพวกเดียวกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นริสา วงศพ์นารักษ และ 

จิระภา ศิริวฒันเมธานนท ์(2555) เร่ือง การรับรู้เพศวถีิรักเพศเดียวกนัของวยัรุ่นชาย พบวา่ 

พฤติกรรมทางเพศของวยัรุ่นชายรักเพศเดียวกนั มีความสนใจและดึงดูดใจทางเพศกบั 

เพศเดียวกนั ซ่ึงความชอบท่ีคลา้ยกนั พฤติกรรมบางอยา่งท่ีคลา้ยกนั เช่น รอยสกั จะท�ำให้

มีความเขา้ใจกนัและเปิดใจคุยกนัไดม้ากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผลการวจิยัท�ำใหเ้ขา้ใจอตัลกัษณ์และตวัตนของกลุ่มชายรักชายของจงัหวดัเชียงราย

มากข้ึน ท�ำใหเ้กิดการยอมรับและเห็นคุณค่าทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและสงัคมมากยิง่ข้ึน 

ท�ำใหก้ารด�ำรงอยูร่่วมกนัในสงัคมมีความอบอุ่นและแน่นแฟ้นข้ึน

	 2.	 สามารถน�ำผลการวิจยัไปใชใ้นการส่ือสารการตลาดของธุรกิจการสักเพ่ือให ้

ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน
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หลกัเกณฑ์และการเตรียมต้นฉบับส�าหรับการเสนอบทความเพือ่เผยแพร่

ใน “CRRU Journal of Communication มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

นโยบายการจดัพมิพ์

	 CRRU	 Journal	 of	Communication	มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	 เป็นวารสาร

วชิาการท่ีพิมพอ์อกเผยแพร่ปีการศึกษาละ	3	เล่ม	(มกราคม-เมษายน,		พฤษภาคม-สิงหาคม,	

และกนัยายน-ธนัวาคม)	คณะวิทยาการจดัการจดัพิมพข้ึ์นเพ่ือเป็นส่ือกลางในการแสดง

ความคิดเห็นและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในนิเทศศาสตร์	หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง			

เร่ืองเสนอเพือ่ตพีมิพ์

	 ผลงานทางวชิาการท่ีรับตีพิมพมี์	 2	ลกัษณะคือ	 เป็นบทความวชิาการ	 (Article)	

หรือบทความวิจยั	 (Research	Article)	บทความท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน	และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของวารสารอ่ืน	บทความ

ท่ีน�าเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการกลัน่กรองและพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ	(Peer	Review)	

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ของบทความนั้นๆ	 ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะวิทยาการจดัการ	

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธิ� ในการแกไ้ขบทความตาม

ความเหมาะสม
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ลกัษณะของบทความ

	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคน้ควา้ การวิจยั 

การวเิคราะห์วจิารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ดา้นนิเทศศาสตร์ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ

	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขา

นิเทศศาสตร์ ท่ีมีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่างๆ ตามหลกัวิชาการ โดยผูเ้ขียน

สามารถแสดงทศันะทางวชิาการของตนเองอยา่งชดัเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยด้านนิเทศศาสตร์ 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้งจนได ้

องคค์วามรู้ใหม่

การเตรียมต้นฉบับ

	 บทความวชิาการหรือบทความวจิยั อาจน�ำเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ

กไ็ด ้ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ เอ 4 หนา้เดียว โดยใชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 14 

(ส�ำหรับช่ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 18 ส่วน

หวัขอ้ต่างๆ ใหใ้ช ้Angsana New ขนาด 16) ความยาวประมาณ 15-20 หนา้ โดยบทความ

ทุกประเภทตอ้งมีส่วนประกอบ ดงัน้ี

	 1. ช่ือเร่ือง (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

	 2. ช่ือผูเ้ขียน (ครบทุกคน กรณีท่ีเขียนหลายคน ใหเ้ขียนบรรทดัถดัจากช่ือเร่ือง

ภาษาองักฤษ โดยใหเ้ขียนไวชิ้ดดา้นขวาของหนา้ ใหท้�ำตวัเอียง ตวัอกัษร ขนาด 14)

	 3. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด สาขาวชิาและสถาบนัท่ีส�ำเร็จการศึกษา และต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ (ถา้มี)

	 4. สถานท่ีท�ำงานปัจจุบนัหรือหน่วยงานท่ีสงักดั (เช่น สาขาวชิา/ภาควชิา คณะ)

	 (ขอ้ 3 และขอ้ 4 ใหผู้เ้ขียนท�ำเชิงอรรถไวท้า้ยช่ือผูเ้ขียนในหนา้แรกของบทความ)

	 5. บทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในทา้ยบทคดัยอ่ภาษาไทยใหใ้ส่ 

ค�ำส�ำคญั ของเร่ือง และทา้ยบทคดัยอ่ภาษาองักฤษใหใ้ส่ Keywords ดว้ย
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	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัตอ้งมีส่วนประกอบเพ่ิมเติม คือ ตอ้งมี

บทคดัย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบทคดัย่อแต่ละภาษาตอ้งมี

ความยาวอย่างละไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ เอ 4 โครงสร้างของบทความวิชาการควร

ประกอบดว้ย บทน�ำ เน้ือหาบทความ บทสรุปและรายการเอกสารอา้งอิง ส่วนบทความวจิยั

ควรประกอบดว้ยบทน�ำ  แนวคิดและทฤษฎี วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ขอ้เสนอแนะและรายการเอกสารอา้งอิง 

	 ภาพประกอบและตารางควรมีเฉพาะท่ีจ�ำเป็น ใหมี้หมายเลขก�ำกบัภาพและตาราง

ตามล�ำดบั ภาพจะตอ้งชดัเจน แสดงเน้ือหาส�ำคญัของเร่ือง ค�ำอธิบายและตารางใหอ้ธิบาย

ดว้ยขอ้ความกะทดัรัดและชดัเจน 

	 การใชภ้าษาในบทความ การเขียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายและกะทดัรัด 

โดยค�ำศพัทใ์หอ้า้งอิงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน การใชค้ �ำศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการควรใชค้วบคู่กบัศพัท์ภาษาองักฤษ กรณีท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือค�ำแปลจากภาษา

ต่างประเทศท่ีปรากฏคร้ังแรกในบทความ ควรพิมพภ์าษาเดิมของช่ือนั้นๆ ก�ำกบัไว ้

ในวงเลบ็ และควรรักษาความสม�่ำเสมอในการใชค้ �ำศพัท ์การใชต้วัยอ่โดยตลอดบทความ

การอ้างองิและการเขยีนเอกสารอ้างองิ

	 กรณีผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเน้ือเร่ืองใหใ้ชว้ธีิการอา้งอิงในส่วน

ของเน้ือเร่ืองแบบนาม-ปี (Author-Date in Text Citation) โดยระบุช่ือผูแ้ต่งท่ีอา้งถึง(ถา้เป็น

คนไทยระบุทั้งช่ือและนามสกลุ) พร้อมปีท่ีพิมพเ์อกสารไวข้า้งหนา้หรือขา้งหลงัขอ้ความ

ท่ีตอ้งการอา้งอิงเพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้นและควรระบุเลขหนา้ของเอกสาร 

ท่ีอา้งอิง กรณีท่ีอา้งมาแบบค�ำต่อค�ำตอ้งระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ีอา้งอิงทุกคร้ัง และ 

ให้มีรายการเอกสารอา้งอิงส่วนทา้ยเร่ือง (Reference) โดยการรวบรวมรายการเอกสาร

ทั้งหมดท่ีผูเ้ขียนอา้งอิงในการเขียนบทความใหจ้ดัเรียงรายการตามล�ำดบัตวัอกัษรผูแ้ต่ง 

ภายใตห้วัขอ้รายการเอกสารอา้งอิงส�ำหรับบทความภาษาไทย และใหใ้ชค้ �ำวา่ Reference 

ส�ำหรับบทความท่ีน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดยใหใ้ชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ  

APA (American Psychology Association) ดงัตวัอยา่งการเขียน ดงัน้ี
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การส่งต้นฉบับ

	 ใหส่้งตน้ฉบบับทความท่ีจดัท�ำตามรูปแบบของ CRRU Journal of Communication 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยสามารถโหลดแบบฟอร์มรูปแบบการจดัวารสารไดจ้าก  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/information/authors ในหวัขอ้ การเตรียม

และส่งต้นฉบับ และสามารถส่งบทความออนไลน์ผ่านหน้าเวบ็ไซตด์งักล่าวในหัวขอ้  

ส่งบทความออนไลน์ ทั้งน้ีท่านสามารถตรวจสอบสถานะบทความของท่านไดใ้นหวัขอ้ 

ตรวจสอบบทความออนไลน์
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