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บทคดัย่อ

	 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน์

บนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

และ 3) เพ่ือศึกษาการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุ๊กโจนส์สลดัเป็นการวิจยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงไดแ้บ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1) ศึกษาจากเคร่ืองมือลงรหสัส�ำหรับการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีเก็บขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์

เน้ือหา จากเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 2) ศึกษาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจาก

ผูบ้ริหารและผูก่้อตั้งเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั และไดน้�ำขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน มาศึกษาวเิคราะห์

โดยรายงานผลในรูปแบบตารางและการวเิคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา 

	 จากการศึกษาพบวา่ เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนบ์นเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

สามารถจ�ำแนกออกเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 

การออกก�ำลงักาย และเน้ือหาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การโภชนาการและอาหาร ความบนัเทิง  

บริบททางสงัคม นโยบายและธุรกิจ และพบวา่ เน้ือหาท่ีมีการน�ำเสนอมากท่ีสุด ไดแ้ก่  

การส่งเสริมสุขภาพ รองลงมาคือ การโภชนาการและอาหาร ขณะท่ีรูปแบบการน�ำเสนอ

เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนผ์า่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั สามารถจ�ำแนกออกเป็น 

5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การ์ตูน 2) รูปภาพ 3) อินโฟกราฟิก 4) วดิีทศัน ์และ 5) ลิงค ์และ 

วนัที�รับบทความ : 16/10/2563

วนัที�แกไ้ขบทความ : 13/11/2563

วนัที�ตอบรับ : 30/12/2563
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พบวา่ในบางโพสตมี์การใชรู้ปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย รูปแบบท่ีถกูน�ำมาใช้

ในการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ์ตูนรองลงมาอินโฟกราฟิก การแสดง

ความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั ท่ีแสดงความคิดเห็น พบวา่การแสดงความคิดเห็น

ของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุ๊กโจนส์สลดั มีทั้งหมด 3 แนวทาง คือ  

ความสมัพนัธ์ในแง่บวก (Positive) มีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสมัพนัธ์แบบเป็นกลาง 

(Neutral) และความสมัพนัธ์ในแง่ลบ (Negative) จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ การส่ือสาร

สุขภาพผา่นส่ือสงัคมเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั มีวธีิการเล่าเร่ืองท่ีมีการเลือกใชรู้ปแบบและ

ประเภทของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ซ่ึงมีส่วนในการช่วยเพิม่

ความโดดเด่น ความน่าสนใจ และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมกบัเน้ือหาในเพจเฟซบุก๊

โจนส์สลดั ไดม้ากยิง่ข้ึน ท�ำใหเ้ล่าเร่ืองสุขภาพท่ีเขา้ใจยาก ใหก้ลายเป็นเร่ืองสนุกจนสามารถ

เปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมสุขภาพ จนบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ ใหแ้ฟนเพจเฟซบุ๊ก 

โจนส์สลดั และผูอ่้านไดอ่้านเน้ือหาสุขภาพเขา้ใจง่ายและเพื่อสุขภาพท่ีดี

ค�ำส�ำคญั :		เพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั  การส่ือสารสุขภาพ  แฟนเพจ

Abstract

	 The purpose of this research is to study were 1) to study the contents of online 

health communication through Jones Salad Facebook page 2) to study the patterns of 

contents presentation on Jones Salad Facebook page and 3) to study responding reaction 

of Jones Salad Facebook page users.This qualitative research. The study was conducted 

by dividing into 2 parts: 1) study by using “Coding Sheet” toolto collect data for content 

analysis of Jones Salad 2) study the data using Semi-Structured Interview from executives 

and founder of Jones Salad. Then the data of both parts were analyzed, and presented 

using tables and descriptive analysis. 

	 From the study, the results revealed that in terms of online health communication 

contents on Jones Salad Facebook page were classified into 7 types: 1) health promotion, 

2) disease prevention, 3) exercise, 4) nutrition and food, 5) entertainment, 6) social context, 

7) policy and business. The study found that the contents presented the most is health 

promotion, the second is nutrition and food and the least is entertainment and social 

context. For patterns of content presentation of online health communication on Jones 
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Salad Facebook page were classified into 5 types which are 1) cartoon, 2) pictures,  

3) infographic, 4) video and 5) links. The study revealed that in some posts, various  

patterns were used to present the contents. The communication pattern most used 

on Jones Salad Facebook page was cartoon, while infographic was the second most,  

and the least was picture. Regarding the responding reaction of Jones Salad Facebook page, 

the users’opinions were found to be three ways in terms of relations towards the Jones 

Salad Facebook page which were positive as the highest, followed by neutral and negative 

was the least found. In conclusion, communication regarding to the health via social 

media on Jones Salad Facebook page was found to have good techniques to talk about 

health on media by choosing the pattern and types of contents corresponding with  

the objectives of the communication. Those techniques enhance the communication on 

the Jones Salad Facebook page to be remarkable and interesting. This, it increasingly 

attracts consumers to join due to the contents on the page. It also assists in telling  

the complicated health context to be easy and enjoyable. Hence, that can change the 

attitude and health behavior of the people to achieve the goal as Thai people should have 

good health.

Keywords :	Jones Salad,  Health Communication,  Fanpage

บทน�ำ

	 ปัจจุบนัประเดน็ปัญหาดา้นสถานะสุขภาพของประชากรไทยเป็นประเดน็ท่ีไดรั้บ

ความสนใจทั้งจากภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ  อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะจากภาครัฐซ่ึงมี

การก�ำหนดนโยบายดา้นสุขภาพและหลกัประกนัสุขภาพแก่คนไทย ดงันั้น การแสวงหา

ขอ้มูลสุขภาพจึงเขา้มามีบทบาทในการดูแลสุขภาพของตวัเอง การคน้หาขอ้มูลสุขภาพ 

มีหลายช่องทาง แต่การคน้หาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์กลายเป็นส่ือช่องทางหลกัของผูค้น 

ท่ีใชเ้สพขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองราวต่าง ๆ มากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ 

ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลหรือองคก์รท�ำไดส้ะดวกและรวดเร็ว

มากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561  

พบวา่คนไทยใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั เป็นผลจากการเปล่ียนผา่นชีวติ

ไปสู่ดิจิทลัมากข้ึนโดยเฉพาะการใชย้ทููป (YouTube) ไลน ์(LINE) และเฟซบุก๊ (Facebook) 

(ส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ETDA, 2561)
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	 เฟซบุ๊กคือ กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชง้านถึง 96% ดงันั้นกลุ่มคนบนชุมชน

ออนไลน์จึงมุ่งใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กหลากหลายรูปแบบ เช่น การเป็นส่ือกลางเพ่ือ 

การถ่ายทอดและแบ่งปันสาระความรู้ เฟซบุก๊จึงเป็นแหลง่ขอ้มูลดา้นสุขภาพอีกช่องทางหน่ึง 

เพ่ือติดต่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถดึงดูดกลุ่มคนท่ีสนใจในกิจกรรมหรือ 

เร่ืองราวเดียวกนัแลว้ เฟซบุก๊ยงัมีความสะดวกรวดเร็วและมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งต�่ำ (ส�ำนกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ETDA, 2561)ส�ำหรับผูใ้ชง้านเฟซบุก๊สามารถท�ำกิจกรรม

ไดห้ลากหลาย เช่น แสดงขอ้ความสถานะ แสดงรูปภาพ วดีิโอบนหนา้กระดาน การเขียน

เร่ืองราวบนัทึกบนหนา้กระดานใหผู้อ่ื้นเขา้มาอ่าน การส่งขอ้ความตอบโตก้นัไดท้นัที  

การแสดงความคิดเห็น การส่งขอ้ความ จนไปถึงการถ่ายทอดสด รวมถึงสร้างพ้ืนท่ีเพ่ือ

ตอ้งการติดต่อหรือส่ือสารกบัคนจ�ำนวนมากท่ีแยกออกจากบญัชีผูใ้ชข้องตวัเองหรือ 

ท่ีเรียกวา่แฟนเพจ 

	 แฟนเพจ (Fan page) เป็นคุณสมบติัหน่ึงของเฟซบุก๊ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือท่ีจะประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรมตลอดจนสินคา้และบริการต่าง ๆ ใหก้บัเพ่ือนหรือ 

บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีก�ำลงัมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงเดียวกนักบัเรา สามารถใชป้ระโยชน์

จากแฟนเพจไดใ้นหลากหลายดา้น เช่น การออกแบบเน้ือหาตามวตัถุประสงคเ์พ่ือเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

	 กรณีเพจโจนส์สลดั (Jones Salad) เป็นเพจท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา เน่ืองจากเป็น 

เพจของร้านสลดัท่ีสร้างช่ือเสียงบนโลกออนไลน์ โดยเพจน้ีไดร้วบรวมเน้ือหาความรู้ 

ทางโภชนาการงานวจิยัตา่ง ๆ  ท่ีซบัซอ้นเขา้ใจยากน�ำมาเสนอในรูปแบบใหมใ่หเ้ขา้ใจง่ายข้ึน

ดว้ยภาพการ์ตูนใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพท่ีน�ำเสนอผา่นตวัการ์ตูนช่ือ “ลุงโจนส์” พระเอก 

ของเพจจนมียอดผูติ้ดตามประมาณ 1.2 ลา้นคน และบางโพสตมี์การแบ่งปัน (Share)  

จ �ำนวนสูงถึง 200,000 คร้ัง (www.facebook.com/pg/JonesSaladThailand/) โดยมี 

คุณอาริยะ ค�ำภิโล และคุณญาณิณ ค�ำภิโล เป็นผูบ้ริหารและผูก่้อตั้งแบรนดโ์จนส์สลดั 

สร้างสรรคเ์น้ือหาการ์ตูนอินโฟกราฟิก รูปภาพและวดิีทศัน ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจโจนส์สลดั 

โดยมีวิธีการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ สนุกสนาน ท�ำให้ผูรั้บสารสามารถ 

อ่านเขา้ใจไดง่้าย จนเป็นท่ียอมรับในสงัคมอยา่งกวา้งขวางและถกูเชิญไปเป็นแขกรับเชิญ

รายการโทรทศัน์และเป็นผูบ้รรยายตามเวทีวิชาการ เช่น ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ใหส้ัมภาษณ์ในรายการ ช้ีช่องรวย New Gen ของช่อง  

Smart SME Channel, เชิญใหค้วามรู้แก่ของสถาบนัการเงินและถูกเชิญไปบรรยายอีก 

หลากหลายเวทีในระดบัประเทศท่ีมีช่ือเสียงและปัจจุบนัคุณอาริยะ ค�ำภิโล ยงัก่อตั้งบริษทั

ท่ีรับสร้างเน้ือหาการออกแบบอินโฟกราฟิกเพื่อผูป้ระกอบการโดยตรงอีกดว้ย
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	 จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท�ำใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาการส่ือสารสุขภาพของ

เพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั โดยการน�ำเสนอผา่นช่องทางของเฟสบุก๊เป็นการส่ือสารในลกัษณะ

การ์ตูนอินโฟกราฟิกท่ีมีความโดดเด่น มีความน่าสนใจ และมีความสนุกสนาน อีกทั้งเป็น

เพจท่ีไดรั้บการยกย่องว่าเป็นผูป้ระสบความส�ำเร็จ ส่งผลให้ร้านอาหารโจนส์สลดั 

มีการเติบโตทุกปี ยอดขายดีข้ึนเร่ือย ๆ  จนสามารถขยายสาขาภายในปี 2563 ไดถึ้ง 12 สาขา 

และมีแนวโนม้เพ่ิมเป็น 20 สาขาในปีหนา้ และพร้อมท่ีจะขยายต่อไปอีกมากข้ึน ผลการวจิยั

ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนต่์อผูด้ �ำเนินการวางแผนการส่ือสารผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน์บนเฟซบุ๊ก อีกทั้งยงัสามารถน�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการส่ือสาร 

ผา่นเฟซบุ๊กทางดา้นสุขภาพอนัจะเอ้ือใหเ้กิดการพฒันาระบบสุขภาพออนไลน์ของไทย

อยา่งต่อเน่ืองทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน หรือภาคธุรกิจ และท่ีส�ำคญัท�ำใหสุ้ขภาพ 

คนไทยดีข้ึนต่อไปในอนาคตขา้งหนา้

นิยามศัพท์เฉพาะ	

	 การส่ือสารสุขภาพ (Health Communication) หมายถึง เน้ือหาขอ้มูลท่ีเจา้ของ 

เพจโจนส์สลดัน�ำเสนอผา่นส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ โดยมีเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลการส่งเสริมสุขภาพ

แบ่งเป็น 2 ประเภทเน้ือหา ไดแ้ก่ เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพและเน้ือหาอ่ืนๆ

	 เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ หมายถึง เน้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั

โรค การออกก�ำลงักาย สอดแทรกในเน้ือหา เพ่ือส่ือสารบนเพจโจนส์สลดัใหผู้อ่้านและ

แฟนเพจไดรั้บรู้ 

	 เน้ือหาอ่ืนๆ หมายถึง เน้ือหาเก่ียวกบัการโภชนาการและอาหาร ความบนัเทิง บริบท

ทางสงัคม นโยบายและธุรกิจ สอดแทรกในเน้ือหา เพื่อส่ือสารบนเพจโจนส์สลดัใหผู้อ่้าน

และแฟนเพจไดรั้บรู้

	 เน้ือหาการป้องกนัโรค หมายถึง เน้ือหาขอ้มูลท่ีเจา้ของเพจโจนส์สลดั น�ำเสนอ 

ผา่นส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจเพจโจนส์สลดั โดยมีเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการกระท�ำของ

บุคคลเพ่ือป้องกนัไม่ใหโ้รคเกิดข้ึน มีเป้าหมายเพ่ือใหร่้างกายแขง็แรง เช่น การออกก�ำลงักาย

การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน ์การไม่สูบบุหร่ี รวมไปถึงพฤติกรรมในการป้องกนั

ในชีวติประจ�ำวนั

	 เน้ือหาความบนัเทิง หมายถึง เน้ือหาขอ้มูลท่ีน�ำเสนอผ่านส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เพจโจนส์สลดั การถ่ายทอดความเขา้ใจ ท�ำใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลินตลกขบขนั
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วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนบ์นเพจโจนส์สลดั 

	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบทเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 3.	 เพื่อศึกษาการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

กรอบแนวคดิ

 

ภาพที ่1 	 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 1.	 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ

	 การส่ือสารเพื่อสุขภาพ คือ การใชศิ้ลปะและเทคนิคในการบอกกล่าว หรือการแจง้

ใหท้ราบ (Inform) รวมถึงการสร้างอิทธิพล (Influence) และการจูงใจ (Motivate) แก่กลุ่ม

เป้าหมายทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบัองคก์ร และสาธารณชนเก่ียวกบัประเดน็สุขภาพ

ส่วนขอบเขตการส่ือสารเพ่ือสุขภาพนั้นจะรวมถึงการป้องกนัโรค (Disease Prevention) 

การสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion) นโยบายและธุรกิจเก่ียวกบัการบริการสุขภาพ 

(Health Care Policy and Business) Ratzan et al. (กมลรัฐ อินทรทศัน,์ 2547) ความสมัพนัธ์

ระหวา่งการส่ือสารกบัสุขภาพมี 3 รูปแบบหลกัดว้ยกนั ดงัน้ี (สมสุข หินวิมาน, 2546)  
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1. ความสมัพนัธ์ในแง่บวก (Positive) 2. ความสมัพนัธ์ในแง่ลบ (Negative) 3. ความสมัพนัธ์

แบบเป็นกลาง (Neutral) นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ปฏิกิริยาตอบกลบัยงัมีสามารถ

จ�ำแนกไดอี้ก 2 ลกัษณะ คือ ปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงบวก (Positive Feedback) ปฏิกิริยา 

ตอบกลบัเชิงบวกมกัจะก่อใหเ้กิดผลดี เพราะท�ำใหผู้ส่้งสารสามารถประเมินผลความส�ำเร็จ

ของการส่ือสารได ้และปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงลบ (Negative Feedback) ปฏิกิริยาตอบกลบั

เชิงลบจะแจง้ใหท้ราบวา่การส่ือสารนั้นผดิพลาด ลม้เหลว หรือบกพร่องอยา่งไร ดงันั้น 

ปฏิกิริยาตอบกลบัจึงเป็นกลไกควบคุมการส่ือสาร แมก้ระทัง่ในการส่ือสารมวลชน ปฏิกิริยา

ตอบกลบัจะล่าชา้จากผูรั้บสาร(กรกนก นิลด�ำ, 2560)

	 2.	 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

	 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ (Social Networking Site) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ 

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Service) เป็นบริการแพลตฟอร์ม

ออนไลนท่ี์ใหผู้ค้นใชใ้นการสร้างเครือข่ายทางสงัคมหรือความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผูอ่ื้น

ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทั้งใน แง่บุคลิกส่วนตวั ความสนใจในอาชีพ กิจกรรมท่ีท�ำหรือ 

ความสมัพนัธ์ในชีวติจริง โดยปัจจุบนัเวบ็ไซตเ์ครือขา่ยสงัคมออนไลนมี์หลากหลายประเภท

แต่ยงัคงมีคุณลกัษณะทัว่ไปบางอยา่งร่วมกนั ไดแ้ก่ มีลกัษณะเป็น Web 2.0 Internet-based 

applications ท�ำใหผู้ค้นเกิดการปฏิสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกนัผา่นโลกออนไลน์ สามารถ

ท�ำการโตต้อบระหวา่งกนัไดม้ากข้ึน ทั้งเวบ็ไซตใ์นตระกลูของ Wiki, YouTube, Hi5, 

Facebook, Myspace และอีกมากมาย ซ่ึงในแต่เวบ็ไซตจ์ะมีลกัษณะเฉพาะส�ำหรับการใชง้าน

แตกต่างกนัออกไป (ภานุวฒัน ์กองราช, 2554 ) 

		  2.2	แนวคิดเฟซบุก๊แฟนเพจ 

		  เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นคุณสมบติัหน่ึงของเฟซบุ๊ก เปรียบเสมือนการสร้างหนา้

เวบ็ไซตไ์วบ้นเฟซบุ๊ก เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีไวส้�ำหรับเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และ 

แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินคา้และบริการต่าง ๆ 

ใหก้บัเพื่อน ๆ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีก�ำลงัมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงท่ีเหมือนกนั 

	 ลกัษณะของเฟซบุก๊แฟนเพจจะแตกต่างจากเฟซบุก๊ท่ีใชโ้ดยทัว่ไป ซ่ึงเฟซบุก๊แฟน

เพจจะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กรุ๊ป (Group) หรือการรวมกลุ่มแต่เป็นหนา้เวบ็เพจคลา้ย ๆ กบั 

เฟซบุก๊โปรไฟลส่์วนใหญ่แฟนเพจจะถูกน�ำมาใชใ้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของ

หน่วยงาน บริษทัแบรนดสิ์นคา้และบริการต่าง ๆ 

		  2.3	แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบอินโฟกราฟิก 

		  การออกแบบอินโฟกราฟิก เป็นการน�ำขอ้มูลท่ีเขา้ใจยากหรือขอ้มูลท่ีเป็น 
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ตวัหนงัสือจ�ำนวนมากมาน�ำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์ใหส้ามารถเล่าเร่ือไดด้ว้ย

ตวัเองมีองคป์ระกอบท่ีส�ำคญั คือ หวัขอ้ท่ีน่าสนใจภาพและเสียงซ่ึงจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ  ใหเ้พียงพอแลว้น�ำมาสรุป วเิคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็นภาพจึงจะดึงดูความสนใจ 

ไดดี้ ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟิกท่ีใชอ้าจเป็นภาพลายเส้น สัญลกัษณ์  

กราฟ แผนภมิู ไดอะแกรม ตาราง แผนท่ี ฯลฯ จดัท�ำใหมี้ความสวยงาม น่าสนใจ เขา้ใจง่าย 

สามารถจดจ�ำไดน้าน ท�ำใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน Hyperakt’s Josh Smith  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ ไดค้น้พบกระบวนการท่ีดีในการออกแบบอินโฟกราฟิก  

10 ขั้นตอน 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การศึกษาน้ีมีระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเน้ือหาและรูปแบบของการ

ส่ือสารสุขภาพออนไลนผ์า่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั 

	 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา มี 2 ประเภท ดงัน้ี

	 1.	 ขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลจากเพจโจนส์สลดั และจดบนัทึกขอ้มูลลงตาราง

บนัทึกขอ้มูลท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาจากกรอบแนวคิด จากการเกบ็ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือลงรหสั

ส�ำหรับการวเิคราะห์เน้ือหา โดยวธีิการจบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสต ์วธีิการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากเพจโจนส์สลดัระยะเวลา ยอ้นหลงั 2 ปี เร่ิมเกบ็ขอ้มูลของเพจตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 

จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โดยวธีิการสุ่ม โดยท�ำการสุ่มสปัดาห์ละ 1 โพสต ์รวมทั้งหมด 

96 โพสต ์โดยท�ำการจบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสตแ์ละการแสดงความคิดเห็นมาวเิคราะห์

เน้ือหา รูปแบบการน�ำเสนอและการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 2.	 ขอ้มูลประเภทบุคคล เกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์คุณอาริยะ ค�ำภิโล ผูบ้ริหาร

และผูก่้อตั้งแบรนดโ์จนส์สลดั โดยมีความเก่ียวขอ้งเป็นผูก้ �ำหนดเน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ 

การ์ตูน อินโฟกราฟิก และวดิีทศัน ์ลิงค ์การถ่ายทอดสดและเร่ืองราวประจ�ำวนั ผา่นเฟซบุก๊

แฟนเพจโจนส์สลดั สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2563

	 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 ผูว้จิยัเลือกเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพ รูปแบบ

การน�ำเสนอของเพจโจนส์สลดัและการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจโจนส์สลดั  

โดยท�ำการศึกษา 2 ปี และน�ำมาจดบนัทึกขอ้มูลลงในตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) 

ท่ีสร้างข้ึนมาและรวบรวมประเด็นการสัมภาษณ์ เพ่ือน�ำมาศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวขอ้ง
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	 การจดัท�ำขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล

	 ผูว้ิจยัไดก้�ำหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือการลงรหสัและบนัทึกแบบตาราง 

จากกรอบแนวคิดและทฤษฎี โดยน�ำขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาบนัทึก โดยขอ้มูลนั้นเก่ียวขอ้ง

กบัเน้ือหา รูปแบบการน�ำเสนอและการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจโจนส์สลดั โดยใช้

วิธีแจงนบัค�ำนวณความถ่ีร้อยละของการโพสต ์ เพ่ือศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ต่อไป

	 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก�ำหนดแบบฟอร์ม 

ท่ีมีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์ เป็นการจดัเตรียมค�ำถามล่วงหนา้ แต่ยงัท่ีมี 

ความยืดหยุน่เปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคง์านวจิยัใชค้ �ำถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ตวัอยา่งเช่น คุณมีวธีิ

การอยา่งไรในการรวบรวมขอ้มูลใหก้ระชบัอ่านเขา้ใจง่าย? เสน่ห์ของ ‘ลุงโจนส์’ คืออะไร? 

และมีเคลด็ลบัอะไรในการท�ำเพจโจนส์สลดั? ซ่ึงการสมัภาษณ์มีประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อการ

แปลผลและท�ำให้เขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัไดต้อ้งการศึกษาโดยการสรุปผลและ

อภิปรายการวิจยังานวิจยัน้ีเป็นการรายงานผลในรูปแบบตารางและรูปแบบพรรณนา 

เชิงวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยแบ่งเป็นประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั

	 โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาดงัน้ี

	 1.	 เน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพออนไลนผ์า่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั

พบวา่เน้ือหาขอ้มูลท่ีเจา้ของเพจโจนส์สลดัน�ำเสนอผา่นส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นเน้ือหา 

ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพเป็นหลกั แต่เน้ือหาประเดน็เก่ียวกบัสุขภาพและมีความหลากหลาย 

จากการเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือลงรหสัส�ำหรับการวิเคราะห์เน้ือหา จ�ำนวน 96 โพสต ์ 

โดยวิธีการจบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสต ์ พบว่า เน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ

ออนไลน์ผ่านส่ือเฟซบุ๊กเพจโจนส์สลดั เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพและและเน้ือหาอ่ืนๆ  

โดยเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การออกก�ำลงักาย 

และเน้ือหาอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ การโภชนาการและอาหาร ความบนัเทิง บริบททางสงัคม นโยบาย

และธุรกิจ โดยในแต่ละโพสตอ์าจมีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย ดงันั้นแนวคิดท่ีปรากฏ

ในเน้ือหาในแต่ละประเภทอาจมีมากกว่าหน่ึงแนวคิด จากผลการวิจยัสามารถจ�ำแนก 

รายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปน้ี
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ตารางที ่1	 การปรากฏของประเภทเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั (Jones Salad)

	 จากตารางพบวา่ประเภทเน้ือหาท่ีน�ำเสนอบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เน้ือหาการส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 25.16 เช่นหวัขอ้รวมสาระเร่ืองผวิหนา้, เร่ือง “ ข้ีหู ”, 

วตัถุดิบธรรมชาติและสมุนไพร, ใครมีไอเดียเปล่ียนเมนูเดิม ๆ  ใหเ้ฮลต้ี, เขา้ใจโซเดียมเป็นตน้

	 รองลงมาเป็นเน้ือหาการโภชนาการและอาหาร ร้อยละ 20.76 เช่นหวัขอ้ นมแต่ละแบบ

ต่างกนัอยา่งไร, เลือกซ้ืออาหารยงัไง? ใหห่้างไกลสารปนเป้ือน, รู้มั้ย? ผลไมช้นิดเดียวกนั, 

The Ingredients I ม้ือพิ(ษ)เศษ, ประโยชนท่ี์ต่างกนัของกุง้ หอย ปู ปลาเป็นตน้

	 เน้ือหาการป้องกนัโรคร้อยละ 17.62 เช่นหวัขอ้ปวดหวั ไมเกรน ความเครียด,  

กล่ินตวั, ซึมเศร้าจากหยดุท�ำงานยาว ๆ, เร่ือง “ข้ีหู”,กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ, กรด  

อาจไหลยอ้น, หนา้กากอนามยั N95 เป็นตน้

	 เน้ือหาเก่ียวกบันโยบายและธุรกิจ ร้อยละ 15.09 เช่นหวัขอ้ เปิดรับสมคัรทีมงาน, 

อร่อยฟิน!! กบัเมนูสลดัผกั รักสุขภาพ จาก Jones Salad, ปกนิตยสาร Rabbit today,  

นิตยสารแพรวมาสัมภาษณ์, Q-adsหลายจุดในสยามเลย, จานสุขภาพของคุณ, แจก  

“แบลคมอร์สฟรี 10 รางวลั!” เป็นตน้

	 เน้ือหาเก่ียวกบัการออกก�ำลงักาย ร้อยละ 7.55 เช่นหวัขอ้ ใครยว้ยแลว้ แกย้ากมาก, 

ออกก�ำลงักายอยา่งนอ้ยเท่าไหร่? ถึงจะแขง็แรง, ฝึกกลา้ม, ออกก�ำลงักายท�ำใหแ้ขง็แรง  

เดก็ลง, บนเสน้ทางของนกัวิง่ เป็นตน้

	 เน้ือหาความบนัเทิงร้อยละ 6.91 เช่นหวัขอ้ ละครเวที โหมโรง รอบส่ือ, ประเทศกมีู, 

คนเราตอ้งวิง่ตาม passion, ลุงเตน้เรียกลกูคา้ เป็นตน้
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	 และเน้ือหาบริบททางสังคม ร้อยละ 6.91 เช่นหัวขอ้สงกรานตก์็ถือเป็นการ 

ออกก�ำลงักาย, พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทลั, โรงพยาบาลท่ีประชาสัมพนัธ์วา่เปิดใหท้�ำฟันฟรี, 

ประกนัสงัคม เป็นตน้

	 2.	 รูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุ๊กเพจ 

โจนส์สลดั

	 จากเกบ็ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือลงรหสัส�ำหรับการวิเคราะห์เน้ือหา (Coding Sheet) 

จ�ำนวน 96 โพสต ์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โดยวธีิการ 

จบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสต ์พบวา่รูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน์

ผา่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั สามารถจ�ำแนกรายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่2	 การปรากฏรูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการน�ำเสนอท่ีถกูน�ำมาใชใ้นการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจ

เฟซบุ๊กโจนส์สลดัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป็นรูปแบบการน�ำเสนอแบบการ์ตูน ร้อยละ 47.25  

เช่นหวัขอ้ รวมสาระเร่ืองผิวหนา้, นมแต่ละแบบต่างกนัอยา่งไร, วิธีลดพุง ใหถู้กทาง  

(NO YOYO),  เปิดรับสมคัรทีมงาน, PM 2.5, ท �ำไมแฟนเราไม่เหมือนเดิม??, ปวดหวั 

ไมเกรน /ความเครียด, กล่ินตวั, ลืมกินยา ท�ำยงัไงดี?, เร่ืองแดดเป็นตน้

	 รูปแบบการน�ำเสนอแบบอินโฟกราฟิก ร้อยละ 35.16 เช่นหวัขอ้ลดน�้ำหนกั, ประโยชน์

ท่ีต่างกนัของ กุง้ หอย ปู ปลา, ออกก�ำลงักายท�ำใหแ้ขง็แรง เดก็ลง, เผลอเขา้ใจผดิมาตั้งนาน

เป็นตน้
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	 รูปแบบวีดีทศัน์ ร้อยละ 6.04 เช่นหัวขอ้ วิธีลดพุงให้ถูกทาง (NO YOYO),  

The Ingredients I ม้ือพิ(ษ)เศษ, ออกก�ำลงักายอยา่งนอ้ยเท่าไหร่? ถึงจะแขง็แรง, ไม่อยากป่วย 

ตอ้งดู, เขา้ใจโซเดียมเป็นตน้

	 รูปแบบลิงค ์ร้อยละ 6.04 เช่นหวัขอ้ PM 2.5, อร่อยฟิน!! กบัเมนูสลดัผกั รักสุขภาพ 

จาก Jones Salad, BTS เสียไปติดต่อขอคืนเงินได,้ เบาหวานและการเกษตรของจงัหวดัล�ำพนู

ท่ีลดการใชส้ารเคมีเป็นตน้

	 รูปแบบการน�ำเสนอรูปภาพ/ภาพถ่าย ร้อยละ 5.49 เช่นหวัขอ้ละครเวที โหมโรง 

รอบส่ือ, ปกนิตยสาร, มามะ มากินคลีนกนั, ประเทศกมีู, Q-ads หลายจุดในสยามเลย,  

จานสุขภาพของคุณ, แอบอา้งโลโก ้ และหนา้ลุงโจนส์เป็นตน้ และรูปแบบการน�ำเสนอ 

ท่ีไม่ปรากฏเลย คือ การถ่ายทอดสด และเร่ืองราวประจ�ำวนั

	 3.	 การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

ตารางที ่3	 การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุ๊ก 

โจนส์สลดัทั้งหมด

	 จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุ๊กโจนส์สลดั ท่ีแสดง 

ความคิดเห็น จ�ำนวน 96 โพสต ์พบจ�ำนวนการแสดงความคิดเห็นหลกัทั้งหมด 35,345 คร้ัง 

จากการศึกษาพบวา่การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุก๊

โจนส์สลดั พบการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุ๊ก 

โจนส์สลดั ดงัต่อไปน้ี

	 การแสดงความคิดเห็นเชิงบวก จ�ำนวน 19,870 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 56.22 เช่น  

ขอแชร์นะคะ, ชอบวิธีออกก�ำลงัของลุงจงั.., ฝากใหพ่ี้สาวอ่านจา้, ตวัการ์ตูนน่าร้ากก,  

ดูเพลิน เขา้ใจง่ายดีค่ะ, ดีจงัค่ะ ขออนุญาตแชร์นะคะ, น่ารักและเขา้ใจง่ายค่ะ, เดก็ ๆ ไดดู้ 

จะไดป้ระโยชน์มากนะคะ และพบการบอกต่อโดยการแท็กช่ือเพ่ือน เช่น Pee SB,  
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Tossaporn Kamjantuk พ่ีทอมๆๆ, Thasana Panyoo ฝากอาบอกแม่ กรดไหล.. ท�ำไม 

ตอ้งยอ้น เป็นตน้

	 การแสดงความคิดเห็นแบบเป็นกลาง 15,352 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.43 เช่น  

จะดีท่ีสุดกินผลผลิตเกษตรอินทรีย,์ แช่เบคก้ิงโซดาก่อนไม่นอ้ยกวา่ 15 นาที แลว้น�ำไปลา้ง

ตามปกติ, อา้ปากกินลม ปลอดภยัสุด อิอิ เป็นตน้

	 การแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 123 คิดเป็นร้อยละ 0.35 เช่น กินกต็ายไม่กินกต็าย 

กินดีกวา่ ไม่อยากตายแบบอดอยาก, ท่ีนางไล่รายการอาหารมานัน่ ตายเรียบ เพราะเมนู

ครองใจไทยทั้งนั้น ทางท่ีดีคือ กินใหจ้างลง ปรุงใหน้อ้ยลง เป็นตน้

อภปิรายผล 

	 1.	 เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนบ์นเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

	 ผลการศึกษาพบวา่เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน ์ถกูน�ำเสนอมากท่ีสุดบนเพจ

เฟซบุก๊โจนส์สลดั เป็นเน้ือหาท่ีส่งเสริมใหมี้การควบคุมและปรับปรุงสุขภาพของตนเอง

ใหมี้สุขภาพท่ีดี และท�ำใหเ้กิดการปรับพฤติกรรม อีกทั้งยงัสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ  

เพ่ือใหมี้สุขภาพท่ีดีตวัอยา่งเช่น เน้ือหาการขบัถ่ายอุจจาระท่ีท�ำใหร่้างกายไม่สะสมของเสีย 

ล�ำไสไ้ม่ท�ำงานหนกั และเน้ือหายงับอกถึงสาเหตุท่ีท�ำใหไ้ม่ขบัถ่ายอุจจาระ เช่น ไม่ค่อย

รับประทานผกัและด่ืมน�้ำนอ้ย และยงับอกวธีิท�ำใหข้บัถ่ายอุจจาระง่าย ไดแ้ก่ การรับประทาน

แบคทีเรียดีท่ีพบมากในโยเกิรต ์ นมเปร้ียว และกิมจิ เป็นตน้ ซ่ึงเน้ือหาดงักล่าว มีเน้ือหา

สอดคลอ้งกบัวจิยัส่ือสาร กาญจนา แกว้เทพ และ เธียรชยั อิศรเดช (2549) ท่ีกล่าวไวว้า่  

การใหข่้าวสารขอ้มูลเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัดา้นสุขภาพ เพ่ือการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพ Ratzan et al (2537) ท่ีกล่าวไวว้่าประเด็นสุขภาพ ส่วนขอบเขต 

การส่ือสารเพื่อสุขภาพนั้นจะรวมถึงการป้องกนัโรค การสร้างเสริมสุขภาพ นโยบายและ

ธุรกิจเก่ียวกบัการบริการสุขภาพ อีกทั้งยงัรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และปัจจุบนั 

การคน้หาขอ้มูลสุขภาพบนส่ือออนไลนก์ลายเป็นส่ือช่องทางหลกัของผูค้นท่ีใชเ้สพขอ้มลู

ข่าวสารในเร่ืองราวต่าง ๆ  มากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและส่งผลใหก้ารติดต่อ

ส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึนสอดคลอ้งกบัผลการส�ำรวจสถานการณ์ความรอบรู้

ดา้นสุขภาพของคนไทย พ.ศ.2562 วา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ พบวา่ คนไทยมีความรู้

เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความรู้เร่ืองการป้องกนัโรค การบริการ

สุขภาพ ผลิตภณัฑย์าตามล�ำดบั และพบการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้สุขภาพ  

พบการสืบคน้ การคน้หาและรู้แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มากกวา่การทบทวนและการซกัถาม 
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ขอ้มูลจากกลุ่มวิชาการ ส�ำนกังานโครงการขบัเคล่ือนกรมอนามยั 4.0 เพ่ือความรอบรู้ 

ดา้นสุขภาพของประชาชน (สขรส.)และเพจโจนส์สลดัน้ีเป็นท่ีมีช่ือเสียงดา้นการส่งเสริมสุข

ภาพบนโลกออนไลน์ผูก่้อตั้งมีวิธีการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ สนุกสนาน  

ส่งผลใหผู้รั้บสารสามารถอ่านเขา้ใจไดง่้าย มีเน้ือหาและรูปแบบต่างจากการน�ำเสนอขอ้มลู

ข่าวสารเร่ืองสุขภาพในรูปแบบเดิม โดยรวบรวมเน้ือหาความรู้ทางโภชนาการงานวจิยัต่าง ๆ  

น�ำมาเรียบเรียงเน้ือหาใหม่ใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจง่ายข้ึนและยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก 

การสมัภาษณ์ ผูก่้อตั้งเพจกล่าวถึงวิสยัทศัน์วา่ “เราจะลดจ�ำนวนคนป่วยในโรงพยาบาล 

ดว้ยการท�ำเร่ืองสุขภาพ ใหง่้าย สนุก และอร่อย” 

	 เน้ือหาเก่ียวกบัการออกก�ำลงักาย พบวา่เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการออกก�ำลงักาย 

หรือ การใชแ้รงกลา้มเน้ือเพื่อใหร่้างกายเกิดการเคล่ือนไหวโดยมีการวางแผน โดยผลของ

การออกก�ำลงักายจะช่วยท�ำใหร่้างกายเกิดความแขง็แรง ระบบการท�ำงานต่าง ๆ  ของร่างกาย

มีประสิทธิภาพดีข้ึน มีสุขภาพดี จากการศึกษาพบวา่บางหวัขอ้เช่น “ออกก�ำลงักายก่ีวนั 

ต่อสปัดาห์ดีนะ” โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการน�ำเสนอการออกก�ำลงักายท่ีเรียกวา่การออกก�ำลงักาย

เน้ือเวทเทรนน่ิง ตวัอยา่งเช่น เวทเทรนน่ิงแบบยกน�้ ำหนกั การซิทอพั สควอชวิดพ้ืน  
อยา่งนอ้ย 2 วนัต่อสปัดาห์ เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถภาพของร่างกาย สุขภาพจะแขง็แรงข้ึน 

หวัใจ กลา้มเน้ือไดพ้ฒันา สอดคลอ้งกบัจิตอารี ศรีอาคะ (2543) กล่าววา่ การออกก�ำลงักาย

เป็นกิจกรรมการเคล่ือนไหวของร่างกายอยา่งมีแบบแผนโดยมีการก�ำหนดความถ่ี ความนาน 

ความแรง ระยะเวลาในการอบอุ่นร่างกายและระยะผ่อนคลายร่างกายท่ีถูกตอ้งและ 

มีการกระท�ำเป็นประจ�ำก่อใหเ้กิดการเสริมสร้างสมรรถภาพและคงไวใ้หมี้สุขภาพดี ดงันั้น  

ผลจากการวจิยัของเพจโจนส์สลดัช้ีใหเ้ห็นวา่ เพจใหค้วามส�ำคญัในเร่ืองของการออกก�ำลงักาย

สม�่ำเสมออยา่งต่อเน่ือง

	 เน้ือหาเก่ียวกบัความบนัเทิง เพจโจนส์สลดัไดเ้ล่าเร่ืองสุขภาพในแบบฉบบัตวัการ์ตูน

ของลุงโจนส์เป็นเน้ือหาท่ีเบาสมอง เชิงสนุกสนาน ใหค้วามบนัเทิงใจ ความต่ืนเตน้เช่น

หวัขอ้ “คนเราตอ้งวิง่ตาม passion” โดยมีตวัการ์ตูนลุงโจนส์ ท่ีก�ำลงัวิง่หมดแรง จากสีหนา้

ท่ีอิดโรยเม่ือไดเ้ห็นสาวๆวิง่ผา่นมา ลุงโจนส์มีสีหนา้ท่าทางท่ียิม้แยม้ จึงก�ำลงัใจ มี passion 

ในการวิง่ต่อเป็นการบอกความหมายทางออ้มวา่ลุงโจนส์มีท่าทางต่ืนเตน้เม่ือไดเ้จอสาว ๆ

เป็นอีกหน่ึงวธีิท่ีสร้างก�ำลงัใจในการออกก�ำลงักาย จะเห็นไดว้า่การใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพ

ของการน�ำเสนอเพจส่ือออนไลน์อ่ืนเป็นเน้ือหาเชิงวิชาการท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ 

ซ่ึงอ่านแลว้เขา้ใจยาก แต่เพจโจนส์สลดันั้นจะน�ำเสนอเน้ือหาตลกข�ำขนั มีบุคลิกต่างกนั

ในแต่ละเน้ือหา เด๋ียวอว้น เด๋ียวผอม เด๋ียวกลา้มใหญ่ จึงสอดคลอ้งกบั เฉลิมรัฐ พิกลุ (2556) 
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กล่าววา่การ์ตูนเป็นภาพท่ีชวนใหข้บขนั เพื่อลอ้เลียนหรือสร้างอารมณ์ขนัใหค้วามบนัเทิง

แก่ผูอ่้าน ดงันั้น เพจโจนส์สลดัจึงรวบรวมเน้ือหาทางโภชนาการงานวิชาการวิจยัต่าง ๆ  

ท่ีซบัซ้อนยากต่อความเขา้ใจ มาเสนอรูปแบบใหม่ให้เห็นภาพเขา้ใจง่าย สนุกสนาน 

สอดแทรกมุกตลกอิงสถานการณ์ปัจจุบนัน�ำเสนอรูปแบบหยอกลอ้จนท�ำใหเ้ป็นกลยทุธ์

หน่ึงในการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจ เกิดความเพลิดเพลินกบัผูอ่้านจนท�ำใหผู้ค้นใหค้วามสนใจ

ดา้นสุขภาพมากข้ึน 

	 เน้ือหาเก่ียวกบับริบททางสังคม ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงหมายถึงเน้ือหาเก่ียวกบั

เหตุการณ์บา้นเมืองท่ีอยูใ่นช่วงเวลานั้นไดแ้ก่มิติทางการเมืองวฒันธรรมศาสนาประเพณี

ท่ีเก่ียวโยงกบัผูค้นในสังคมเช่นกรณีหมูป่ากรณีท่ีเยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่า อะคาเดม่ี  

พร้อมผูช่้วยผูฝึ้กสอน รวมทั้งส้ิน 13 คน ติดอยูใ่นวนอุทยานถ�้ำหลวง-ขนุน�้ ำนางนอน  
จงัหวดัเชียงราย ตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน 2561 ถึงวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2561 เหตุการณ์น้ี 

น�ำมาซ่ึงส่ิงน่าสนใจในหลากหลายมิติท่ีสงัคมไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธวศิ ติขะธรรม 

(2555) เร่ืองบริบททางสงัคมในการสร้างตวัละครหญิงเร่ืองเกลด็มรกตและจุดเจบ็ในดวงใจ 

กล่าววา่บริบททางสงัคม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของตวัละคร หรือ

ความคิดของตวัละครนั้น ๆ ดงันั้นจึงมี ความเช่ือมโยงกบัการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีวา่การน�ำเสนอ

ในแต่ละโพสตข์องเพจน้ีผูส้ร้างเพจจะอา้งอิงกบัสถานการณ์ของสงัคมในช่วงเวลาหน่ึง

	 2.	 รูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 จากรูปแบบการน�ำเสนอแบบการ์ตูนบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดัพบวา่ ไดใ้ชรู้ปแบบ

การน�ำเสนอเน้ือหาผ่านตวัการ์ตูนเป็นหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูก่้อตั้งเพจ  

ท่ีกล่าววา่ “ช่วงนึงท่ีโพสการ์ตูนหวักลมเก่ียวกบัสาววิศวะ พบวา่การแบ่งปัน (Share)  

จ �ำนวนมาก” จึงมีความสนใจน�ำการ์ตูนมาสร้างตวัการ์ตูนลุงโจนส์ ข้ึนมาเป็นตวัเอกของ

เพจ ซ่ึงมีบุคลิกลกัษณะท่ีสร้างความสนุกสนาน รูปร่างอวบทว้มและใบหนา้ท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะของการ์ตูนและมีกลวธีิการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ ท�ำใหผู้รั้บสารสามารถ

อ่านเขา้ใจไดง่้ายยงัพบอีกวา่เพจเฟซบุก๊โจนส์สลดัไดพ้ยายามน�ำเอารูปแบบการ์ตูน มาใช้

ในการเล่าเร่ืองต่าง ๆ  รวมไปถึงการหยบิสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลานั้น มาลอ้กบัเน้ือหา

ท�ำใหน่้าติดตามและสามารถดึงดูดผูค้นใหอ้ยากเขา้มาอ่านมากข้ึนสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ เฉลิมรัฐ พิกลุ (2556) ท่ีใหค้วามหมายของการ์ตูนเป็นภาพท่ีชวนใหข้บขนัเพ่ือลอ้เลียน

หรือสร้างอารมณ์ขนั ขณะท่ีการศึกษาของ ชวรัตน ์ เชิดชยั (2530) เร่ืองการ์ตูนข่าว 4.0 : 

ภาพสะทอ้นสงัคมในโลกยคุดิจิทลั กล่าววา่ การ์ตูนเป็นรูปแบบการส่ือสารดว้ยภาพชนิดหน่ึง

เป็นการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์หรือจ�ำลองบุคลิกลกัษณะของบุคคล หรือเหตุการณ์ท่ีมี
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เน้ือหาท่ีแสดงผา่นการ์ตูนมกัจะมีลกัษณะสดใส และเพจเฟซบุ๊กโจนส์สลดัยงัปรากฏ 

ใหเ้ห็นวา่ ตวัการ์ตูนลุงโจนส์ สามารถน�ำเร่ืองท่ีเขา้ใจยากน�ำมาเสนอในรูปแบบการ์ตูน 

ท�ำให้ผูอ่้านเขา้ใจไดง่้าย สนุก สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้ผูอ่้าน โดยเร่ืองสุขภาพ 

ไม่จ�ำเป็นตอ้งเครียดเสมอไป สามารถรักสุขภาพควบคู่ไปกบัความสนุกได ้ และยงัพบวา่

เพจสามารถสร้างสงัคมของคนรักสุขภาพในโลกออนไลนอี์กดว้ย

	 รองลงมาคือรูปแบบอินโฟกราฟิก พบวา่มีการใชอิ้นโฟกราฟิกมากเป็นอนัดบัสอง

โดยมีการผสมผสานกบัรูปแบบอ่ืน เช่น โพสตเ์ร่ืองการประคบร้อนและประคบเยน็  

เป็นรูปแบบการน�ำเสนอท่ีเรียบเรียงขอ้มลูเป็นช่อง ๆ  มีกรอบส่ีเหล่ียมเลก็ ๆ  ซา้ยมือมีขอ้ความ

ท่ีเป็นอาการท่ีควรประคบเยน็ และมีเคร่ืองหมายลกูศรช้ีไปขอ้ความประคบเยน็ 10 ถึง 15 นาที

ช่วยลดการอกัเสบ จะเห็นไดว้า่ มีการน�ำความรู้มาสรุปเป็นขอ้มูลในลกัษณะของกราฟิก 

ท่ีออกแบบดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและชดัเจน สามารถส่ือใหผู้ช้มเขา้ใจความหมาย

ของขอ้มูลทั้งหมดได ้ โดยไม่จ�ำเป็นตอ้งมีเน้ือหาบรรยาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ธิดาใจ จนัทนามศรี (2560) เร่ืองเน้ือหาและรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก 

เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ�ำบนเฟซบุก๊แฟนเพจของอินโฟกราฟิกไทยแลนดท่ี์พบวา่ ปัจจุบนั

อินโฟกราฟิกถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงอิทธิพลมากท่ีสุดอยา่งหน่ึงในการส่ือสารขอ้มูลกบั

ผูรั้บสาร เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยส์ามารถรับรู้ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากประสาท

สัมผสัทางตาไดดี้ และมนุษยส์ามารถประมวลผลขอ้มูลจากภาพไดเ้ร็วกว่าขอ้ความ 

เพราะเม่ืออ่านขอ้ความจะตอ้งใชเ้วลาในการจินตนาการและประมวลผลขอ้มูลเพ่ือ 

ท�ำความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีอ่านแต่รูปภาพอินโฟกราฟิกไดเ้ขา้มายน่ยอ่หรือลดเวลาในการรับรู้

ไดอ้ยา่งมาก แนวคิดดงักล่าวยงัเช่ือมโยงไปถึงผลการศึกษาของ (ธิดาใจ จนัทนามศรี, 2560 

อา้งอิงจาก Mark Smiciklas, 2012) ท่ีกล่าวว่าบริบทของการส่ือสารสังคมออนไลน ์

ในปัจจุบนัเป็นการส่ือสารในยคุดิจิทลั ท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีซบัซอ้นดว้ยเวลาอนัจ�ำกดั 

อินโฟกราฟิกจึงเหมาะส�ำหรับการส่ือสารในยคุปัจจุบนัเพราะง่ายต่อการท�ำความเขา้ใจ

ท�ำให้จดจ�ำเน้ือหาท่ีซับซ้อนไดง่้ายข้ึนและสามารถดึงดูดความสนใจดว้ยสีสันและ 

ภาพประกอบท่ีสวยงาม

	 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้เม่ือผนวกกบัขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ผูก่้อตั้ งเพจ  

จึงมีความสอดคลอ้งกนัท่ีวา่การน�ำเสนอรูปแบบทั้งสองประเภทเป็นการน�ำเสนอขอ้มูล 

ท่ีอ่านแลว้เขา้ใจไดท้นัทีวา่ตอ้งการส่ือสารอะไรกบัแฟนเพจและง่ายต่อการเขา้ใจเน้ือหา 

ในบางประเด็นท่ีเก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จ็บเพ่ือตอ้งการรักษาฐานแฟนเพจใหติ้ดตามอยา่ง 

ต่อเน่ืองอีกทั้งมีความตอ้งการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม่เช่น กลุ่มวยัรุ่นดว้ยการใชก้าร์ตูนและ
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อินโฟกราฟิกน�ำเสนอเพ่ือใหสี้สันกบัตวัเพจผา่นตวัการ์ตูนลุงโจนส์ท่ีมีบุคลิกลกัษณะ 

ข้ีเล่น สนุกสนานสามารถเล่าเร่ืองยาก ๆ ใหส้นุกและเขา้ใจง่ายดว้ย

	 3.	 การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

	 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจโจนส์สลดัทั้ง 3 การแสดงความคิดเห็น  

พบวา่เป็นการแสดงออกท่ีสะทอ้นถึงวิธีการท่ีผูรั้บสารแสดงออกมาใหผู้ส่้งสารไดท้ราบ

ผลของการส่ือสารว่าส�ำเร็จแค่ไหน บรรลุเป้าหมายและสร้างความพอใจให้ผูรั้บสาร 

มากนอ้ยเพียงใด เพ่ือผูส่้งสารจะไดน้�ำมาปรับปรุง แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือคงสภาพวธีิการ

เน้ือหาสาระของสารและการเลือกส่ือซ่ึงจะท�ำให้การส่ือสารมีประสิทธิผลดียิ่งข้ึน  

หรือพิจารณาวา่ควรจะส่ือสารต่อไปหรือไม่เพียงใด(สุรัตน ์ตรีสกลุ, 2548)

	 จากสัดส่วนจะเห็นไดว้า่ พบการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ปัจจุบนัคนไทยใหค้วามสนใจดา้นสุขภาพจ�ำนวนมาก มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้น

สุขภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ เม่ือเพจโจนส์สลดัไดอ้อกแบบเน้ือหาขอ้มูลความรู้

เร่ืองสุขภาพท่ีซบัซอ้นเขา้ใจยากน�ำมาเรียบเรียงเน้ือหาใหม่มีวธีิการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่น

น่าสนใจ สนุกสนาน ใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจง่ายข้ึน ท�ำใหผู้รั้บสารสามารถอ่านเขา้ใจไดง่้าย 

จนเป็นท่ียอมรับในสงัคมอยา่งกวา้งขวางก่อใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกตามมา 

โดยการแสดงความคิดเห็นนั้นส่งผลดีกบัผูส่้งสาร เพราะท�ำใหผู้ส่้งสารสามารถประเมิน

ผลความส�ำเร็จของการส่ือสารได ้ จากการแสดงความคิดเห็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี  

จึงมีความสอดคลอ้งกบัปฏิกิริยาตอบกลบัปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงบวก (Positive Feedback)  

มกัจะก่อใหเ้กิดผลดีเพราะจะท�ำใหผู้ก่้อตั้งเพจสามารถประเมินผลส�ำเร็จของการส่ือสาร

ในแต่ละโพสตไ์ด ้(กรกนก นิลด�ำ, 2560) 

	 รองลงมาการแสดงความคิดเห็นเป็นกลาง ซ่ึงเป็นท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีไม่มี 

ผลประโยชน์กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และไม่เสียประโยชน์จากการแสดงความคิดเห็นนั้น  

พบวา่มีความเช่ือมโยงกบั สมสุข หินวมิาน (2546) เร่ืองแนวทางการศึกษาและการเขา้สู่

ปัญหาเร่ืองการส่ือสารกบัสุขภาพท่ีกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารกบัสุขภาพ 

มี 3 รูปแบบ คือความสมัพนัธ์ในแง่บวก (Positive) เป็นจุดยนืท่ีเช่ือวา่ การส่ือสารสามารถ

ช่วยส่งเสริมสุขภาพของคนไขไ้ดห้ากการส่ือสารเป็นไปในทิศทางท่ีดี ความสมัพนัธ์ในแงล่บ 

(Negative) เป็นจุดยนืท่ีเช่ือวา่การส่ือสารไม่ไดช่้วยสนบัสนุนแต่กลบัเป็นตวัท�ำลายสุขภาพ 

ความสมัพนัธ์แบบเป็นกลาง (Neutral) เป็นการส่ือสารทัว่ไปของมนุษยท่ี์มีเร่ืองสุขภาพ

สอดแทรกเขา้ไปเช่น การหยอกลอ้แซวกนัเล่นกบัเจา้ของเพจ การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 

ไอคอนแสดงอารมณ์แบบต่าง ๆ  ซ่ึงไม่สามารถส่ือถึงผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบไดอ้ยา่ง
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ชดัเจนแต่ขณะเดียวกนัพบวา่ การแสดงความคิดเห็นแบบเป็นกลาง สามารถเช่ือมความสมัพนัธ์

และสร้างความผกูพนักบัแฟนเพจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ เพื่อใหแ้ฟนเพจสามารถ

จดจ�ำเราได ้ และสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนได ้ และการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

เม่ือเทียบกบัสดัส่วนพบนอ้ยมากซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ หรือขอ้มูล 

ท่ีไม่เป็นความจริง หากมีคนเช่ือจะส่งผลเสียต่อสุขภาพไดจ้ากการเช่ือขอ้มูลเหล่านั้น  

จึงท�ำใหป้รากฏจากการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ เช่น กินก็ตายไม่กินก็ตาย กินดีกว่า  

ไม่อยากตายแบบอดอยาก เป็นตน้ โดยการแสดงความคิดเห็นเชิงลบนั้นจะแจง้ใหท้ราบวา่ 

การส่ือสารนั้นผดิพลาด ลม้เหลว ของผูส่้งสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดปฏิกิริยาตอบกลบั 

เชิงลบ (Negative Feedback) จะแจง้ใหท้ราบวา่การส่ือสารนั้นผดิพลาด ลม้เหลว หรือ

บกพร่องอย่างไร (กรกนก นิลด�ำ, 2560) ซ่ึงสัดส่วนการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

ท่ีพบจ�ำนวนนอ้ย ช้ีใหเ้ห็นวา่การส่ือสารค่อนขา้งประสบความส�ำเร็จในการส่ือสารสุขภาพ 

ดงันั้น การแสดงความคิดเห็นจึงเป็นกลไกควบคุมกระบวนการส่ือสารไดด้ว้ย 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ปัจจุบนัส่ือสงัคมเฟชบุ๊ก ไดก้ลายเป็นช่องทางท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารการตลาดออนไลน์ให้กบัธุรกิจหลากหลายประเภท การศึกษาความสนใจและ 

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งละเอียดจึงมีความจะเป็น เพื่อน�ำมาเป็นขอ้มูลในการ

สร้างเน้ือหาใหดึ้งดูดใจกลุ่มเป้าหมายและเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารได้

	 2.	 ควรใหค้วามส�ำคญักบัการเลือกใชรู้ปแบบและประเภทของเน้ือหาใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร

	 3.	 จากการศึกษาพบวา่รูปแบบท่ีถูกน�ำมาใชใ้นการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊

โจนส์สลดัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป็นรูปแบบการน�ำเสนอแบบการ์ตูนและ อินโฟกราฟิก ซ่ึงมี

ส่วนในการช่วยเพิ่มความโดดเด่น ความน่าสนใจ และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วม

กบัเน้ือหาในเพจเฟซบุ๊กไดม้ากยิง่ข้ึน ท�ำใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อเพจ จนท�ำใหเ้กิด 

การซ้ือและความจงรักภกัดีข้ึนในท่ีสุด 

	 4.	 การใชรู้ปแบบและประเภทของเน้ือหาท่ีเหมาะสม ยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการท�ำการธุรกิจหรือประชาสมัพนัธ์หน่วยงานและองคก์รไดอี้กดว้ย เช่น การเลือกใช้

เน้ือหาประเภทวดิีทศันท่ี์มีความยาวไม่มากผสมผสานกบัอินโฟกราฟิกหรือการ์ตูน จะช่วย

ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองจนเกิดการซ้ือ 
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	 5.	 ส่ิงท่ีส�ำคญัแนวโนม้การท�ำเน้ือหาการตลาดจะยากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะช่วง 1 – 2 ปี 

ท่ีผา่นมามีคนท�ำออกมามากจนมีเน้ือหาท่ีคลา้ยกนัจ�ำนวนมาก โดยเน้ือหาท่ีมีแนวโนม้ 

ท่ีจะไดรั้บความสนใจ จะเป็นการน�ำเสนอรูปแบบ การท�ำภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ ซ่ึง 

ตอ้งใชท้กัษะการท�ำมากข้ึน ส่ิงส�ำคญั ควรมีผูเ้ช่ียวชาญมาสร้างเน้ือหาท่ีใหผ้ลท่ีคุม้ค่า  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของการสร้างแบรนดใ์หมี้การเติบโตในระยะยาว 

	 6.	 การศึกษารูปแบบการน�ำเสนอบนเพจน้ียงัพบวา่ มีการน�ำเสนอมากกวา่หน่ึงรูปแบบ 

บางโพสตมี์การน�ำเสนอหลากหลายกลยทุธ์ แต่การน�ำเสนอหลายรูปแบบนั้นไม่ไดเ้ป็น 

ตวัช้ีวดัความส�ำเร็จของปฏิกิริยาตอบกลบัจากแฟนเพจ ดงันั้นจึงใหค้วามส�ำคญัในการ

วางแผนการส่ือสารไม่ใช่แค่การส่ือสารเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตอ้งการเพียง 

อยา่งเดียว แต่จะตอ้งค�ำนึงถึงประเภท รูปแบบ และวธีิการน�ำเสนอเน้ือหาใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงสุดและท่ีส�ำคญัตอ้งค�ำนึงถึงความยัง่ยนืของเพจในระยะยาวดว้ย
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	 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 3 ขอ้ 1.เพ่ือศึกษายทุธศาสตร์และแนวทางการส่ือสาร

สุขภาพผูสู้งอายจุากหน่วยงานภาครัฐผา่นส่ือสงัคมเครือขา่ย 2.เพ่ือศึกษาการก�ำหนดประเดน็

การส่ือสารสุขภาพผูสู้งอายจุากส่ือมวลชนสงัคมเครือข่าย 3.เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร

สุขภาพผา่นส่ือสงัคมเครือข่ายของผูสู้งอายุ

	 ผลการศึกษาภาครัฐ พบวา่ รัฐก�ำหนดยทุธศาสตร์แผนพฒันาผูสู้งอายแุห่งชาติโดย

บูรณาการหน่วยงานสู่แนวทางหลกั 4 ดา้น คือ 1.ดา้นการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสุขภาพ 

ผูสู้งอาย ุ2.ดา้นการออมและส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุโอกาสท�ำงาน 3.ดา้นบริการขนส่งสาธารณะ

และจดัสภาพแวดลอ้มสะดวกและปลอดภยัใหผู้สู้งอาย ุ 4.ดา้นการใหค้วามรู้ส่งเสริมให ้

ผูสู้งอายรูุ้เท่าทนัส่ือและเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยไม่ตกเป็นเหยือ่มิจฉาชีพได้

	 ผลการศึกษาจากส่ือ พบวา่ การท�ำหนา้ท่ีของส่ือมวลชนเพ่ือใหผู้สู้งอายสุามารถ 

รู้เท่าทนัส่ือควรเร่ิมจากภาครัฐเป็นผูก้ �ำหนดวาระข่าวสารหลกัตามยุทธศาสตร์ชาติ  

โดยส่ือมวลชนจะน�ำขอ้มูลส�ำคญัท่ีภาครัฐตอ้งการส่ือสารถึงผูสู้งอายเุผยแพร่ผ่านส่ือ 

สงัคมเครือข่ายมุ่งเพิม่จ�ำนวนเน้ือหาข่าวท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง ลดข่าวลวง ข่าวเทจ็ (Fake News)  

ป้องกนัการถกูหลอกลวงจากผูไ้ม่ประสงคดี์

วนัที�รับบทความ : 07/07/2563
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	 ผลการศึกษาจากผูสู้งอาย ุ พบว่าผูสู้งอายนิุยมเปิดรับข่าวสารจากไลน์เป็นหลกั  

รองลงมาคือ เฟสบุก้ โดยตอ้งการใหภ้าครัฐมีแพลทฟอร์มหลกัท่ีสามารถรวมศนูยใ์นการ

ส่ือสารกบัผูสู้งอายอุยูใ่นแห่งเดียวกนัท่ีครอบคลุมทุกเร่ือง ทั้งดา้นสุขภาพ สภาพแวดลอ้ม 

รายไดแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆ และอยากใหภ้าครัฐหรือส่ือมวลชนมีรายการส�ำหรับผูสู้งอายุ

โดยเฉพาะ

ค�ำส�ำคญั :	การส่ือสารสุขภาพ  ผูสู้งอาย ุ สงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์  ส่ือสงัคมเครือข่าย

Abstract

	 The objectives of this qualitative study were threefold: to examine public sectors’ 

policies and concepts of health communication with older persons via social media,  

determine issues of health communication with older personal via social media, and  

to explore the older persons’ media exposure to health news via social media.

	 According to the examination of public sectors’ policies, the government  

was found to support and develop its older persons through the integration of 4 related 

principles: 1. prevention, restoration, and development of older persons’ health system, 

2. a retirement saving campaign launchedto encourage healthy older personsto be employed 

and work freelance, 3. provision of public transport and settings for convenient and safe 

access by older persons, and 4. provision of education to help older persons develop new 

media and technology literacy so that they can be exposed to social media news coverage 

with awareness and without being vulnerable to digital crimes. 

	 Theinvestigation of social network indicated that to promote older persons’  

media literacy, mass media should provide reliable news and increase the quantity  

of verified news content as much as possible. This is because the more trusted news,  

the less fake ones. Importantly, public sectors have to determine each news issue  

in compliance. This can help mass media become so interested that the information can 

be disseminated to the public. 

	 Based on the findings obtained from the older persons themselves, it was suggested 

that public sectors should set up a core establishment, so called One Stop Service Oldie, 

which unites care and development for older persons in particular. This can promote 



25CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 3 (September - December 2020)

extensive operation allowing them to easily access information on health, environment, 

income, and new technology. Moreover, this One Stop Service Oldie expected to look 

after older persons more directly than individual organizations .

Keywords :	Health Communication, Older Persons, Complete Aged Society, Social Media 

บทน�ำ

	 ปัจจุบนั อาเซียนประกอบดว้ยประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ โดยมีจ�ำนวน

ประชากรทั้งส้ินในปี พ.ศ. 2562 มากถึง 640 ลา้นคน ซ่ึงสาธารณรัฐอินโดนีเซียมีประชากร

มากสุด 269 ลา้นคนคิดเป็น 40.73% ของประชากรอาเซียนทั้งหมด ตามมาดว้ยฟิลิปปินส์

จ�ำนวน 108 ลา้นคน เวยีดนาม 97 ลา้นคนและไทยจ�ำนวน 69 ลา้นคน (The Standard, 2563) 

โดยประชากรของอาเซียนมีแนวโนม้เปล่ียนผา่นสู่ประชากรสูงวยัเพ่ิมมากข้ึนตามกลุ่ม

ประเทศพฒันาแลว้ เช่น ประเทศแถบยโุรปและอเมริกาเหนือท่ีไดเ้ขา้สู่สังคมสูงอาย ุ

อยา่งสมบูรณ์ (Complete aged society) ในขณะท่ีบางประเทศในเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่นไดเ้ขา้สู่

สงัคมสูงอายอุยา่งสมบูรณ์เช่นกนั จะเห็นไดว้า่ทิศทางการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร

ของทุกประเทศเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วง 3- 4 ทศวรรษท่ีผา่นมา ตามตารางท่ี 1

ตารางที ่1	 สดัส่วนร้อยละของประชากรอาย ุ60 ปี ข้ึนไปในกลุ่มประเทศอาเซียนระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2523 –2593

ท่ีมา :	 Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations 

Secretariat, 2015



26 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

	 Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations 

Secretariat (2015) ระบุวา่ ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีสดัส่วนผูสู้งอายอุยูท่ี่ร้อยละ10.47 

จากจ�ำนวนประชากร 65.90 ลา้นคน และมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนอีกปีละราว 5 แสนคน 

ท�ำใหไ้ทยถกูจดัอยูใ่นกลุ่มสงัคมสูงอาย ุ(Aged society) ของกลุ่มประเทศอาเซียน นบัเป็น

อนัดบัท่ี 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ท่ีเขา้สู่สงัคมสูงอาย ุ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2543 - 2544 คือ  

มีประชากรอาย ุ 60 ปี คิดเป็นสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ทั้งยงั 

คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2573 ทั้งสิงคโปร์และไทยจะมีผูสู้งอายเุพิ่มเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงจะ 

ส่งผลใหเ้ป็นประเทศท่ีกา้วเขา้สู่ "สงัคมสูงอายอุยา่งสมบูรณ์" (Complete aged society) 

หมายความวา่ ในอนาคตประชากรไทยทุก ๆ 10 คนจะตอ้งมีผูสู้งอายอุยู ่2 คน

	 ตามนิยามขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations : UN) ท่ีว่า ผูสู้งอาย ุ

หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป โดยแบ่งระดบัการเขา้สู่

สงัคมผูสู้งอายเุป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ (ปราโมทย ์ปราสาทกลุ, 2556)

	 1. ระดบัการกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศ

ท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปี ข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากร

อายตุั้งแต่ 65 ปีมากกวา่ร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นกาํลงั 

เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ

	 2. ระดบัสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์(Complete aged society) หมายถึง สงัคมหรือ

ประเทศท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปี ข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือ

มีประชากรอายตุั้งแต่ 65 ปี มากกวา่ร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศ

นั้นเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์	

	 3.ระดบัสงัคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ท่ี (Super-aged society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศ

ท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปี ข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศ

นั้นเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ท่ี

	 จากขอ้มูลของส�ำนกังานสถิติแห่งชาติ (2563) แสดงใหเ้ห็นถึง สถิติผูสู้งอายขุอง

ประเทศไทยใน ปีพ.ศ. 2562 พบวา่ ปัจจุบนัประชากรของไทยทั้งหมดมีผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป

จ�ำนวน 11.13 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.73% ซ่ึงมีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 5 แสนคน และ

คาดวา่ภายในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายถึุง 14.4 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึนเกิน 20% 

ดงันั้นแนวโนม้ท่ีไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society)  

เร็วกวา่ปี พ.ศ. 2573 ตามท่ีมีการคาดการณ์ไว ้ดงัตารางท่ี 2
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ตารางที ่2	 สดัส่วนร้อยละของประชากรอาย ุ60 ปีของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562

 	

	 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่สถานการณ์ท่ีผูสู้งอายมีุอายยุนืยาวข้ึนทุกประเทศ 

ในกลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะประเทศไทยก�ำลงัเผชิญหนา้กบัสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 

(Complete Aged Society) อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ยอ่มสร้างผลกระทบต่อทุกคนในสงัคม 

ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม เช่น การบริโภคการลงทุน การออม ตลาด แรงงาน ระบบ

การจ่ายเบ้ียบาํนาญ การเกบ็ภาษี การบริการสาธารณสุขสถาบนัครอบครัว และการอยูอ่าศยั

เป็นตน้ซ่ึงในสมยัก่อนครอบครัวไทยจะมีลูกเฉล่ีย 5 คนต่อครอบครัว แต่ปัจจุบนั 

แต่ละครอบครัวมีลูกเฉล่ียนอ้ยลงเพียง 1-2 คนต่อครอบครัว หมายความวา่ในอนาคต 

จะมีกลุ่มวยัท�ำงานนอ้ยลงโดยจะเหลือวยัท�ำงาน 2 คนต่อการดูแลผูสู้งอายมุากกวา่ 1 คน 

หากเป็นผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นภาวะดูแลตนเองไดก้ดี็ไปแต่ถา้อยูใ่นภาวะท่ีไม่สามารถดูแลตนเองได ้

ประเทศไทยจะมีจ�ำนวนผูสู้งอายท่ีุกลายเป็นภาระหรือตอ้งอาศยัพ่ึงพิงครอบครัวและ 

ผูดู้แลจ�ำนวนมหาศาล 

	 สภาวะเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายเุกิดข้ึนทั้งทางร่างกายเช่น ผมหงอก ผวิหนงัเห่ียวยน่ 

ไหล่งุม้งอ สายตายาว ประสาทหูเส่ือม ระบบการรับรสเปล่ียนไปชอบรสจดัมากข้ึน  

กระดูกบางลง ขอ้ต่อหรือเสน้เอน็ยดืหยุน่นอ้ยลง ปัสสาวะบ่อยข้ึน เป็นตน้ และทางจิตใจ

และอารมณ์ เช่น ผูสู้งอายมุกัมองวา่ตนเองไม่มีความส�ำคญั ไร้ความ สามารถไม่แขง็แรง
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เหมือนเม่ือก่อน มีอาการหลงลืม เกิดภาวะซึมเศร้า ทอ้แท ้ หวาดระวงักลวัถูกทอดท้ิง  

มีความสุขลดน้อยลงจากการเส่ือมถอยทางร่างกาย หากผูสู้งอายุมีอาการคิดแง่ลบ 

ต่อตนเองยอ่มส่งผลลบต่อสุขภาพกายไปดว้ย

	 จากเหตุปัจจยัต่าง ๆ ผูสู้งอายกุลุ่มท่ีเขา้ใจและมีการเตรียมพร้อมล่วงหนา้ทาง 

สภาพร่างกายและจิตใจก็จะพฒันาเป็นผูสู้งอายท่ีุมีความสุข เป็นไปตามทฤษฎีกิจกรรม 

(Activity Theory) ท่ีวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัอยากจะด�ำเนินชีวิตเหมือนคนวยักลางคน 

มกัจะปฎิเสธการมีชีวิตแบบคนสูงอายุ ซ่ึงถา้สังคมท่ีมีรูปแบบกิจกรรมให้ผูสู้งอาย ุ

มีส่วนร่วมไดม้ากก็ช่วยท�ำให้สามารถด�ำเนินชีวิตตามท่ีตอ้งการไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ  

(อา้งถึงในภาณุ อดกลั้น, 2551) เช่น เป็นผูสู้งอายท่ีุไม่รอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากเกินไป 

หากิจกรรมท�ำคลายเหงา ตอ้งคิดบวก ไม่ยดึมัน่หรือกงัวลกบัส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึนมากเกินไป 

ยอมรับความคิดของคนอ่ืน เขา้ใจภาระหนา้ท่ีของลูกหลายท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบ 

หลายดา้นและตอ้งเตือนตวัเองอยูเ่สมอวา่ไม่เอาแต่ใจของตนเองและรู้จกัใหอ้ภยัผูอ่ื้น	

	 ในขณะท่ีผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไม่ไดมี้การเตรียมตวัล่วงหนา้กบัการเปล่ียนแปลงทาง

กายภาพ ทั้งยงัเกิดการเปล่ียนแปลงสถานะทางสงัคม เช่น จากหวัหนา้ครอบครัวกลายเป็น

เพียงสมาชิกคนหน่ึงอาจส่งผลต่อสภาพจิตใจอยา่งกะทนัหนั บางรายอาจรู้สึกวา่ตนเอง 

หมดคุณค่าจนกลายเป็นผูสู้งอายท่ีุทอ้แท ้ ไม่สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคม 

ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) ท่ีวา่ผูสู้งอายกุลุ่มท่ีค่อย ๆ

ถดถอยออกจากสังคม เพ่ือเป็นการลดภาวะกดดนับางประการและหนีความตึงเครียด  

โดยใชว้ธีิถอนตวัออกจากครอบครัวและสงัคม เพราะเกิดความวติกกงัวลขาดความเช่ือมัน่ 

นอนไม่หลบั กลวัถกูทอดท้ิงหรือกลวัตาย (อา้งถึงในกนิษฐา เทพสุด, 2561)

	 อยา่งไรก็ตาม การท่ีสภาพสังคมไทยอยูร่ะหว่างการเปล่ียนผ่านทางเศรษฐกิจ  

สงัคม การเมืองและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นผลพวงจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร

คร้ังส�ำคญั โดยเฉพาะจ�ำนวนประชากรในวยัท�ำงานและวยัเดก็ท่ีนอ้ยลงจากอตัราเกิดท่ีลดลง 

ขณะท่ีประชากรสูงวยัมีแนวโนม้สูงข้ึนจากความกา้วหนา้ทางการแพทยแ์ละเทคโนโลยี 

ท่ีท�ำใหมี้อายยุนืข้ึน ท�ำใหก้ลายเป็นปัญหาส�ำคญัท่ีก�ำลงัจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อประเทศ

ในอนาคต

	 ทั้งน้ี คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ คาดวา่ในปี พ.ศ. 2579 

ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมสูงอายรุะดบัสูงสุด คือ มีจ�ำนวนผูสู้งอายเุกิน 60 ปี มากกวา่ 

ร้อยละ 28 ซ่ึงมีนยัส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศในอนาคต (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) จน 

กลายเป็นวาระสาธารณะ (Public Agenda) เร่ืองปัญหาสุขภาพผูสู้งอายเุพราะจ�ำนวน 

ผูสู้งอายท่ีุเพิม่อยา่งทวคูีณยอ่มส่งผลใหส้วสัดิการดา้นโรงพยาบาลไม่เพียงพอ จึงเกิดค�ำถาม
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ต่อภาครัฐจะสามารถสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้เกิดความมัน่คงดา้นสุขภาพและ 

ความมัน่ใจต่อการด�ำรงชีวติในการดูแลผูสู้งอายอุยา่งไร (วรเวศม ์สุวรรณระดา, 2559) รวมถึง

ภาครัฐจะสนบัสนุนใหค้รอบครัวและชุมชนน�ำเทคโนโลยส่ืีอสารผา่นระบบสงัคมเครือขา่ย 

(Social media) เขา้มามีบทบาทและสร้างประโยชนใ์นการดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งไร 

	 เน่ืองจากทุกวนัน้ีมีส่ือใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ อาทิ โทรทศัน ์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์

แผน่พบั วารสาร รวมถึงส่ือออนไลน์ อาทิ ไลน์ ยทููบ เฟสบุ๊ก ฯลฯ หากผูสู้งอายเุลือก 

เปิดรับส่ือท่ีใหข้อ้เทจ็จริงถูกตอ้งกจ็ะช่วยบรรเทาปัญหาดา้นสุขภาพและการด�ำรงชีวติได ้

โดยส�ำนกังานสถิติแห่งชาติ (2559) ส�ำรวจว่า ผูสู้งอายใุชเ้วลากบัส่ือทุกประเภทรวม  

4 ชัว่โมงต่อวนั เรียงล�ำดบัการเปิดรับมากท่ีสุดจาก ส่ือโทรทศัน ์ส่ือออนไลน ์ฟังวทิย ุและ

อ่านหนงัสือพิมพ ์ตามล�ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตนา จกักะพากและระว ีสจัจโสภณ (2554) 

ศึกษาเร่ืองส่ือเพื่อผูสู้งอายใุนประเทศไทย พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเมืองเปิดรับส่ือโทรทศัน์

มากท่ีสุด ในขณะท่ีผูสู้งอายใุนเขตชนบทเปิดรับส่ือบุคคลมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่

ของการเปิดรับส่ือประกอบดว้ย การรับชมรายการโทรทศัน ์การรับฟังวทิย ุและการอ่าน

หนงัสือพิมพ ์ส�ำหรับเน้ือหาสาระท่ีส่ือน�ำเสนอแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั

และการนนัทนาการ ดา้นการปรับตวัดา้นสงัคมและการพฒันาจิตใจ ดา้นเศรษฐกิจและการออม 

ดา้นกฎหมายและสวสัดิการสงัคม และดา้นขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนส์�ำหรับผูสู้งอาย ุ

ซ่ึงเน้ือหาท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่สนใจจะเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัและ 

การนนัทนาการ 

	  ทั้งน้ีศนูยส์�ำรวจความคิดเห็นนิดา้โพลร่วมกบัศนูยว์จิยัสงัคมสูงอาย ุสถาบนับณัฑิต

พฒันบริหารศาสตร์(นิดา้) (2558) เร่ือง “ผูสู้งอายไุทยกบัการใชเ้วลาว่าง” ศึกษาจาก 

ผูสู้งอายไุทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทัว่ประเทศดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อกบั

ครอบครัว เพื่อนฝงู ผา่น แอพลิเคชนัต่าง ๆ พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ร้อยละ 21.29 ระบุวา่ 

ใชแ้อปพลิเคชนั Line ในการติดต่อกบัครอบครัว เพื่อนฝงู รองลงมาร้อยละ 13.56 ระบุวา่ 

ใช ้Facebook ร้อยละ 4.78 ระบุวา่ ใช ้e – mail และ ร้อยละ 2.39 ระบุวา่ ใช ้Twitter ส�ำหรับ

การเขา้ร่วมกลุ่ม/ชมรม/สมาคมต่าง ๆ พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ ร้อยละ 45.85 ระบุวา่  

เขา้ร่วมกลุ่มทางศาสนามากท่ีสุด

	 การท่ีผูสู้งอายสุามารถเลือกเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อประโยชนใ์นการพฒันา

ระบบสุขภาพและความเป็นอยูข่องผูสู้งอายไุดเ้องจึงเกิดความคาดหวงัจากสงัคมท่ีเห็นวา่ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจากภาครัฐและส่ือมวลชนควรมีบทบาทต่อการใหค้วามรู้กบัผูสู้งอายุ

ในการเลือกเปิดรับส่ือ อนัจะเห็นไดจ้ากการสร้างประเดน็และการน�ำเสนอข่าวเก่ียวกบั

ปัญหาดา้นสุขอนามยัของผูสู้งอายอุยูใ่นความสนใจของสาธารณชน สถานการณ์ดงักล่าว 
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อาจช่วยกระตุน้และปลุกเร้าให้ครอบครัวและสังคมหันมาใส่ใจดูแลผูสู้งอายใุนการ 

สร้างเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรงแทนการดูแลเม่ือเจบ็ป่วยตามแนวคิด “สร้างน�ำซ่อม”

	 ดงันั้น การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพท่ีถกูตอ้งจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้จึงนบัเป็นเป็น

ปัจจยัส�ำคญัส�ำหรับกระตุน้ใหเ้กิดความต่ืนตวั ความตระหนกัในการสร้างค่านิยมและการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพผูสู้งอาย ุ อาจกล่าวไดว้า่ การส่ือสารกลายเป็น “เคร่ืองมือ” 

ส�ำคญัของการสร้างเสริมสุขภาพแนวใหม่ (พนา ทองมีอาคมและเพญ็พกัตร์ เดียวสมบูรณ์กิจ, 

2551) งานวจิยัน้ีจึงสนใจศึกษา บทบาทส่ือสงัคมเครือข่ายในการส่ือสารสุขภาพต่อผูสู้งอายุ

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เพ่ือศึกษายทุธศาสตร์และแนวทางการส่ือสารสุขภาพผูสู้งอายจุากหน่วยงาน

ภาครัฐผา่นส่ือสงัคมเครือข่าย

	 2.	 เพื่อศึกษาการก�ำหนดประเดน็การส่ือสารสุขภาพผูสู้งอายจุากส่ือมวลชนสงัคม

เครือข่าย

	 3.	 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารสุขภาพผา่นส่ือสงัคมเครือข่ายของผูสู้งอายุ

ทบทวนวรรณกรรม

	 เม่ือบุคคลไดก้า้วเขา้สูงช่วงวยัผูสู้งอายยุอ่มเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสภาพร่างกาย

และจิตใจมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อบุคลิกภาพทศันคติ สถานภาพ 

การอยูร่่วมกบัครอบครัวและสงัคมโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี

	 1.	 แนวคิดจิตวทิยาพฒันาการล�ำดบัขั้น (Psychosocial Development Stages)

	 Erikson (1964) (อา้งถึงในปิญาภรณ์ พงศศ์าสตร์, 2561) พบวา่ ผูสู้งอายมุกัจะ

ทบทวนประสบการณ์ในอดีต ถา้มีความพอใจกบัส่ิงท่ีผา่นมาเช่ือวา่ไดท้ �ำหนา้ท่ีอยา่งดีแลว้

มกัจะเป็นผูสู้งอายท่ีุมีจิตใจและอารมณ์มัน่คง (Intergrity) บุคลิกภาพเขม็แขง็ ในทางตรงกนัขา้ม

หากผูสู้งอายเุห็นวา่ ชีวิตท่ีผา่นมาไม่ประสบความส�ำเร็จอาจท�ำใหเ้กิดความรู้สึกส้ินหวงั 

ทอ้แท ้ ไร้ค่า (Despair) ดงันั้นครอบครัวและผูใ้กลชิ้ดควรท�ำความเขา้ใจกบัผูสู้งอาย ุ

ท่ีมีความแตกต่างเช่นน้ี เพ่ือช่วยส่งเสริมใหก้�ำลงัใจในการปรับปรุงอารมณ์และเป้าหมาย

ในการมีชีวติต่อไปของผูสู้งอายุ

	 2.	 ทฤษฎีการถดถอยจากสงัคม (Disengagement Theory)

	 Elanin Cunning & William Henry. (1961) (อา้งถึงในกนิษฐา เทพสุด, 2561)  

พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุเร่ิมมีลกัษณะหนีห่างจากสงัคมหรือถดถอยออกจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเคย

ร่วมทีละนิด ๆ  เร่ิม พอใจกบัการอยูค่นเดียว เพราะเกิดความรู้สึกไม่มัน่คง มีความรู้สึกหดหู่

จากอารมณ์ต่าง ๆ  เช่น การเกษียณอาย ุลกู ๆ  แยกครอบครัว เพื่อน ๆ  ไปมาหาสู่นอ้ยลง แต่
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ถา้ผูสู้งอายไุดก้ลบัมาอยูใ่นสภาพแวดลอ้มแบบเดิม คือไดรั้บความเคารพการยอมรับ  

มีความอบอุ่นจากครอบครัวกอ็าจกลายเป็นเหมือนเดิมส่งผลใหอ้าการถดถอยลดนอ้ยลงได้

	 3.	 ทฤษฎีการมีกิจกรรมร่วมกนั (Activity Theory)

	 Robert Havinghurst (1963) (อา้งถึงในภาณุ อดกลั้น, 2551) พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

มกัอยากจะด�ำเนินชีวติเหมือนคนวยักลางคน โดยปฎิเสธการมีชีวติแบบคนสูงอาย ุ ซ่ึงถา้

สงัคมท่ีมีรูปแบบกิจกรรมใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมไดม้ากกอ็าจท�ำใหใ้ชชี้วติสามารถด�ำเนิน

ชีวติตามท่ีตอ้งการไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ แต่โดยปกติผูสู้งอายมุกัไม่มีโอกาสเช่นนั้น ทฤษฎี

จึงเห็นวา่ สังคมควรพฒันาระดบักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ เช่น มีกิจกรรมท่ีใช ้

สติปัญญาแทนการใชก้�ำลงัมากข้ึน มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหไ้ดพ้บปะเพ่ือนใหม่ การเตน้แอโรบิค 

ร�ำไทเกก็ ฯลฯ เพื่อคงสภาวะการด�ำเนินชีวติเหมือนท่ีเคยเป็นมาและโอกาสในการกระตุน้

ใหผู้สู้งอายพุฒันาคุณค่าและประโยชนข์องตนเองกบับทบาทใหม่ต่อสงัคมได้

	 กล่าวโดยสรุป ผูสู้งอายจุะมีแนวโนม้เป็นคนประเภทใด ส่วนใหญ่เป็นผลต่อเน่ืองจาก

บุคลิกภาพเดิมท่ีเคยเป็นมา เช่น ผูสู้งอายลุกัษณะตามทฤษฎีการมีกิจกรรมร่วมกนั มกัเป็น

คนท่ีชอบพบปะผูค้น ออกสงัคม จึงมีแนวโนม้เป็นผูสู้งอายท่ีุมีความสุขเม่ือไดร้วมกลุ่ม 

ท�ำกิจกรรมกบัครอบครัวหรือเพ่ือนฝงูในขณะท่ีผูสู้งอายลุกัษณะตามทฤษฎีถดถอยก็มกั 

มีบุคลิกภาพชอบความสนัโดษ กไ็ม่ค่อยอยากมีบทบาทในสงัคมเช่นเดิม

	 4.	 แนวคิดส่ือสงัคมเครือข่าย (Social Network)

	 Nattida Rattanawut (2012). อธิบายวา่ ส่ือสงัคมเครือข่ายเป็นรูปแบบการส่ือสาร

สองทาง (Interactive) ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงเน้ือหาประเภทต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว เพ่ือแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ใหค้นอ่ืนไดอ้ยา่งอิสระและสามารถ

โตต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด โดยมีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสารเขียนเน้ือหาเร่ืองราว 

ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวดีิโอ ท่ีท�ำข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แลว้น�ำมา

แบ่งปันหรือส่ือสารใหก้บัผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายของตนผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตหรือมือถือ

น�้ำทิพย ์วภิาวนิ (2558) กลา่ววา่ เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ป็นแพตฟอร์มท่ีเนน้การแลกเปล่ียน

ขอ้มูลของผูค้นท่ีมีความสนใจร่วมกนัในกิจกรรม ภาพเหตุการณ์ เร่ืองราวต่าง ๆ  เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์ในสงัคมระหวา่งกลุ่มบุคคล โดยสมาชิกในกลุ่มสร้างชุมชนท่ีเช่ือมโยงแลก

เปล่ียนระหว่างกนั ซ่ึงการเกิดข้ึนของส่ือสังคมออนไลน์น้ีส่งผลท�ำให้พฤติกรรมของ 

ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ ท�ำใหรู้ปแบบของการปฏิสมัพนัธ์สามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็นหลายระดบัตามความใกลชิ้ดของบุคคลเพราะมีลกัษณะของการเป็นเครือข่าย  

(Network) การเช่ือมโยงบุคคลท่ีมีความสนใจคลา้ยกนัไวด้ว้ยกนัแบบเครือข่ายท่ีเนน้ 

การมีส่วนร่วม (Collaborative)
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	 ดงันั้น ส่ือสังคมเครือข่าย (Social Network) มีรูปแบบการส่ือสารสองทาง  

(Interactive) โดยใชแ้อปพลิเคชัน่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งขอ้มูล เน้ือหา 

เร่ืองราว ประสบการณ์ ผา่น รูปภาพ ขอ้ความ และวดีิโอท่ีเนน้การมีส่วนร่วม การตอบโต้

ของบุคคลท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั เพ่ือน�ำเสนอแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การส่ือสาร จนเป็นลกัษณะการส่ือสารในสงัคมบนโลกออนไลน์

	 5. แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ (Communication Healthy)

	 การส่ือสารสุขภาพ (Health communication) เป็นศาสตร์ท่ีรวมกนัระหว่าง  

“การส่ือสาร” กบั “สุขภาวะหรือสุขภาพ” มีเป้าหมายใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ

แกไ้ขปัญหาดา้นการดูแลสุขภาพ (กาญจนา แกว้เทพและขนิษฐา นิลผึ้ง, 2556) เพราะปัญหา

สุขภาพไม่ใช่แต่เพียงเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็จากเช้ือโรค แต่ขยายความไปถึงโรคท่ีเกิดจากสภาพ

แวดลอ้ม เช่น การทานหวาน การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ การเกิดมลพิษ 

ทางอากาศหรือโรคท่ีเกิดจากการใชชี้วิต (Lifestyle) อยา่งไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นการส่ือสาร 

จึงเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

	 พนา ทองมีอาคมและเพญ็พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ (2551) กล่าวถึง สาเหตุท่ีท�ำให้

คนสนใจการส่ือสารสุขภาพ เพราะสาเหตุหลกัเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีก�ำลงัเดือดร้อน สาเหตุรอง 

คือ เป็นเร่ืองของกระแสสงัคมท่ีคนส่วนใหญ่มกัสนใจดูแลสุขภาพเม่ืออายเุพ่ิมข้ึน และ

สาเหตุส�ำคญัท่ีสุด คือ การก�ำหนดวาระแห่งชาติจากภาครัฐ ส่ือมวลชน รวมถึงจากองคก์ร

ต่างๆ เช่น ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดท้ �ำค �ำขวญั 

สู่สาธารณะจนเกิดเป็นกระแสความสนใจอยา่งต่อเน่ือง

	 ดงันั้น การส่ือสารสุขภาพจะเป็นท่ียอมรับและเขา้ถึงกลุม่ผูสู้งอาย ุจนเกิดการขบัเคล่ือน

และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพสู่ทิศทางบวกจึงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ครอบครัวหรือสงัคม โดยอาศยัส่ือมวลชนในการส่งเสริมนโยบาย กฎระเบียบและโครงการ

เสริมสุขภาพต่างๆจากภาครัฐท่ีอาศยัการเสริมแรงจากส่ือสงัคมเครือข่ายและเทคโนโลยี

สมยัใหม่

วธีิการวจิยั 	

	 การวจิยัน้ีใชเ้คร่ืองมือวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะห์เอกสาร (Documentary 

Research) โดยก�ำหนดเลือกจากเอกสารหลกั คือ แผนยทุธศาสตร์แห่งชาติและแผนแม่บท

วาระแห่งชาติเพ่ือผูสู้งอาย ุ ประจ�ำปี พ.ศ. 2545-2564 และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

(In-depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) จาก 3 กลุ่ม คือ 1.ผูบ้ริหารจาก
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หน่วยงานภาครัฐ 2.ส่ือมวลชนออนไลน์ 3.ตวัแทนกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเกษียณจากหน่วยงาน 

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึง 

ช่วงระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ส�ำหรับการตรวจสอบ

ขอ้มูลดว้ยวิธีการสามเส้า ใชว้ิธีศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมขอ้มูล

เร่ืองเดียวกนัควบคู่กบัการสมัภาษณ์

ผลการวจิยั	

	 วตัถุประสงคข์อ้ 1. เพื่อศึกษายทุธศาสตร์และแนวทางการส่ือสารสุขภาพผูสู้งอายุ

จากหน่วยงานภาครัฐผา่นส่ือสงัคมเครือข่าย

	 ผลการศึกษาพบวา่ ภาครัฐใหค้วามส�ำคญักบักลุ่มผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก

อตัราการเพิม่ข้ึนของจ�ำนวนผูสู้งอายใุนประเทศไทยก�ำลงัจะกลายเป็นสดัส่วนไม่นอ้ยกวา่  20% 

ของประชากรทั้งประเทศ โดยภาครัฐไดก้�ำหนดนโยบายและยทุธศาสตร์เพ่ือผูสู้งอาย ุ

โดยเฉพาะ ซ่ึงมอบหมายให ้4 กระทรวงหลกัท่ีเก่ียวขอ้งบูรณาการเพื่อดูแลและสนบัสนุน

ใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดี รวมถึงความพยายามในการเสริมสร้างทกัษะอาชีพ ทกัษะการออมเงิน 

และทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่จากส่ือสงัคมเครือข่าย เพ่ือใหผู้สู้งอายสุามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่เป็นภาระต่อครอบครัว ต่อสงัคม และมีภมิูคุม้กนั

จากมิจฉาชีพหรือผูท่ี้ประสงคร้์ายมุ่งหลอกลวงผูสู้งอาย ุโดยภาครัฐมุ่งส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์

ดว้ยเวบ็ไซดท่ี์เป็นทางการ ซ่ึงผา่นการรับรองและไดรั้บการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ

อยา่งถกูตอ้ง

	 ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐให้ความส�ำคัญกับการดแูลผู้สูงอายไุม่น้อยไปกว่าประเดน็อ่ืน

ของสังคม โดยเฉพาะการมุ่งให้ความรู้เท่าทันส่ือกับผู้สูงอายตุามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

ไปเห็นได้จากการอนุมติังบประมาณเพ่ือดแูลผู้สูงอายเุป็นจ�ำนวนมากท้ังงบประมาณส�ำหรับ

เบีย้ยังชีพผู้ สูงอายแุละงบประมาณด้านสุขภาพ โดยมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมมากขึน้ทุกปี 

ตามสัดส่วนของจ�ำนวนผู้สูงอายท่ีุเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง เพราะรัฐตระหนักถึงผลกระทบ

จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายสุ่งผลต่อการพัฒนาประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในระยะยาว (สกานต ์บุญนาค, มีนาคม 2562 )

	 ทั้งน้ีภาครัฐมอบให ้4 กระทรวงหลกั คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุขบูรณา

การท�ำงานร่วมกนัใหค้รอบคลุมทุกมิติอยา่งใกลชิ้ด โดยก�ำหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 

3 S คือ
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	 (1)		Strong ส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง กระทรวงสาธารณสุขเป็นผูรั้บผดิชอบ

	 (2)		Security ส่งเสริมความมัน่คงปลอดภยั กระทรวงมหาดไทยเป็นผูรั้บผดิชอบ

	 (3) 	Social Participation ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสงัคมกระทรวงศึกษาธิการและ

การทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นผูรั้บผดิชอบ

	 นอกจากน้ี ภาครัฐยงัประกาศเร่ืองสังคมสูงอายใุห้เป็นระเบียบวาระแห่งชาติ 

ในปี พ.ศ. 2562-2564 มอบหมายให้กรมกิจการผูสู้งอายดุ �ำเนินงานและก�ำหนดเป็น 

แผนยทุธศาสตร์หลกั “ผูสู้งวยัเป็นหลกัชยัของสงัคม” ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 5 ดา้น  

ซ่ึงมีสาระส�ำคญั ดงัน้ี (แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545-2564 กระทรวงพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2553)

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อ 

วัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 มาตรการ คือเพ่ือสร้างการเตรียมพร้อมดา้น 

หลกัประกนัดา้นรายไดเ้พ่ือวยัสูงอายุ, เพ่ือสร้างการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และเพื่อสร้างการปลกูจิตส�ำนึกใหค้นในสงัคมตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอายุ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพฒันาผู้สูงอายุ ประกอบดว้ย  

6 มาตรการ คือ มาตรการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัการเจบ็ป่วยและดูแลตนเองเบ้ืองตน้, 

มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอาย,ุ มาตรการส่งเสริม

ดา้นการท�ำงานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย,ุ มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอาย ุ

ท่ีมีศกัยภาพ, มาตรการส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพ่ือผูสู้งอายแุละ

สนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ รวมถึงมาตรการส่งเสริม

และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ  

ประกอบดว้ย 4 มาตรการ คือ มาตรการคุม้ครองดา้นรายได,้ มาตรการหลกัประกนัดา้นสุขภาพ, 

มาตรการดา้นครอบครัวผูดู้แลและการคุม้ครอง และมาตรการระบบบริการและเครือข่าย

การเก้ือหนุน

	 ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจดัการเพือ่การพฒันางานด้านผู้สูงอายุ

อย่างบูรณาการระดบัชาตแิละการพฒันาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบดว้ย 2 มาตรการ

คือ มาตรการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายอุยา่งบูรณาการระดบัชาติและ

มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ

	 ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลพฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน

ผู้สูงอายุและการตดิตามประเมนิผลการด�ำเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิประกอบดว้ย 
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3 มาตรการคือ มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย,ุ 

มาตรการใหมี้การติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติท่ีมีมาตรฐาน

อยา่งต่อเน่ืองมาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายใุหถู้กตอ้งและทนัสมยัโดยมี

ระบบฐานขอ้มูลท่ีส�ำคญัดา้นผูสู้งอายท่ีุง่ายต่อการเขา้ถึงและสืบคน้	

	 นอกจากนั้นยงัมีมติคณะรัฐมนตรีปี พ.ศ. 2559 เห็นชอบมาตรการรองรับสงัคม 

ผูสู้งอาย ุ4 ดา้น ดงัน้ี	

	 1.	 ดา้นการจา้งงานผูสู้งอาย ุเพื่อสร้างหลกัประกนั / ความมัน่คงในเร่ืองรายไดข้อง

ผูสู้งอายุ

	 2.	 ดา้นการสร้างท่ีพกัอาศยัส�ำหรับผูสู้งอายใุหมี้รูปแบบเหมาะสมและมีส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกเป็นการเฉพาะใหก้บัผูสู้งอายุ

	 3.	 ดา้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัส�ำหรับผูสู้งอายเุป็นการใหเ้งินกูแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปี

ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 80 ปี ไม่มีลูกหลานไวค้อยดูแลมีวงเงินกูไ้ม่เกินรายละ10 ลา้นบาท  

โดยใชท่ี้อยูอ่าศยัท่ีปลอดภาระหน้ีของผูสู้งอายเุป็นหลกัประกนั

	 4.	 ดา้นการบูรณาการระบบบ�ำเหน็จบ�ำนาญจดัตั้งกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญแห่งชาติ 

(กบช.) (มติคณะรัฐมนตรี ปี 2559) 

	 อยา่งไรกต็าม 5 ยทุธศาสตร์แผนผูสู้งอายแุห่งชาติพบวา่ยทุธศาสตร์ท่ีด�ำเนินการ

ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเขา้สู่ผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็วคือยทุธศาสตร์เตรียม 

ความพร้อมคนก่อนวยัสูงอายแุละยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองโดยเฉพาะท่ีชา้ไม่ทนัการ

คือ “การสร้างหลกัประกนัรายได”้ ทุกวนัน้ีรัฐยงัแกไ้ขปัญหาเพียงปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี 

มองเห็นเช่นระบบบริการสุขภาพหลงัเจบ็ป่วยเฉียบพลนักน็อนโรงพยาบาลเม่ือฟ้ืนกใ็ห้

กลบับา้นแต่ยงัไม่มีระบบดูแลท่ีถดัจากโรงพยาบาลเช่นสถานฟ้ืนฟูหรือการใหค้วามรู้ 

ในการดูแลสุขภาพหลงัวยัเกษียณอยา่งเหมาะสม 

	 “ประเทศไทยใช้แผนผู้สูงอายแุห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2545-2564) มาเกิน 10 ปีแล้วแต่

แผนดังกล่าวไม่ทันต่อความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่ 

วยัผู้สูงอาย ุเพราะไทยใช้เวลาเพียง 20 ปีผู้สูงอายเุพ่ิมจาก 10% ในปี 2543 เป็น 20% ในปี 2564 

ซ่ึงถ้าเทียบกับประเทศอ่ืนการเพ่ิมสัดส่วน 10% เป็น 20% ต้องใช้เวลาถึง 80 ปี โดยเฉพาะ

ยทุธศาสตร์เตรียมความพร้อมคนก่อนวัยสูงอายเุร่ืองการสร้างกระบวนเรียนรู้ตลอดชีวิต

การท�ำให้ผู้สูงวยัมีคุณค่าไม่เป็นภาระของสังคมท่ีผ่านมากย็งัท�ำไม่มากพอทัศนคติต่อคน

สูงวัยในสายตาของคนวัยแรงงานถดถอยเร่ือยๆมีความรู้สึกว่าคนสูงวัยเป็นไม้ใกล้ฝ่ัง  

Dead Woodไม่มีประโยชน์ไม่มีคุณค่าซ่ึงเป็นเร่ืองน่ากลวัเพราะจะไม่คิดเอาประสิทธิภาพ 
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ผู้สูงวยัไปใช้ท�ำประโยชน์ความคิดแบบนีย่ิ้งจะท�ำให้ก�ำลงัการผลิตลดลง” (ลดัดา ด�ำริการเลิศ, 

เมษายน 2562)

	 "ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมุ่งก�ำหนดนโยบายและกระตุ้นการส่ือสาร โดยเสนอข้อมลูให้

กับกลุ่มผู้สูงอายอุย่างครอบคลมุก�ำหนดให้มีการเลือกใช้ส่ือท่ีหลากหลาย อาทิ คู่มือประชาชน, 

แผ่นพับ, คลิปวีดีโอ, การจัดนิทรรศการและส่ือสังคมเครือข่าย เพราะรัฐเช่ือว่าส่ือใหม่ 

จะมีโอกาสท่ีจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วกว่า โดยเฉพาะผู้สูงอายเุป็นคนท่ีมีเวลาและ

มีความสนใจข้อมูลท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตของตนเองเป็นอย่างมาก ท้ังในเร่ืองการดูแล 

ตัวเองด้านสุขภาพ ด้านการใช้ชีวิตประจ�ำวนั ด้านรายได้และการเงิน โดยภาครัฐต้องพยายาม

ใช้ช่องทางส่ือออนไลน์เพ่ิมมากขึน้กว่านีใ้นอนาคต เพ่ือพัฒนาให้เป็นช่องทางหลัก 

เพราะสามารถเข้าถึงผู้ สูงอายไุด้อย่างสะดวกและมีค่าใช้จ่ายไม่สูง อาทิ ไลน์, เฟสบุ้ก,  

เวบ็ไซต์ Gold by DOP,Oldie Young, สูงอาย ุ5G (สกานต ์บุญนาค, มีนาคม 2562)

	 วตัถุประสงคข์อ้ 2. เพื่อศึกษาการก�ำหนดประเดน็การส่ือสารสุขภาพผูสู้งอายจุาก

ส่ือมวลชนสงัคมเครือข่าย	

	 ผลการศึกษา พบวา่ การท�ำหนา้ท่ีของส่ือมวลชนเพ่ือใหผู้สู้งอายสุามารถรู้เท่าทนัส่ือ 

(Media Literacy) มีลกัษณะการด�ำเนินงานท่ีมีการก�ำหนดหวัขอ้และคดัเลือกเน้ือหาจาก

ยทุธศาสตร์ 5 ดา้นของภาครัฐ โดยส่ือมวลชนคาดหวงัใหภ้าครัฐเผยแพร่เน้ือหาหรือเป็น 

ผูก้ �ำหนดวาระข่าวสาร เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ข่าวสารดา้นต่างๆท่ีสอดคลอ้งตามแผน

แม่บทวาระแห่งชาติเพ่ือผูสู้งอายโุดยส่ือมวลชนจะท�ำหนา้ท่ีในการน�ำขอ้มลูดา้นการส่ือสาร

สุขภาพท่ีภาครัฐตอ้งการส่ือสารถึงผูสู้งอายเุผยแพร่ผา่นส่ือสงัคมเครือข่าย ซ่ึงมีแนวทาง

เป็นกระบวนการท่ีชดัเจน คือ ภาครัฐเป็นผูก้ �ำหนดหวัขอ้หลกัและเน้ือหาส�ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผูสู้งอาย ุ(Input) เพื่อใหส่ื้อมวลชนน�ำขอ้มูลไปเรียบเรียงตามหลกัการน�ำเสนอของส่ือ 

(Process) ใหเ้ขา้ใจง่ายต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างการยอมรับ (Output) และความเขา้ใจท่ี 

ถกูตอ้งไปยงักลุ่มเป้าหมาย อาทิ การน�ำเน้ือหาของยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคม

ส�ำหรับผูสู้งอายซ่ึุงประกอบดว้ยมาตรการหลกั คือ มาตรการคุม้ครองดา้นรายได,้ มาตรการ

หลกัประกนัดา้นสุขภาพ, มาตรการดา้นครอบครัวผูดู้แลและการคุม้ครอง และมาตรการ

ระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน เพราะมาตรการเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและ

จ�ำเป็นกบัผูสู้งอายโุดยตรง โดยเฉพาะถา้ข่าวสารดงักล่าวท�ำใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจ

สิทธิพื้นฐานได ้จะท�ำใหผู้สู้งอายลุดการถกูหลอกลวงจากผูไ้ม่หวงัดีได ้เน่ืองจากผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่มกัใหค้วามส�ำคญักบัข่าวสารท่ีไดรั้บมาจากภาครัฐเป็นหลกั เพราะเช่ือวา่เป็น 

ขอ้เทจ็จริงท่ีตรวจสอบได ้จึงเป็นแนวทางส�ำคญัของส่ือมวลชนสงัคมเครือข่ายท่ีจะสามารถ
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เพ่ิมจ�ำนวนเน้ือหาข่าวท่ีเป็นขอ้เท็จจริง เพราะถา้มีข่าวท่ีเป็นเร่ืองจริงไดเ้ผยแพร่เพ่ิม 

มากข้ึนเท่าไร ในทางกลบักนัจะยิง่ช่วยลดข่าวลวง ข่าวเทจ็ (Fake News) ใหน้อ้ยลงได้

	 ส�ำหรับสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยเีขา้มาสร้างการเปล่ียนแปลงใหก้บัคน 

ทุกวยั รัฐจึงควรใหค้วามส�ำคญัและใหก้ารสนบัสนุนผูสู้งอาย ุเพื่อจะไดมี้สุขภาพกายและ

สุขภาพจิตท่ีดีทั้งสองดา้นเพ่ือลดภาระของครอบครัวและคนดูแล โดยภาครัฐตอ้งลงทุน 

ในดา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการด�ำรงชีวติ เพ่ือป้องกนัไม่ใหผู้สู้งอายรูุ้สึก

ทอ้แทห้มดความหมาย โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีรายไดห้รือมีความรู้นอ้ย ส่วนใหญ่ 

ไม่เขา้ใจแนวทางการปรับตวัและไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้การเตรียมตวัรับมือกบัสภาวะ 

การเปล่ียนแปลง ยิง่ถา้การเปิดรับขอ้มูลจากส่ือต่างๆตอ้งอาศยัการอ่านเพื่อท�ำความเขา้ใจ 

ยิง่ส่งผลใหผู้สู้งอายกุลุ่มน้ีอาจเพิกเฉยไปเลย ซ่ึงมีความแตกต่างกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีความรู้

สามารถเขา้ถึงส่ือและเรียนรู้เพ่ือเตรียมพร้อมใหก้บัตนเองได ้ดงันั้นภาครัฐจึงควรใหค้วามรู้

แบบมีกลยทุธ์ในดา้นท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายแุต่ละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัไป

	 ในฐานะส่ือมวลชนมีความคิดเห็นต่อแผนยทุธศาสตร์ชาติเพ่ือผู้สูงอาย ุพ.ศ. 2545-2564 

คิดว่า รัฐมองผู้สูงอายมีุความเขม็แขง็น้อยกว่าความเป็นจริง ท่ีจริงภาครัฐควรดแูลผู้สูงอายุ

แบบไม่อคติ เพราะผู้สูงอายปัุจจุบันน่าจะมีโอกาสและสุขภาพท่ีดีกว่าเม่ือก่อนสามารถ 

ท�ำอะไรได้มากขึน้ ดังน้ันมมุมองต่อผู้ สูงอายคุวรจะมองอีกมิติท่ีแตกต่างจากเม่ือก่อน  

(พีรพล อนุตรโสตถ์ิ, เมษายน 2562)

	  ประเดน็เร่ืองการใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายถืุอเป็นเร่ืองท่ีดี แต่ส่วนท่ียาก คือ เร่ืองเน้ือหา

ใส่เขา้ไป เพราะผูสู้งอายจุะมีหลายแบบปะปนกนัระหวา่งคนท่ีมีความรู้มากกบัคนท่ีความรู้

นอ้ย บางท่านท่ีอาจไม่ไดเ้รียนมากแต่เม่ือถึงเวลากน็บัเป็นผูสู้งอายเุช่นกนั ภาครัฐควรจดั

แบ่งกลุ่มผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั เพ่ือสามารถก�ำหนดเลือกส่ือและเน้ือหาสารท่ีเหมาะสมกบั

แต่ละกลุ่มรวมถึงมีระบบใหก้ารเก้ือหนุนท่ีครบวงจร ไม่ใช่ด�ำเนินงานส่ือสารผา่นช่องทาง

ท่ีใชก้ารอ่านหนงัสือเพียงอยา่งเดียวควรมีกิจกรรมเสริมหรือช่องทางเลือกอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย 

	 ท้ังนี ้แผนแม่บทวาระแห่งชาติเพ่ือผู้สูงอายขุองภาครัฐ ก�ำหนดใช้ช่องทางการส่ือสาร

ทุกประเภทเพ่ือให้สามารถเข้าถึงประชาชน ด้วยหลักการท่ีเช่ือว่า ผลิตส่ือย่ิงเยอะย่ิงดี  

แต่ข้อเทจ็จริงเม่ือเทียบกับงบประมาณและความคุ้มค่าอาจไม่สมดลุ เพราะการประเมินผล

การรับรู้ของผู้รับสารไม่ใช่เพียงแค่นับจ�ำนวนคนเห็นในเฟสบุ้กเท่าน้ัน แท้จริงควรประเมิน

เร่ืองผู้สูงอายมีุความรู้ในเร่ืองท่ีส่ือสารเพ่ิมมากขึน้ได้หรือไม่ ดงัน้ันเกณฑ์การเลือกส่ือควร

จะส�ำคัญกว่าการนับจ�ำนวนส่ือท่ีเผยแพร่ ท�ำให้ทุกวนันีก้ย็งัไม่ทราบว่า ผู้สูงอายมีุความรู้

เพ่ิมขึน้จากส่ือท่ีได้เผยแพร่ไปมากเพียงใด (พีรพล อนุตรโสตถ์ิ, เมษายน 2562)
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	 โดยเฉพาะการส่ือสารกบัผูสู้งอายซ่ึุงเป็นกลุ่มเป้าหมายลกัษณะท่ีมีสถานะและ 

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก อาทิ กลุ่มผูสู้งอายแุบบชอบท�ำกิจกรรม ออกไปพบปะ

ผูค้น ถา้ภาครัฐจดัใหมี้โรงเรียนส�ำหรับผูสู้งอายกุมี็ความสนใจและยนิดีจะเขา้ร่วม แต่ใน

ทางกลบักนัผูสู้งอายกุลุ่มถดถอย คือ ชอบอยูเ่งียบ ๆ  ไม่ชอบเขา้สงัคม หรือผูสู้งอายปุระเภท

ท่ีไม่รู้หนงัสือ แมจ้ะจดัโครงการโรงเรียนส�ำหรับผูสู้งอายไุดดี้เพียงใด กอ็าจไม่สามารถ

แนวโนม้ชกัจูงผูสู้งอายกุลุ่มถดถอยใหส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมไดม้ากนกั ดงันั้นภาครัฐ 

จึงตอ้งมีความเขา้ใจและเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสามารถรองรับผูสู้งอายทุั้ง 2 กลุ่มน้ี 

เพราะความคาดหวงัของผูสู้งอายแุต่ละกลุ่มท่ีไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะการก�ำหนดขอ้มูล

เน้ือหา (Big Idea) ท่ีภาครัฐส่ือสารออกไปเป็นเร่ืองส�ำคญัและจ�ำเป็นท่ีตอ้งเลือกใหส้อดคลอ้ง

และเขา้ถึงความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม

	 ส่ิงส�ำคญัท่ีสุดต่อการด�ำเนินงานตามแผนแม่บทวาระแห่งชาติเพ่ือผูสู้งอาย ุ คือ  

ภาครัฐตอ้งมีการก�ำหนดทิศทางท่ีชดัเจนหรือท่ีเรียกกนัว่า ตอ้งมีเส้นทางการส่ือสาร  

(Road Map) อาทิ ในปี 2562 รัฐควรก�ำหนดประเดน็ส่ือสารท่ีวา่ "ผูสู้งอายสุามารถท�ำอะไร

ไดบ้า้ง" ต่อมาปี 2563 อาจก�ำหนดประเดน็ส่ือสารต่อเน่ืองท่ีวา่ "คุณค่าของผูสู้งอายท่ีุมีต่อสงัคม" 

ซ่ึงการก�ำหนดกรอบการส่ือสารลกัษณะเช่นน้ีเป็นเร่ืองจ�ำเป็น เน่ืองจากแผนแม่บท 

ถือเป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ใหก้บัสงัคมผูสู้งอาย ุ ภาครัฐจึงควรวางโครงสร้าง 

ท่ีชดัเจนและสามารถชกัจูงผูสู้งอายใุห้เขา้ใจและด�ำเนินตามทิศทางท่ีก�ำหนดร่วมกนั 

ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง เพราะผูสู้งอายบุางคร้ังอาจเหมือนเด็กมีหลายอารมณ์ หลายสถานะ  

โดยเฉพาะร่างกายของผูสู้งอายถืุอเป็นกราฟขาลงอาจตอ้งมีการจดัสรรหรือเตรียมหางาน

ท่ีเหมาะสมใหท้�ำ ซ่ึงลกัษณะงานอาจจะเป็นงานท่ีสามารถเรียนรู้และพร้อมส่งต่อใหก้บั

คนอ่ืนไดโ้ดยง่าย หรือเป็นลกัษณะงานท่ีถ่ายทอดความรู้ใหก้นัไดต้ลอด เพราะอาจเกิดเหตุ

ท่ีไม่คาดฝันหรือเหตุสุดวิสัยกบัผูสู้งอายท่ีุรับผิดชอบงานนั้น ๆ ท่ีเกิดจากสภาพร่างกาย 

ท่ีไม่สามารถคาดเดาไดแ้มจ้ะมีปัจจยัเส่ียงค่อนขา้งมากแต่กไ็ม่ไดห้มายความวา่จะไม่ให้

งานส�ำคญักบัผูสู้งอายุ

	 "เร่ืองส�ำคัญท่ีสุด คือ ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมีความชัดเจนในการก�ำหนดประเดน็ส่ือสาร

ไปยงัผู้สูงอาย ุ(Road Map) ในแต่ละปี เพ่ือให้สังคมรับรู้และส่ือมวลชนสามารถช่วยส่ือสาร

สร้างความสนใจได้ตรงกัน" (พีรพล อนุตรโสตถ์ิ, เมษายน 2562)

	 ถา้ยกตวัอยา่งรายการชวัร์ก่อนแชร์ ซ่ึงเน้ือหารายการน้ีสามารถช่วยตอบโจทย ์

บางอยา่งของผูสู้งอายไุดโ้ดยไม่ไดต้ั้งใจ เพราะนโยบายของรายการตั้งใจท่ีจะส่ือสาร 

เพ่ือแกปั้ญหาข่าวลือหรือเร่ืองไม่ดีท่ีแชร์กนัมาก ๆ ในสังคมออนไลน์ แต่ปรากฏว่า  

ข่าวลือพวกนั้นส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพและมีการแชร์เป็นจ�ำนวนมากกว่า 
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ข่าวประเภทอ่ืน ๆ จึงกลายเป็นเน้ือหาหลกัๆมกัมีความเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายโุดยปริยาย 

เน่ืองจากเด็กและผูสู้งอายมุกัตกเป็นเป้าหมายหลกัของกลุ่มมิจฉาชีพ เพราะคนมีอาย ุ

มกัเป็นกลุ่มท่ีชอบแชร์ข่าวสารดา้นสุขภาพใหแ้ก่กนั ท�ำใหผู้สู้งอายเุป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีไดรั้บข่าวสารผดิ ๆ  หรือข่าวหลอกลวงมากกวา่กลุ่มคนประเภทอ่ืน ๆ  ในสงัคมขณะเดียวกนั

ผูสู้งอายมุกัจะเช่ือขอ้มูลท่ีมีการส่งต่อๆกนัเหล่านั้น รวมถึงพร้อมท่ีจะส่งขอ้ความต่อไปใหก้นั

อีก ส่งผลใหต้กเป็นเหยือ่และกลายเป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ไปพร้อม ๆ กนั 

	 "ดังน้ัน การดูแลผู้สูงอายท่ีุเหมาะสม คือ การโหลดรายการเร่ืองท่ีเขาสนใจให้ด ู 

เพ่ือสามารถพัฒนาให้ผู้สูงอายรูุ้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) ซ่ึงรายการน้ันควรหลากหลาย

ประเภท ประกอบไปด้วยเร่ืองสุขภาพ เร่ืองการใช้ชีวิต เร่ืองการเงิน ท้ังด้านการจ่ายหรือ

การออมควรท�ำอย่างไร ท่ีจะไม่โดนหลอกจากมิจฉาชีพ ถึงแม้เราอาจไม่สามารถท�ำให้ 

ผู้ สูงอายมีุความเท่าทันส่ือหรือข้อมูลได้ทุกเร่ืองแต่เป็นหน้าท่ีของส่ือท่ีต้องค่อย ๆ ให้ 

ความเข้าใจกันไป" (พีรพลอนุตรโสตถ์ิ, เมษายน 2562)

	 อยา่งไรกต็าม ส่ือมวลชนคือปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยสนบัสนุนแผนแม่บทวาระแห่งชาติ

ใหเ้ขา้ถึงผูสู้งอายไุดซ่ึ้งถา้รัฐสามารถวางแผนแม่บทก�ำหนดวาระแห่งชาติเพ่ือผูสู้งอาย ุ

ไดช้ดัเจน และสามารถใชช่้องทางส่ือออนไลน์ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ 

เพราะขอ้มลูเน้ือหาท่ีดีสามารถอยูใ่นโลกออนไลนไ์ดทุ้กยคุทุกสมยัจะอยูไ่ดย้าว โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ถา้เผยแพร่จากหน่วยงานส่ือมวลชนท่ีมีสังกดัตรวจสอบเช่ือถือไดก้็ยิง่เป็นท่ีพ่ึง 

ใหก้บัผูสู้งอายไุด ้ถา้ท�ำใหเ้ร่ืองท่ีเป็นประโยชนเ์ผยแพร่ผา่นส่ือออนไลนไ์ดม้ากข้ึนเท่าไร

กย็ิง่ไปลดสดัส่วนเน้ือหาข่าวลือ ข่าวลวง (Fake News) ข่าวท่ีไม่ดีใหล้ดลงไดย้ิง่มากเท่ากนั 

ซ่ึงจะเกิดประโยชนสู์งสุดแก่ผูสู้งอายตุามท่ีคาดหวงั

		  วตัถุประสงคข์อ้ 3. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารสุขภาพผา่นส่ือสงัคมเครือข่าย

ของผูสู้งอายุ

	 ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่นิยมเปิดรับข่าวสารจากไลนเ์ป็นหลกั รองลง

มาคือ เฟซบุก๊ โดยตอ้งการใหภ้าครัฐมีแพลทฟอร์มหลกัท่ีสามารถรวมศนูยใ์นการส่ือสาร

กบัผูสู้งอายอุยูใ่นแห่งเดียวกนั (One Stop Service Oldie) ท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีจะช่วยให้

ผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพ สภาพแวดลอ้ม รายได ้ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

ไม่ควรตอ้งแยกแพลทฟอร์มการติดต่อตามแต่ละหลายงานรวมถึงอยากใหภ้าครัฐหรือ

ส่ือมวลชนมีรายการส�ำหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่สงัคมสนใจท่ีจะส่ือสาร

และสนบัสนุนผูสู้งอายผุ่านส่ือสังคมเครือข่ายในการดูแลและสนบัสนุนให้ผูสู้งอาย ุ

เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีและป้องกนัการถกูหลอกลวงจากมิจฉาชีพ
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	 "การท่ีภาครัฐให้ความส�ำคัญกับผู้สูงอาย ุและได้ก�ำหนดวาระแห่งชาติเพ่ือผู้สูงอายุ

นับเป็นนโยบายท่ีดี แต่แผนยทุธศาสตร์ส�ำหรับผู้สูงอายท่ีุเห็น คิดว่า ยงัเป็นเร่ืองกว้าง ๆ 

ไม่สามารถเข้าถึงหรือจับต้องได้ โดยเฉพาะกรณีมอบหมายความรับผิดชอบเร่ืองต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินชีวิตของคนแก่ ซ่ึงแยกให้แต่ละกระทรวงด�ำเนินงานถึง 4 แห่ง  

ถ้าผู้สูงอายตุ้องการติดต่อหรือทราบเร่ืองอะไรแล้วต้องไปหาทีละหน่วยงานท่ีดแูลเร่ืองน้ัน ๆ  

ถ้าเกิดความเข้าใจผิดไปติดต่อผิดหน่วยงานจะเป็นเร่ืองยุ่งยากและซับซ้อนเกินไปส�ำหรับ

ผู้ สูงอาย ุ โดยปกติจะใช้ไลน์เป็นหลัก ถ้าหน่วยงานรัฐมีไลน์ให้ติดต่อสอบถามกจ็ะย่ิง 

เพ่ิมความสะดวกให้ผู้สูงอายไุด้ดีท่ีสุด (บุญลือ สุวรรณ, พฤษภาคม 2562)

	 ดังน้ันอยากเสนอให้หน่วยงานภาครัฐจัดรวมศูนย์ข้อมูลหรือเป็นเวบไซด์ท่ีเป็น

แบบเบด็เสร็จส�ำหรับผู้สูงอาย ุ(One Stop Servicefor Oldie) หรือเฟสบุ๊กกไ็ด้จะได้สอบถาม

ข้อมลูเบือ้งต้นก่อนไปติดต่อด้วยตัวเองง่ายขึน้ ท้ังเร่ืองท่ีอยู่อาศัย สภาพแวดล้อม เร่ืองรายได้ 

เร่ืองสุขภาพโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายท่ีุมีรายได้น้อยหรือมีความรู้น้อยท่ีเข้าไม่ถึงเคร่ืองมือ

สมยัใหม่ คนกลุ่มนีภ้าครัฐจ�ำเป็นต้องดแูลเป็นพิเศษจะใช้ช่องทางส่ือออนไลน์อะไรติดต่อ

กไ็ม่สะดวก อย่าให้เกิดกรณีท่ีเห็นกันอยู่ในสังคมทุกวนันีท่ี้มีผู้สูงอายแุบบคนจรจัดหรือ

คนแก่ถกูหลอกลวงให้โอนเงินผ่านเทคโนโลยีจนเป็นข่าวเกิดขึน้บ่อย ๆ (สุจินดา น�ำแสง

วาณิช, พฤษภาคม 2562)

	 นอกจากน้ี เร่ืองผูสู้งอายรูุ้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) อยากถามวา่ ภาครัฐคิดวา่จะ

ประชาสมัพนัธ์เร่ืองเหล่าน้ีใหเ้ขา้ถึงผูสู้งอายไุดอ้ยา่งไรและจะเลือกใชช่้องทางไหนบา้ง 

ซ่ึงเน้ือหาขอ้มลูท่ีมีมากมายในส่ือออนไลนท่ี์จะคาดหวงัใหผู้สู้งอายเุรียนรู้เทคโนโลยสีมยั

ใหม่เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลามาก โดยเฉพาะการใหผู้สู้งอายเุขา้ถึงเทคโนโลยสีมยัใหมม่าก ๆ 

อาจท�ำใหถู้กหลอกลวงหรือชกัจูงโนม้นา้วใจจากผูไ้ม่หวงัดีไดโ้ดยง่าย เพราะผูสู้งอาย ุ

มกัเช่ือตาม ๆ กนัหรือยอมรับไดโ้ดยง่าย ถา้เห็นวา่ขอ้มูลนั้นมีการส่งต่อหรือพดูถึงเป็น

จ�ำนวนมากจากเพ่ือน จากญาติ หรือจากคนรู้จกั มกัไม่มีการตรวจสอบขอ้มลูก่อน นอกจาก

นั้นอาจเกิดปัญหาดา้นสุขภาพต่อผูสู้งอายใุนระยะยาวอีก ทั้งเร่ืองสายตา แขน ขา หลงั ไหล่

ท่ีมกัจะเกิดอาการปวดเม่ือยมาก เน่ืองจากการท่ีผูสู้งอายใุชเ้วลากบัส่ือออนไลนม์ากเกินไป 

	 "วาระแห่งชาติเพ่ือผู้สูงอายยุงัเป็นเร่ืองไกลตัวจับต้องได้ยาก จึงอยากให้ภาครัฐ 

จัดต้ังหน่วยงานท่ีสามารถตอบสนองผู้สูงอายไุด้แห่งเดียวครบทุกอย่าง ท้ังเร่ืองสุขภาพ  

รายได้ การใช้ชีวิตและการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านสังคมเครือข่ายภาครัฐ

หรือส่ือมวลชนควรมีการน�ำเสนอหรือชี้แนะช่องทางส่ือออนไลน์ท่ีผู้ สูงอายรูุ้จักหรือ 

เข้าถึงได้ รวมถึงต้องมีรายการทีวีหรือช่องวิทุยโดยเฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายใุห้กับให้ข่าวสาร
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ท่ีจ�ำเป็น เพ่ือป้องกันการถูกหลอกลวงจากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือมิจฉาชีพท่ีอาจเกิดขึน้ 

ตลอดเวลา"  (บุญลือ สุวรรณ, พฤษภาคม 2562)

สรุปและอภปิรายผล

	 1.	 ยทุธศาสตร์และแนวทางการส่ือสารสุขภาพผูสู้งอายจุากหน่วยงานภาครัฐ 

ผา่นส่ือสงัคมเครือข่าย

	 การท่ีภาครัฐใหค้วามส�ำคญักบักลุ่มผูสู้งอาย ุเน่ืองจากอตัรการเพิ่มข้ึนของจ�ำนวน

ผูสู้งอายใุนประเทศไทยสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและก�ำลงัจะกลายเป็นสัดส่วนไม่นอ้ยกว่า  

20% ของประชากรทั้งประเทศ โดยภาครัฐไดก้ �ำหนดนโยบายและยทุธศาสตร์เพ่ือผูสู้งอายุ

โดยเฉพาะ ซ่ึงมอบหมายให ้4 กระทรวงหลกัท่ีเก่ียวขอ้งบูรณาการเพื่อดูแลและสนบัสนุน

ใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดี รวมถึงความพยายามในการเสริมสร้างทกัษะอาชีพ ทกัษะการออมเงิน

และทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่จากส่ือสงัคมเครือข่าย เพ่ือใหผู้สู้งอายสุามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่เป็นภาระต่อครอบครัว ต่อสงัคม และมีภมิูคุม้กนั

จากมิจฉาชีพหรือผูท่ี้ประสงคร้์ายมุ่งหลอกลวงผูสู้งอายผุา่นส่ือออนไลนจ์ากไลน ์เฟซบุก๊

เวบ็ไซตท่ี์เป็นทางการซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ

	 ตามขอ้มูลสถิติผูสู้งอายขุองประชากรไทย (กรมการปกครอง, 2560) คาดการณ์

แนวโนม้จ�ำนวนประชากรของไทยว่า ในปี 2564 ประเทศไทยจะเป็นสังคมผูสู้งอาย ุ

อยา่งสมบูรณ์ คือ มีผูสู้งอายมุากกวา่ร้อยละ 20 และในปี 2579 ประเทศไทยจะเป็นสงัคม 

ผูสู้งอายรุะดบัสุดยอด คือ มีผูสู้งอายมุากกวา่ร้อย 28 จนท�ำใหจ้�ำนวนประชากรสูงอาย ุ

จะมากกวา่จ�ำนวนเดก็เกิดใหม่ 

	 ดงัภาพแผนท่ี 1 ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ในปี พ.ศ. 2579 ประเทศไทยจะมีประชากรท่ีเป็น

ผูสู้งอายมุากถึง 1 ใน 3 ของจ�ำนวนประชากรทั้งประเทศ หมายความวา่ ในอนาคตก�ำลงั 

จะมีสดัส่วนประชากรวยัท�ำงานลดนอ้ยลงเฉล่ียมีจ�ำนวนคนวยัท�ำงาน 2 คนต่อการดูแล 

ผูสู้งอาย ุ1 คน ซ่ึงรัฐจ�ำเป็นอยา่งยิง่ต่อการรับมือกบัการมาถึงของสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 
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แผนภาพที ่1 การคาดการณ์โครงสร้างประชาการไทย ปีพ.ศ.2579 

ท่ีมา : Watchdog Channel สถานการณ์สงัคมสูงอาย ุ, 2561

	

	 ซ่ึงตามแผนแม่บทวาระแห่งชาติเพ่ือผูสู้งอายไุดมี้การก�ำหนดวา่ การเขา้สู่สังคม 

สูงอาย ุ (Aged society) ของประเทศไทยอยา่งเตม็ตวัตอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์วา่ ประเทศ

ตอ้งมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดหรือมีประชากร

อาย ุ65 ปี ข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 7 ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูสู้งอาย ุ3 กลุ่ม ดงัน้ี 

	 -	กลุ่มผูสู้งอายติุดเตียง หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถท�ำกิจวตัรประจ�ำวนัไดด้ว้ย

ตนเอง

	 -	กลุ่มผูสู้งอายติุดบา้น หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุสามารถท�ำกิจวตัรประจ�ำวนัไดด้ว้ยตนเอง

แต่มีปัญหาในการเคล่ือนท่ีเม่ือตอ้งออกไปนอกบา้น จึงไม่สะดวกท่ีจะออกนอกบา้น

	 -	กลุ่มผูสู้งอายติุดสงัคมหมายถึงผูสู้งอายท่ีุสามารถท�ำกิจกรรมประจ�ำวนัไดแ้ละ

สามารถออกนอกบา้นไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสงัคมได้

	 ทั้งน้ี สงัคมไทยก�ำลงัเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงโครงการสร้างประชากรท่ีมี 

วยัเด็กและวยัแรงงานลดลง แต่วยัสูงอายเุพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วมากกว่าท่ีเคยคาดการณ์  

จึงเป็นความทา้ทายและภารกิจของภาครัฐในการดูแลส่งเสริมให้ผูสู้งอายมีุส่วนร่วม 

ในกิจกรรมทางสงัคมควบคู่ไปกบัส่งเสริมใหค้รอบครัวชุมชนเป็นกลไกในระดบัพ้ืนท่ีดูแล

และเฝ้าระวงัทางสงัคมเพราะอาจกลายเป็นขอ้จ�ำกดัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศในระยะยาว สงัคมไทยจึงตอ้งเตรียมความพร้อมและสร้างภูมิคุม้กนัใหผู้สู้งอาย ุ

ไดมี้ทศันคติใหม่ในประเดน็ส�ำคญั ดงัน้ี
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	 -	ด้านสุขภาพ

	 จากขอ้มูลการส�ำรวจสุขภาพไทยพบว่า ผูสู้งอายไุทยเป็นโรคความดนัโลหิต 

ร้อยละ 41.4 โรคเบาหวานร้อยละ 18.2 และโรคขอ้เข่าเส่ือมร้อยละ 8.6 และมีภาวะ 

สมองเส่ือมในส่วนท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยเร้ือรังและอยูใ่นภาวะพึ่งพิง (ติดบา้น/ติดเตียง) 

ประมาณร้อยละ 20 (มูลนิธิสถาบนัพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2560) ภาครัฐจึงจ�ำเป็นตอ้งส่งเสริม

ป้องกนัฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสุขภาพเพื่อรองรับสงัคมสูงอายตุามแนวคิด "สร้างน�ำซ่อม" 

	 -	ด้านเศรษฐกจิ

	 หน่ึงในสามของผูสู้งอายคิุดเป็นร้อยละ 34.3 มีรายไดต้ �่ำกว่าเส้นความยากจน  

(มีรายไดต้ �่ำกวา่ 2,667 บาท/เดือน) โดยในปี 2550 แหล่งรายไดห้ลกัมาจากบุตรร้อยละ 52 

แต่ในปี 2557 แหล่งรายไดจ้ากบุตรลดลงเหลือร้อยละ 37 ท�ำใหผู้สู้งอายมุากกวา่ร้อยละ 40 

ยงัคงตอ้งท�ำงานอยูแ่ละส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบแมว้า่ร้อยละ 80 ของผูสู้งอายไุด้

รับเบ้ียยงัชีพ แต่เบ้ียยงัชีพเป็นเพียงรายไดพ้ื้นฐานซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพในปัจจุบนั

(มูลนิธิสถาบนัพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2560)

	 ทั้งน้ี ภาครัฐควรมีการส่งเสริมเร่ืองการออมเพ่ือวยัเกษียณ รวมทั้งส่งเสริมให ้

ผูสู้งอายท่ีุยงัแขง็แรงมีสุขภาพดีใหไ้ดรั้บโอกาสในการท�ำงานและประกอบอาชีพอิสระ

เพื่อใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละเป็นก�ำลงัใจในการผลิตและพฒันาประเทศไดต่้อไป

	 -	ด้านสภาพแวดล้อม

	 สถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2560 พบวา่ สภาพแวดลอ้มในบา้นยงัไม่เหมาะสม

กบัผูสู้งอายโุดยเกือบคร่ึงของผูสู้งอายวุยัปลาย (อาย ุ 80 ปีข้ึนไป) ยงัใชส้้วมแบบนัง่ยอง

และร้อยละ 6-7 เคยหกลม้ภายในบา้น รวมถึงสถานท่ีสาธารณะจ�ำนวนมากยงัขาดอุปกรณ์

อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผูสู้งอายแุละบางแห่งมีอุปกรณ์แต่ไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน

(มูลนิธิสถาบนัพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2560) ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีภาครัฐจ�ำเป็นตอ้ง

จดัส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำรงชีวติ รวมถึงการดูแลระบบบริการขนส่งสาธารณะ

และสภาพแวดลอ้มเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั

	 -	ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม

	 จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีและสารสนเทศสมยัใหม่รวมถึง

นวตักรรม ควรมีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัเขา้มา 

อ�ำนวยความสะดวกในการใชชี้วิตของผูสู้งอายุเพ่ือเป็นการตอบสนองการใชชี้วิต 

ในยคุปัจจุบนัรวมถึงส่งเสริมฟ้ืนฟสุูขภาพการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ภาครัฐจึงควร

มีการใหค้วามรู้เพ่ือส่งเสริมใหผู้สู้งอายรูุ้เท่าทนัส่ือเทคโนโลยอียา่งเท่าทนั โดยเฉพาะ 

การรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากสงัคมเครือข่าย เพื่อไม่ตอ้งตกเป็นเหยือ่ไดโ้ดยง่าย
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	 การท่ีภาครัฐประกาศแผนยุทธศาสตร์เร่ืองสังคมสูงอายุให้เป็นระเบียบวาระ 

แห่งชาติระยะเวลา ในปี พ.ศ. 2545-2564 “ผูสู้งวยัเป็นหลกัชยัของสงัคม” เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามเป้าหมายของแผนภาครัฐควรก�ำหนดประเดน็การส่ือสารมุ่งใหค้วามรู้ดา้นการดูแล

สุขภาพและโรคภยัใหผู้สู้งวยัมีความสุข ท�ำใหเ้กิดสมาธิและปัญญาน�ำความรู้และประสบการณ์ 

ท่ีมีคุณค่ามาใชป้ระโยชน์ สามารถดูแลตนเองตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือ 

ลดภาระของครอบครัวและสงัคมผา่นการเผยแพร่ข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง ๆ ทั้งส่ือ

ดั้งเดิมและส่ือสงัคมออนไลน์

	 2.	 การก�ำหนดประเดน็การส่ือสารสุขภาพผูสู้งอายจุากส่ือมวลชนสงัคมเครือข่าย

	 บทบาทของส่ือมวลชนต่อสงัคมเครือข่าย ถือไดว้า่มีส่วนส�ำคญัท่ีจะท�ำใหผู้สู้งอายุ

ไดรั้บเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะถา้ภาครัฐเป็นผูก้ �ำหนดประเดน็

เน้ือหาเพ่ือส่ือสารต่อผูสู้งอายถืุอวา่เป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและเป็นไปในทิศทางเดียวกบั

ยทุธศาสตร์แห่งชาติยอ่มเป็นสาระส�ำคญัท่ีส่ือมวลชนสามารถน�ำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ

เพราะในสังคมมกัมีข่าวสารจ�ำนวนมากท่ีประกอบดว้ยเร่ืองจริงและเร่ืองเทจ็ปะปนกนั  

อาจสร้างความสับสนหรือกลายเป็นโอกาสของมิจฉาชีพในการพยายามหลอกลวงเพ่ือ 

หารายไดจ้ากขอ้มูลเกินจริงต่อผูสู้งอายุ

	 ดงันั้น การจะท�ำอยา่งไรให้ผูสู้งอายไุดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและมีคุณค่า 

ต่อการพฒันาตนเองได ้ส่ือมวลชนจึงควรเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของ

ผูสู้งอาย ุ โดยคดัเลือกข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐและใหค้วามส�ำคญัต่อการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนเผยแพร่ เน่ืองจากผูสู้งอายมุกัเช่ือขอ้มูลโดยง่าย แต่ถา้ไดรั้บ

ข่าวสารจากส่ือมวลชนหรือหน่วยงานภาครัฐโดยตรงจะช่วยลดการถูกหลอกลวงของ 

ผูสู้งอายไุด ้การท่ีส่ือมวลชนจะรอใหห้น่วยงานจากส่ือออนไลนเ์ป็นผูพิ้จารณาและคดัเลือก

ข่าวสารท่ีเป็นจริงเผยแพร่ต่อผูรั้บสาร เช่น แจง้ใหเ้ฟซบุ๊กรับเร่ืองร้องเรียนแลว้จดัการ 

ถอดเน้ือหาท่ีเป็นเทจ็ออกให ้อาจไม่ทนัการณ์ส�ำหรับการรับรู้ต่อผูสู้งอายุ

	 ส่ือมวลชนไทยสามารถช่วยเผยแพร่ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งไดท้นัที ถา้เห็นวา่ขอ้มูล

นั้นเป็นการหลอกลวงผูสู้งอายเุพ่ือท�ำใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นไม่สามารถขายไดห้รือไม่สามารถ

ส่งต่อขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ไดต่้อไปอีก การท่ีส่ือมวลชนให้ความส�ำคญักบัการผลิตเน้ือหา 

ท่ีถกูตอ้งยอ่มเปรียบไดก้บัเป็นการคุม้ครองผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน เน่ืองจากส่ือสงัคมเครือข่าย

มีความน่าเป็นห่วงเร่ืองการตรวจสอบเน้ือหา ซ่ึงอาจเป็นช่องทางใหมิ้จฉาชีพเขา้มาหาเงิน

ไดโ้ดยง่ายส่งผลใหเ้กิดกลุ่มคนท่ีตั้งใจมาหลอกลวงผูสู้งอายจุากช่องทางส่ือสงัคมเครือข่าย
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เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่ือมวลชนจึงเขา้มาท�ำหนา้ท่ีเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถรู้เท่าทนัส่ือ

(Media Literacy) โดยมุ่งเผยแพร่ข่าวสารท่ีผา่นการตรวจสอบและเพิ่มจ�ำนวนเน้ือหาข่าว

ท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พิ่มมากข้ึนและเป็นก�ำลงัสนบัสนุนการท�ำงานร่วมกบัภาครัฐ

	 3.	 การเปิดรับข่าวสารสุขภาพผา่นส่ือสงัคมเครือข่ายของผูสู้งอายุ

	 การท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่นิยมเปิดรับข่าวสารจากไลนเ์ป็นหลกั รองลงมาคือ เฟซบุก๊

และมีความคาดหวงัใหภ้าครัฐมีแพลทฟอร์มหลกัท่ีสามารถรวมศนูยก์ารส่ือสารใหผู้สู้งอายุ

อยูใ่นแห่งเดียวกนั (One Stop Service Oldie) ท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายุ

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูดา้นสุขภาพ สภาพแวดลอ้ม รายได ้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ไม่ควรตอ้ง

แยกแพลทฟอร์มการติดต่อตามแต่ละหน่วยงาน รวมถึงอยากใหภ้าครัฐหรือส่ือมวลชน 

มีรายการส�ำหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าสังคมสนใจท่ีจะส่ือสารและ

สนบัสนุนผูสู้งอายผุา่นส่ือสงัคมเครือข่ายในการดูแลและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายเุป็นประชากร

ท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีและป้องกนัการถกูหลอกลวงจากมิจฉาชีพ

	 ในขณะท่ีผูสู้งอายกุ �ำลงักลายเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ในสังคมไทย โดยมี 

แนวโนม้จะมีจ�ำนวนเพิ่มมากกวา่ประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ  ในอนาคตยอ่มมีแนวโนม้ท�ำใหเ้กิด

ปัญหาสงัคมตามมา คือ ปัญหาผูสู้งอายท่ีุทอดท้ิงหรือกลายเป็นคนจรจดั เน่ืองจากการขาด

รายไดเ้ล้ียงดูตนเองท่ีควรมาจากครอบครัว การขาดคนดูแลถา้เป็นผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถ

ช่วยเหลือตวัเองไดปั้ญหาดงักล่าวน้ีจึงเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งใหค้วามส�ำคญั

กบัผูสู้งอายุในหลากหลายมิติซ่ึงผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัตอ้งการความสะดวกและ 

ความช่วยเหลือท่ีไม่ซบัซอ้น 

	 หากภาครัฐสามารถจดัตั้งหน่วยงานหลกัท่ีรวมศนูยใ์นการดูแลและพฒันาผูสู้งอายุ

อยูใ่นแห่งเดียวกนั (One Stop Service Oldie) โดยมีการด�ำเนินงานท่ีครอบคลุม ชดัเจน  

เพ่ือช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีใหค้วามรู้ไดโ้ดยง่ายทั้งยงัสามารถใหข้อ้มูล

ในดา้นสุขภาพ สภาพแวดลอ้ม รายได ้ รวมถึงเทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้ จึงจะเป็นการดูแล

อยา่งตรงจุดมากกว่าการแบ่งให้หน่วยงานหลาย ๆ แห่งดูแล กลบักลายเป็นขอ้จ�ำกดั 

ส�ำหรับผูสู้งอายมุากกวา่ประโยชน์ตามท่ีรัฐคาดหวงัดา้นการคดัสรรเน้ือหาข่าวสารผา่น 

ส่ือสงัคมเครือข่าย นบัเป็นเร่ืองส�ำคญัอีกประการท่ีภาครัฐหรือส่ือมวลชนควรมีการน�ำเสนอ

ดว้ยการช้ีแนะช่องทางหรือรายการท่ีเหมาะสมใหก้บัผูสู้งอายท่ีุชดัเจน เพ่ือป้องกนัการ 

ถกูหลอกลวงจากผูไ้ม่ประสงคดี์หรือมิจฉาชีพท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่สงัคม

มุ่งดูแลและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายเุป็นประชากรท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีและสามารถอยูร่่วมกบั

กลุ่มวยัอ่ืนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื



46 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

	 อยา่งไรก็ตาม ปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอายคุวรเป็นประเด็นท่ีไดรั้บการดูแล 

จากภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ เพราะในอนาคตอนัใกลน้ี้ ผูสู้งอายกุ �ำลงัจะกลายเป็น

ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ หากภาครัฐสามารถก�ำหนดนโยบายดา้นหลกัประกนัสุขภาพ

รวมทั้งการจดัท�ำแผนพฒันาสุขภาพตามแผนยทุธศาสตร์ชาติเพ่ือผูสู้งอายไุดเ้ป้าหมาย 

หมายความวา่ ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส�ำคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

ดา้นสาธารณสุขระดบัมหภาคเพื่อผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสม

	 ดงันั้น ประเทศไทยจึงตอ้งตระหนกัถึงการเตรียมพร้อมรับมือสังคมผูสู้งอาย ุ

โดยสมบูรณ์ ตั้งแต่เร่ืองนโยบายการดูแลวถีิชีวติความเป็นอยู ่ ดา้นเศรษฐกิจดา้นสุขภาพ

ร่างกาย จิตใจและอารมณ์ เพ่ือใหผู้สู้งอายแุละคนวยัต่าง ๆ ในสงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งราบร่ืน 

เพราะผูสู้งอายมีุความตอ้งการเร่ืองต่าง ๆ ไม่ต่างจากวยัอ่ืน ฉะนั้นการอยูร่่วมกนัอยา่งมี

คุณค่าและเห็นอกเห็นใจกนัยอ่มตอ้งอาศยัการพฒันาคุณภาพชีวติใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาส

เรียนรู้จากส่ือสงัคมเครือข่ายร่วมกนั

ข้อเสนอแนะ

	 ยทุธศาสตร์การส่ือสารผา่นส่ือสงัคมเครือข่ายในการเตรียมพร้อมสู่สงัคมผูสู้งอายุ

เป็นเร่ืองส�ำคญัต่อการสนบัสนุนใหก้บัผูสู้งอาย ุ แต่ขณะเดียวกนัอาจเป็นดาบสองคมกบั 

ผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนั เพราะข่าวสารในส่ือออนไลนมี์จ�ำนวนมหาศาล ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา

ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงและเน้ือหาหลอกลวงหรือเป็นเทจ็ โดยเฉพาะอาจมีกลุ่มคนท่ีตั้งใจพยายาม

ใชเ้น้ือหาอนัเป็นเท็จเพ่ือประสงคร้์ายหรือโนม้นา้วใจผูสู้งอายใุห้เสียทรัพยเ์หตุจากท่ี 

ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัไวเ้น้ือเช่ือใจคนอ่ืนโดยง่าย ถา้ขอ้มูลนั้นถูกส่งต่อมาจากคนใกลชิ้ด

หรือคนรู้จกั จึงไม่ค่อยมีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวา่เป็นเน้ือหาท่ีเช่ือถือไดห้รือไม่ หรือ

ขาดความรู้เท่าทนัส่ือสมยัใหม่ ดงันั้น

	 1.	 แนวทางของหน่วยงานภาครัฐกบัยทุธศาสตร์การส่ือสาร คือ รัฐควรก�ำหนด

ประเดน็หรือวาระการส่ือสารแต่ละปีใหช้ดัเจนโดยมุ่งส่ือสารใหเ้ป็นไปตามแผนแม่บท

แห่งชาติเพ่ือผูสู้งอาย ุ ควรมีรูปแบบและเน้ือหาท่ีมีทิศทางต่อเน่ืองจึงจะสามารถสร้าง 

ความสนใจจากส่ือมวลชนใหน้�ำข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐไปเผยแพร่เน้ือหาสู่สาธารณชน 

มุ่งประเด็นส�ำคญัท่ีท�ำให้เห็นความเป็นระบบและความสอดคลอ้งในการดูแลดา้น 

ความมัน่คงต่อสุขภาพจากภาครัฐต่อการด�ำรงชีวติใหก้บัผูสู้งอายอุยา่งมีประสิทธิภาพ

	 2.	 แนวทางหน่วยงานภาครัฐต่อการส่ือสารผ่านส่ือสังคมเครือข่ายเพ่ือสังคม 
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ผูสู้งอาย ุคือ ควรก�ำหนดหน่วยงานหลกัใหเ้ป็นเจา้ภาพหลกัในการติดต่อและดูแลผูสู้งอายุ

ท่ีชดัเจนเพียงหน่วยงานเดียว รวมถึงเพ่ิมช่องทางส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ 

อาทิ ไลน์ เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต ์ ท่ีมีหน่วยงานเดียวดูแลอยา่งชดัเจน เพ่ือเป็นหน่วยงาน 

ท่ีสามารถหาค�ำตอบใหก้บัผูสู้งอายไุดทุ้กเร่ืองอยา่งแทจ้ริง (One Stop Service for Oldie)

โดยอาจมีหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งประสานงานหรือสนบัสนุนเป็นการภายใน 

	 3.	 แนวทางของส่ือมวลชนต่อการส่ือสารขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและมีการตรวจสอบ

อยา่งถกูตอ้งใหก้บัผูสู้งอาย ุส่ือจึงควรเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมุ่งเผยแพร่โดยใหค้วามส�ำคญั

กบัเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะการส่งต่อขอ้มูลท่ีเป็นจริงและ 

ถูกตอ้งส่งต่อสาธารณชนในวงกวา้ง ช่วยลดปัญหาข่าวลือ ข่าวลวงต่อผูสู้งอายไุดอ้ยา่งดี 

ซ่ึงการท�ำหนา้ท่ีของส่ือมวลชนควรคิดอยา่งเป็นระบบต่อการส่ือสารเน้ือหาดา้นสุขภาพ 

เพราะการส่ือสารไม่ใช่เพียงแค่ใหค้วามรู้ต่อผูสู้งอายท่ีุมุ่งพฒันาความเท่าทนัเทคโนโลย ี

แต่ถือเป็นการพฒันาคุณภาพของคนในสังคมไดทุ้กเพศทุกวยั บางคร้ังผูสู้งอายบุางคน 

กไ็ม่ต่างกบัเดก็ท่ีอาจไม่เขา้ใจหรือไม่เคยรู้เร่ืองพวกน้ีมาก่อน ส่ือมวลชนจึงควรสนบัสนุน

เน้ือหาท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงโดยตรงจากแผนแม่บทแห่งชาติเพื่อผูสู้งอายเุป็นหลกั

	 4.	 แนวทางการส่ือสารผา่นส่ือสงัคมเครือข่ายของผูสู้งอาย ุ จ�ำเป็นตอ้งตระหนกั

และเตรียมพร้อมตนเองต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะเร่ืองการรับรู้เท่าทนั

ข่าวสาร (Media Literacy) เพราะข่าวสารขอ้มูลปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่มุ่งส่ือสารผา่นส่ือสงัคม

เครือข่ายเป็นหลกั เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และไม่จ�ำกดัสถานท่ี ไม่จ�ำกดัระยะเวลา  

แมว้า่ผูสู้งอายท่ีุไดป้ระโยชนจ์ากการสามารถเรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่ แต่ขณะเดียวกนั 

ผูสู้งอายกุต็กเป็นเป้าหมายของกลุ่มมิจฉาชีพดว้ยเช่นกนั ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงควรพฒันาตนเอง

และเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นหลกั อาทิ มุ่งเปิดรับข่าวสารจากส่ือสงัคม

เครือข่ายท่ีด�ำเนินการโดยภาครัฐเป็นหลกั อาทิ ไลน ์เฟสบุก๊ เวบไซดห์รือแพตฟอร์มอ่ืน ๆ  

ท่ีเป็นทางการ ผูสู้งอายคุวรเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท่ีเป็นทางการมากกวา่เลือกเช่ือ

จากคนใกลต้วัหรือเน้ือหาท่ีส่งต่อ ๆ กนัมาทางไลน์ ทางเฟสบุ๊กท่ีไม่สามารถตรวจสอบ

ความถกูตอ้งได้

	 5.	 ขอ้เสนอแนะการท�ำวิจยัในอนาคต ควรใชก้ารเกบ็ขอ้มูลดว้ยรูปแบบการวิจยั

เชิงปริมาณกบักลุ่มผูสู้งอาย ุเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจ�ำนวนมากและหลากหลายจากกลุ่มผูสู้งอายุ

ในช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิธีการกลโกงและช่องทางการส่ือสาร 

ท่ีมิจฉาชีพออนไลนใ์ชห้ลอกลวงผูสู้งอายแุละประสบการณ์ของผูสู้งอายท่ีุเคยถกูมิจฉาชีพ

ออนไลนห์ลอกลวงในจงัหวดัเชียงรายโดยใชก้ารวจิยัเชิงส�ำรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

คือ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป ในต�ำบลต่าง ๆ ของจงัหวดัเชียงราย โดยก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม  
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วนัที�แกไ้ขบทความ : 18/11/2563
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ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ยโปรแกรม

ทางสถิติ โดยการวเิคราะห์เชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอาย ุมีประสบการณ์ถกูมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวงขอ้มลู

โดยใชว้ิธีการกลโกง แบบการฉ้อโกง โดยหลอกลวงให้ร่วมลงทุนในลกัษณะลูกโซ่  

คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ ฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหท้�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็เพ่ือให้

โอนเงินไปให ้ คิดเป็นร้อยละ 27.25 ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีผูสู้งอายถุูกหลอกลวง 

มากท่ีสุด คือ ช่องทางเฟซบุก๊ คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ ไลน ์คิดเป็นร้อยละ 31.25 

และนอ้ยท่ีสุด คือ อินสตาแกรม คิดเป็นร้อยละ 5.25 และเม่ือผูสู้งอายรูุ้ว่าตนเองถกูหลอกลวง

ส่วนใหญ่ใชก้ารโพสตห์รือประกาศลงส่ือออนไลน์เพ่ือเปิดเผยตวัมิจฉาชีพ คิดเป็น 

ร้อยละ 46.75 รองลงมา คือ แจง้ความกบัพนกังานต�ำรวจ คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ 

นอ้ยท่ีสุด คือ การตามเอาเงินคืน คิดเป็นร้อยละ 6.5

ค�ำส�ำคญั :  มิจฉาชีพออนไลน ์ การหลอกลวงผูสู้งอายุ

Abstract

	 This research aimed to study the cheats methods, communication channels of 

online fraud in deception of the elderly and the experience of online fraud in deception 

of the elderly who have been deceived in Chiang Rai Province by using survey research. 

The population used in this study was the elderly groups, aged 50 years and over, from 

different sub-districts of Chiang Rai Province while the sample size was 400 people. 

Questionnaire was used statistical program by using descriptive analysis such as frequency, 

percentage and standard deviation. 

	 The research found The elderly have experienced online scammers to deceive 

information by using a fraudulent scam method by deception to invest in a chain. Accounted 

for 30.5 % next was fraudulent transactions at ATMs in order to transfer money about 

27.25% and the lowest was deceiving by using religion as a tool about3.75%. The most 

deceitful channels were Facebook about 44%, followed by Line about 31.25% and the 

lowest was Instagram about 5.25%.and when the elderly realize that they have been 
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deceived most of them use online postings to reveal frauds about 46.75% next was 

reporting to the police about 25.75% and the lowest was reimbursement about 6.5%

Keywords : Online Fraud,  Deception of the Elderly

บทน�ำ

	 ในปัจจุบนัส่ือออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทและอิทธิพลมากข้ึน มีสงัคมเกิดข้ึนมาใหม่

ในโลกออนไลน์ท่ีรู้จกักนัในนาม “ส่ือสงัคม” (Social Media) ท่ีมีการส่ือสารและสร้าง 

การตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทางโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีทุกคน

สามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดท้นัทีผา่นแอปพลิเคชนั (Application) ต่าง ๆ เช่น  

เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรม ฯลฯ ทั้งน้ีส่ือสังคมดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นทั้งช่องทาง 

การส่ือสาร การคน้หาขอ้มูลข่าวสารความรู้และการประกอบอาชีพ ดงันั้น ผูใ้ชส่ื้อจึงตอ้ง

ระมดัระวงัและใชว้จิารณญาณในการหาขอ้มูล รับรู้ข่าวสารและความบนัเทิง เพราะผูค้น

ทุกช่วงวยัสามารถเป็นเจา้ของเคร่ืองมือส่ือสารน้ีได ้ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายท่ีุพบว่ามี 

ปริมาณการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

	 ขณะน้ีประเทศไทยก�ำลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั เน่ืองจากมีสัดส่วนของผูสู้งอาย ุ

ถึงร้อยละ 17 ในปี พ.ศ. 2562 ถือวา่เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ท่ีสดัส่วนของผูสู้งอาย ุ

มีมากกวา่เดก็ และภายใน 3 ปีขา้งหนา้น้ี สงัคมไทยจะเขา้สู่สงัคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ โดยมี

สดัส่วนสูงถึงร้อยละ 20 มีผูสู้งอายอุาย ุ 70 ปีข้ึนไป ท่ีมีจ�ำนวน 4.6 ลา้นคน และคาดวา่ 

ในปี พ.ศ. 2583 จะมีผูสู้งอายมุากถึง 20.5 ลา้นคน หรือร้อยละ 32 ของประชากรทั้งหมด 

ซ่ึงผูสู้งอายุเป็นประชากรส�ำคญักลุ่มหน่ึงท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยู่เป็นจ�ำนวนมาก  

โดยจากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย กลุ่มผูสู้งอายใุช้

อินเทอร์เน็ตปี พ.ศ. 2561 พบว่า แอปพลิเคชัน่ท่ีผูสู้งอายใุชม้ากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ  

ไลน์ (Line) 97.3% อนัดบัสอง คือ ยทููบ (YouTube) 94.2% อนัดบัสาม คือ เฟซบุ๊ก  

(Facebook) 92.2% อนัดบัส่ี คือ แมสเซ็นเจอร์ (Messenger) 67.0% และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ พนัทิป (Pantip) 51.5% (https://www.etda.or.th, 12 ตุลาคม 2562) จากจ�ำนวนสถิติ 

ท่ีกล่าวมาน้ี ท�ำใหท้ราบวา่ประเทศไทยมีจ�ำนวนผูสู้งอายท่ีุใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูไ่ม่นอ้ย 

รวมถึงยงัพบวา่ผลในทางลบของการใชส่ื้อออนไลน ์ท�ำใหผู้สู้งอายตุกเป็นเหยือ่มิจฉาชีพ

ออนไลน์ เช่น กรณีผูสู้งอายใุนเขตบางกอกนอ้ยถูกมิจฉาชีพโทรศพัทแ์อบอา้งว่าเป็นลูก 

และหลอกใหโ้อนเงินไปให ้ โดยภายหลงั ผูต้อ้งสงสัยในคดีเขา้พบพนกังานสอบสวน 
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ตามหมายเรียก และยอมรับวา่เงินเขา้บญัชีจริง แต่อา้งวา่เป็นเงินจากลกูคา้ร้านเกมส์ และ

ปฏิเสธวา่ไม่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มท่ีโทรศพัทม์าหลอกเอาเงินดงักลา่ว (http://news.ch3thailand.com, 

12 ตุลาคม 2562) ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงตอ้งรู้เท่าทนัและสามารถใชป้ระโยชนจ์ากส่ือสงัคม 

รวมทั้งควรรู้เท่าทนัเน้ือหาและกลวธีิในการหลอกลวง เพ่ือจะไดไ้ม่ตกเป็นเหยือ่ ถกูหลอกลวง

จากกลุ่มมิจฉาชีพ หรือถูกละเมิดสิทธิต่าง ๆ ผา่นส่ือออนไลน์นอกจากน้ีเวบ็ไซตข์อง

ศนูยก์ลางของการรู้เท่าทนัส่ือ Center for Media Literacy (2008) ไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณา

การรู้เท่าทนัส่ือของประชาชนในศตวรรษท่ี 21 วา่สามารถเขา้ถึง วเิคราะห์ ประเมินค่า ผลิต

และมีส่วนร่วมกบัสารท่ีส่ือออกมาในหลากหลายรูปแบบ การรู้ท่าทนัส่ือเป็นการสร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของส่ือในสงัคม

	 แมปั้จจุบนัจะพบว่า ผูสู้งอายเุร่ิมมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรับข่าวสารผ่าน 

ส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ิมมากข้ึนกวา่แต่ก่อน แต่ยงัพบผูสู้งอายท่ีุตกเป็นเหยือ่ของกลุ่มมิจฉาชีพ

อยูเ่ป็นระยะ ๆ  ดงันั้น การเฝ้าระวงัไม่ใหผู้สู้งอายตุกเป็นเหยือ่ซ�้ ำ ๆ  จึงเป็นเร่ืองท่ีสงัคมตอ้ง

ตระหนกัถึง ลกูหลานและคนใกลต้วัจึงตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัผูสู้งอายมุากข้ึน เพราะผลกระทบ

ท่ีจะตามมาไม่ใช่แค่การสูญเสียทรัพยสิ์นเท่านั้น แต่บางรายถึงกลบัตอ้งเสียชีวติจากกรณี

ท่ีเกิดข้ึน จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงน�ำมาซ่ึงงานวจิยัท่ีตอ้งการ

ศึกษาวธีิการกลโกงท่ีมิจฉาชีพออนไลนใ์ชห้ลอกลวงผูสู้งอาย ุช่องทางการส่ือสารท่ีมิจฉาชีพ

ออนไลนใ์ชห้ลอกลวง และประสบการณ์ของผูสู้งอายท่ีุเคยถกูมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวง

เพ่ือน�ำผลการศึกษาไปวางแผนออกแบบวิธีการใหค้วามรู้เร่ืองการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

และการรู้เท่าทนัส่ือออนไลนใ์นมิติต่าง ๆ  อยา่งสร้างสรรคใ์หก้บักลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย  

และหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าผลงานวิจยัท่ีจดัท�ำข้ึนจะสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงต่อบุคคล 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัควบคุมดูแล เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนเชิงนโยบาย

ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาวิธีการกลโกงและช่องทางการส่ือสารท่ีมิจฉาชีพออนไลน์ใช ้

หลอกลวงผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย        

	 2.	 เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของผูสู้งอายท่ีุเคยถูกมิจฉาชีพออนไลน์หลอกลวง 

ในจงัหวดัเชียงราย
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กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 การศึกษาเร่ืองน้ี คณะผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสารเพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎี  

ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐานในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

	 1. แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์  

	 ส่ือสังคมเป็นส่ือรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลง 

ไปของผูค้น ในสังคมจนเกิดเป็นรูปแบบยคุดิจิทลั (Digital platform) ซ่ึงพฤติกรรม 

การส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ การเปล่ียนจากการติดต่อส่ือสารดว้ยโทรศพัทบ์า้น 

มาเป็นบรอดแบนดห์รือโทรศพัทมื์อถือ (Connecting) การแสดงตวัตนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

(Self-expression) การคน้หาขอ้มูล (Knowledge) การเปิดรับและการแชร์ความบนัเทิง 

(Entertainment) และการแชร์รูปใหแ้ก่ผูอ่ื้น (Photo)  ฯลฯ ส่ือสงัคม (Social media) หรือ

เครือข่ายสงัคม (Social network) น้ีบา้งกถ็กูเรียกวา่ ส่ือสงัคมออนไลน ์(Online social media) 

ซ่ึงหมายถึง ส่ือดิจิทลัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางสงัคมท่ีช่วยทั้งการติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสมัพนัธ์ 

การแบ่งปัน แลกเปล่ียนขอ้มูล ภาพ หรือเสียงระหวา่งกนั  การแบ่งประเภทของส่ือสงัคม

หรือเครือข่ายสงัคม สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ อาทิ  Blog (เช่น Exteen, Bloggang, 

Wordpress, Blogger เป็นตน้) Social network (เช่น Facebook, Hi5 เป็นตน้)  

Micro blogging หรือ Microsharing (เช่น Twitter เป็นตน้) ฯลฯ	
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	 ส่ือออนไลนเ์ป็นส่ือใหม่ท่ีเกิดจากเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท�ำใหเ้กิดการสร้างเน้ือหา

บนส่ือออนไลน ์เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพราะมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสาร และเผยแพร่

ต่อได ้เช่ือมโยงขอ้มูลไดจ้ �ำนวนมาก ขอ้มูลข่าวสารบนส่ือออนไลนมี์ลกัษณะแยกช้ินส่วน 

หากผูรั้บสารไม่เขา้ใจและไม่สามารถประกอบรวมไดอ้าจท�ำใหเ้กิดการเขา้ใจผิด แต่ถา้

ประกอบรวมไดจ้ะมีประโยชนใ์นการส่ือสารท่ีรอบดา้น ส่ือออนไลนเ์อ้ือต่อการสร้างชุมชน 

ท�ำใหเ้กิดการรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด น�ำไปสู่การหลอมทศันคติและ

พฤติกรรมกลุ่ม ส่ือออนไลน์มีความสามารถในการประมวลเน้ือหาจากหลายแห่ง ท�ำให้

บทบาทของ User-generated content ส�ำคญั ส่ือออนไลนมี์ลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่ม

กนัทางสังคมและการร่วมมือกนัทางไซเบอร์ ทั้งยงัท�ำใหเ้กิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ คือ 

การเลือกเน้ือหามาดดัแปลง ตดัต่อ ประกอบสร้างใหม่ โดยท่ีผูรั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง

เน้ือหานั้น

	 ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) คือ ส่ือท่ีอยูบ่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะ

สร้างใหผู้ใ้ชเ้กิดการแลกเปล่ียน พดูคุยกนัระหวา่งผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นการสร้างขอ้มูลดว้ย 

ผูใ้ชเ้อง แลกเปล่ียนขอ้มูล หรือแลกเปล่ียนแสดงความเห็นกบัผูอ่ื้น มีลกัษณะเป็นการส่ือสาร

แบบสองทาง การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นช่องทางสนบัสนุนใหเ้กิดการใหข้อ้มูล 

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั ผูส่ื้อสารบนส่ือสงัคมออนไลน์เป็นทั้งผูส่้งสารและรับสาร

ในกระบวนการส่ือสารสองทาง มีการเปิดกวา้ง (Openness) คือการเปิดพ้ืนท่ีใหมี้การแสดง

ตวัตน ความเห็น ความรู้สึกอยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพ้ืนท่ีให้มีการตอบโต ้

ปฏิสมัพนัธ์กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง มีการสร้างบทสนทนา (Conversation) ส่ือสงัคมออนไลน์

เป็นพ้ืนท่ีของการสนทนาและแลกเปล่ียนเร่ืองต่างๆ ระหวา่งคนท่ีอยูใ่นเครือข่ายการส่ือสาร

เดียวกนั การสนทนาจะเกิดข้ึนจากการตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร หรือมีความคิด ความเห็น

และความชอบใกลเ้คียงกนัและตอ้งการแลกเปล่ียนกบัอีกฝ่าย ซ่ึงการสนทนาน้ีเม่ือเกิด

เป็นกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง แบ่งปันใหผู้อ่ื้นทั้งในและนอกเครือข่ายไดรั้บรู้ 

ท�ำใหเ้กิดการรวมตวัเป็นชุมชนออนไลน ์(Community) ข้ึน 

	 กาญจนา แกว้เทพ ไดส้รุปสาระส�ำคญัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ 15 ประการ

จากแนวคิดของ R.K. Logan ในหนงัสือคู่มือส่ือใหม่ศึกษา ประกอบดว้ย (Robert K. Logan 

อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขนุพล: 2555, 18-51) ไดแ้ก่ 1. ส่ือใหม่เป็นการ

ส่ือสารสองทาง (Two-way communication) 2. ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการแพร่กระจาย

สารสนเทศ (Ease of access to anddissemination of information) 3. ส่ือใหม่ก่อใหเ้กิดการ

เรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง (Continuous learning) 4. ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอ้ือต่อ
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การบูรณาการ (Alignment andIntegration) 5. ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation  

of community) 6. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability) 

7. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกนั (Convergence) 8. ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานร่วม

กนัได ้ (Interoperability) 9. ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่ง 

มารวมกนั (Aggregationof Content) 10. ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และ 

Longtail (Variety, Choice,Longtail) 11. การหวนคืนกลบัมาประสานกนัคร้ังใหม่ระหวา่ง

ผูส่้งสาร/ผูรั้บสาร (Reintegration ofconsumer and producer) 12. ส่ือใหม่มีลกัษณะ 

ส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสงัคมและการร่วมมือกนัทางไซเบอร์ (Social collectivity /  

Cyber-cooperation) 13. การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture) 14. การเปล่ียนจาก 

"ผลผลิต" (product) มาสู่ "บริการ" (service) และ 15. ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตใหผู้รั้บสาร

เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหา (User-basedtransformation of new media) ทั้งน้ีคุณลกัษณะของ

ส่ือใหม่ 15 ประการ ส่ือเก่าอาจมีคุณลกัษณะเช่นวา่น้ีอยูบ่า้ง แต่ไม่ไดมี้ครบทุกคุณลกัษณะ 

ต่างจากส่ือใหม่ท่ีมีครบทั้ง15 ประการ ซ่ึงคุณลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของส่ือใหม่ มีส่วนส�ำคญั

ท่ีท�ำใหส่ื้อใหม่มีบทบาทต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากคุณลกัษณะของ 

ส่ือใหม่นั้นท�ำใหผู้ใ้ชส่ื้อมีความสะดวกและไดรั้บประโยชนห์ลากหลายประการ

	 2. แนวคดิการวธีิการหลอกลวงทางเทคโนโลยี

	 ศกัด์ิชยั อศัวนิอานนัท ์(2559) อธิบายรูปแบบการฉอ้โกงในยคุปัจจุบนัท่ีประชาชน

พึงระวงัอยา่งมากในสภาพสังคมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นอยา่งมาก อาชญากรรมประเภท

ฉอ้โกงมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนตามไปดว้ย แมว้า่การฉอ้โกงในบางรูปแบบอาจมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนักบัท่ีเคยปรากฏในอดีตเม่ือหลายสิบปีก่อน แต่กมี็การสร้างเครือข่ายองคก์ร

อาชญากรรมหรือนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการฉอ้โกงอนัทาํใหป้ระชาชนท่ีไม่รู้

เท่าทนัหลงเช่ือและตกเป็นเหยือ่มากข้ึน ก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมากทั้งแก่บุคคลและ

สงัคมส่วนรวม 

	 ส�ำหรับรูปแบบการฉอ้โกงในยคุปัจจุบนัสามารถประมวลได ้8 รูปแบบ ซ่ึงสามารถ

เพ่ือเตือนใจและเตือนภยัแก่ผูค้นทัว่ไปไดด้งัต่อไปน้ี คือ 1) การฉอ้โกงโดยหลอกลวง 

ใหร่้วมลงทุนในลกัษณะแชร์ลูกโซ่ 2) ฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหท้าํรายการท่ีตูเ้อทีเอม็  

3) การฉ้อโกงโดยส่งอีเมลม์าทาํความรู้จกัคุน้เคยและหลอกลวงให้โอนเงินเขา้บญัชี  

4) การฉ้อโกงโดยปลอมตวัและปลอมท่ีอยู่อีเมล์มาหลอกลวงให้โอนเงินผิดบญัชี  

5) การฉอ้โกงโดยอา้งการรักษาพยาบาลมาหลอกลวงเอาเงิน 6) การฉอ้โกงโดยอา้งการ 

เร่ียไรเงินไปช่วยเหลือทางราชการหรือผูด้อ้ยโอกาส 7) การฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็น 
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เคร่ืองมือในการหลอกลวง และ 8) การฉอ้โกงโดยอา้งวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการ

ยติุธรรมและหลอกลวงเอาเงิน

	 จากแนวคิดการส่ือสาร แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์และแนวคิดการวธีิการ

หลอกลวงทางเทคโนโลยจีะใชเ้ป็นกรอบความคิดในการศึกษาร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของวธีิการและช่องทางการส่ือสารของมิจฉาชีพออนไลนใ์นการหลอกลวง

ผูสู้งอายตุ่อไป

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 งานวิจยัน้ีไดสื้บคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบงานวิจยัของ อจัฉรา เอ๊นซ์ (2550)  

วิจยัเร่ือง “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายไุทย” ผลการศึกษา 

พบวา่ ผูสู้งอายทุัว่ประเทศใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงนอ้ยกวา่ประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ 

เป็นอยา่งมากและยงัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงานท่ีบา้นและใชเ้วลานอ้ยกวา่  

2 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคือ หาความรู้และเพ่ือความบนัเทิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงานสูงสุด และมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป ส่วน 

ผูสู้งอายภุาคตะวนัออกเฉียงเหนือใชค้อมพิวเตอร์ เพ่ือหาความรู้นอ้ยท่ีสุด ดา้นการใช้

อินเทอร์เน็ตพบวา่ผูสู้งอายใุชอิ้นเทอร์เน็ตในการหาความรู้ รองลงมาคือ เพ่ืออีเมล ์ ดา้น

แหล่งท่ีใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ผูสู้งอายใุชท่ี้บา้น รองลงมาคือ ท่ีทาํงาน 

และใชเ้วลานอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั นอกจากน้ีประชากรท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ เช่น อายหุรือ

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนัในการใชด้ว้ย ขณะท่ี พนม คล่ีฉายา (2555) 

ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการข่าวสาร การใชส่ื้อ และนิสยัการเปิดรับส่ือของผูสู้งอายไุทย” 

โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม และท�ำการเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ 60 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 406 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีผูสู้งอายมุากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูสู้งอายมีุความตอ้งการข่าวสารดา้นความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย การเงิน ขอ้มูล

ประกนัชีวติ ทรัพยสิ์น บา้นพกัท่ีอยูอ่าศยั เหตุการณ์และความเคล่ือนไหวในต่างประเทศ 

อีกทั้งผูสู้งอายมีุนิสยัในการเปิดรับส่ือในภาพรวมคือ เปิดรับส่ือเป็นประจ�ำ

	 จุฑารัตน ์ประเสริฐ (2557) เร่ือง “พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลนก์บัการรับรู้ 

ตนเองและการสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของผูสู้งอายไุทย” เป็นการวิจยัแบบสหวิธี ท�ำการ

ส�ำรวจกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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	 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ เพ่ือการสนทนา

ส่วนบุคคล ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและบุตรหลาน เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

เหตุการณ์ประจ�ำวนั โดยมีการรับรู้ตนเองอยูใ่นเชิงบวกสูง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนักบั

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการสร้างความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกกบับุคคลภายในและภายนอกครอบครัวอยูใ่นล�ำดบัสูงทั้งสองกลุ่ม

	 พิทกัษ ์ ศิริวงศ ์ และบณัฑิตา อุณหเลขจิตร (2561) ศึกษาเร่ือง “การใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายใุนเขตตลาด ต�ำบลสามพราน อ�ำเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม” 

โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณ์วทิยา ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ ผูสู้งอายุ

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตลาด ต�ำบลสามพราน จงัหวดันครปฐม จ�ำนวน 6 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกการจดบนัทึกภาคสนามและการบนัทึกเทป ผลการศึกษา 

พบวา่ ผูสู้งอายใุชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและเพ่ือน ซ่ึงส่ือสงัคม

ออนไลน์ท่ีผูสู้งอายนิุยมใชใ้นการติดต่อส่ือสารคือไลน์และเฟซบุ๊กส่วนดา้นปัญหาและ

อุปสรรคในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนคื์อ ขาดความรู้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์การไม่มี

ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์าจท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกจากมิจฉาชีพไดง่้าย 

ซ่ึงปัจจุบนัมีส่ือต่าง ๆ มากมายในส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ล่อลวงผูสู้งอาย ุโดยท่ีผูสู้งอายไุม่รู้

วา่เป็นส่ือท่ีหลอกลวง ท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกและกลายเป็นบุคคลท่ีตกเป็นเหยือ่ไดง่้าย

	 ส�ำหรับงานวจิยัในต่างประเทศAmber L. Ferris และ Erin E. Hollenbaugh (2018) 

คน้พบตวัแปรส�ำคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและการใชป้ระโยชนข์องเฟซบุก๊ คือ 

ลกัษณะทางดา้นความเขา้ใจส่วนบุคคล ขอ้มูลข่าวสารทางสงัคม และความบนัเทิงท่ีเกิดข้ึน 

จะมีผลตอ่แรงจูงใจและการพ่ึงพาในการใชเ้ฟซบุ๊กส่วนการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ

และการใชป้ระโยชนโ์ดยการส�ำรวจประวติัเฟซบุก๊ การศึกษาการใชเ้ฟซบุก๊ของ Rebecca 

Ping Yu, Nicole B. Ellison, และ Cliff Lampe, (2018อา้งถึงใน อญัมณี ภกัดีมวลชน: 2563, 35) 

พบวา่ ผูสู้งอายมีุความถ่ีในการใชง้านเฟซบุก๊มากข้ึน ซ่ึงมีแนวโนม้เพิม่สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

	 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ในยคุของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออยา่งต่อเน่ือง และมีเป้าหมายในการใชเ้พ่ือแลกเปล่ียนและ

ติดตามข่าวสารในชีวติประจ�ำวนั รวมถึงการส่ือสารกบัครอบครัวและบุคคลแวดลอ้ม 

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการศึกษา 

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) มีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการดาํเนินวจิยั ดงัน้ี
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	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มท่ีมีอายเุกิน 50 ปีข้ึนไป ในเขตอ�ำเภอเมือง

และอ�ำเภอใกลเ้คียง จงัหวดัเชียงราย ในปี พ.ศ. 2562 จาํนวนทั้งส้ิน 43,344 คน คณะผูว้จิยั

ไดค้าํนวณตามหลกัการแปรผนัร่วมระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ี

เกิดจากการสุ่มตวัอยา่ง โดยเทียบจากตารางสูตรของ Taro Yamane โดยกาํหนดค่า 

ความเช่ือมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดจ้ �ำนวน 397 คน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ

ของผลการศึกษา คณะผูว้จิยัจึงเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน

	 การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) โดยมีหลกัในกลุ่มเดียวกนัจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัตามกลุ่มยอ่ยของตวัแปร

แต่จะมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มจ�ำนวนสมาชิกในกลุ่มยอ่ยจะถกูก�ำหนดใหเ้ป็นสดัส่วน 

(Quota Sampling) ตามสดัส่วนของประชากรทั้งหมด กลุ่มผูสู้งอายใุนเขตอ�ำเภอเมืองและ

ใกลเ้คียงในจงัหวดัเชียงราย จ�ำนวน 400 คน ดงัตารางต่อไปน้ี

ต�ำบล จ�ำนวนผู้สูงอายุ จ�ำนวนสุ่มผู้สูงอายุ

1. บา้นดู่ 3,099 คน 28

2. รอบเวยีง 9684 คน 89

3. ริมกก 1,058 คน 10

4. ท่าสุด 1,728 คน 16

5. แม่ขา้วตม้ 2,345 คน 22

6. ท่าสาย 1,716 คน 16

7. แม่ยาว 2,680 คน 25

8. ท่าขา้วเปลือก 1,509 คน 14

9. แม่กรณ์ 1,729 คน 16

10. เวยีงชยั 2,456 คน 23

11. เวยีง 12,721 คน 117

12. แม่จนั 1,041คน 10

13. เวยีงเหนือ 1,578 คน 14

รวม 43,344คน 400



60 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 

3 ส่วน ดงัน้ีคือ

	 ส่วนท่ี 1 ค �ำถามเก่ียวลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ 

	 ส่วนท่ี 2 ค �ำถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูท่ี้ใชง้านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ระดบั 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในแต่ละวนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสาร การใชง้านผา่นบริการชนิดใด ช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต การใช ้

ส่ือออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวนั ประเภทของส่ือท่ีใชง้านในชีวิตประจ�ำวนั และระดบั 

การเช่ือถือส่ือต่าง ๆ

	 ส่วนท่ี 3 ค �ำถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูใ้ชง้านท่ีโดนหลอกไดแ้ก่ จ�ำนวนคร้ัง

ท่ีโดนหลอกประสบการณ์การสูญเสียทรัพยสิ์น จ�ำนวนทรัพยสิ์นท่ีสูญเสีย ช่องทาง 

ท่ีเคยโดนมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวง และวธีิการท่ีเคยโดนหลอกลวง

	 คณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มจ�ำนวนผูสู้งอายใุนเขตอ�ำเภอเมืองและใกลเ้คียง 

ในจงัหวดัเชียงราย ตามท่ีก�ำหนดไวเ้บ้ืองตน้โดยใชแ้บบสอบถามลงเกบ็ขอ้มูลในแต่ละ

อ�ำเภอดว้ยตวัเอง ภายในระยะเวลาการจดัท�ำวิจยัในช่วงท่ีก�ำหนดไวคื้อ ตั้งแต่เดือน 

กนัยายน–ตุลาคม พ.ศ. 2562

	 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการวิจยั คณะผูว้ิจยัไดท้ดสอบหา 

ความเท่ียงตรง (Validity) และการหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยการทดสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลน้ี โดยน�ำแบบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึนน้ีมาหาความเท่ียงตรง โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุและมีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้น

การศึกษาวจิยัทางสงัคมศาสตร์เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบในดา้นความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

โครงสร้างของแบบสอบถามและความเหมาะสมของถอ้ยค�ำท่ีใช ้จากนั้นไดน้�ำแบบสอบถาม

ท่ีไดรั้บการตรวจสอบแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ส่วนการหา 

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม คณะผูว้ิจยัไดน้�ำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test)  

กบักลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายจ�ำนวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบตอบแบบสอบถามและ 

น�ำแบบสอบถามไปแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนท่ีจะเกบ็ขอ้มลูจริง ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 0.82 

หลงัจากนั้นไดน้�ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

โดยวิธีการสถิติหาจ�ำนวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน�ำเสนอ

ขอ้มูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลกัษณะประชากร พฤติกรรมของ 

ผูสู้งอายท่ีุใชง้านส่ือออนไลน ์และประสบการณ์ของผูสู้งอายใุชง้านท่ีเคยโดนหลอก
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ผลการวจิยั

	 การศึกษาเร่ือง “วิธีการกลโกง ช่องทางการส่ือสาร และประสบการณ์ในการถูก

มิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวงของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย” ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลของเน้ือหา

ของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี

	 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

	 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.3 

ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 50-55 ปี (ร้อยละ 59.7) รองลงมาคือ อายุระหว่าง 56-60 ปี  

(ร้อยละ 29.7) และนอ้ยท่ีสุดคือ อายรุะหวา่ง 61 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 10.6) กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกร (ร้อยละ 30.7) รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

(ร้อยละ 26.7) และนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 2.5)

	 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่ง

	 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชเ้วลากบัอินเทอร์เน็ต 2-4 ชัว่โมงหรือนอ้ยกวา่ (ร้อยละ 78) 

รองลงมา คือ 4-6 ชัว่โมง (ร้อยละ 17.3) และนอ้ยท่ีสุด คือ 6-8 ชัว่โมงกวา่ (ร้อยละ 4.7)  

ในดา้นช่วงเวลาใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านส่ือออนไลนใ์นช่วงเวลา 19.00–21.00 น. 

(ร้อยละ 39.2) รองลงมาคือ 17.00-19.00 น. (ร้อยละ 35) และนอ้ยท่ีสุดคือ 23.00 น. เป็นตน้ไป 

(ร้อยละ 0.7)ส�ำหรับเหตุผลในการใชง้านส่ือออนไลน์ของผูสู้งอายุส่วนใหญ่พบว่า  

เป็นเหตุผลในดา้นสงัคมแวดลอ้มและครอบครัว (ร้อยละ 47.25) รองลงมาคือ ดา้นธุรกิจ

การประกอบอาชีพ (ร้อยละ 31.75) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  

(ร้อยละ 1.75)

	 ผลการศึกษาเม่ือใหผู้สู้งอายวุเิคราะห์การใหค้วามเช่ือถือในการใชง้านส่ือออนไลน ์

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย1.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ไลน ์(ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ เฟซบุก๊ (ค่าเฉล่ีย3.39) และต�่ำท่ีสุดคือ ทวติเตอร์ 

(Twitter) (ค่าเฉล่ีย1.08) 

	 ตอนท่ี 3 ประสบการณ์ในการถกูมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวงของกลุ่มตวัอยา่ง

	 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ถกูหลอกลวงผา่นช่องทางเฟซบุก๊ (ร้อยละ 44) รองลงมาคือ ไลน ์

(ร้อยละ 31.25) และนอ้ยท่ีสุดคือ อินสตาแกรม (ร้อยละ 5.25) ส่วนวธีิการกลโกงท่ีมิจฉาชีพ

ออนไลนใ์ชห้ลอกลวงกลุ่มตวัอยา่งพบผลการศึกษาดงัตารางต่อไปน้ี
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ตารางที ่1	 จ�ำนวนและร้อยละของวิธีการกลโกงท่ีมิจฉาชีพออนไลน์ใชห้ลอกลวง 

กลุ่มตวัอยา่ง

วธีิทีเ่คยโดนหลอก จ�ำนวน ร้อยละ

1. การฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะลกูโซ่ 122 30.5

2. ฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหท้�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็เพือ่ใหโ้อนเงินไปให้ 109 27.25

3. ฉอ้โกงโดยส่งอีเมลม์าท�ำความรู้จกัคุน้เคยและหลอกลวงใหโ้อนเงิน

เขา้บญัชีมิจฉาชีพ

47 11.75

4. การฉอ้โกงโดยปลอมตวัและปลอมท่ีอยูอี่เมลม์าหลอกลวงใหโ้อนเขา้

บญัชีมิจฉาชีพ

33 8.25

5. การฉอ้โกงโดยอา้งการรักษาพยาบาลมาหลอกลวงเงิน 25 6.25

6. การฉอ้โกงโดยอา้งการเร่ียไรเงินไปช่วยเหลือทางราชการหรือ 

ผูด้อ้ยโอกาส

28 7

7. การฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการหลอกลวง 15 3.75

8. การฉอ้โกงโดยอา้งอิงวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม 

และหลอกลวงเอาเงิน

21 5.25

รวม 400 100

	 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยถูกหลอกลวงโดยมิจฉาชีพออนไลน์ 

ดว้ยวธีิการหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะลูกโซ่ (ร้อยละ 30.5) รองลงมาคือฉอ้โกง

โดยหลอกลวงใหท้�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็เพื่อใหโ้อนเงินไปให ้(ร้อยละ27.25) และนอ้ยท่ีสุด 

คือการฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการหลอกลวง (ร้อยละ 3.75)

	 ผลการศึกษาพบว่า เม่ือผูสู้งอายรูุ้ว่าตนเองถูกหลอกลวง ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใช ้

การโพสตห์รือประกาศลงส่ือออนไลน์เพ่ือเปิดเผยตวัมิจฉาชีพ(ร้อยละ 46.75) รองลงมา

คือ แจง้ความกบัพนกังานต�ำรวจ (ร้อยละ 25.75) และนอ้ยท่ีสุดคือ การตามเอาเงินคืน  

(ร้อยละ 6.5)



63CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 3 (September - December 2020)

อภปิรายผล

	 การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลตามผลการวิจยัใน 3 ตอน คือ ขอ้มูล

ลกัษณะประชากรพฤติกรรมการใชง้านส่ือออนไลน ์และประสบการณ์ในการถกูมิจฉาชีพ

ออนไลนห์ลอกลวง

	 1.	 ขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายท่ีเคยมีประสบการณ์ 

ถูกหลอกลวงทางส่ือออนไลน์ ผลจากการศึกษาผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 50-55 ปี และมีอาชีพเกษตรกร รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และ 

นอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ

พนม คล่ีฉายา (2555) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการข่าวสาร การใชส่ื้อ และนิสยัการเปิดรับ

ส่ือของผูสู้งอายไุทย” โดยผูสู้งอายมีุช่วงอายวุยัท่ีใกลเ้คียงกนัคือ อาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีเปิดรับ

ขอ้มลูจากส่ือใหม่เป็นประจ�ำ เพ่ือตอ้งการข่าวสารดา้นความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย 

การเงิน ขอ้มูลประกนัชีวติ ทรัพยสิ์น บา้นพกัท่ีอยูอ่าศยั เหตุการณ์และความเคล่ือนไหว

ในต่างประเทศ นอกจากน้ี ยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ 15 ประการ

ท่ีอธิบายวา่ การเปิดรับขอ้มูลเน้ือหาสารต่าง ๆ จากส่ือใหม่สามารถเขา้ถึงและการแพร่

กระจายความรู้ความคิด ค่านิยม ทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว

และอยา่งต่อเน่ืองหรือท�ำใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัได ้รวมถึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอนั

พึงประสงคแ์ละเหมาะสมได ้

	 2.	 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนข์องผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายท่ีเคยมีประสบการณ์

ถกูหลอกลวงทางส่ือออนไลนจ์ากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูสู้งอายใุชเ้วลากบัส่ืออินเทอร์เน็ต 

2-4 ชัว่โมงหรือนอ้ยกวา่ ท่ีเปิดรับชมส่ือน้ีในช่วงเวลา 19.00–21.00 น. จึงมีความเช่ือมโยง

กบัการศึกษาของอจัฉรา เอ๊นซ์ (2550) วิจยัเร่ือง “การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของผูสู้งอายไุทย” ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายทุัว่ประเทศมกัใชส่ื้อน้ีในการ 

ทาํงานท่ีบา้นและใชเ้วลานอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนัเพื่อการทาํงาน รองลงมาคือ หาความรู้

และเพ่ือความบนัเทิง และยงัสะทอ้นให้เห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยั 

ท่ีส�ำคญัของมนุษยใ์นการประกอบอาชีพ การด�ำรงชีวิตในแต่ละวนั ดา้นความบนัเทิง  

รวมถึงในสังคมดา้นต่าง ๆ เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีผูสู้งอายสุามารถ

คน้หาแหล่งขอ้มลูข่าวสารหรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบตวัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

โดยปราศจากเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี เช่น แอพพลิเคชัน่ไลน์

	 ส่วนผลการวเิคราะห์ระดบัความน่าเช่ือถือในการใชง้านส่ือออนไลนโ์ดยภาพรวม

อยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไลน์รองลงมา  
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คือ เฟซบุก๊ และต�่ำท่ีสุดคือ ทวติเตอร์พบวา่เหตุผลในดา้นสงัคม การรวมกลุ่มทั้งในครอบครัว 

รองลงมาคือ ดา้นธุรกิจการประกอบอาชีพ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

จากผลการศึกษาน้ีจึงมีความสอดคลอ้งกบัการวจิยัของจุฑารัตน ์ ประเสริฐ (2557) ศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กบัการรับรู้ ตนเองและการสร้างสัมพนัธ์กบั 

ผูอ่ื้นของผูสู้งอายไุทย” ท่ีคน้พบวา่ผูสู้งอายเุลือกส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือน้ีมากท่ีสุด เพื่อการ

สนทนาส่วนบุคคล ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและบุตรหลาน เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

เหตุการณ์ประจ�ำวนั เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ไลนเ์ป็นช่องทางการส่ือสาร

ท่ีง่ายต่อการเรียนรู้ระบบของเทคโนโลยน้ีี เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีการใชง้านไม่ยุง่ยาก 

ซบัซอ้นเม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่อ่ืน อาทิ การส่งภาพน่ิง การส่งขอ้ความ หรือการโทรศพัท์

ติดต่อผา่นช่องทางน้ีท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ เป็นตน้

	 3.	 ประสบการณ์ในการถูกมิจฉาชีพออนไลน์หลอกลวงของผูสู้งอายุจากผล 

การศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชช่้องทางเฟซบุก๊ รองลงมาคือ ไลนแ์ละนอ้ยท่ีสุดคือ 

อินสตาแกรมส่วนใหญ่เคยโดนหลอกการฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะ

ลูกโซ่ รองลงมาคือ ฉ้อโกงโดยหลอกลวงให้ท�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็ และนอ้ยท่ีสุดคือ  

การฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการหลอกลวง ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชก้ารโพสต์

แฉลงส่ือออนไลน ์ รองลงมาคือ แจง้ความกบัพนกังานต�ำรวจ และนอ้ยท่ีสุดคือ การตาม

เอาเงินคืน ผลการวจิยัขา้งตน้น้ีจึงมีความเช่ือมโยงกบัแนวคิดการวธีิการหลอกลวงผูบ้ริโภค

ท่ีผูสู้งอายตุกเป็นเหยือ่ของการร่วมลงทุนแชร์ลกูโซ่มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวธีิการโฆษณา 

ชวนเช่ือทางส่ือออนไลนท่ี์สามารถสร้าง ตดั แปะ ดดัแปลงเน้ือหาดว้ยระบบคอมพิวเตอร์

ในการจดัการสร้างภาพวา่เป็นบริษทัระหวา่งประเทศท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือได ้ อีกทั้ง 

ผูสู้งอายพิุจารณาถึงเงินตอบแทนท่ีไดก้ลบัมาอยา่งง่ายดายในจ�ำนวนมาก นอกจากน้ีผลการ

ศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิทกัษ ์ ศิริวงษ ์ และบณัฑิตา อุณหเลขจิตร (2560)  

ศึกษาเร่ือง “การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตตลาด ต�ำบลสามพราน  

อ�ำเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม” ท่ีพบวา่ ผูสู้งอายขุาดความรู้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

การไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์าจท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกจากมิจฉาชีพ

ไดง่้าย ซ่ึงปัจจุบนัมีส่ือต่าง ๆ มากมายในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีล่อลวงผูสู้งอาย ุ โดยท่ี 

ผูสู้งอายไุม่รู้วา่เป็นส่ือท่ีหลอกลวง ท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกและกลายเป็นบุคคลท่ีตก 

เป็นเหยือ่ไดง่้าย
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ถกูหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะ

ลกูโซ่มากท่ีสุดรวมถึงธุรกรรมเก่ียวกบัทางการเงินในหลากหลายรูปแบบ ดงันั้น กลุ่มผูสู้งอายุ

และประชาชนทัว่ไปจะเกิดความรอบคอบมากข้ึนในการตดัสินใจก่อนร่วมลงทุนทางธุรกิจ

และกระท�ำการใด ๆ จากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือออนไลน์และจากบุคคล 

ท่ีไม่รู้จกั

	 2.	 นกัส่ือสารขององคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรนาํเสนอเร่ืองราวสาระความรู้

เก่ียวกบัมิจฉาชีพออนไลนใ์นการหลอกลวงผูสู้งอายใุนแง่มุมท่ีหลากหลายอยา่งรอบดา้น 

เพ่ือใหผู้สู้งอายแุละสังคมไดรู้้เท่าทนัเกิดความระมดัระวงัอนัตรายจากการส่ือสารแบบ 

ไม่เห็นหนา้หรือส่ือออนไลนอ์ยา่งมีสติ ไม่หลงเช่ือขอ้มูลการชวนเช่ือท่ีเกินความเป็นจริง 
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ภาพตวัแทนของหญงิรักหญงิในละครคลบัฟรายเดย์เดอะ ซีรีส์

Representation of Lesbians in Club Friday The Series

ณัชชา ถิรกันตวฒิุ*

ศภุฤกษ์ โพธิไพรัตนา**

บทคดัย่อ

	 งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการประกอบสร้างภาพตวัแทนของ 

หญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ โดยงานวจิยัช้ินน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 

การวเิคราะห์ขอ้มลูใชว้ธีิการวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) จากละครท่ีมีตวัละครหลกั

ในเร่ืองเป็นกลุ่มหญิงรักหญิง ทั้งหมด 4 เร่ือง ผลการวิจยัพบว่า 1. ภาพตวัแทนของ 

หญิงรักหญิงท่ีปรากฏในละครถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ภาพตวัแทนท่ีสะทอ้น 

ใหเ้ห็นถึงสภาพความเป็นจริงทางสังคม ท�ำใหห้ญิงรักหญิงถูกท�ำใหมี้ลกัษณะ 2 แบบ  

ไดแ้ก่ ผูถ้กูกระท�ำ ส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิงหา้ว คือมีภาวะการเป็นผูน้�ำและคอยปกป้องดูแล

ผูห้ญิงอีกฝ่าย โดยในตอนทา้ยจะถกูหลอกและท�ำใหต้อ้งจ�ำยอมต่อบรรทดัฐานของสงัคม 

และส่วนผูก้ระท�ำผูอ่ื้น ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะปกติทัว่ไป แต่เป็นผูห้ญิงท่ีผดิหวงั

ในความรักจากผูช้ายมาก่อน ผูห้ญิงเหล่าน้ีจะกลบัเขา้สู่ความรักท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 

ของสงัคมดว้ยการกลบัไปคบกบัผูช้าย และท�ำใหต้วัละครท่ีถูกกระท�ำกลายเป็นตวัละคร 

ท่ีตอ้งไดรั้บความผดิหวงั 2) ภาพตวัแทนท่ีสะทอ้นจากกระบวนการสร้างทางความคิดของ

ผูผ้ลิต ซ่ึงผูก้ �ำกบัท่ีเป็นเพศชายน�ำเสนอภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงท่ีจะตอ้งเป็นฝ่าย 

ท่ีผิดหวงั ส่วนผูก้ �ำกบัท่ีเป็นเพศหญิงน�ำเสนอภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงท่ีสามารถ 

เลือกเองได ้ท�ำใหภ้าพตวัแทนของหญิงรักหญิงมีความแตกต่างกนัตามเพศของผูก้ �ำกบัดว้ย 

2. การเล่าเร่ืองท่ีมีโครงเร่ือง 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) โครงเร่ืองของการหลอกลวง 2) โครงเร่ือง

ของการใชช้นชั้นและสถานภาพทางสงัคม มาสร้างความขดัแยง้โดยใชเ้ง่ือนไข 3 แบบ 

ไดแ้ก่ 1) เง่ือนไขดา้นค่านิยมทางสังคม 2) เง่ือนไขสรีระร่างกาย 3) เง่ือนไขศีลธรรม  

วนัที�รับบทความ : 15/12/2563

วนัที�แกไ้ขบทความ : 22/12/2563

วนัที�ตอบรับ : 24/12/2563
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เพ่ือเป็นการก�ำหนดมาตรฐานของสังคมเอาไว ้ ซ่ึงเม่ือหญิงรักหญิงขดัต่อกรอบดงักล่าว 

กจ็ะกลายเป็นผูท่ี้เบ่ียงเบนออกจากมาตรฐานหลกัของสงัคม

ค�ำส�ำคญั :	ภาพตวัแทน  หญิงรักหญิง  ละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะซีรีส์

Abstract

	 This research is aimed to study representation of lesbians in Club Friday  

The Series by using qualitative research methods. The data analysis was performed  

using textual analysis from four dramas with the main characters in the story. The research 

found that 1.The reflection of representative images of love between female and female 

in the dramas were divided into two parts: 1) a representative image that reflects  

the social reality. The lesbians were made in two types : in this type of relationship,  

there were the treated ones, most of which were women with male characteristics.  

They would be the one who protect and take care of their partner. However, women with 

normal characteristics but were disappointed in love from men are deceived and subject 

to social norms. These women would return to a love that meets the standards of society, 

together with a man and make their female partners to be disappointed 2) Representational 

image reflected from the director process and perspective. In which the male directors 

conveyed a representative image of a woman who must be disappointed. The female 

director features a self-selected woman. The portraits of female love females differ 

according to the director's gender. 2. The narrative has two storylines: 1) the plot of 

deception 2) the plot of social class and status. This plot would create a conflict using  

3 conditions: 1) social value conditions 2) physical condition 3) moral conditions. These 

conflicts would set the standards of society. So, when a woman loves a woman in contrast 

to this framework, it becomes a person who deviates from the main standards of society.

Keywords :	Representation, Lesbians, Club Friday The Series
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บทน�ำ

	 หากกล่าวถึง กลุ่มหญิงรักหญิง ภาพท่ีผูค้นทัว่ไปจะนึกถึงกคื็อความรุนแรง หรือ

การรักแรงหึงแรง โดยเห็นไดจ้ากการน�ำเสนอข่าวของส่ือมวลชน ท่ีน�ำเสนอภาพของ 

หญิงรักหญิงออกมาในประเด็นท่ีติดลบเช่นน้ีซ�้ ำ ๆ ท�ำให้ส่งผลต่อภาพตวัแทนของ 

หญิงรักหญิง และท�ำใหผู้รั้บสารรับรู้เพียงภาพตวัแทนในดา้นเดียว ดว้ยวธีิการในการสร้าง

ประเดน็แบบซ�้ ำ ๆ ของนกัข่าวน้ีจึงส่งผลต่อการสร้างตราประทบัและถูกท�ำใหเ้กิดเป็น 

ภาพเหมารวม อิทธิพลของส่ือมวลชนท�ำให้ภาพตวัแทนยงัคงถูกเน้นย �้ำอย่างเดิม 

ไม่เปล่ียนแปลง ยกตวัอยา่งเช่น การน�ำเสนอภาพตวัแทนพม่าในภาพยนตร์ไทย ถกูสร้าง

ให้มีลกัษณะใบหน้าคมเขม้ ไวห้นวด นิสัยใจคอคบัแคบ โหดเห้ียม และถูกท�ำให ้

กลายเป็นศตัรูอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงเป็นการน�ำเสนอภาพตวัแทนของตวัละครพม่าในแบบ 

เหมารวม และมีการผลิตซ�้ ำลกัษณะแบบเดิม ๆ  (ตรีเดช ไชยหา, 2552) ดงันั้นกระบวนการ

สร้างความหมายท่ีท�ำให้เกิดภาพตวัแทนในส่ือนั้นจึงสามารถก่อให้เกิดไดท้ั้งภาพ 

ในเชิงบวกและเชิงลบ ข้ึนอยูก่บัแง่มุมของผูผ้ลิตในส่ือต่าง ๆ ในการเลือกน�ำเสนอภาพ 

ของตวัละครหรือบุคคลนั้น ๆ ใหอ้อกมาเป็นอยา่งไร 

	 ซ่ึงภาพตวัแทน (Representation) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือผลผลิตท่ีเกิดจากความหมาย

ของภาพในใจคน ซ่ึงมีภาษาเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ 

(Thing) แนวคิด (Concepts) และระบบสญัญะ (Signs) ซ่ึงความสมัพนัธ์ดงักล่าวถือเป็น

หวัใจหลกัของการใหค้วามหมายแก่ส่ิงต่าง ๆ ในโลกความเป็นจริง ไม่วา่จะเป็นส่ิงของ  

คน เหตุการณ์ หรือความคิด (วิราภรณ์ ดวงอยูส่าร, 2559) ในการน�ำเสนอภาพตวัแทน 

จึงเป็นกระบวนการแอบแฝงความหมาย ซ่ึงไม่ใช่การน�ำเสนอใหเ้ห็นถึงความจริงทั้งหมด  

หญิงรักหญิงจึงเป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีถูกสร้างภาพตวัแทนมากมาย โดยในส่ือบนัเทิงอยา่ง 

ส่ือ ละคร และภาพยนตร์ หญิงรักหญิงถูกสร้างให้มีลกัษณะท่ีหลากหลาย แต่ยงัคง 

มีการก�ำหนดกรอบใหอ้ยูภ่ายใตบ้รรทดัฐานของสงัคมไม่ต่างไปจากเดิมมากนกั ยกตวัอยา่ง

เช่น การสร้างตวัละครเพศท่ีสามในภาพยนตร์ไทย โดยไม่วา่จะเป็นตวัละครท่ีเป็น กระเทย 

เกย ์ ทอม ด้ี หรือเลสเบ้ียนการน�ำเสนอภาพดงักล่าวยงัคงอิงจากลกัษณะในสังคมจริง 

ออกมา ถึงแมว้่าตวัละครจะมีมนุษยสัมพนัธ์ดีแต่ก็ยงัคงถูกมองอยา่งแปลกแยกและ 

ถูกท�ำร้ายจากสังคม ท�ำให้กลายเป็นคนเก็บกดจนแสดงอาการกา้วร้าวรุนแรงออกมา  

ตวัละครส่วนใหญ่มีความสบัสนทางเพศและยุง่เก่ียวกบัการคน้หาตวัตนท่ีแทจ้ริง ควบคู่

ไปกบัการตอ้งอยูก่บัความผดิหวงัจากความรัก (ฐิติวฒัน ์สมิตินนัทน,์ 2553) การน�ำเสนอ
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ดงักล่าวจึงเป็นความเหล่ือมล�้ำและความไม่เท่าเทียมทางเพศท่ีเกิดข้ึนในการน�ำเสนอ 

ของส่ือมวลชน

	 ปัจจุบนัจึงมีการเรียกร้องสิทธิความเท่าเทียมของกลุ่มเพศทางเลือกและมีการ 

ออกมาเรียกร้องกนัทัว่โลก อยา่งเช่น ชุมชนกลุ่ม LGBTQ+ ท่ีมีการออกมาเดินขบวนเพื่อ

ผลกัดนัในเร่ืองของสิทธิความเท่าเทียมกนัของเพศต่าง ๆ ในสังคม และแสดงใหเ้ห็น 

ถึงความแตกต่างและหลากหลายทางเพศซ่ึงละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ (Club Friday 

The Series) เป็นส่ือหน่ึงท่ีมีการน�ำเสนอเร่ืองราวของหญิงรักหญิงในแง่มุมท่ีใกลเ้คียง 

กบัความเป็นจริง เน่ืองจากมีเน้ือหาละครเป็นการน�ำเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัมุมมองความรัก

ท่ีสร้างมาจากเคา้โครงเร่ืองจริง (Based on True Story) จากบุคคลท่ีโทรศพัทเ์ขา้มาปรึกษา

เร่ืองราวความรักผา่นรายการวทิยคุลบัฟรายเดย ์ (Club Friday) และการบอกเล่าเร่ืองราว

ความรักผา่นช่องทางการส่ง E-mail ของรายการ โดยการน�ำเร่ืองจริงมาดดัแปลงท�ำใหเ้กิด

การน�ำเสนอความหมายท่ีแตกต่างจากละครโทรทศันเ์ร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการแต่งเร่ืองข้ึนมา

จากความคิดและจินตนาการของผูเ้ขียนบท การน�ำเสนอภาพของหญิงรักหญิงในละคร 

คลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ เป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายผูรั้บชมท่ีมีความเฉพาะกลุ่มมากข้ึน 

และละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะซีรีส์ ยงัไดรั้บรางวลันาฏราช ในสาขาละครชุดยอดเยีย่ม 

ติดต่อกนั 4 ปี (Change 2561, 2561) แสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นละครโทรทศันท่ี์มีเร่ืองราว

สะทอ้นสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองสตรีนิยมหลงัสมยัใหม่ท่ีไดมี้การนิยาม 

ความหมายของกลุ่มสตรีหรือกลุ่มเพศทางเลือก โดยมองวา่เพศนั้นเป็นส่ิงท่ีเล่ือนไหล 

และไม่ตายตวั ในการพยายามจ�ำแนกเพศระหวา่งเพศหญิง เพศชายและเพศทางเลือกจึงเป็น

ส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก และจากความเช่ือท่ีวา่ผูห้ญิงแต่ละคนมีความหลากหลายอยูภ่ายใน

ตนเอง ท�ำใหก้ารมองวา่ผูห้ญิงมีความเหมือนกนัทั้งหมดจึงเป็นขอ้บกพร่อง ในปัจจุบนั 

จึงมีการสร้างละครหรือภาพยนตร์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบักลุ่มหญิงรักหญิงเพ่ิมข้ึน รวมไปถึง

การศึกษาวจิยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มหญิงรักหญิงกเ็พิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั ยกตวัอยา่งเช่น 

การศึกษาเร่ืองภาพตวัแทนหญิงรักหญิงในส่ือบนัเทิงไทย กรณีศึกษาผลงานของผูผ้ลิต 

ท่ีเป็นหญิงรักหญิงซ่ึงท�ำใหพ้บวา่บทสรุปของความรักท่ีเกิดข้ึนระหวา่งทอมด้ีจะสมหวงั

เม่ือมีความเขา้ใจให้อภยักนัและสังคมยอมรับโดยภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงนั้น 

ถกูน�ำเสนอออกมาในเชิงบวกมากกวา่เชิงลบ (วริาภรณ์ ดวงอยูส่าร, 2559) ทั้งหมดน้ีเป็น

ภาพตวัแทนท่ีถกูสร้างมาจากผูผ้ลิตท่ีเป็นหญิงรักหญิง ซ่ึงแตกต่างจากละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ 

ซีรีส์ ท่ีมีผูผ้ลิตเป็นทั้งเพศชายและเพศหญิง จึงอาจท�ำใหเ้กิดภาพตวัแทนท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นการศึกษาภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ จึงจะเป็น 
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การศึกษาภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงภายในละคร และท�ำให้ทราบถึงแง่มุมในการ 

น�ำเสนอของผูผ้ลิตท่ีมีเพศแตกต่างกนั จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาภาพตวัแทน

ของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ วา่การน�ำเสนอของผูผ้ลิตนั้นจะมีส่วน

ในการประกอบสร้างภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบ

วตัถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ภาพตวัแทนของกลุ่มหญงิรักหญงิ หมายถึง คุณลกัษณะของหญิงรักหญิงท่ีสะทอ้น

ผา่นละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะบุคลิกภายนอก, ลกัษณะอุปนิสยั, 

ลกัษณะของความสมัพนัธ์, บทบาทภายในเร่ือง, ผลของการกระท�ำของตวัละคร ท่ีมีการ

ประกอบสร้างข้ึนมาจากการน�ำเสนอ โดยเป็นลกัษณะหรือภาพเหมารวมของหญิงรักหญิง

ในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์

	 การประกอบสร้างความเป็นจริงของหญงิรักหญงิ หมายถึง การน�ำเสนอภาพและ

สญัญะผา่นวธีิการเล่าเร่ืองท่ีมีตวัละครเป็นหญิงรักหญิงของละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์

	  

	 ผู้ถูกกระท�ำ หมายถึง ผูห้ญิงท่ีถกูคนรักท่ีเป็นผูห้ญิงทอดท้ิง

	 ผู้กระท�ำผู้อืน่ หมายถึง ผูห้ญิงท่ีท้ิงหรือเลิกกบัผูห้ญิงอีกฝ่าย

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

	 1. แนวคดิการสร้างความเป็นจริงทางสังคม (Social Construction of Reality)

	 Berger & Luckmann (อา้งถึงใน พิมพช์ญา ฟักเป่ียม, 2552) ไดก้ล่าววา่ มนุษย ์

ไม่สามารถรับรู้ความจริงของโลกภายนอกตวัเขาไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งกระท�ำผา่นตวักลางคือ 

ประสาทสมัผสั และกระบวนการรับรู้ทางจิตของมนุษยซ่ึ์งถกูหล่อหลอมโดยกระบวนการ

ทางสงัคมมาก่อน โดยแบ่งโลกออกเป็น 2 ส่วน คือ โลกแห่งความจริง (World of Reality) 

คือโลกท่ีเราสามารถสมัผสัไดด้ว้ยตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้ม
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ตามธรรมชาติ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมทั้งความฝัน ส่วนโลกแห่งความหมาย (World of meaning) 

คือ ความรู้ (Knowledge) ท่ีเราไดรั้บมาเพียงบางส่วนของโลกแห่งความเป็นจริง และ 

เม่ือความรู้ถกูสะสมมากข้ึนเร่ือย ๆ  จะกลายเป็นคลงัความรู้ (Stock of  knowledge) ของเรา

	 Alfred Schutz (อา้งถึงใน สุเนตร มา้ทอง, 2554) กล่าววา่ความคิดและการกระท�ำ

ของมนุษยเ์ป็นผลมาจากปทสัถานทางสงัคม และระบบค่านิยมต่าง ๆ ส่วนในแง่ของการ

ประกอบสร้างความเป็นจริงทางสงัคมข้ึนมานั้น เป็นผลจากความสมัพนัธ์ของจิตส�ำนึก 

(consciousness) บวกกบัความคิดและการกระท�ำของตนเอง ซ่ึงท�ำใหม้นุษยรู้์สึกวา่ตนเอง

มีอิสระในการสร้างความเป็นจริงอะไรข้ึนมากไ็ดต้ามความพอใจของตน แต่ในความเป็นจริง

แลว้มนัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของปทสัถานและระบบค่านิยมของสงัคม ทั้งน้ี Alfred Schutz 

สนใจค�ำถาม 3 ค�ำถาม คือ

	 1.	 คนเราสร้างความหมาย (Make Sense) กบัโลกรอบตวัอยา่งไร เช่น ท�ำไมเรา 

จึงรู้วา่ศกัด์ิศรีส�ำคญักวา่เงิน

	 2.	 คนเราก่อสร้าง / ดดัแปลง / สร้างใหม่ และร้ือซ่อม (Construct / Reconstruct / 

Deconstruct) ชีวติประจ�ำวนัของตวัเองไดอ้ยา่งไร เช่น หลงัจากผา่นชีวติมหาวทิยาลยัท่ีได้

ก่อสร้างวธีิการใชชี้วติประจ�ำวนัเอาไวแ้บบหน่ึง เม่ือเร่ิมเขา้ไปท�ำงานใหม่ ๆ เราไดร้ื้อวธีิ

การท�ำงานแบบนกัศึกษา และไดส้ร้างวถีิชีวติแบบคนท�ำงานบริษทัข้ึนมาใหม่ไดอ้ยา่งไร

	 3.	 คนเราสามารถท�ำอะไรไปไดโ้ดยปริยาย โดยไม่ตอ้งหยดุคิดหรือหยดุตั้งค �ำถาม

ไดอ้ยา่งไร ท่ีเรียกวา่ Taken for Granted เช่น เรารู้โดยปริยายวา่ข้ึนรถเมลก์็ตอ้งจ่ายค่า

โดยสาร ถึงท่ีหมายก็ตอ้งลง เจา้นายดุด่าก็ตอ้งท�ำหนา้สลด เป็นตน้ค�ำถามทั้ง 3 ขอ้น้ี  

นกัปรากฏการณ์นิยมไดใ้หค้ �ำตอบวา่ เราท�ำไดท้ั้งหมดเพราะแต่ละคนต่างมี “คลงัแห่งความรู้

ทางสงัคม” (Stock of Social Knowledge) เอาไวเ้ป็นคู่มือ เม่ือเราเผชิญกบัโลก เราจึงสามารถ

เปิดคลงัแห่งความรู้ของเราออกมาใชภ้ายในพริบตา จนดูคลา้ยท�ำไดโ้ดยอตัโนมติั

	 ในปัจจุบนัแมว้า่ส่ือมวลชนท่ีเป็นส่ือตวักลางนั้นเปล่ียนไปจากยคุก่อน ๆ  เดิมท่ีเป็น

ยคุทองของโทรทศันก์ถ็ูกปรับเปล่ียนใหมี้ช่องทางมากยิง่ข้ึน เช่น อินเตอร์เน็ต ส่ือสงัคม

ออนไลน ์แต่การส่งเน้ือหาสารไปยงัผูรั้บนั้นกย็งัถกูผลิตและน�ำส่งจากทรรศนะหรือมุมมอง

ของผูผ้ลิตอยูอ่ยา่งเดิม เม่ือส่ือมวลชนสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดห้ลากหลายช่องทางและ

รวดเร็วมากยิง่ข้ึน กย็ิง่ท�ำใหก้ระบวนการประกอบสร้างความจริงผา่นส่ือนั้นเป็นไปไดง่้ายข้ึน 

โดยส่ือท่ีผูค้นยงันิยมรับชมกนัอยูแ่ละสร้างเรตต้ิงไดไ้ม่นอ้ยกคื็อ ส่ือละคร ซ่ึงส่ือละครนั้น

จะเป็นแหล่งรวบรวมการสร้างความเป็นจริงทางสังคมชั้นดี ซ่ึงการบ่มเพาะความรู้ผา่น 

การรับชมละครจะท�ำใหผู้ช้มถูกแทรกซึมชุดความคิดบางอยา่ง ไปพร้อมกบัการรับชม
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เน้ือหาละครทีละเลก็ละนอ้ย และดว้ยความส�ำคญัของแนวคิดการสร้างความเป็นจริงทาง

สงัคมท่ีส่ือมวลชนเป็นผูมี้ส่วนในการประกอบสร้างความเป็นจริงใหแ้ก่ผูค้นในสงัคมนั้น 

ส่งผลต่อชุดความคิดของผูรั้บสารในระยะยาว ผูว้จิยัจึงจะน�ำแนวคิดการสร้างความเป็นจริง

ทางสังคมน้ีมาอธิบายการศึกษา ภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดย ์

เดอะ ซีรีส์ วา่ส่ือไดมี้การประกอบสร้างความหมายผา่นภาพตวัแทนของหญิงรักหญิง 

เร่ืองใด อยา่งไร ผา่นการน�ำเสนอของละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์

	 2. แนวคดิเร่ืองภาพตวัแทน (Representation)

	 กาญจนา แกว้เทพ และสมสุข หินวิมาน (2551) ไดอ้ธิบายถึงการท�ำงานของ 

ภาพตวัแทนจะเป็นการท�ำงานท่ีสมัพนัธ์ร่วมกนักบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในสนามต่อสู่ทาง

วฒันธรรม (The circuit of culture) โดยวฒันธรรมเป็นเร่ืองของการมีความหมายร่วมกนั 

(Shared Meaning) มีการใชภ้าษาส่ือความหมายมนุษยผ์ลิตข้ึนและแลกเปล่ียนความหมาย

ระหวา่งกนั และภาษาประกอบสร้างความหมายข้ึนจากปฏิบติัการของระบบภาพตวัแทน 

โดยท่ีระบบภาพตวัแทนตอ้งท�ำงานร่วมกบัองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่

	 1.	 การผลิต (Production) แต่ละบุคคลสร้างความหมายและแลกเปล่ียนความหมาย

จากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยความหมายจะถูกผลิตข้ึนจากส่ือท่ีมีทั้งความหลาก

หลายและแตกต่างกนั

	 2.	 การบริโภค (Consumption) ทางวฒันธรรมมีความหลากหลายของความหมาย

โดยมีความหมายจากการตีความหรือเป็นภาพตวัแทนไดม้ากกวา่หน่ึงความหมาย

	 3.	 อตัลกัษณ์ (Identity) เป็นการแสดงออกต่อตนเองเก่ียวกบัค�ำถามวา่ “เราเป็นใคร” 

“เรารู้สึกอยา่งไร” และ “เรารู้สึกร่วมในกลุ่มไหน”

	 4.	 การก�ำกบัควบคุม (Regulation) ความหมายทางวฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นเพียง 

ส่ิงท่ีฝังอยูใ่นความคิด แต่ก่อรูปเป็นปฏิบติัการของกฎระเบียบในสงัคม (Regulate Social 

Practice) ท่ีมีความส�ำคญัในการใหค้วามหมายตอ่โลกมนุษย ์และใหว้ธีิการใชค้วามหมายนั้น

ในปฏิบติัการประจ�ำวนั

	 5.	 ภาพตวัแทน (Representation) เป็นการประกอบสร้างความหมายผา่นภาษา  

โดยใชส้ัญญะ (Signs) เพ่ือส่ือสารอยา่งมีความหมายกบัผูอ่ื้น และสามารถใชส้ัญญะ 

เพ่ือการอา้งอิงถึงโลกความเป็นจริง รวมถึงส่ิงท่ีเป็นจินตนาการ และความคิดนามธรรม 

ท่ีไม่ปรากฏในโลกวตัถุ
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	 สรารักษ ์โรจนพฤกษ ์(อา้งถึงใน ภทัรศศิร์ ชา้งเจิม, 2559) ไดอ้ธิบายการสร้างภาพ

ตวัแทนไว ้2 ประการ ไดแ้ก่

	 1.	 การสร้างภาพตวัแทน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพความเป็นจริงของ

สงัคม ทั้งทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และความเช่ือของผูค้นส่วนใหญ่ในสงัคม 

เช่น ภาพสะทอ้นของกระเทยในสังคมไทยท่ีมกัจะปรากฏในส่ือภาพยนตร์และละคร 

ท่ีมีความเป็นตลก ขบขนั และสร้างเสียงหวัเราะใหก้บัคนดู เป็นตน้

	 2.	 การสร้างภาพตวัแทน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นจากกระบวนการสร้างความหมาย 

ทางความคิดของผูส่้งสาร ซ่ึงผูส่้งสารหมายถึง ผูผ้ลิตหรือผูส้ร้างส่ือ ผูส่้งสารมกัจะใส่ความคิด 

หรือความหมายใหม่ ๆ ในภาพตวัแทนท่ีพวกเขาพยายามสร้าง ซ่ึงจากภาพตวัแทนเดิม 

อาจมีแนวคิดเก่าอยู ่ และถูกผูผ้ลิตเหล่านั้นเสริมเติมแต่งความหมายเขา้ไปในภาพตวัแทน 

หรือท�ำการลบลา้งแนวคิดท่ีมีอยูเ่ดิมออกไป โดยอาจลบเพียงบางส่วนหรือลบทั้งหมด  

เพ่ือท�ำการประกอบสร้างความหมายใหม่เขา้แทนท่ี เพ่ือเป็นการสร้างภาพตวัแทนท่ีเหมือน

เร่ืองจริง และผูรั้บสารกจ็ะใชก้ารตีความเพื่อท�ำความเขา้ใจต่อภาพตวัแทนนั้นแตกต่างกนั

ออกไปแลว้แต่บุคคล

	 จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา ภาพตวัแทน คือการส่ือสารท่ีท�ำใหเ้กิดความเขา้ใจ

ต่อส่ิงท่ีผูส้ร้างตอ้งการส่ือสาร ซ่ึงผูรั้บสร้างจะเขา้ใจสารนั้นมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์ของผูรั้บสารต่อเน้ือหาสารนั้น ๆ  การศึกษาเร่ืองภาพตวัแทนของหญิงรักหญิง

ในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาภาพของผูห้ญิงท่ีถกูประกอบสร้าง

ผา่นมุมมองของผูผ้ลิต โดยภาพตวัแทนดงักล่าวจะเป็นการตอกย �้ำภาพตวัแทนเดิมของ 

หญิงรักหญิง หรือจะเป็นการสร้างภาพตวัแทนใหม่ในเชิงต่อรองใหแ้ก่กลุ่มหญิงรักหญิง

	 3. แนวคดิการเล่าเร่ือง (Narrative)

	 Adrian Tilley (อา้งถึงใน ชโลทร โพยมยล, 2552 น.29) ไดก้ล่าววา่ “การเล่าเร่ือง

เป็นการกา้วขา้มจากการศึกษาเน้ือหาไปสู่ความสนใจในมิติเชิงโครงสร้างของการเล่าเร่ือง 

(Structure) และมีวธีิการเล่าเร่ือง (Process) ของส่ือแต่ละชนิด” การเล่าเร่ืองถือเป็นการช่วย

เพิ่มพนูประสบการณ์ในฟังความรู้ในการตดัสินตวัละครไดจ้ากการแยกแยะบทบาทคนดี

และคนเลว ในประเภทของการเล่าเร่ืองท่ีมีการน�ำมาศึกษานั้นมีอยูห่ลายชนิด ทั้งนวนิยาย 

นิทาน การรายงานข่าว เป็นตน้

	 สณัฐิตา นุชพิทกัษ ์(2552) ไดส้รุปองคป์ระกอบพื้นฐานของการเล่าเร่ืองในละคร

โทรทศัน ์ไดด้งัน้ี
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	 1.	 โครงเร่ือง (Plot) หมายถึง การล�ำดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในละครอยา่งมีเหตุผล

และมีจุดหมายปลายทาง โครงเร่ืองส่วนใหญ่มกัจะมีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ ความตอ้งการ

หรือความปรารถนาของตวัละครอยา่งหน่ึง กบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีขดัขวางไม่ให ้

ตวัละครบรรลุจุดมุงหมาย อยา่งหน่ึง โดยมีขั้นตอนการล�ำดบัเหตุการณ์ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี

		  1.1	 การเร่ิมเร่ือง (Exposition) เป็นการชกัจูงใหค้นดูเกิดความสนใจท่ีจะติดตาม

เร่ืองราว โดยใชต้วัละคร ฉากหรือสถานท่ีมาแนะน�ำในการน�ำเสนอก่อน 

		  1.2	 การพฒันาเหตุการณ์ (Rising action) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ืองราวถูกด�ำเนินไป

ใหเ้ห็นถึงประเดน็ปัญหาท่ีเป็นตวักลางส�ำคญัในการสร้างความขดัแยง้ ซ่ึงจะค่อย ๆ  รุนแรง

มากข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผลใหต้วัละครเร่ิมอยูใ่นสถานการณ์ท่ียุง่ยาก

		  1.3	 ขั้นภาวะวิกฤติ (Climax) เป็นขั้นตอนท่ีความขดัแยง้ไดถู้กด�ำเนินไปถึง 

จุดแตกหกั ท�ำใหต้วัละครตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกหรือหาทางออก

		  1.4	 ขั้นภาวะคล่ีคลาย (Falling action) เป็นขั้นตอนท่ีประเด็นปัญหาหรือ 

ปมขดัแยง้ภายในเร่ืองถกูเปิดเผยหรือไดรั้บการแกไ้ขเสร็จส้ินแลว้

		  1.5	 ขั้นตอนการยติุเร่ืองราว (Ending) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

ถึงจุดส้ินสุดลง 

	 2.	 แก่นเร่ือง (Theme) หรือแก่นความคิดท่ีเร่ืองไดน้�ำเสนอต่อผูช้มอาจเป็นสาระ

หรือขอ้คิดเห็นท่ีสอดแทรกอยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ ของละครเป็นความคิดรวบยอด

ท่ีเจา้ของเร่ืองตอ้งการน�ำเสนอ

	 3.	 ความขดัแยง้ (Conflict) หมายถึง ความขดัแยง้ท่ีปรากฏในการเล่าเร่ืองนั้น 

มกัจะเป็นความขดัแยง้ระหวา่งตวัละครหรือความตอ้งการและการกระท�ำของตวัละคร 

ท่ีมีความขดัแยง้กนั ความไม่ลงรอยในพฤติกรรมการกระท�ำ ความคิด ความปรารถนา  

หรือความตั้งใจของตวัละครในเร่ือง ซ่ึงความขดัแยง้จะสามารถแบ่งออกได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 

ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั, ความขดัแยง้ภายในจิตใจของมนุษยเ์อง และความขดัแยง้

ระหวา่งมนุษยก์บัสงัคมหรือกลุ่มคน 

	 4.	 ตวัละคร (Character)หมายถึง ผูก้ระท�ำเร่ืองราวดงักล่าวและเป็นผูท่ี้ไดรั้บผล

จากการกระท�ำนั้น ๆ โดยตวัละครท่ีดีจะตอ้งมีพฒันาการหรือการเปล่ียนแปลงทาง 

ความคิด อุปนิสยั ใจคอ ตลอดจนมีทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงต่อเร่ืองราว 

	 5.	 ฉาก (Setting) หมายถึง เป็นสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ฉากท�ำหนา้ท่ี 

ช่วยในการเล่าเร่ืองตลอดการด�ำเนินเร่ือง นอกจากน้ีฉากยงัมีหนา้ท่ีสนบัสนุนองคป์ระกอบ 

อ่ืน ๆ ในการเล่าเร่ือง 
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	 6.	 จุดยนืในการเล่าเร่ือง (Point of view)หมายถึง การมองเหตุการณ์ การเขา้ใจ

พฤติกรรมของตวัละครในเร่ืองผา่นสายตาของตวัละครตวัใดตวัหน่ึง ซ่ึงจุดยนืจะมีผล 

ต่อความรู้สึกของผูช้มและจะมีผลต่อการชกัจูงอารมณ์ของผูช้ม 

	 7.	 สัญลกัษณ์พิเศษ (Symbol) หมายถึงการท่ีผูผ้ลิตใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพ่ือ 

ส่ือความหมายบางอยา่งให้แก่ผูช้มไดรั้บรู้ สัญลกัษณ์นั้นอาจเป็นส่ิงของหรือสถานท่ี 

ท่ีมีความหมายถึงบางส่ิงต่อตวัละคร สญัลกัษณ์พิเศษน้ีอาจถกูฉายใหเ้ห็นซ�้ ำ ๆ  ซ่ึงจะท�ำให ้
ผูช้มสามารถจ�ำและเขา้ใจได ้

	 เน่ืองจากการศึกษาภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ 

นั้นเป็นการศึกษาเน้ือหาของละครโทรทศัน ์ จึงจ�ำเป็นจะตอ้งน�ำแนวคิดการเล่าเร่ืองมาใช้

เป็นกรอบในการวิเคราะห์เพ่ือหาความหมายท่ีเกิดข้ึนภายในองคป์ระกอบการเล่าเร่ือง 

ของละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ วา่ในส่วนประกอบเหล่านั้นมีการส่ือความหมายวา่

อยา่งไร การน�ำแนวคิดดงักล่าวมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์จึงจะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถ

วเิคราะห์ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกรอบท่ีไดก้�ำหนดไว้

	 4. แนวคดิสัญญะวทิยา (Semiology)

	 กาญจนา แกว้เทพ (2542, น. 80-81) ไดก้ล่าววา่ สัญญะ (Sign) หมายถึง ส่ิงท่ี 

ถกูสร้างข้ึนมาเพ่ือใหมี้ความหมาย (Meaning) แทนของจริง/ตวัจริง (Object) ในตวับท (Text) 

และในบริบท (Context) หน่ึง ๆ

	 จอห์นนพดล วศินสุนทร (อา้งถึงใน วริาภรณ์ ดวงอยูส่าร, 2559)

		  1. สญัญะตามแนวคิดของเพียร์ซ (C. Peirce) สนใจถึงเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัสญัญะ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นตวัหมาย (Signifier) และตวัหมายถึง 

(Signified) โดยจดัแบ่งประเภทของสญัญะ (Sign) ออกเป็น 2 แบบ

			   1.1	 ไอคอน (Icon) คือสญัญะท่ีสามารถถอดความหมายไดจ้ากการมองเห็น 

ของมนุษยต่์อวตัถุ เช่น ภาพวาด รูปป้ัน เป็นตน้

			   1.2	 อินเดค็ส์ (Index) คือสญัญะท่ีตอ้งอาศยัหลกัเหตุผลท่ีเห็นไดโ้ดยตรง 

จากวตัถุ ซ่ึงใชก้ารเช่ือมโยงเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั

			   1.3	 ซิมโบว (Symbol) คือสญัญะท่ีเนน้ความเขา้ใจร่วมกนัของผูท่ี้ใชส้ญัญะ  

ซ่ึงเกิดจากการท�ำขอ้ตกลงร่วมกนั การถอดความหมายจึงจ�ำเป็นจะตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญ

และตอ้งอาศยัการเรียนรู้ 
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	 2.	 สญัญะตามแนวคิดของ เดอโซซูร์ (F. de Saussure) ใหค้วามสนใจกบัความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัหมาย (Signifier) และตวัหมายถึง (Signified) โดยระบุวา่ สญัญะ ทุกอยา่งจะมี 

2 มิติ มิติท่ีหน่ึงคือมิติท่ีเป็นส่วนร่วมซ่ึงเรียกวา่ “Language” หรือหลกัเกณฑท่ี์ใช ้ และ 

มิติท่ีสองเรียกวา่ “Speech” หรือลีลาการใช ้ โดยโซซูร์ยงัเสนอวา่ สัญญะ ยอ่ยตวัหน่ึง 

จะยงัไม่มีความหมายในตวัเองจนกวา่จะไปเทียบเคียงกบัสัญญะ ยอ่ยตวัอ่ืน ๆ ท่ีอาศยั 

การเปรียบเทียบแบบคู่ตรงขา้ม (Binary Opposition)โซซูร์ ไดจ้ �ำแนกองคป์ระกอบของ

สญัญะ เป็นสองส่วน คือ ตวัหมาย (Signifier) และตวัหมายถึง (Signified) โดยตวัหมาย 

(Signifier) มีความหมายถึงลกัษณะหรือรูปแบบในเชิงรูปธรรมท่ีสัมผสัไดด้ว้ยอวยัวะ 

รับสมัผสัทั้ง 5 เช่น เสียง ภาพถ่าย เป็นตน้ ส่วนตวัหมายถึง (Signified) คือ ความคิดในเชิง

นามธรรมเป็นตวัใหค้วามหมายอา้งอิง

	 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงจะใชแ้นวคิดสัญญะวิทยาในการวิเคราะห์เน้ือหาร่วมกบัแนวคิด 

การเล่าเร่ือง เพ่ือคน้หาความหมายหรือสญัญะท่ีอยูภ่ายในเน้ือหาของบทละครคลบัฟรายเดย์

เดอะ ซีรีส์ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายท่ีถูกสร้างข้ึนของกลุ่มหญิงรักหญิง 

ในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ วา่มีความหมายทางตรงและความหมายแฝงไวอ้ยา่งไร 

ซ่ึงเม่ือไดข้อ้มูลจากการวิเคราะห์ตวัสัญญะและการเล่าเร่ืองประกอบกนัแลว้ จะท�ำให ้

ไดข้อ้มูลท่ีจะน�ำไปเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มูลอีกชุดหน่ึงท่ีเป็นเร่ืองจริงก่อนท่ีจะถูกน�ำมา 

สร้างเป็นละคร เพื่อน�ำไปใชใ้นการวเิคราะห์หาขอ้มูลท่ีถกูแต่งเติมข้ึนมาต่อไป

ระเบียบวธีิวจิยั

	 งานวิจยัเร่ือง ภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์  

(Club Friday The Series) ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์

ตวับท (Textual Analysis) จากละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ (Club Friday The Series)  

ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัหญิงรักหญิงและมีตวัละครหลกัเป็นหญิงรักหญิงทั้งหมด 4 เร่ือง 

ไดแ้ก่1) Club Friday The Series 3 ตอนรักเธอ รักเขา และรักของเรา 2) Club Friday  

The Series 7 เหตุเกิดจากความรัก ตอนรักออนไลน ์3) Club Friday The Series 8 รักแท ้

มีหรือไม่มีจริง ตอนรักแทห้รือแค่ความหวงั และ 4) Club Friday The Series 11 รักท่ีไม่ได้

ออกอากาศ ตอน รักล�้ำเสน้ โดยละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ ทั้งหมดเป็นการคดัเลือก 
ตามหลกัเกณฑโ์ดยเลือกจากการออกอากาศในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2562 ซ่ึงเป็น 

ช่วงเวลาท่ีละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์เร่ิมออกอากาศเป็นตอนแรก
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	 เคร่ืองมอืในการวจิยั 

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) โดยศึกษาละคร

คลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัหญิงรักหญิง ผูว้จิยัท�ำการคดัเลือกละคร

แต่ละตอนแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�ำหนดใหเ้ป็นละครตอนท่ีมีตวั

ละครหลกัเป็นหญิงรักหญิง จ�ำนวน 4 เร่ือง เพ่ือวเิคราะห์ตวัละคร โครงเร่ืองและภาพตวัแทน

ของหญิงรักหญิงภายในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ โดยใชอ้งคป์ระกอบของการเล่า

เร่ือง (Narration) มาเป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์รูปแบบการน�ำเสนอของละครคลบัฟราย

เดยเ์ดอะ ซีรีส์ และใชแ้นวคิดสญัญะวทิยา (Semiology) ในการวเิคราะห์ความหมายท่ีแฝง

อยูใ่นการเล่าเร่ือง โดยใชแ้บบบนัทึกการวเิคราะห์ตวับทท่ีปรากฏในละครคลบัฟรายเดย์

เดอะ ซีรีส์ ซ่ึงจะใชก้ารบรรยายและใชภ้าพประกอบในการบนัทึกขอ้มูล

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้ิจยัจะน�ำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกตวับทท่ีปรากฏในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ  

ซีรีส์ จากการประมวลผลดา้นภาพและเสียงมาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลจากเอกสารและ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะบุคลิกภายนอก ลกัษณะอุปนิสยั 

ลกัษณะของความสมัพนัธ์ บทบาท และผลของการกระท�ำของตวัละครท่ีปรากฏภายใน

เร่ือง เพื่อน�ำมาวเิคราะห์กระบวนการในการประกอบสร้างความเป็นจริงและภาพตวัแทน

ของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะซีรีส์

ผลการศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์ภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์  

มีรายละเอียดในการวเิคราะห์ ดงัน้ี

	 1. ด้านภาพตวัแทนของหญงิรักหญงิ

	 พบวา่ มีการสร้างภาพตวัแทนของผูห้ญิงรักผูห้ญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ 

ท�ำใหเ้ป็นผูห้ญิงไม่สามารถบรรลุถึงความรักท่ีแทจ้ริงหรือสมหวงัในความรักเหมือนเพศปกติ 

ท�ำใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบความเช่ือท่ีวา่ ความรักท่ีสุขสมบูรณ์ตอ้งเป็นความรักของผูช้ายกบั 

ผูห้ญิงเท่านั้น ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัพบวา่ภาพตวัแทนดงักล่าวถูกสะทอ้นจากสภาพ

ความเป็นจริงทางสงัคมท่ีมีแนวคิดหลกัของสงัคมอยา่งแนวคิดชายเป็นใหญ่ และสะทอ้น

จากความคิดของผูก้ �ำกบั โดยอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี

		  1.1	 ภาพตวัแทนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงทางสังคม พบว่า 

หญิงรักหญิงนั้นไม่ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม เน่ืองจากในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ 
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หญิงรักหญิงมกัถูกมองวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งจากเพศชาย เช่น (ตวัละครชายคนท่ี 1)  

“ส่ิงท่ีพวกคุณสองคนท�ำกนัมนัพวกวิปริต”, (ตวัละครชายคนท่ี 2) “ผมไม่สนหรอกนะ  

วา่พวกคุณจะวปิริตผดิเพศยงัไง”เป็นตน้ จึงท�ำใหภ้าพตวัแทนของหญิงรักหญิงส่วนใหญ่

จะตอ้งยอมจ�ำนนต่อกรอบโครงสร้างท่ีผูช้ายเป็นผูก้ �ำหนดความถูกตอ้งและท�ำให้ถูก 

กล่าวหาวา่การรักหรือชอบผูห้ญิงดว้ยกนัเป็นเร่ืองท่ีวปิริตแมว้า่ตวัละครหญิงรักหญิงจะมี

บทบาทในการด�ำเนินเร่ืองแต่ในบทสรุปของเร่ืองกลบักลายเป็นผูท่ี้ตอ้งถกูกระท�ำท่ีจะตอ้ง

ผิดหวงักบัความรักอยูเ่ร่ือยไป จึงท�ำให้ผูว้ิจยัคน้พบว่าภาพตวัแทนของหญิงรักหญิง 

มีลกัษณะท่ีส�ำคญั 2 แบบ ไดแ้ก่ 

	 ผู้ถูกกระท�ำ คือ ตวัละครหญิงรักหญิงท่ีเป็นฝ่ายท่ีผิดหวงั เน่ืองจากในตอนทา้ย 

ของเร่ืองคนรักของเธอจะกลบัไปคบกบัผูช้ายตามเดิม โดยลกัษณะนิสยัจะมีความเขม้แขง็ 

แขง็แกร่ง และมีความมัน่คงต่อความรู้สึกของตนเอง ส่วนลกัษณะภายนอก มีการแต่งกาย

ท่ีมีความทะมดัทะแมงมีลกัษณะเป็นผูห้ญิงหา้วและเบ่ียงเบนไปในทางลกัษณะของผูช้าย 

และในเร่ืองของบทบาททางสงัคม หญิงรักหญิงท่ีเป็นผูถ้กูกระท�ำจะมีสถานภาพทางสงัคม

ท่ีดีโดยเฉพาะในเร่ืองของหนา้ท่ีการงานท่ีมัน่คง และท�ำใหห้ญิงรักหญิงท่ีเป็นผูถ้กูกระท�ำ

ถกูจดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มชนชั้นกลางของสงัคม เน่ืองจากมีฐานะท่ีดีซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากอาชีพ

การงานและการใชชี้วติประจ�ำวนั โดยน�ำเร่ืองการประกอบอาชีพมาเป็นลกัษณะเด่น และ

ไม่ไดถ้กูท�ำใหมี้ลกัษณะต�่ำตอ้ยในดา้นบทบาททางสงัคมแต่อยา่งใด

 

ภาพที ่1  ลกัษณะภายนอกของตวัละครหญิงรักหญิงท่ีเป็นผูถ้กูกระท�ำ

	 ผูก้ระท�ำผูอ่ื้นคือ ตวัละครหญิงรักหญิงท่ีไดรั้บความผดิหวงัจากผูช้ายมาก่อนจะคบ

กบัผูห้ญิงดว้ยกนัและเป็นฝ่ายกลบัไปคบผูช้ายในตอนทา้ยของเร่ือง โดยจะมีลกัษณะนิสยั

ท่ีมีความอ่อนแอ อ่อนไหวทั้งทางดา้นร่างกายและความรู้สึก ท�ำใหมี้ลกัษณะเป็นผูต้าม

มากกวา่ผูน้�ำ ส่วนลกัษณะภายนอกมีลกัษณะทางดา้นร่างกายและการแต่งกายเหมือนผูห้ญิง

ทัว่ไปไม่สามารถแยกไดด้ว้ยการมองเห็น และในเร่ืองของบทบาททางสงัคม หญิงรักหญิง
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ท่ีเป็นผูก้ระท�ำผูอ่ื้นส่วนใหญ่จะมีหนา้ท่ีความเป็นแม่ ซ่ึงแมว้า่จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูห้ญิง

ดว้ยกนัแต่ตอ้งเกบ็ซ่อนความเป็นหญิงรักหญิงไว ้ เน่ืองจากบทบาททางสังคมท่ีมีหนา้ท่ี 

เป็นแม่ท�ำใหจ้ะตอ้งท�ำหนา้ท่ีตามท่ีสังคมก�ำหนด อยา่งเช่น การเล้ียงลูกใหดี้ หรือตอ้ง 

รักลูกรักครอบครัว เป็นตน้ และท�ำใหก้ลบัเขา้ไปสู่ความรักท่ีปกติตามท่ีเคยเป็นมาก่อน  

อนัไดแ้ก่ กลบัไปแต่งงาน มีลกู หรือกลบัไปท�ำหนา้ท่ีภรรยาและแม่ต่อไป

ภาพที ่2  บทสรุปในตอนทา้ยเร่ืองของตวัละครท่ีเป็นผูก้ระท�ำผูอ่ื้น

		  1.2	 ภาพตวัแทนท่ีสะทอ้นจากกระบวนการสร้างทางความคิดของผูผ้ลิต ผูว้จิยั 

ไดว้ิเคราะห์ภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงร่วมกบัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัละครอยา่ง 

ผูก้ �ำกบั โดยผูว้ิจยัพบวา่ ภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงนั้นถูกท�ำใหมี้ความแตกต่างกนั 

ตามการตีความของผูก้ �ำกบั โดยผูก้ �ำกบัท่ีเป็นเพศชายและผูก้ �ำกบัท่ีเป็นเพศหญิงจะมี 

การน�ำเสนอภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงท่ีแตกต่างกนั ท�ำใหภ้าพตวัแทนท่ีถกูน�ำเสนอนั้น

ไดส้ะทอ้นหลกัคิดของผูก้ �ำกบัท่ีมีต่อหญิงรักหญิงอยา่งชดัเจน

		  ภาพตัวแทนของหญิงรักหญิงที่จะต้องเป็นฝ่ายที่ผิดหวังส่วนใหญ่มาจาก 

การก�ำกบัของผูก้ �ำกบัท่ีเป็นเพศชาย ซ่ึงจะท�ำใหภ้าพของหญิงรักหญิงเป็นภาพท่ีตายตวั 

เน่ืองจากท�ำใหห้ญิงรักหญิงจะตอ้งเป็นฝ่ายท่ีพา่ยแพแ้ละผดิหวงัซ�้ ำ ๆ

		  ภาพตัวแทนของหญิงรักหญิงที่สามารถเลือกได้ส่วนใหญ่จะจากการก�ำกบั 

ของผูก้ �ำกบัท่ีเป็นเพศหญิง ซ่ึงน�ำเสนอภาพท่ีแตกต่าง โดยให้หญิงรักหญิงสามารถ 

เลือกไดว้่าตนเองจะเลือกหญิง ชาย หรือจะไม่เลือกใครเลย ซ่ึงเป็นการต่อรองอ�ำนาจ 

ของผูช้าย จึงแสดงให้เห็นว่าเพศของผูก้ �ำกบัมีส่วนในการก�ำหนดภาพตวัแทนของ 

หญิงรักหญิงดว้ยเช่นเดียวกนั
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	 2.	 ดา้นการเล่าเร่ืองการประกอบสร้างภาพตวัแทนผ่านการเล่าเร่ืองของละคร 

คลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ พบวา่

		  2.1	 โครงเร่ือง (Plot) ของละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ พบวา่มีโครงเร่ือง  

2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ โครงเร่ืองของการหลอกลวง และโครงเร่ืองของการใชช้นชั้นและสถานภาพ

ทางสงัคม 

	 การเร่ิมเร่ือง (Exposition) ละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ ทั้ง 4 เร่ืองเร่ิมตน้ดว้ย 
ความผดิหวงัในความรักของตวัละครหญิงและตวัละครชาย เป็นสาเหตุท�ำใหต้วัละครหญิง

ดงักล่าวตอ้งการความช่วยเหลือจากใครสกัคน

	 การพฒันาเหตุการณ์ (Rising Action) เม่ือตวัละครหญิงเกิดความผดิหวงัและเสียใจ

จากความรัก ท�ำใหไ้ดพ้บกบัตวัละครหญิงอีกฝ่ายและเกิดความใกลชิ้ดสนิทสนิมกนัระหวา่ง

ผูห้ญิงกบัผูห้ญิงดว้ยกนั ท�ำใหเ้ห็นอกเห็นใจ มีความเขา้ใจต่อกนัจนก่อเกิดเป็นความรัก

ระหวา่งหญิงรักหญิงข้ึน

	 ขั้นภาวะวกิฤติ (Climax) มีการด�ำเนินเร่ืองไปสู่เง่ือนไขท่ีเป็นตวัก�ำหนดใหต้วัละคร

จะตอ้งเลือกวา่จะเลือกไปในทิศทางไหนต่อไป ซ่ึงท�ำใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน ทั้งความขดัแยง้

ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนัเองไดแ้ก่ ตวัละครเจ เกิดความขดัแยง้กบัทิมสามมีของเธอ เน่ืองจาก

ทิมไดรู้้วา่เจมีความสมัพนัธ์กบัผูห้ญิงดว้ยกนั, ตวัละครเอเ้กิดความขดัแยง้กบัลกูเน่ืองจาก

เธอคบกบัผูห้ญิงดว้ยกนั, ตวัละครซี เกิดความขดัแยง้กบัเคท เน่ืองจากเคทอยากมีลกู และ

ตอ้งการแกลง้คบหากบัเดวดิเพื่อจะท�ำใหต้นเองทอ้งและตวัละครธาร โย บุหงา และพนา 

เกิดความขดัแยง้กนั เน่ืองจากรับรู้เร่ืองราวท่ีธารกบับุหงามีความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงต่อกนั 

และยงัเกิดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีท�ำใหต้วัละครเกิดความสบัสนต่อความรู้สึก

ของตนเองว่าแทจ้ริงแลว้ชอบผูห้ญิงดว้ยกนัหรือไม่ รวมถึงเกิดความขดัแยง้กบัสังคม 

หรือกลุ่มคนในเร่ืองของค่านิยมทางสงัคมท่ีคนรอบขา้งของตวัละครไม่ยอมรับเพศท่ีสาม

	 ขั้นภาวะคล่ีคลาย (Falling Action) ส่งผลใหใ้นขั้นภาวะคล่ีคลายปมปัญหาท่ีคา้งคา

ของทั้ง 4 เร่ืองถกูท�ำใหก้ระจ่าง ไดแ้ก่ ตวัละครเจรู้วา่ดรีมตีตวัออกห่างเพราะก�ำลงัจะแต่งงาน

กบัผูช้าย, ตวัละครเอคิ้ดวา่แทจ้ริงแลว้เธอไม่ไดช้อบผูห้ญิงแต่เธอแค่พยายามปิดกั้นตนเอง

จากผูช้าย, ตวัละครซียอมใหเ้คทแต่งงานกบัเดวิดตามค�ำขอของเคทโดยไม่เตม็ใจ และ 

ตวัละครธารท่ียอมยติุความทั้งพนัธ์กบัทั้งบุหงาและโย 

	 ขั้นตอนการยติุเร่ืองราว (Ending) หญิงรักหญิงถูกแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายท่ี 

กลบัเขา้สู่ความรักท่ีปกติของสงัคม ไดแ้ก่ ดรีมเคท และบุหงา ส่วนอีกฝ่ายคือฝ่ายท่ีตอ้ง

ยอมรับต่อเง่ือนไขท่ีถกูสร้างข้ึน ไดแ้ก่ เจ ซี เอ ้รุ้ง และธาร ซ่ึงในขั้นยติุเร่ืองราวน้ีฉากท่ีถกู
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น�ำเสนอในตอนจบลว้นแลว้แต่เป็นภาพความเสียใจของผูห้ญิงท่ีเป็นฝ่ายถูกกระท�ำ 

จากสงัคมทั้งส้ิน

		  2.2	 แก่นเร่ือง (Theme) พบวา่มีแก่นของเร่ือง 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) แก่นเร่ือง

ความเสียสละของผูห้ญิงท่ีมีต่อคนรัก โดยยินยอมเม่ือผูห้ญิงอีกฝ่ายตอ้งการกลบัไป 

คบกบัผูช้ายเพื่อท�ำใหค้นท่ีรักมีความสุข 2) แก่นเร่ืองท่ีผูห้ญิงตอ้งพึ่งพาผูช้าย 3) แก่นเร่ือง

ท่ีเพศท่ีสามถูกกีดกนัออกจากการสร้างครอบครัวและ 4) แก่นเร่ืองท่ีความรักตอ้งอยู ่

ภายใตค้วามถูกตอ้ง ท�ำใหพ้บว่าแก่นเร่ืองของทุกเร่ืองมีจุดร่วมกนัเพียงแก่นเร่ืองเดียว  

คือความรักท่ีไม่สมหวงัของหญิงรักหญิง 

		  2.3	 ความขดัแยง้ (Conflict) พบวา่ มีความขดัแยง้ท่ีถูกน�ำมาใชเ้ป็นเง่ือนไข 

ใหก้บัหญิงรักหญิง และท�ำใหเ้กิดขอ้จ�ำกดั ไดแ้ก่ไดแ้ก่ ดา้นสรีระร่างกาย เป็นการท�ำให ้

ผูห้ญิงเป็นเพียงเพศท่ีใหก้ �ำเนินลูกและท�ำหนา้ท่ีของความเป็นแม่, ดา้นค่านิยมทางสงัคม 

ท่ีก�ำหนดความเหมาะสม และดา้นศีลธรรมท่ีก�ำหนดความถูกผิด ซ่ึงเป็นการสร้าง 

ความขดัแยง้ใหเ้กิดข้ึนในขั้นภาวะวกิฤตของเร่ือง และส่งผลใหเ้กิดจุดจบของเร่ืองท่ีท�ำให ้

ตวัละครท่ีเป็นหญิงรักหญิงฝ่ายหน่ึงนั้นผดิหวงั ส่วนอีกฝ่ายกก็ลบัไปคบกบัผูช้ายดงัเดิม 

เพ่ือเนน้ย �้ำใหเ้ห็นวา่เม่ือผูห้ญิงไปรักกนัเองจุดจบของความรักกคื็อความผดิหวงั หากตอ้งการ

ความรักท่ีสมหวงักจ็ะตอ้งคบกบัผูช้ายเท่านั้น

		  2.4	 ตวัละคร (Character) พบว่า ตวัละครหญิงรักหญิงมีลกัษณะท่ีส�ำคญั  

2 ลกัษณะ คือ

		  ตวัละครท่ีมีลกัษณะเป็นตวัแทนของผูห้ญิงมีลกัษณะภายนอกเหมือนผูห้ญิง

ทัว่ไป ทั้งในเร่ืองของสรีระร่างกาย การแต่งหนา้ และการแต่งกาย ซ่ึงท�ำใหเ้ห็นวา่ไม่ได ้

มีลกัษณะท่ีเด่นชดัและแตกต่างจากผูห้ญิงทัว่ไป ส่วนลกัษณะนิสัยมีความอ่อนแอ  

อ่อนไหว และตอ้งการไดรั้บการดูแลจากผูอ่ื้นและส่วนเป้าหมายในชีวติ ตวัละครท่ีมีลกัษณะ

เป็นตวัแทนของผูห้ญิงนั้น มกัมีเป้าหมายในชีวติท่ีผกูติดอยูก่บัการสร้างครอบครัวท่ีสมบูรณ์

และตอ้งประกอบไปดว้ยพอ่ แม่ และลกู

		  ตวัละครท่ีเป็นตวัแทนของผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะของผูช้าย มีลกัษณะภายนอก 

เหมือนผูห้ญิงทัว่ไป ในเร่ืองของสรีระร่างกายท่ีมีทรวดทรงท่ีชดัเจน แต่มีการแต่งกาย  

การสวมใส่เส้ือผา้ท่ีมีความทะมดัทะแมงมากกวา่หญิงรักหญิงอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงแสดงให ้

เห็นวา่มีการแบ่งแยกลกัษณะภายนอกของตวัละครใหเ้ห็นชดัเจนวา่ตวัละครใดมีความเป็นชาย

มากกวา่ ส่วนลกัษณะนิสยัมีความเอาใจใส่ เขม้แขง็ และมีภาวะผูน้�ำสูง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว

ท�ำให้ผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะของผูช้ายนั้นจะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในการปกป้องและดูแล 
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หญิงรักหญิงอีกฝ่ายหน่ึง โดยลกัษณะนิสยัดงักล่าวเป็นลกัษณะของความเป็นชาย จึงถือว่า

การผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะดงักล่าวถกูสร้างบทบาทใหท้�ำหนา้ท่ีแทนผูช้าย

		  2.5	 ฉาก (Setting)จากการวิเคราะห์ฉากท่ีปรากฏของละครทั้ง 4 เร่ือง พบวา่ 

พ้ืนท่ีในการแสดงความรักของคู่รักชายหญิงและคู่ของหญิงรักหญิงมีความแตกต่างกนั 

เน่ืองจากการยอมรับทางสงัคมต่อเพศท่ีสามนั้นแตกต่างจากกวา่เพศชายและเพศหญิงท่ีเป็น

เพศท่ีสังคมใหก้ารยอมรับ การแสดงความรักและการแสดงตวัตนของหญิงรักหญิงจึง 

จะตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีจ�ำกดั โดยฉากท่ีพบส่วนใหญ่ภายในเร่ืองถกูแบ่งออกเป็น 2 พื้นท่ี ไดแ้ก่

		  พ้ืนท่ีปิด พบว่า เป็นฉากท่ีปรากฏมากท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจาก 

เป็นฉากท่ีน�ำเสนอถึงการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวนัท่ีบ่งบอกถึงตวัตนของตวัละคร โดยการ 

น�ำเสนอฉากดงักล่าวซ�้ ำ ๆ  นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงการก�ำหนดพื้นท่ีในการแสดงออกถึงตวัตน

ของหญิงรักหญิง รวมไปถึงการแสดงออกในเร่ืองความรัก ท่ีมีขอ้จ�ำกดัท�ำใหจ้�ำเป็นจะตอ้ง 

เปิดเผยไดเ้พียงในพื้นท่ีของตนเอง

		  โดยฉากท่ีหญิงรักหญิงอยูร่่วมกนัไดมี้การสร้างสีท่ีส่ือความหมายถึงเพศท่ีสาม

ไดอ้ยา่งเด่นชดัในคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ 11ตอนรักล�้ำเสน้โดยฉากท่ีปรากฏตวัละครธาร

และบุหงามีสีของฉากท่ีแตกต่างจากฉากท่ีตวัละครธารอยูก่บัโย ซ่ึงสีของฉากนั้นใชเ้ป็นสีม่วง

ท่ีเป็นสีของเพศท่ีสาม สีม่วงถูกน�ำเสนอในองคป์ระกอบของฉากความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ธารและบุหงา ไดแ้ก่ สีของผา้ปูท่ีนอน เพ่ือเนน้ย �้ำวา่เป็นการน�ำเสนอบุคคลท่ีเป็นเพศท่ีสาม

			    

ภาพที ่3  ลกัษณะสีท่ีถูกน�ำมาใชใ้นองคป์ระกอบของฉาก

	 พ้ืนท่ีเปิด พบว่าเป็นฉากท่ีถูกปรากฏรองลงมา ซ่ึงไดแ้ก่ สถานท่ีสาธารณะ  

ยกตวัอยา่งเช่น ท่ีท�ำงาน หา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหาร ศาสนสถาน เป็นตน้ โดยในพ้ืนท่ีเปิดน้ี 

มีการน�ำเสนอในมุมมองความสมัพนัธ์ระหวา่งหญิงชายมากกวา่ เน่ืองจากสามารถเปิดเผย

ถึงความสมัพนัธ์ไดโ้ดยไม่ตอ้งสนใจสายตาจากคนภายนอก
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อภปิรายผล

	 การอภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัมีประเดน็ท่ีส�ำคญัในการอภิปราย 2 ประเดน็ ดงัน้ี

	 1.	 ประเดน็เร่ืองภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงภายใตก้รอบอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ 

สามารถอภิปรายไดว้า่ภาพตวัแทนถกูสะทอ้นใหเ้ห็นดว้ยกนัอยู ่2 แบบ ไดแ้ก่ ภาพตวัแทน

ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงทางสังคมท่ีหญิงรักหญิงนั้นจะตอ้งอยูภ่ายใต้

โครงสร้างชายเป็นใหญ่ โดยถูกท�ำให้กลายเป็นผูถู้กกระท�ำภายในเร่ือง ถูกท�ำให้ตอ้ง 

ถูกหลอกและถูกโครงสร้างทางสงัคมก�ำหนดความไม่เหมาะไม่ควรเอาไวใ้ห ้ ซ่ึงเป็นการ

กีดกนัผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะเบ่ียงเบนและท�ำใหก้ลายเป็นตวัร้ายของสงัคม ดว้ยการเนน้ย �้ำภาพ

ตวัแทนของหญิงรักหญิงวา่เป็นเพศท่ีไม่สามารถไดรั้บความรักท่ีปกติทัว่ไปได ้การน�ำเสนอ

ภาพของหญิงรักหญิงท่ีผดิหวงัในความรักนั้นจึงมีตวัแปรส�ำคญัคือระบบของชายเป็นใหญ่

ท่ีเป็นระบบหลกัของสงัคมมายาวนาน ผูช้ายมกัเขา้มาแบ่งแยกเพศและตีตราวา่ความรัก

ระหวา่งหญิงรักหญิงนั้นไม่ถกูตอ้ง วปิริตผดิเพศ ความรักระหวา่งหญิงชายต่างหากท่ีถกูตอ้ง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสตรีนิยม (Feminist Theories) ท่ีอธิบายถึงความไม่เท่าเทียมกนั

ระหวา่งเพศ โดยผูช้ายเป็นฝ่ายท่ีติดตั้งความหมายใหแ้ก่เพศต่าง ๆ  ในสงัคม ซ่ึงผูห้ญิงและ

เพศท่ีสามต่างเป็นเพศท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบของผูช้าย การท่ีผูห้ญิงรักกนันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีถูก

ผูช้ายมองวา่ผดิ ซ่ึงทฤษฎีในขา้งตน้ยงัเช่ือวา่แทจ้ริงแลว้ความเป็นหญิงนั้นถกูประกอบสร้าง

จากวาทกรรมของผูช้าย การก�ำหนดบทบาทและหนา้ท่ีของผูห้ญิงจึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีอยูจ่ริง 

สอดคลอ้งกบั กาญจนา แกว้เทพ (อา้งถึงใน ภทัรศศิร์ ชา้งเจิม, 2559) ไดก้ล่าววา่ จากการ

ตีความของกลุ่มสตรีนิยมหลงัสมยัใหม่ การวจิยัเก่ียวกบัภาพตวัแทนท่ีปรากฏออกมาอยา่ง

สม�่ำเสมอของผูห้ญิงในส่ือคือ ผูห้ญิงถกูน�ำเสนอเป็นวตัถุทางเพศ ผูห้ญิงถกูน�ำเสนอในบา้น 

ผูห้ญิงถกูน�ำเสนอวา่อ่อนแอ เป็นเพศท่ีสอง ผูห้ญิงจะเป็นผูห้ญิงท่ีดีไดต่้อเม่ือมีความสมัพนัธ์

กบัเพศตรงขา้ม ซ่ึงผูห้ญิงท่ีตอ้งการจะมีรักท่ีสุขสมหวงัจึงกลายเป็นผูก้ระท�ำผูอ่ื้นเพ่ือให้

ตนเองกลบัเขา้สู่ความปกติท่ีสงัคมก�ำหนด

	 และภาพตวัแทนท่ีสะทอ้นจากกระบวนการสร้างทางความคิดของผูผ้ลิตนั้นสามารถ

อภิปรายไดว้า่การเล่าเร่ืองภายใตมุ้มมองของผูช้ายไดส้ร้างภาพของหญิงรักหญิงท่ีปรากฏ

ในตอนจบของเร่ืองไวว้า่ ผูห้ญิงจะกลบัไปคบกบัผูช้ายเพ่ือท�ำหนา้ท่ีของความเป็นเมียและ

ความเป็นแม่ และจะมีผูห้ญิงอีกฝ่ายท่ีถกูกดทบัใหต้อ้งยอมรับต่อความผดิหวงั ส่วนภายใต้

การเล่าเร่ืองผา่นมุมมองของผูห้ญิงนั้น ภาพของหญิงรักหญิงท่ีปรากฏในตอนจบของเร่ือง

คือ แมว้า่หญิงรักหญิงจะตอ้งผดิหวงัจากความรักแต่กลบัไม่เลือกท่ีจะอยูก่บัทั้งผูช้ายหรือ

ผูห้ญิง สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูก้ �ำกบัท่ีเป็นเพศหญิงพยายามต่อตา้นกบัโครงสร้างท่ีกดทบั 
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ผูห้ญิงไวเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริาภรณ์ ดวงอยูส่าร (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง

ภาพตวัแทนหญิงรักหญิงในส่ือบนัเทิงไทย กรณีศึกษา ผลงานของผูผ้ลิตท่ีเป็นหญิงรักหญิง 

ซ่ึงพบผลของการวจิยัวา่ ภาพตวัแทนหญิงรักหญิงท่ีปรากฏในส่ือบนัเทิงไทย เน่ืองจากเป็น

ผลงานของผูผ้ลิตท่ีเป็นผูห้ญิงท�ำให้ภาพตวัแทนท่ีถูกน�ำเสนอค่อนขา้งถูกน�ำเสนอใน 

เชิงบวกมากกวา่เชิงลบ มุมมองของผูก้ �ำกบัจึงเป็นอีกสาเหตุหน่ึงในการประกอบสร้างภาพ

ตวัแทนใหก้บักลุ่มหญิงรักหญิงโดยผา่นการเล่าเร่ือง ละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ ทั้ง  

4 เร่ือง จึงไม่ไดเ้ป็นการต่อรองความหมายใหม่ใหก้บักลุ่มหญิงรักหญิงแต่อยา่งใด แมว้า่

จะเป็นการใหพ้ื้นท่ีส�ำหรับการน�ำเสนอเร่ืองราวของกลุ่มหญิงรักหญิง แต่เป็นการตอกย �้ำ

ซ�้ ำเติม ความหมายเดิมนัน่กคื็อ อ�ำนาจของชายเป็นใหญ่ จึงท�ำใหมี้การน�ำเสนอภาพตวัแทน

ของหญิงรักหญิงในโครงสร้างของการเล่าเร่ืองท่ีใหค้วามหมายไปในทิศทางเดียวกนั คือ 

การน�ำเสนอท่ีไม่สามารถขดัต่อระบบหลกัของสงัคมได ้และท�ำใหห้ญิงรักหญิงเป็นเพียง

ตวัร้ายของสังคม รวมถึงเป็นฝ่ายท่ีจะตอ้งจ�ำยอมต่อบรรทดัฐานท่ีสังคมก�ำหนดไว ้ ซ่ึง 

แตกต่างไปจากภาพยนตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหญิงรักหญิงอยา่ง ภาพยนตร์เร่ือง Yes or No  

อยากรัก กรั็กเลย ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรักของหญิงรักหญิงไปในเชิงบวก

และมีการพยายามต่อรองความหมายใหก้บักลุ่มหญิงรักหญิง ซ่ึงเน่ืองจากผูส้ร้างละครลว้น

แลว้แต่เป็นผูห้ญิงทั้งส้ินจึงท�ำใหมี้มุมมองต่อภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงนั้นไม่ซ�้ ำซาก 

มีความแตกต่างจากมุมมองของผูส้ร้างละครท่ีเป็นผูช้าย การถ่ายทอดเร่ืองราวจากผูส้ร้าง 

ท่ีต่างเพศกนัจึงส่งผลต่อการน�ำเสนอภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในส่ือบนัเทิงต่าง ๆ  

การใชมุ้มมองของผูช้ายเป็นการสนบัสนุนโครงสร้างชายเป็นใหญ่ท�ำใหเ้พศหญิงถูกมอง

วา่เป็นเพศท่ีต�่ำกวา่และตอ้งพ่ึงพาผูช้ายอยูเ่สมอ ซ่ึงแตกต่างจากมุมมองท่ีผูห้ญิงมองผูห้ญิง

ดว้ยกนัเอง ดงันั้นจึงเป็นขอ้สรุปไดว้า่ การประกอบสร้างภาพตวัแทนของหญิงรักหญิง 

ในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ ท�ำใหผู้ห้ญิงท่ีถูกกระท�ำถูกมองวา่เป็นเพศท่ีเบ่ียงเบน 

กมาตรฐานของเพศสภาพเดิมท่ีสงัคมคาดหวงัไว ้ ท�ำใหก้ลายเป็นตวัร้ายของสงัคม โดย 

น�ำเสนอให้เป็นผูถู้กกระท�ำท่ีตอ้งสูญเสียและเสียสละเพ่ือให้คนท่ีตนเองรักไดอ้ยูต่าม

มาตรฐานของสงัคม

	 2.	 ประเด็นเร่ืองการเล่าเร่ืองของละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ จากผลสรุป 

ในการวเิคราะห์การเล่าเร่ืองสามารถอภิปรายไดว้า่โครงเร่ือง แก่นของเร่ือง และความขดัแยง้

ถูกประกอบสร้างใหมี้ความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัโดยใชแ้ก่นเร่ืองหลกัท่ีเป็น

แกนกลางเพียงเร่ืองเดียวคือ ความไม่สมหวงัในความรัก เพ่ือสนบัสนุนแก่นเร่ืองและ 

โครงเร่ืองดงักล่าวให้หนกัแน่นไดมี้การน�ำเง่ือนไขท่ีน�ำไปสู่ความขดัแยง้มาท�ำให้เกิด 
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ความขดัแยง้ภายในเร่ืองข้ึน ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่เง่ือนไขดงักล่าวถกูก�ำหนดมาจากบรรทดัฐาน

ภายในสงัคมทั้งส้ิน ทั้งในเร่ืองค่านิยม สรีระร่างกาย หรือแมแ้ต่ศีลธรรม เง่ือนไขเหล่าน้ี

ถูกผกูโยงเขา้กบับรรทดัฐานภายใตโ้ครงสร้างชายเป็นใหญ่ เน่ืองจากในสงัคมโครงสร้าง

หลกัอยา่งโครงสร้างชายเป็นใหญ่นั้นถูกประกอบสร้างความเป็นจริงมาอยา่งยาวนาน  

การท่ีหญิงรักหญิงมีการกระท�ำท่ีขดัต่อกรอบของชายเป็นใหญ่จึงท�ำใหถู้กท�ำใหเ้ป็นอ่ืน

ดว้ยการตีตราวา่ อยา่งไรกต็ามความรักของหญิงรักหญิงกจ็ะไม่มีวนัท่ีจะสุขสมหวงัไดอ้ยา่ง

ความรักของชายหญิง การน�ำเสนอท่ีผา่นการเล่าเร่ืองของละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์  

จึงเป็นการเล่าเร่ืองท่ีไม่ขดัต่ออุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ เม่ือสังคมส่วนใหญ่ก�ำหนดว่า 

ส่ิงไหนถกูส่ิงไหนผดิ ผูค้นส่วนนอ้ยอยา่งหญิงรักหญิงกจ็ะตอ้งยอมรับต่อกรอบมาตรฐาน

ท่ีสังคมไดค้าดหวงัไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมเบ่ียงเบน (Deviance) ท่ี  

สุวทันา อารีพรรค (อา้งถึงใน นิภทัร์ วานิชคราม, 2559) ไดก้ล่าวถึงความเบ่ียงเบนทางเพศ 

(Sexual Deviation) วา่เป็นกามวปิริตอยา่งหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมทางเพศอนัแตกต่าง

จากบุคคลทัว่ไป การกระท�ำทางเพศท่ีมีลกัษณะเขา้ข่ายเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศ 

จะมีลกัษณะยดึโยงอยูก่บัวฒันธรรม ศาสนา และค่านิยมของสงัคมนั้น ๆ  หากการกระท�ำนั้น

ขดัต่อวฒันธรรม ศาสนา และค่านิยมของสังคมก็ยอ่มถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีวิปริตหรือ 

ผดิปกติ การน�ำหญิงรักหญิงมาน�ำเสนอภายใตโ้ครงสร้างชายเป็นใหญ่จึงยิง่เป็นการเนน้ย �้ำ

วา่พฤติกรรมเช่นน้ีเป็นความเบ่ียงเบนท่ีไม่ถูกตอ้งและเหมาะสมในสงัคม โดยในแนวคิด

การสร้างความเป็นจริงทางสงัคม (Social Construction of Reality) ไดอ้ธิบายถึงความเป็นจริง

ท่ีถกูประกอบสร้างข้ึนมาหรือถกูใหค้ �ำนิยามเอาไวจ้ากสถาบนัทางสงัคม โดย กาญจนา แกว้เทพ 

(2557) ไดก้ล่าววา่โลกท่ีแวดลอ้มตวับุคคลนั้นมีอยู ่ 2 โลก โลกแรกเป็นโลกทางกายภาพ 

อนัไดแ้ก่ วตัถุ ส่ิงของ บุคคล บรรยากาศดา้นกายภาพทั้งหลายท่ีแวดลอ้มบุคคล โลกน้ีเกิดข้ึน

ตามธรรมชาติ ส่วนอีกโลกหน่ึงมีช่ือเรียกหลายอยา่ง เช่น โลกทางสงัคม (Social World) 

หรือความเป็นจริงทางสงัคม (Social reality) โลกน้ีเกิดจากการท�ำงานของสถาบนัต่าง ๆ 

ในสงัคมอนัไดแ้ก่ ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา ท่ีท�ำงาน รัฐ และส่ือมวลชน ซ่ึงสถานบนั

ทางสังคมทั้งหมดน้ีมีอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ท่ีเป็นหลกัยึดเอาไว ้ จึงท�ำให้ความเช่ือ 

เก่ียวกบัเพศท่ีสามยิ่งถูกเนน้ย �้ำซ�้ ำ ๆ ในทุกสถาบนั โดยเฉพาะสถานบนัส่ือมวลชน  
และท�ำใหผู้ห้ญิงไม่สามารถถูกน�ำเสนอภาพไปมากกวา่ภาพท่ีสังคมตอ้งการใหเ้ป็นได ้

กรอบชายเป็นใหญ่ในสงัคมจึงมีส่วนส�ำคญัในการประกอบสร้างความหมายใหก้บัเพศต่าง ๆ 

อยา่งไม่เป็นธรรม การเล่าเร่ืองของละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์จึงสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพ

โครงสร้างทางสงัคมของไทยวา่ยงัคงเป็นสงัคมท่ีมีโครงสร้างชายเป็นใหญ่อยูเ่ช่นเดิม 
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัตกิาร 

	 ผูผ้ลิตรายการละครโทรทศัน์ควรน�ำเสนอแก่นเร่ือง เน้ือหาท่ีน�ำเสนอแนวทาง 

การพฒันาความสมัพนัธ์ และการครองรักระหวา่งหญิงรักหญิงในประเดน็ของความรัก 

ท่ีเป็นปกติ เช่น การน�ำเร่ืองความรักท่ีสมหวงัของคู่รักหญิงรักหญิงท่ีประสบความส�ำเร็จ

ในการอยู่ร่วมกนัเพ่ือสร้างความเขา้ใจเร่ืองการยอมรับความหลากหลายทางเพศให ้

มากยิง่ข้ึน

	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยั

	 1.	 ในการศึกษาเร่ืองราวเก่ียวกบัหญิงรักหญิงในละคร นอกจากน้ีควรมีการศึกษา

การรับรู้และการตีความหมายกรอบอุดมการณ์ท่ีมีต่อสตรีในละครไทย เพื่อทราบถึงกรอบ

อุดมการณ์ท่ีกดทบัผูห้ญิงใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

	 2.	 การศึกษาภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์ เป็นการ

ศึกษาส่ือบนัเทิงของไทยเท่านั้น จึงน่าจะมีการศึกษาการประกอบสร้างภาพตวัแทนของ

สตรีในไทยเปรียบเทียบกบัส่ือบนัเทิงต่างประเทศ เพ่ือใหเ้กิดการเปรียบเทียบในส่วน 

ท่ีเหมือนและแตกต่างต่อไป

	 3.	 การศึกษาภาพตวัแทนของหญิงรักหญิงในละครคลบัฟรายเดยเ์ดอะ ซีรีส์  

น้ีเป็นเพียงการศึกษาตวัสารเพียงดา้นเดียวเท่านั้น หากมีการศึกษาต่อไปยงัการถอดรหสั

ของผูรั้บสารต่อภาพตวัแทนดงักล่าว จะท�ำใหท้ราบถึงการรับรู้ของผูรั้บสารท่ีมีต่อภาพ

ตวัแทนของหญิงรักหญิงในอีกดา้นหน่ึง
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หลกัเกณฑ์และการเตรียมต้นฉบับส�าหรับการเสนอบทความเพือ่เผยแพร่

ใน “CRRU Journal of Communication มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

นโยบายการจดัพมิพ์

	 CRRU	 Journal	 of	Communication	มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	 เป็นวารสาร

วชิาการท่ีพิมพอ์อกเผยแพร่ปีการศึกษาละ	3	เล่ม	(มกราคม-เมษายน,		พฤษภาคม-สิงหาคม,	

และกนัยายน-ธนัวาคม)	คณะวิทยาการจดัการจดัพิมพข้ึ์นเพ่ือเป็นส่ือกลางในการแสดง

ความคิดเห็นและเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในนิเทศศาสตร์	หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง			

เร่ืองเสนอเพือ่ตพีมิพ์

	 ผลงานทางวชิาการท่ีรับตีพิมพมี์	 2	ลกัษณะคือ	 เป็นบทความวชิาการ	 (Article)	

หรือบทความวิจยั	 (Research	Article)	บทความท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน	และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของวารสารอ่ืน	บทความ

ท่ีน�าเสนอเพ่ือตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการกลัน่กรองและพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ	(Peer	Review)	

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ของบทความนั้นๆ	 ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะวิทยาการจดัการ	

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย	โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธิ� ในการแกไ้ขบทความตาม

ความเหมาะสม



92 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

ลกัษณะของบทความ

	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคน้ควา้ การวิจยั 

การวเิคราะห์วจิารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ดา้นนิเทศศาสตร์ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ

	 บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขา

นิเทศศาสตร์ ท่ีมีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่างๆ ตามหลกัวิชาการ โดยผูเ้ขียน

สามารถแสดงทศันะทางวชิาการของตนเองอยา่งชดัเจน

	 บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยด้านนิเทศศาสตร์ 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจยัท่ีถูกตอ้งจนได ้

องคค์วามรู้ใหม่

การเตรียมต้นฉบับ

	 บทความวชิาการหรือบทความวจิยั อาจน�ำเสนอเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ

กไ็ด ้ใหพ้ิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ เอ 4 หนา้เดียว โดยใชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 14 

(ส�ำหรับช่ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ชฟ้อนท ์Angsana New ขนาด 18 ส่วน

หวัขอ้ต่างๆ ใหใ้ช ้Angsana New ขนาด 16) ความยาวประมาณ 15-20 หนา้ โดยบทความ

ทุกประเภทตอ้งมีส่วนประกอบ ดงัน้ี

	 1. ช่ือเร่ือง (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

	 2. ช่ือผูเ้ขียน (ครบทุกคน กรณีท่ีเขียนหลายคน ใหเ้ขียนบรรทดัถดัจากช่ือเร่ือง

ภาษาองักฤษ โดยใหเ้ขียนไวชิ้ดดา้นขวาของหนา้ ใหท้�ำตวัเอียง ตวัอกัษร ขนาด 14)

	 3. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด สาขาวชิาและสถาบนัท่ีส�ำเร็จการศึกษา และต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ (ถา้มี)

	 4. สถานท่ีท�ำงานปัจจุบนัหรือหน่วยงานท่ีสงักดั (เช่น สาขาวชิา/ภาควชิา คณะ)

	 (ขอ้ 3 และขอ้ 4 ใหผู้เ้ขียนท�ำเชิงอรรถไวท้า้ยช่ือผูเ้ขียนในหนา้แรกของบทความ)

	 5. บทคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยในทา้ยบทคดัยอ่ภาษาไทยใหใ้ส่ 

ค�ำส�ำคญั ของเร่ือง และทา้ยบทคดัยอ่ภาษาองักฤษใหใ้ส่ Keywords ดว้ย
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	 บทความวิชาการหรือบทความวิจยัตอ้งมีส่วนประกอบเพ่ิมเติม คือ ตอ้งมี

บทคดัย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยบทคดัย่อแต่ละภาษาตอ้งมี

ความยาวอย่างละไม่เกินคร่ึงหน้ากระดาษ เอ 4 โครงสร้างของบทความวิชาการควร

ประกอบดว้ย บทน�ำ เน้ือหาบทความ บทสรุปและรายการเอกสารอา้งอิง ส่วนบทความวจิยั

ควรประกอบดว้ยบทน�ำ  แนวคิดและทฤษฎี วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ขอ้เสนอแนะและรายการเอกสารอา้งอิง 

	 ภาพประกอบและตารางควรมีเฉพาะท่ีจ�ำเป็น ใหมี้หมายเลขก�ำกบัภาพและตาราง

ตามล�ำดบั ภาพจะตอ้งชดัเจน แสดงเน้ือหาส�ำคญัของเร่ือง ค�ำอธิบายและตารางใหอ้ธิบาย

ดว้ยขอ้ความกะทดัรัดและชดัเจน 

	 การใชภ้าษาในบทความ การเขียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายและกะทดัรัด 

โดยค�ำศพัทใ์หอ้า้งอิงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน การใชค้ �ำศพัทบ์ญัญติัทาง

วิชาการควรใชค้วบคู่กบัศพัท์ภาษาองักฤษ กรณีท่ีเป็นช่ือเฉพาะหรือค�ำแปลจากภาษา

ต่างประเทศท่ีปรากฏคร้ังแรกในบทความ ควรพิมพภ์าษาเดิมของช่ือนั้นๆ ก�ำกบัไว ้

ในวงเลบ็ และควรรักษาความสม�่ำเสมอในการใชค้ �ำศพัท ์การใชต้วัยอ่โดยตลอดบทความ

การอ้างองิและการเขยีนเอกสารอ้างองิ

	 กรณีผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเน้ือเร่ืองใหใ้ชว้ธีิการอา้งอิงในส่วน

ของเน้ือเร่ืองแบบนาม-ปี (Author-Date in Text Citation) โดยระบุช่ือผูแ้ต่งท่ีอา้งถึง(ถา้เป็น

คนไทยระบุทั้งช่ือและนามสกลุ) พร้อมปีท่ีพิมพเ์อกสารไวข้า้งหนา้หรือขา้งหลงัขอ้ความ

ท่ีตอ้งการอา้งอิงเพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้นและควรระบุเลขหนา้ของเอกสาร 

ท่ีอา้งอิง กรณีท่ีอา้งมาแบบค�ำต่อค�ำตอ้งระบุเลขหนา้ของเอกสารท่ีอา้งอิงทุกคร้ัง และ 

ให้มีรายการเอกสารอา้งอิงส่วนทา้ยเร่ือง (Reference) โดยการรวบรวมรายการเอกสาร

ทั้งหมดท่ีผูเ้ขียนอา้งอิงในการเขียนบทความใหจ้ดัเรียงรายการตามล�ำดบัตวัอกัษรผูแ้ต่ง 

ภายใตห้วัขอ้รายการเอกสารอา้งอิงส�ำหรับบทความภาษาไทย และใหใ้ชค้ �ำวา่ Reference 

ส�ำหรับบทความท่ีน�ำเสนอเป็นภาษาองักฤษ โดยใหใ้ชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ  

APA (American Psychology Association) ดงัตวัอยา่งการเขียน ดงัน้ี
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สมาคม บริษทั ห้างร้าน ฯลฯ)

กรมศิลปากร. (2547). สตรีส�ำคญัในประวตัศิาสตร์ไทย. กรุงเทพมหานคร : กรมฯ.

United Nations Development Programme. (2004). Thailand ‘s Response to 

HIV/AIDS : Progress and Challenges. Bangkok : United Nations 

Development Programme.

(กรณี หนังสือแปล)

ออเร็นจ, คาโรไลน.์ (2545). 25 ข้อทีไ่ม่ควรผดิพลาดส�ำหรับครูยุคใหม่, แปลจาก 

25 Biggest Mistakes Teachers Make and How to Avoid Them  

โดย คดัคนางค ์มณีศรี. กรุงเทพมหานคร : เบรนเน็ท.
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2.บทความในวารสาร หนังสือพมิพ์และหนังสือเล่ม 

2.1 บทความในวารสาร

ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียนบทความ.(ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ช่ือวารสาร. ปีท่ีหรือ

เล่มท่ี : เลขหนา้.

จกัรพงษ ์วรรณชนะ.(2549). “สารคดี-กิจกรรมเยาวชน : โครงการสร้างสรรค์

ศิลป์เพื่อเยาวชนผูป้ระสบภยัสึนามิ,” สกลุไทย. 52,267: 80-81,97.

2.2 บทความ ข่าว หรือคอลมัน์จากหนังสือพิมพ์ 

ช่ือผูเ้ขียน. “ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน,์” ช่ือหนังสือพมิพ์. วนัท่ี/เดือน/ปี 

: เลขหนา้.

สุจิตต ์วงษเ์ทศ. “กระทะปฏิวติัอาหารไทย,” มตชิน. 22 กนัยายน 2548 : 34

2.3 บทความในหนังสือรวมเล่ม

ช่ือผูเ้ขียน. (ปีท่ีพิมพ)์. “ช่ือบทความ,” ใน ช่ือหนังสือ. บรรณาธิการ โดย  

ช่ือบรรณาธิการ. เลขหนา้. สถานท่ีพิมพ ์: ส�ำนกัพิมพ.์

ส. บุบผานุวง. (2548) “สองเอ้ือยนอ้ง,” ใน พลกิแผ่นดนิ ปลิน้แผ่นฟ้า วรรณกรรม

ลาว รางวลัซีไรท์, บรรณาธิการ โดย วรีะพงษ ์ มีสถาน. หนา้ 22-33. 

กรุงเทพมหานคร : มติชน.

3. เอกสารทีไ่ม่เป็นเล่ม เช่น เอกสารประกอบค�ำสอน แผ่นพบั ให้ระบุค�ำบอกเล่าลกัษณะ

ของส่ิงพมิพ์น้ันไว้หลงัช่ือเร่ือง

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. (2547). รายงานการประเมนิตนเอง ระบบมาตรฐาน

สากลของประเทศไทย.(แผน่พบั). เชียงราย : มหาวทิยาลยัฯ.
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4. ข้อมูลออนไลน์ หรือสารนิเทศบนอนิเตอร์เน็ต

ช่ือผูแ้ต่ง นามสกลุ. (ปีท่ีสืบคน้). ช่ือเร่ือง. (ประเภทของส่ือท่ีเขา้ถึง). แหล่งท่ีมา

หรือ Available: ช่ือของแหล่งท่ีมา/ช่ือแหล่งยอ่ย. สืบคน้เม่ือ (วนัเดือนปี

ท่ีสืบคน้)

สุชาดา สีแสง.(2548). อาหารพืน้เมอืงไทย. (ออนไลน)์. แหล่งท่ีมา: http://ittm.

dtam.moph.go.th/data_articles/thai_food/ สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2550.

การส่งต้นฉบับ

	 ใหส่้งตน้ฉบบับทความท่ีจดัท�ำตามรูปแบบของ CRRU Journal of Communication 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยสามารถโหลดแบบฟอร์มรูปแบบการจดัวารสารไดจ้าก  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/CRRUJC/information/authors ในหวัขอ้ การเตรียม

และส่งต้นฉบับ และสามารถส่งบทความออนไลน์ผ่านหน้าเวบ็ไซตด์งักล่าวในหัวขอ้  

ส่งบทความออนไลน์ ทั้งน้ีท่านสามารถตรวจสอบสถานะบทความของท่านไดใ้นหวัขอ้ 

ตรวจสอบบทความออนไลน์
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