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Abstract: Based on the competency model, the author investigates 223 college 

students in F University through the questionnaire and interviews. In this paper, it 

constructs the competency model of cadre of student union in colleges and 

universities, and explores the high performance competency and core competency 

of cadre of student union in colleges and universities, builds the selection model 

of cadre of student union in colleges and universities, verifies the effectiveness of 

the competency model of cadre of student union in colleges and universities with 

case studies, and provides suggestions for the selection of cadres. 
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摘要：本文以胜任特征模型为理论基础，运用调查问卷和访谈法对F高校223

名学生展开调查，构建了高校学生会干部的胜任特征模型，并探究了高校优

秀学生会干部的高绩效胜任特征能力及核心胜任特征，构建了学生会干部选

拔模型，以案例验证了模型的有效性，为高校学生会干部的选拔提供一定的

建议。 

关键词： 胜任特征；模型；学生干部 
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     学生干部群体是学校各级党、团组织、二级学院和学生管理职能部门

联系基层学生的纽带，协助各部门管理学生的各项工作。学生干部的工作能

力会直接影响到各项工作的推行，这就要求我们要有严格的学生干部选拨体

系，挖掘出高素质的学生干部。以往学生干部选拔方法没有统一科学选拔评

价标准，选拔过程中也会出现不公平现象，对学生干部的测评不够清晰。基

于此，构建学生会干部胜任特质模型既可以帮助测评学生会干部的差异性特

征，又可以鉴定学生会干部的胜任能力，科学地对学生会干部工作职位所需

要的胜任特征需进行多种维度的动态分析。 

1. 理论基础 

胜任特征定义由 McClelland 提出：是能帮助某人成功达到目标或完成

任务的内在基本特质
[1]
。克莱姆普、博耶兹和格尔曼在研究中支持并验证了

这一观点。1993 年 Spencer 指出胜任特征是能将某一岗位中高绩效的优秀员

工与表现一般的普通员工区分开来的个体深层次的特征
[2]
。1996 年 Parry 等

人指出胜任特征是影响个人日常工作和处理事务的某些相联系的能力、知识

以及价值观，并都与工作绩效密不可分，可用一些被大众认可的标准进行衡

量和观测，并且经过培训与锻炼后能得到发展与提高。
[3]
 

胜任特征模型（Competency Model）是能够定义某种特定岗位关键工

作技能的关键性手段
[4]
，界定了特定岗位工作任务要求和不同工作角色之间

的关系，在大多数情况下，胜任特征模型比职位定义更准确，涵盖了获得高

绩效工作的必有胜任力，让职业资格标准在组织和团队中可操作和更具体
[5]
。

胜任特征模型具备两个特征：一是完成工作需要什么能力、知识和个性特征；

二是哪些是直接影响工作绩效和职业成功的行为它不同于胜任特征，前者是

针对某一人的个性特征；而胜任特征模型描述企业或组织的鲜明特征
[6]
。 
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本文中所要运用的胜任特征模型的概念是由彭剑锋在其论文《员工胜

任特征模型设计》中所描述的为完成特定工作，实现绩效要求所具有的一系

列不同胜任特征集合，涵盖不同的能力技术、个性特质、态度观念以及专业

知识等。所有能力和品质应该可测量、可观察、可指导，并直接作用于工作

者的个人绩效及企业的运营发展
[7]
。 

2. 研究方法和步骤 

2.1 胜任力核检表 

笔者在问卷编制过程中，借鉴了 Hay 公司的《基本胜任力词典》，同时

结合专家审议、文献对比的方法制定了，《师范院校学生干部胜任特征词

典》、《师范学校学生干部胜任特征核检表》。 

2.2 被试 

在 F 师范学院 15 个二级学院学生会和校学生会范围内随机抽取学生干

部、选择各专业普通学生、辅导员以及部分学生干部指导老师为研究样本，

不包括社团联合会、心理联合会和班级内干部。 

2.3 调查方法 

本研究是通过半开放式和结构式问卷来收集数据，将问卷按照不同的样

本人群分成不同的版本进行调查，最后初步形成了 65条胜任特征条目。之后

又通过对 3 名大学辅导员，6 位学生干部指导老师分别对问卷进行修订，对

65 项条目进行归纳最后得出了师范学校学生干部胜任特征的 20 个条目。再

一次形成问卷向样本发放，利用软件进行频次分析，再结合已有理论分析出

相关维度，最终形成师范院校学生干部胜任特征模型。 
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2.4 数据分析 

本次抽取了 F师范学院在校 223 名大学生，请他们在 65项胜任特征选项

中选出学生干部应该具备的 20 项。本次调查问卷共发放 223 份，回收 220 份，

有效问卷 199 份，有效率 89.23%。通过 SPSS22.0 对本次调查结果进行频次

分析，列出频次最高的前 20 项（表一）。 
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2.5 编制封闭问卷正式调查 

根据上述结果，使用软件再次编制问卷，内容包括两个方面，一是样本

群体基本信息；二是将以上 20 项条目转化成具体的测量标准，由学生进行打

分。二次问卷调查统计如下： 
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2.6 分析验证调查数据 

用 spss22.0 软件，先对调查数据进行信度和效度分析，对问卷有效性进

行验证，待证明有效后，再对项目进行主成分分析，提取公因子，形成模型

维度。 

 



中國學研究期刊·泰國農業大學 

234                                                                                                         ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2561 

2.6.1 信度和效度分析 

检验信度方法一般采用 Cronbach 一致性系数，对数据信度分析得到 

Cronbach's Alpha 为 0.972，即本文中信度系数表明测验和量表信度非常可

信。 

2.6.2 进行因子分析提炼公因子 

进一步做因子分析以便对胜任特征排序并形成公因子。进行因子分析是

有前提条件的。首先进行 KMO 和 Bartlett 的检验。根据 Kaiser 给出的 KMO

度量标准可知原有变量适合进行因子分析。（见表三） 
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     表 4 可以看到所有变量的共同度都大于 0.5 以上，说明每个变量被提取

的公因子解释程度较高，损失的信息较少，可以进行因子分析。 
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从表 5 中可以看出，按照信息解释百分比超过 80%为标准，一共提取了

3个公因子，可以进一步发现 5个公因子能够分别解释相关信息的 73.881%，

3.916%和 3.385%。最后累计能够解释总体信息的 81.182%。这一结果显示了

3 个公因子能够很好的反映总体信息。 

2.6.3  旋转因子进行公因子命名 
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X1=0.805F1+0.314F2+0.099F3 

X2=0.770F1+0.502F2+0.006F3 

其他以此类推。每个因子在原始变量上的载荷的绝对值并没有形成向 0

和 1 靠拢。接下来对因子进行旋转。 
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本文选择了方差最大法进行正交旋转后，构建了旋转成分矩阵，共提取

出三个公因子。第一公因子：责任心、沟通能力、诚实正直、服务意识、工

作积极、尊重理解同学、换位思考、有耐心、遇事冷静、关心他人、处事公

正、行动执行力，命名为责任服务导向；第二公因子：自信心、领导能力、

善于协调、决策能力，命名为管理艺术；第三公因子：自我反思、宽容大度、

做事谨慎、有主见，命名为自我发展意识。 

3. 师范院校学生会干部胜任特征的模型架构（图 1） 

经过学校专业老师评审小组对于 3 项公共因子对学生会干部重要工作程

度的排列顺序，构建了以下金字塔型学生会干部胜任特征模型。第一指标是

为责任服务导向的第一公因子，包括责任心、沟通能力、责任意识等，也就

是说该因子为基础，在选拔阶段就应该重视竞聘学生的该项能力和意识；第

二指标是管理艺术，在干部选拔阶段该指标虽然不是必须的，但是需要在后

天的培养，在日后的管理活动中属于核心要素；第三指标是自我发展意识，

高校会给学生的自身发展提供了的平台，学生在通过选拔之后，经历了培训

具备了一定的管理能力，组织领导方面都有了极大的进步，通过学校提供的

平台培养，学生的相关技能也会提高。 
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4. 对模型的验证 

通过该学生会干部胜任特征模型的构建，一方面向学校的管理者、学生

会干部提供了要想胜任工作岗位所必备的胜任特征；另一方面可以将胜任特

征模型运用到对优秀学生会干部的选拔中，本文接着通过案例来验证模型的

有效性。 

4.1 案例分析 

4.1.1 案例来源 

      本文以一次学生会主席的竞选为案例，在具体案例中仅用字母代替学

生姓名，主席团竞选通过上级推荐、笔试考核、民主投票等程序，最后有两

位候选同学符合要求进入总决选。决选面试中，成立的小组成员包括学院分

管学学生工作 C 老师、团总支书记 W 老师、上任学生会主席团成员 X 同学和

W 同学。 

（一）通过金字塔型学生干部胜任特征模型，面试小组编制了结构化试题。

经过成员研究商讨，最终确定了包含项三大胜任特征能力指标的 20道问题。

每题控制在 5 分钟，包括竞聘者的自我介绍、思考等时间，每人时长一小时

左右。 

   （二）编制完结构化面试试题及评分标准后，对测评小组进行面试前的

培训及分工，确定团委老师担任主面试官，学生会主席 W 同学负责记录，之

后笔者对他们解释每项胜任特征指标的内涵和相关行为描述；让其了解面试

问题的具体含义和评分依据，正确掌握提问方式，练习追问技巧以及面试分

数填写格式。 

（三）完成了对候选人的评分汇总之后，收集了全部数据，进行分析。 

 

 
 



วารสารจีนศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2561                                   241 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

分数统计后，评测小组运用加权平均公示分别算出两位候选人的成绩，

C 同学的加权平均成绩略高于 L 同学，评审小组和部分指导老师进入到讨论

阶段，鉴于本次评审用到了新建立模型，一方面要保证评审过程的公正性，

另一方面也要再讨论实验过程，检查验证有没有需要矫正补充的地方，讨论

的内容主要包括：通过笔试、面试和平时表现，对两位候选人的综合印象是

怎样的，整个竞聘过程中有没有专门需要特别讨论的部分？两位候选人在平

时的表现以及面试过程中显露出哪些薄弱的地方，还有什么需要进一步提高

和改善的；还需不需要对两位候选人进行相关心理测试和角色测试？ 

测评小组通过线状图分析两位候选人的差异，面试分数单项每项 20分，

通过得分我们看出，两名同学的总体评分都不是太高，C 同学在责任服务导
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向方面分数高于 L 同学，但是 L 同学在领导艺术方面要强于 C 同学，因为本

次测评同时作为一种验证过程，前期的数据和实证分析所得出的结论是，服

务责任导向是最重要的，领导艺术是可以后天锻炼培养的，最后评审小组一

致通过 C 同学担任学生会主席。目前 C 同学在笔者所在的学院已经走马上任

近一个月的时间了，通过大家各方面的反馈，C 同学的工作绩效非常不错，

经培训学习，她的领导能力也比以前增强了，工作表现优异，验证了所建立

模型的有效性。 

5. 不足之处 

本文构建的师范学校胜任特征模型只在学生会干部的的选拔中应用，而

关于该模型对学生会干部的职业培训、绩效考核暂时没有涉及，研究范围相

对较窄，还不能形成连贯的理论体系。 
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