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การพัฒนาเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการฟัง การอ่าน 
และ ไวยากรณ์ภาษาจีน ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1  

กรณีศึกษาส านักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

พงศธร ค าน้อย 

ส านักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแมฟ่้าหลวง เชียงราย 57100 

อีเมล: pongsathorn.kam@gmail.com 
 

รับบทความ: 20 กรกฎาคม 2563    แก้ไขบทความ: 16 ตุลาคม 2563     ตอบรับบทความ: 7 ธันวาคม 2563 
 

บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ที่ส าหรับการ

พัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่  1 ส านักวิชาจีน

วิทยา 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ในการ

พัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่1 ส านักวิชาจีน

วิทยา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ในการ

ฝึกทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาส านัก

วิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา Foundation Chinese I 

ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2561 จ านวน 193 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัยในครั้งนี้คือ       

1) เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน         

2) แบบทดสอบทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์จีน หลังใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์พัฒนา

ทักษะภาษาจีน 3) แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเว็บไซต์คอมพิวเตอร์พัฒนา

ทักษะภาษาจีน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และ One sample T-Test 
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       ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบเว็บไซต์(website system) สามารถตอบสนอง

ต่อผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี มีองค์ประกอบหรือฟังก์ช่ันการใช้งานท่ีสอดคล้องและตรงตามความ

ต้องการของนักศึกษาและท าให้นักศึกษาเกิดความอยากเรียนรู้ กระตือรือร้นในการฝึกทักษะ

ภาษาจีนของตนเองมากยิ่งข้ึน 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากใช้เว็บไซต์พัฒนาทักษะการ

ฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพิจารณารายด้านพบว่า ผลการทดสอบด้านการฟัง 

การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจากใช้เว็บไซต์พัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน 

และไวยากรณ์ภาษาจีนโดยมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมเท่ากับ 3.88 กล่าวคือ นักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับมาก และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.76 ซึ่งแสดงว่านักศึกษามี

ความพึงพอใจท่ีค่อนข้างคล้อยตามกัน 

 

ค าส าคัญ: เว็บไซต์คอมพิวเตอร;์  ความพึงพอใจ;  ภาษาจีน 
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Abstract: This research aims to: 1) develop a computer website that affects 

listeners’ Chinese listening, reading, and grammatical ability development of 

1st year MFU students, School of Sinology, 2) to compare students’ learning 

achievements after using a website for the development of Chinese listening, 

reading, and grammatical ability of 1st year MFU students, School of Sinology, 

3) to study the students’ satisfaction towards the teaching by integrating the 

computer website as a learning tool to enhance Chinese listening, reading, 

and grammatical abilities. The sample group is the 1st year students from the 

school of Sinology, Mae Fah Luang University who enrolled Foundation 

Chinese I in the 1st semester, 2018 for 193 students in total. The tools used in 

this research are as follows; 1) The computer website for the development of 

Chinese listening, reading, and grammatical abilities, 2) Chinese listening, 

reading, and grammatical tests after using a website for Chinese development, 
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3) The assessment of satisfaction of the students towards the website for 

Chinese development. The statistical analysis used to synthesize the data are 

Mean, Standard Deviation, and One sample T-Test. 

The results were found as follows; 1) Website system development can 

respond to the users very well. Features or functionality are satisfied to the 

need of students, and make students have more enthusiastic in practicing 

Chinese language skills. 2) Comparing to 80 percent criteria, the students’ 

learning achievements after using a website for the development of Chinese 

listening, reading, and grammatical abilities have higher statistical significance 

at .05. If each aspect is brought into consideration, it was found that the 

results from grammatical, reading, and listening tests which statistical 

significance is higher than the criteria up to 80 percent in every aspect at .05. 

3) The students’ overall average score on satisfaction after using the computer 

website for the development of Chinese listening, reading, and grammatical 

abilities is 3.88. In other words, the students’ satisfaction is considerably high 

and the overall Standard Deviation is 0.76 which shown that the students’ 

satisfaction goes in the same direction or is quite conformable. 

 

Keywords: computer website; satisfaction; Chinese 
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摘要：本文主要通过利用计算机网站的教学方式来提高泰国皇太后大学汉学

院一年级学生的汉语听力、阅读、语法理解能力。了解泰国皇太后大学汉学

院一年级学生使用网站后的汉语听力、阅读和语法理解能力，以及学生对使

用网站作为教学工具的满意程度。调查对象为皇太后大学汉学院 2018 学年

一年级学习《基础汉语一》的 193 名学生。本文主要利用后测的方法来考察

学生使用网站后的学习效果，并对使用网站的满意度做相应的调查。研究工

具为：1、提高汉语听力、阅读、语法理解网站。2、后测试卷。3 满意度调

查表。通过收集相应资料和数据，利用均值、标准差和单样本 T 测验（T-

test）进行数据分析。 

通过研究发现：1、网站系统的基本功能很好的满足学生的使用，提高了学

生的学习兴趣。2、学生在使用网站学习后，学生各方面都能达到学习预定

标准的 80%，标准差在.05。3、学生在对网站的使用满意度平均成绩为 3.88，

标准差为 0.76。这表明学生对网站的使用满意度总体比较满意。 

 

关键词：汉语； 计算机网站； 满意程度 
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บทน า 

       ส านักวิชาจีนวิทยาจัดตั้งขึ้นตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงระยะที่ 3 (พ.ศ. 

2555 – 2559) นับเป็นส านักวิชาที่ 14 ของมหาวิทยาลัย ที่ได้พัฒนาจากการเป็นสาขาวิชา

ภาษาจีน ภายใต้ส านักวิชาศิลปศาสตร์ โดยส านักวิชาจีนวิทยาก าหนดวัตถุประสงค์หลกัในการ

พัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษา เพื่อให้สามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสารและ

การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ทางส านักวิชาได้มุ่งหวังให้มีการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยสามารถน าเทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเหลือใน

การพัฒนาทักษะภาษาจีนให้มากยิ่งข้ึน และเพือ่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักวิชาจีน

วิทยาในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

       เนื่องด้วยรายวิชาภาษาจีนขั้นพื้นฐาน 1 เป็นรายวิชาบังคับของส านักวิชาจีนวิทยา      

ได้ก าหนดให้นักศึกษาช้ันปีท่ี1 ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกล่าว จากนักศึกษา 3 หลักสูตร 

ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนหนึ่งตอนเรียนมีนักศึกษาโดยประมาณ 30-35 คน รวม 385 คน ซึ่ง

การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาทักษะภาษาจีนแบบเดิมนั้น ยังจ าเป็นจะต้องเรียก

นักศึกษาเข้ามาฝึกทักษะภาษาจีนนอกเวลาเรียนกับอาจารย์ผู้สอนเป็นรายบุคคล โดยฝึกการ

อ่าน การฟัง การจ าค าศัพท์และความเข้าใจเรื่องไวยากรณ์ต่างๆ ซึ่งการ เรียกฝึกทักษะ

ภาษาจีนของนักศึกษาเป็นรายบุคคลนั้นจ าเป็นต้องใช้เวลาเป็นอย่างมากในแต่ละครั้งของการ

ฝึก อีกทั้งมีนักศึกษาหลายคนที่ต้องเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษาไม่

สามารถแบ่งเวลามาฝึกทักษะภาษาจีนกับอาจารย์ผู้สอนได้ นอกจากน้ีตัวอาจารย์ผู้สอนเองยัง

จ าเป็นต้องใช้เวลาอีกส่วนหน่ึงในการตรวจแบบฝึกหัดและตรวจการบ้านให้กับนักศึกษา ท าให้

อาจารย์ผู้สอนมีเวลาในการท ากิจกรรมด้านอ่ืนๆ ลดน้อยลง  

       ด้วยปัญหาและเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการบูรณาการศักยภาพของ

เทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ากับบทเรียนภาษาจีน เพื่อสร้างเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ใน

การฝึกทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ส านักวิชาจีน
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วิทยา ที่สามารถแบ่งเบาภาระการฝึกทักษะภาษาจีนนอกเวลาเรียนให้กับอาจารย์ผู้สอน และ

เสริมสร้างความหลากหลาย ความน่าสนใจ ในการพัฒนาทักษะภาษาจีนของนักศึกษา  อีกทั้ง

ยังกระตุ้นให้นักศึกษาสามารถฝึกทักษะภาษาจีนของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา ตลอดจนศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ในการฝึก

ทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน เพื่อใช้ในการปรับปรุงและต่อยอดเว็บไซต์

คอมพิวเตอร์ในรายวิชาอื่นต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

       1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และ

ไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ส านักวิชาจีนวิทยา 

       2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ในการ

พัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่1 ส านักวิชาจีน

วิทยา 

       3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ในการ

ฝึกทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน 

สมมุติฐานการวิจัย 

       1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนผ่านเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการ

ฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สูงกว่า

เกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 80 

       2. ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ในการเพิ่มพูน

ทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนประเมินโดยผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

       1. ได้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์พัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนส าหรับ

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ส านักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

       2. เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดส าหรับอาจารย์ที่สนใจจะจัดสร้างเว็บไซต์

คอมพิวเตอร์พัฒนาทักษะภาษาจีนในรายวิชาอื่นต่อไปในอนาคต 

2. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

       มีผู้แบ่งประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้หลากหลาย ซึ่งก็แตกต่างกันบ้าง คล้ายกันบ้าง

ซึ่งในเรื่องประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และไพบูลย์ เกียรติโกมล, 

2539) ได้แบ่งตามลักษณะของวิธีการน าเสนอเนื้อหาและกระบวนการเรียนการสอน เป็น 8 

ประเภท ดังนี้ 

       1. แบบการสอน (Instruction) เพื่อใช้สอนความรู้ใหม่แทนครู ซึ่งจะเป็นการพัฒนา

แบบ Self Study Package เป็นรูปแบบของการศึกษาด้วยตนเอง จะเป็นชุดการสอนที่

จะต้องใช้ความระมัดระวัง และทักษะในการพัฒนาท่ีสูงมาก เพราะจะยากเป็นทวีคูณกว่าการ

พัฒนาชุดการสอนแบบโมดูลหรือแบบโปรแกรมที่เป็นต ารา ซึ่งคาดว่าจะมีบทบาทมากใน

อนาคตอันใกล้นี้ โดยเฉพาะ IMMCAI :Interaction Multi Media CAI บน Internet 

       2. แบบสอนเสริมหรือทบทวน (Tutorial) เป็นบทเรียนเพื่อทบทวนการเรียนจาก

ห้องเรียนหรือจากผู้สอนโดยวิธีใด ๆ จากทางไกล หรือทางใกล้ก็ตาม การเรียนมักจะไม่ใช่

ความรู้ ใหม่ หากแต่จะเป็นความรู้ที่เคยได้รับมาแล้วในรูปแบบอ่ืน ๆแล้วใช้บทเรียนซ่อมเสริม

เพื่อตอกย้ า ความเข้าใจที่ถูกต้องและสมบูรณ์ดีขึ้น สามารถใช้ทั้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียน ดังนั้น CAI ประเภทนี้จึงไม่สามารถน ามาสอนแทนครูได้ทั้งหมด เพียงแต่น ามาใช้

สอนเสริมหรือใช้ทบทวนในรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนมาแล้วในช้ันเรียนปกติ 

       3. แบบฝึกหัดและฝึกปฏิบัติ (Drill and Practice) เพื่อใช้เสริมการปฏิบัติหรือเสริม

ทักษะ กระท าบางอย่างให้เข้าใจยิ่งขึ้นและเกิดทักษะที่ต้องการได้ เป็นการเสริมประสิทธิผล
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การเรียนของผู้เรียน สามารถใช้ในห้องเรียน เสริมขณะที่สอนหรือนอกห้องเรียน ณ ท่ีใด เวลา

ใดก็ได้ สามารถใช้ฝึกหัดทั้งทางด้านทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ รวมทั้ง

ทางช่างอุตสาหกรรมด้วย 

       4. แบบสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เพื่อใช้ส าหรับการเรียนรู้ หรือทดลอง

จากสถานการณ์ที่จ าลองจากสถานการณ์จริง ซึ่งอาจจะหาไม่ได้หรืออยู่ไกล ไม่สามารถน าเข้า

มาในห้องเรียนได้ หรือมีสภาพอันตราย หรืออาจสิ้นเปลืองมากที่ต้องใช้ของจริงซ้ า ๆ สามารถ

ใช้สาธิตประกอบการสอน ใช้เสริมการสอนในห้องเรียน หรือใช้ซ่อมเสริมภายหลังการเรียน

นอกห้องเรียน ท่ีได้ เวลาใด ก็ได้ 

       5. แบบสร้างเป็นเกม (Game) การเรียนรู้บางเรื่อง บางระดับ บางครั้ง การพัฒนาเป็น

ลักษณะเกม สามารถเสริมการเรียนรู้ได้ดีกว่า การใช้เกมเพื่อการเรียน สามารถใช้ส าหรับการ

เรียนรู้ความรู้ใหม่หรือเสริมการเรียนในห้องเรียนก็ได้ รวมทั้งสามารถสอนทดแทนครูในบาง

เรื่องได้ด้วย จะเป็นการเรียนรู้จากความเพลิดเพลิน เหมาะส าหรับผู้เรียนที่มีระยะเวลาความ

สนใจสั้น เช่น เด็ก หรือในภาวะสภาพแวดล้อมท่ีไม่อ านวย เป็นต้น 

       6. แบบการแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นการฝึกการคิด การตัดสินใจ สามารถใช้

กับวิชาการต่างๆ ที่ต้องการให้สามารถคิดแก้ปัญหา ใช้เพื่อเสริมการสอนในห้องเรียน หรือใช้

ในการฝึกท่ัวๆไป นอกห้องเรียนก็ได้ เป็นสื่อส าหรับการฝึกผู้บริหารได้ดี 

       7. แบบทดสอบ (Test) เพื่อใช้ส าหรับตรวจวัดความสามารถของผู้เรียนสามารถใช้

ประกอบการสอนในห้องเรียนหรือใช้ตามความต้องการของครูหรือของผู้เรียนเองรวมทั้ง

สามารถใช้นอกห้องเรียนเพื่อตรวจวัดความสามารถของตนเองได้ด้วย 

       8. แบบสร้างสถานการณ์เพื่อให้ค้นพบ (Discovery) เป็นการจัดท าเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ จากประสบการณ์ของตนเอง โดยการลองผิดลองถูก หรือเป็นการจัดระบบน า

ล่องเพื่อช้ีน าสู่การเรียนรู้สามารถใช้เรียนรู้ความรู้ใหม่หรือเป็นการทบทวนความรู้เดิมและใช้

ประกอบการสอนในห้องเรียนหรือการเรียนนอกห้องเรียนสถานท่ีใดเวลาใดก็ได้ 
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       หทัยรัตน์ เติมใจ (2552) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อการสอนวิชาภาษาจีนด้วย

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เรียนภาษาจีนระดับกลาง ผล

การศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอนบ่งช้ีจากคะแนนการสอบหลังเรียนของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยการเรียนรู้เกิดได้จากสภาพการเรียน ที่สื่อการสอนช่วย

ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความเข้าใจต่อ

การศึกษาบทเรียนภาษาจีน ในลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

       หลี่ เต๋อช่าน (2553) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การออก

เสียงภาษาจีนกลางส าหรับนักเรียนไทย โดยผลการศึกษาพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ที่สร้างจากโปรแกรมส าเร็จรูปมีประสิทธิภาพสูง 84.07/83.67 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

(80/80) นิสิตมีความสามารถในการออกเสียงภาษาจีนกลางหลังการเรียนเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อน

เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนิสิตมี

ความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การออกเสียงภาษาจีน

กลางโดยรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 

       ปิยะพงษ์ วงศ์ขุมเงิน (2556) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะการฟัง และการพูด

ภาษาจีนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบ 4 MAT. โดยผลการศึกษาพบว่า

นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 26 คน มีคะแนนทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนเฉลี่ยสูง

กว่าร้อยละ 70 จ านวน 23.50 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 16.12 คิดเป็นร้อยละ 90.38 ซึ่ง

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มากกว่าร้อยละ 70 ที่ก าหนดไว้  อีกทั้งนักเรียนมีความพึง

พอใจต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใช้รูปแบบ 4 MAT อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตการศึกษา 

       1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการฟัง การอ่าน 

และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ได้มีการศึกษาข้อมูลและเนื้อหาการวิจัยจาก

หลายแหล่งข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

       1.1 ใช้เนื้อหาการวิจัยจากสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) ซึ่งเป็นระบบสัทอักษรที่ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีนจัดท าขึ้นเพื่อถ่ายทอดระบบเสียงในภาษาจีนกลางโดยใช้ตัวอักษร

โรมันเป็นหลัก 

        1.2 ค าศัพท์ภาษาจีนพ้ืนฐานระดับ HSK 3 เป็นจ านวน 600 ค าศัพท์  

        1.3 แบบเรียนภาษาจีน 《汉语教程 (第三版) 第一册上》 และแบบเรียน

《汉语教程 (第三版) 第一册下》 โดยส านักพิมพ์ 北京语言大学出版社 จ านวน 

27 บท 

       1.4 แบบเรียนภาษาจีน《汉语听力教程》โดยส านักพิมพ์ 北京语言大学出版社

จ านวน 27 บท 

        2. ขอบเขตด้านประชากร 

        2.1 ประชากรคือ นักศึกษาส านักวิชาจีนวิทยา ช้ันปีท่ี1 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 

2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ านวน 15 ห้องเรียน มีนักเรียนทั้งหมด 385 คน 

        2.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาส านักวิชาจีนวิทยา ช้ันปีท่ี 1 ภาคการศึกษาที่ 

1 ปีการศึกษา 2561 ก าลังศึกษาในรายวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 1 ที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย

จ านวน 193คน (จากจ านวนประชากรนักศึกษาส านักวิชาจีนวิทยา ช้ันปีที่ 1 ซึ่งมีนักเรียน
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ทั้งหมด 385 คน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 193 คน 

(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, น.79) จากจ านวนห้องเรียนทั้งหมด 15 ห้องเรียน 

       3. ขอบเขตของเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ 

       ขอบเขตของการจัดท าเว็บไซต์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการฟังการอ่านและไวยากรณ์

ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีรายละเอียดดังนี้ 

       3.1 ระบบสามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ Android, IOS, Windows และอื่นๆที่

รองรับ Web browser  

       3.2 ระบบสามารถรองรับอุปกรณ์ Mobile Device โดย รองรับความละเอียดของ

หน้าจอท่ีหลากหลาย (Resolution) ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการใช้งานของอุปกรณ์  

       3.3 ระบบสามารถเข้าใช้ผ่าน Username และ Password ได้  

       3.4 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขแบบฝึกทักษะได้ โดยแต่ละบทเรียนมีทักษะย่อย

ได้แก่ ฟัง อ่าน และไวยากรณ์  

       3.5 ระบบสามารถสุ่มค าถามจากบทเรียนนั้นๆให้นักศึกษาท าได้ โดยเป็นค าถาม

เลือกตอบ  

       3.6 ระบบสามารถบันทึกคะแนนแบบฝึกทักษะรายบุคคลแยกตามบทเรียนและต่อครั้ง

ได้ เพื่อน าไปค านวณในการ ประเมินพัฒนาการของนักศึกษา 

       3.7 ระบบสามารถก าหนดระยะเวลาการท าแบบฝึกทักษะของแต่ละบทได้  

       3.8 ระบบสามารถสร้างแบบฝึกทักษะในแต่ละบทได้ โดยสามารถแนบค าตอบเป็นไฟล์

วิดีโอหรือรูปภาพได้  

        3.9 ระบบสามารถแสดงคะแนนในแต่ละบทในรูปแบบกราฟ เพื่อให้เห็นถึงพัฒนาการ

ในแต่ละครั้งของนักศึกษาได้  

        3.10 ระบบสามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขค าถามแต่ละบทได้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       ส าหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการฟัง การ

อ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

จ านวน 3 ช้ิน ประกอบด้วย 

       1. เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน 

โดยสามารถสรุประบบการท างานออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 

       1.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการค าถามที่ใช้ส าหรับท า เว็บไซต์พัฒนาทักษะของ

นักศึกษาได้ สามารถเพิ่มหรือลบค าถามได้ตลอดเวลา โดยมีปุ่มส าหรับเพิ่มค าถามจากไฟล์ 

Excel โดยไฟล์ Excel จะก าหนดตัวเลือกข้อ A เป็น ค าตอบที่ถูก อีกทั้งยังมีฟังค์ช่ันแสดงผล

อื่นๆอีกมากมายในการจัดการแบบฝึกทักษะส าหรับผู้ดูแลระบบ อาทิเช่น ช่องส าหรับกรอก

เพื่อค้นหาค าถาม ประเภทของค าถาม แสดงช่ือไฟล์ที่ใช้ในค าถาม แสดงค าถาม แสดงตัวเลือก

ข้อ A-D ปุ่มส าหรับแก้ไขค าถามและปุ่มส าหรับลบค าถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงเมนูจัดการเว็บไซต์เพิ่มพนูทักษะภาษาจีนหมวดไวยากรณ์ส าหรบัผู้ดูแลระบบ 
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       1.2 อาจารย์ผู้สอน สามารถดูคะแนนของนักศึกษาภายใต้สังกัดของตนเอง เพื่อให้เห็น

ถึงพัฒนาการในแต่ละครั้งหลังจากท าแบบฝึกจากเว็บไซต์พัฒนาทักษะในแต่ละบทของ

นักศึกษาได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงสถิติผลคะแนนการท าแบบฝึกในแต่ละบท 

       1.3 นักศึกษาสามารถท าแบบฝึกจากเว็บไซต์เพิ่มพูนทักษะภาษาจีนตามที่อาจารย์ผู้สอน

เปิดให้ท าตามบทเรียนที่ได้เรียนไป โดยสามารถเลือกฝึกหมวดการฟัง การอ่าน หรือไวยากรณ์

ภาษาจีนได้ อีกทั้งสามารถก าหนดบทที่ต้องการฝึกหลังจากเลือกหมวดฝึกทักษะนั้นๆ ได้อีก

ด้วย โดยในหน้าจอแสดงผลแบบฝึกทักษะจะประกอบไปด้วยค าถามและตัวเลือกค าตอบ โดย

ตัวค าถามสามารถจ าแนกไปด้วยข้อความเสียง รูปภาพ บทความสั้นต่างๆ ตามแต่หมวดฝึก

ทักษะที่นักศึกษาได้เลือก หากตอบถูกจะได้ 1 คะแนน แต่ถ้าหากตอบผิดจะไม่ได้คะแนนใน

ข้อนั้น ทั้งนี้ผู้ท าแบบฝึกทักษะยังสามารถเช็คได้ว่าท าแบบฝึกทักษะครบทุกข้อหรือไม่ หาก

ครบระบบจะแสดงคะแนนที่ได้ แต่หากยังไม่ครบระบบจะท าการวนข้อทดสอบจนกว่าจะท า

แบบฝึกทักษะครบทุกข้อ 
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ภาพที่ 3 หนา้แสดงผลเว็บไซต์แบบฝึกทักษะการฟังภาษาจีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4 หนา้แสดงผลเว็บไซต์แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาจีน 

       2. แบบทดสอบทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์จีน หลังใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์

ส าหรับเพิ่มพูนทักษะภาษาจีนเป็นจ านวน 30 ข้อ เพื่อใช้ทดสอบนักศึกษาช้ันปีที่ 1 จาก
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ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 193 คน ที่ได้ลงทะเบียนในรายวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 1 และผ่านการใช้

งานเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับพัฒนาทักษะการฟัง การอ่านและไวยากรณ์ภาษจีนมาแล้ว  

       3. แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อเว็บไซต์คอมพิวเตอร์พัฒนาทักษะภาษาจีน 

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน การตัดสิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) เป็นระดับ

การประเมิน ดังนี้ 

       5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 

       4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

       3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

       2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

       1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

       ก าหนดการแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ(บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) ดังนี ้

       4.50 – 5.00 หมายถึง พอใจระดับมากที่สุด 

       3.50 – 4.49 หมายถึง พอใจระดับมาก 

       2.50 – 3.49 หมายถึง พอใจระดับปานกลาง 

       1.50 – 2.49 หมายถึง พอใจระดับน้อย 

       1.00 – 1.49 หมายถึง พอใจระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ดังน้ี 

        1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOCโดยให้

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาความถูกต้องเชิงเนื้อหา แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) มีค่า 0.50 ข้ึนไป ทั้งนี้พบว่าค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบทดสอบทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์จีน หลังใช้

เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะภาษาจีนและค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามของแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูน

ทักษะภาษาจีน มีค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ยที่ 0.67-1.00 หมายความว่า ข้อค าถามของ

แบบทดสอบส่วนใหญ่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อ 

       2. การวิเคราะห์ข้อมูลวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเว็บไซต์คอมพิวเตอร์

ส าหรับเพิ่มพูนทักษะภาษาจีน การหาค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่า  ̅ ของความพึงพอใจ (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2557 :  95) 

       3. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของประชากรกลุ่มตัวอย่างหลังจากการใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์

ส าหรับเพิ่มพูนทักษะภาษาจีน ผ่านแบบทดสอบทักษะการฟัง การอ่านและไวยากรณ์

ภาษาจีน หลังใช้เว็บไซต์คอมพิวเตอร์พัฒนาทักษะภาษาจีน โดยการ Compare means ด้วย 

One sample T-Test 

4. ผลการวิจัย 

       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเรื่อง เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพิ่มพูนทักษะการ

ฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดย

ผู้วิจัยจะน าเสนอเนื้อหาเป็น 3 ด้านดังน้ี 

       1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผ่านเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพ่ิมพูนทักษะ

การฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

       ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ 30 คะแนน ท าการทดสอบกับนักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 193 คน โดยแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบไปด้วย Grammar 

Reading และ Listening  ตอนละ 10 ข้อ 10 คะแนน ซึ่งท าการวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ

บรรยายพื้นฐานและเปรียบเทียบเกณฑ์ร้อยละ 80 โดยใช้สถิติทดสอบ t-test แบบ one 

sample t-test   ผลปรากฏดังนี้ 
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91.19 

85.59 

89.32 

82 84 86 88 90 92

GRAMMA 

READING 

LISTENING 

แสดงผลการทดสอบ คะแนนเต็ม 10 คะแนน  โดยคิดเป็นรอ้ยละ 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์คะแนนการทดสอบด้วยสถิติบรรยายพื้นฐาน 

(n=193) 

Test M % SD SE 

Grammar 9.1192 91.19 1.02637 .07388 

Reading 8.5596 85.59 1.31015 .09431 

Listening 8.9326 89.32 1.02603 .07386 

Total 26.61 88.70 2.50817 .18054 

       จากตารางพบว่า ผลการทดสอบนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 26.61 คิดเป็นร้อยละ 88.70 

จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน สามารถสรุปเป็นกราฟได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงผลการทดสอบ คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยคิดเป็นร้อยละ 

 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบ โดยใช้สถิติ t-test เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

ปรากฏผลดังตาราง 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 
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(n=193) 

Test   t M SD df Sig. ME SE 

        28.684* 9.1192 1.02637 192 .000 2.11917 .07388 

        16.537* 8.5596 1.31015 192 .000 1.55959 .09431 

          26.168* 8.9326 1.02603 192 .000 1.93264 .07386 

      14.464* 26.61 2.50817 192 .000 2.61140 .18054 

*p .0 ,  1.70 62 

       จากตารางพบว่า นักศึกษามีคะเฉลี่ยทั้งหมด 26.61 เปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพิจารณารายด้านพบว่า ผลการ

ทดสอบด้าน Grammar Reading และ Listening สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกด้านอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ ตามแบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพ่ิมพูนทักษะการฟัง การอ่าน และ

ไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

       จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานราย

ข้อ(S.D.) ตามแบบสอบถามด้านต่างๆดังนี้ 

       1. นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาและการน าเสนอโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับมาก และมีค่าเบียนเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 

       2. นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมของสื่อ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับมาก และมีค่าเบียนเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
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       3. นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการออกแบบเว็บไซต์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ซึ่ง

มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับมาก และมีค่าเบียนเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 

       4. นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.83 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับมาก และมีค่าเบียนเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80  

       จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ ตามแบบประเมินความ

พึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 193 คน ที่มีต่อเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับ

เพิ่มพูนทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน สามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยโดย

ภาพรวมเท่ากับ 3.88 กล่าวคือ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และมีค่าเบี่ย งเบน

มาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.76 ซึ่งแสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจท่ีค่อนข้างคล้อยตามกัน 

       3. ผลการพัฒนาเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับเพ่ิมพูนทักษะการฟัง การอ่าน และ

ไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

       จากการพัฒนาระบบเว็บไซต์(website system) สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้เป็น

อย่างดี สร้างความสะดวกต่อการใช้งานของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถฝึกทักษะและ

พัฒนาทักษะภาษาจีนของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา โดยระบบสามารถรองรับอุปกรณ์ Mobile 

Device รองรับความละเอียดของหน้าจอที่หลากหลาย (Resolution) อีกทั้งอาจารย์ผู้สอน

และผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงการจัดการค าถามที่ใช้ท าแบบฝึกหัดหรือดูคะแนนของ

นักศึกษาได้ตลอดเวลาตามขอบเขตที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ รวมถึงการออกแบบที่ยึดผู้เรียนเป็น

ส าคัญ มีองค์ประกอบหรือฟังก์ช่ันการใช้งานที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการของ

นักศึกษา สามารถส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น และท าให้นักศึกษาเกิดความอยากเรียนรู้ กระตือรือร้นในการฝึกทักษะ

ภาษาจีนของตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผลการพัฒนาเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับ

เพิ่มพูนทักษะการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนนั้น สามารถตอบสนองต่อแนวคิด 

ทฤษฎีการเรียนรู้ และวัตถุประสงค์การวิจัยได้เป็นอย่างดี 
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5. สรุปผลและการอภิปรายผล 

       1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใช้เว็บไซต์พัฒนาทักษะการฟัง 

การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ส านักวิชาจีนวิทยา จ านวน 193 คน 

ปรากฏว่าผลการทดสอบของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 26.61 คิดเป็นร้อยละ 88.70 จาก

คะแนนเต็ม 30 คะแนน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพิจารณารายด้านพบว่า ผลการทดสอบด้านการฟัง การ

อ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งหมายความว่า เว็บไซต์คอมพิวเตอร์ส าหรับพัฒนาทักษะการฟัง การอ่าน และ

ไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ส านักวิชาจีนวิทยา มีประสิทธิภาพและช่วยพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนให้สูงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนหรือฝึกฝนความรู้แทนครู โดยเป็นการพัฒนาแบบ Self Study Package เป็น

รูปแบบของการศึกษาด้วยตนเอง และผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยรัตน์ 

เติมใจ ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อการสอนวิชาภาษาจีนด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ส าหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เรียนภาษาจีนระดับกลาง ผลการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ของ

สื่อการสอนบ่งช้ีจากคะแนนการสอบหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดย

การเรียนรู้เกิดได้จากสภาพการเรียน ที่สื่อการสอนช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

และประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความเข้าใจต่อการศึกษาบทเรียนภาษาจีน ใน

ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

       2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจากใช้เว็บไซต์พัฒนาทักษะการฟัง 

การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยมี

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมเท่ากับ 3.88 ซึ่งอยู่ในระดับ “มาก” ที่เป็นเหตุเช่นนี้เนื่องจากการใช้

เว็บไซต์เป็นสื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการท าซ้ ากันหลายๆรอบ เว็บไซต์ได้เสริมสร้าง

ความหลากหลายและความน่าสนใจในการพัฒนาทักษะภาษาจนีของนักศึกษา เว็บไซต์เป็นสื่อ
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กระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าเพิ่มเติมหรือหาค าศัพท์ท่ีไม่รู้ความหมายเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังท าให้

นักศึกษารู้สึกผ่อนคลายเวลาฝึกทักษะภาษาจีน รู้สึกสนุกสนานและมีความกระตือรือร้น ใส่ใจ

ในการฝึกทักษะภาษาจีนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ

สอดคล้องกับงานวิจัยของหลี่ เต๋อช่าน ซึ่งได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน เรื่อง การออกเสียงภาษาจีนกลางส าหรับนักเรียนไทย โดยผลการศึกษาพบว่า นิสิตมี

ความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การออกเสียงภาษาจีน

กลางโดยรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

       1. งานวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงกรณีศึกษาของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในรายวิชา Foundation 

Chinese 1 ซึ่งผู้วิจัยที่สนใจสามารถศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในระดับภาคหรือระดับประเทศได้ 

       2. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะด้านการฟัง การอ่าน และไวยากรณ์ภาษาจีน ผู้วิจัยสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมในลักษณะของการพูดและการเขียนภาษาจีนได้ 
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