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The Effectiveness of e-Commerce Policy 
Implementation by the Ministry of Commerce 

towards SMEs Entrepreneurs in Thailand
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Introduction
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1;/-,?201-;� /-,�*-4138�?2J1;=� q7202�?2;2=)?);0��
/-,�/+,0(),�7)31.1-;�?2J1;=r�2;7�*-4138�27:-3238�
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,)=+4201-;.A�q111r��).-+,3).�?+.0�I)�244-320)7�2;7��
,+4).� ?+.0� I)� 2**41)7� 0-� 0()� .*)31G3� *,-I4)?.�
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*,-I4)?�1;�0()�.-31)08�5(),)�10�/-3+.).�-;�1;71:17+24.��
2;7�0()1,�I)(2:1-,.A�C;�0(1.�,).*)30<�0()�.0,))0"4):)4�
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510(� I+81;=� 2;7� .)441;=� -:),� 0()� C;0),;)0<� -,�
3-;7+301;=�2;8� 0,2;.2301-;� 1;:-4:1;=� 0()� 0,2;./),��
-/�-5;),.(1*�-,� ,1=(0.� 0-�+.)�=--7.�-,�.),:13).�
0(,-+=(�2�3-?*+0),"?)7120)7�;)05-,JA�R4)30,-;13�
>-??),3)� (2.� I)3-?)� 0()� ?-.0� .-+=(0"2/0),�
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3-;7+30�2� ,)24"01?)�233)..<� ,)?-0)� 0,2;.2301-;.�
510(-+0�41?10201-;.�1?*-.)7�I8�01?)�-,�=)-=,2*(8�
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*,)7130�0()�)9)301:);)..�-/�)">-??),3)�*-4131).��
0(20�5),)�1?*4)?);0)7�I8�Q>

Research Method
P-,�0()�,).)2,3(�?)0(-7.<�0()�,).)2,3(),��

(27�+.)7�?1H)7�?)0(-7.�,).)2,3(A
Population and Samples
'()�*-*+4201-;�1;�0(1.�.0+78�1.�)">-??),3)�

);0,)*,);)+,.�5(-�,)=1.0),)7�510(�Q>�qm�&<%oor�
I-0(�/,-?�I)=1;;1;=�)H*),0�4):)4A�'()�,).)2,3(),��
+.)7��2?2;)K.�)E+201-;�0-�.)4)30�0()�.2?*4)�.1s)��
5(13(�,).+40)7�1;�~&&�.2?*4).A

Statistical analysis
C;�0(1.�,).)2,3(<�0"').0<�2;7�P"0).0�-/�-;)�

528�BmvlB�5),)�+.)7� 1;�-,7),� 0-�)H2?1;)� 0()�
7202�/,-?�E+).01-;;21,).�510(�0()�,)412I14108�)E+24�
0-�oAt&&

>-;0);0�l2417108
�+).01-;;21,)�52.�=1:);�0-�G:)�)H*),0.�1;��

-,7),�0-�=)0�0()�3-;0);0�:2417108�qCv>r�5(13(�:24+)7�
)E+24�0-���2;7�5),)�=1:);�/-,�0()�0,8�-+0�.)..1-;�
510(�;-;".+I�)301:)�0-�):24+20)�,)412I14108�-/�0()�0--4��
:12�>,-;I23(K.�>-)�31);0�B4*(2A

M202�>-44)301-;
'()� E+2410201:)� ?)0(-7.� 5),)� +.)7� 0-�

3-44)30�7202�:12�2;�1;0),:1)5�510(�~�*2,0131*2;0.�20��
0()�27?1;1.0,201:)�4):)4.�1;�Q>�1;�-,7),�0-�(2:)�2;�
+;7),.02;71;=� -;� 0()� )">-??),3)� *-4131).� 2;7�
.0,20)=1).A��+).01-;;21,).�5),)�,2;7-?48�=1:);�0-��
)">-??),3)� );0,)*,);)+,.� 5(-� ,)=1.0),)7� 510(�
Q1;1.0,8�-/�>-??),3)A

Result
�+2410201:)�?)0(-76�C;�2;�2,)2�-/�)">-??),3)�

*-4131).�0(20�5),)�1?*4)?);0)7�I8�Q>6�
q�r�'(210,27)A3-?�1.�0()�5)I.10)�0(20�*,-:17).��

-;41;)�0,271;=�I)05));�'(21�.)44),.�2;7�I+8),.�5(13(�
3-;021;�244�'(2142;7�0,271;=�1;/-,?201-;�-;41;)�2;7�
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()4*�/23141020)�I+8),.�/,-?�244�-:),�0()�5-,47�510(�0()�
.)44),.�-,�)H*-,0),.�/,-?�'(2142;7A�B/0),�0()�42+;3(�
-/�0()�5)I.10)�-;�%0(�n+48�$o���+;014�$o�$<�0(),)��
1.�?-,)�0(2;�~<%oo�32;71720)�);0,)*,);)+,.�5(-�
,)=1.0),)7�-;�0()�5)I.10)<�2;7�?-,)�0(2;�$<ooo�
);0,)*,);)+,.�2,)�3(-.);�I8�0()�I-2,7�-/�71:1.1-;�
0-� (2:)� 2� ,1=(0� 0-�I)�?)?I),.�-/�5)I.10)A� '()�
5)I.10).�(-47.�?-,)�0(2;�&<ooo�10)?.�-;41;)�2;7��
?-,)�0(2;��oo<ooo�:1.10-,.�/,-?�-0(),�3-+;0,1).A

q$r�MNM?2,0A3-?�1.�0()�0--4.�/-,�);0,)*,);)+,.�
5(-�1;0),).0�1;�7-1;=�I+.1;)..�-;41;)�0-�I+147�0()1,��
-;41;)�.0-,).�2;7�10�21?.�0-�.),:)�0()�N$>�08*)�-/�
I+.1;)..A�'()�5)I.10)�10.)4/�230.�2.�0()�?2,J)0�/-,�
);0,)*,);)+,.�0-�?))0�I+8),.A�'()�/+;301-;.�-/�0()�
5)I.10)�?2J)� 10� 3-;:);1);0� /-,� );0,)*,);)+,.� 0-��
.02,0�I+.1;)..).�-;41;)A�Q-,)-:),<�0()�7)*2,0?);0�
-/�I+.1;)..�7):)4-*?);0�.+**-,0.�);0,)*,);)+,.�
510(� ;)5� 71.0,1I+01-;� 3(2;;)4.� 0-� )H*2;7� 0()1,�
?2,J)0.<�7)7+3)�3-.0.<� 2;7�*,)*2,)� /-,�BR>� 1;��
0()�;)H0�0(,))�8)2,.A

q~r�MNM�:),1G)7�1.�0()�/,))�0,+.0�?2,J�0(20�1.��
1..+)7�I8�0()�7)*2,0?);0�-/�I+.1;)..�7):)4-*?);0�
+;7),�Q>� 1;�-,7),� 0-� 1;3,)2.)� 0()�3,)71I14108� /-,�
)">-??),3)�);0,)*,);)+,.A��-5):),<�.1;3)�Q28��
$o�$�+;014�v30-I),�$o�$<�4)..�0(2;�&o�3-?*2;1).�
2,)� 2**,-:)7� 0-� (2:)� 4-=-.� -;� 0()1,� 5)I.10).<�
5(),)� 0(),)� 2,)� 24?-.0� �o<ooo� 5)I.10).� 5(13(��
,)=1.0),)7�510(�Q>A

�).+40.�/,-?�1;"7)*0(�1;0),:1)5.�3-;G,?)7�
0(20� 1;� Q><� RH*-,0� *,-?-01-;� 7)*2,0?);0� 1.� 1;��
3(2,=)�-/�3,)201;=�:24+).�/-,�);0,)*,);)+,.�0-�.)44�
0()1,�=--7.<�*,-7+30.<�-,�.),:13).�0-�-0(),�3-+;0,1).A�
C0�230.�2.�0()�?)71+?�I)05));�.)44),.�2;7�I+8),.�
q'(21"/-,)1=;),.r� I8� .)001;=� +*� 2�?2,J)0�5)I.10)�
3244)7� L'(210,27)A3-?OA� N+.1;)..� M):)4-*?);0��
7)*2,0?);0<� -;� 0()� -0(),� (2;7<� (2.� 7+01).� -;��
*42;;1;=�,).)2,3(1;=�2;7�2;248s1;=�0()�0)3(;1E+).�
0(20�()4*�1?*,-:)�'(2142;7�)">-??),3)<�*,-7+3)�

0()� 3,)71I14108� 0-� I-0(� -;41;)� );0,)*,);)+,.� 2;7��
3-;.+?),.<�?21;021;�0()�)">-??),3)�.02;72,7.<�
2;7� .)2,3(� /-,� -**-,0+;101).� /-,� )">-??),3)�
I+.1;)..).A�'()�?21;�,)2.-;.�5(8�*)-*4)�7-�;-0�
52;0�0-�,)=1.0),�510(�Q>�2,)�0()8�7-�;-0�+;7),.02;7�
5(8� 0()8� (2:)� 0-� ,)=1.0),<� 0()8� 2,)� 3-;3),;)7��
2I-+0� 02H201-;� 1..+)� 2;7�5(20� *,1:14)=).� 2,)� I8�
,)=1.0),1;=�510(�Q>A�P-,�0()�/))7I23J.�/,-?�0()�
);0,)*,);)+,.<�Q>�(27�3421?)7�0(20�0()�/))7I23J.��
2,)�)H3)44);0�2;7�?-,)� 0(2;�tou�-/�'(21�-;41;)�
);0,)*,);)+,.��-1;1;=�5-,J.(-*.�2,)�.201.G)7�510(�
0()�342..).A��-5):),<�0(),)�2,)�.-?)�I2,,1),.�-;�
0()�)">-??),3)�*-4138�1?*4)?);0201-;�0-52,7.�'(21��
-;41;)�);0,)*,);)+,.�1;34+7)�0()�?2;2=)?);0�4):)4�
-,�0()�27?1;1.0,201:)�4):)4�7-�;-0�.))�0()�1?*-,02;3)�
-/�)">-??),3)<�24-;=�510(�0()�423J�-/�.029.�5(-�
2,)�)E+1**)7�510(�)">-??),3)�J;-54)7=)<�2;7�
;-�I+7=)0�*42;;1;=A�Q-,)-:),<�510(�;-�.02I14108�-/��
=-:),;?);0<�10�3-+47�29)30�0()�)">-??),3)�*-4138�
1;�0),?.�-/�I+7=)01;=�2;7�1;/,2.0,+30+,)A�F1?142,48<�
0()�?2�-,108�-/�0()�,).*-;7);0.�2=,))7�0(20�0(),)��
2,)� *,-I4)?.� -/� 3+,,);0� )">-??),3)� *-4138�
1?*4)?);0201-;A�'()8� 1;34+7)� 0(),)� 1.� 1;.+�31);0�
*+I413� ,)4201-;� 2;7� 27:),01.)?);0� 0-� 3+.0-?),.<�
3+.0-?),.�7-�;-0�0,+.0�0()�.)3+,108�.8.0)?<�2;7�
0()8�2,)�2/,217�-/�0()�.8.0)?�/214+,)�2;7�-+0720)7��
5)I.10).A

�+2;010201:)� ?)0(-76� 0()� ,).)2,3(),� (2.�
3-;7+30)7� -;41;)� E+).01-;;21,).� I8� ,2;7-?48��
.)4)30)7� ,).*-;7);0.� /,-?� 0()� )">-??),3)�
);0,)*,);)+,.� 5(-� 2,)� ,)=1.0),)7� Q>A� '()�
E+).01-;;21,).�0(20�5),)�=1:);�0-�0()�,).*-;7);0.��
3-?*,1.).� -/� 05-� .)301-;.� q.)4/"2..)..?);0� ��
)">-??),3)�*-4138�):24+201-;�3,10),12rA

B4.-<�0()�2:),2=)�.3-,).�/-,�)">-??),3)�
*-4138�):24+201-;�3,10),12�2,)� ,20)7�2**,-H1?20)48��
20�~�-,�20�?-7),20)�4):)4�5(13(�?)2;�0(20<�510(�-,�
510(-+0�0()�1?*4)?);0201-;�-/�)">-??),3)�*-4138�
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I8� Q><� )">-??),3)� );0,)*,);)+,.K� I+.1;)..).��
,)?21;�+;3(2;=)7A�

B/0),� +.1;=� ?+401*4)� ,)=,)..1-;.<� 10� 1.��
/-+;7�0(20�:2,12I4).�0(20�(2:)�3-,,)4201-;�510(�0()�
)9)301:);)..�4):)4�-/�)">-??),3)�*-4138�q�r�510(�
0()� .1=;1G32;0� 4):)4� 20� oAo�� 2,)� 2.� /-44-5.6��25��
.3-,).�)E+201-;6�
��qR9)301:);)..�
-/)">-??),3)�
*-4138r

��~A�t��"A�tw�q�-0)4.�2;7�0-+,1.?�
I+.1;)..).r���A�%p�qR;0,)*,);)+,.�
5(-�(2:)�(1=().0�)9)301:);)..�
4):)4r��A�wp�qR;0,)*,);)+,.�5(-�
(2:)�(1=(�)9)301:);)..�4):)4r

F02;72,7�.3-,)�)E+201-;�2.�/-44-5)7y
��qR9)301:);)..�
4):)4�-/)"
>-??),3)�
*-4138r

�� A$w&� q.3-,).� -/� ( 1=().0�
)9)301:);)..�4):)4�R;0,)*,);)+,.r�
�A��&�q.3-,).�-/�(1=(�)9)301:);)..��
4):)4�R;0,)*,);)+,.r��Aop&�q.3-,).�
-/�(-0)4.�2;7�0-+,1.?�I+.1;)..).r

'()� .0+78� 32;� I)� 3-;34+7)7� 1;� 719),);0�
*-1;0.6� :2,12I4).� 0(20� (2:)� *-.101:)� 3-,,)4201-;��
510(�0()�)9)301:);)..�4):)4�-/�)">-??),3)�*-4138�
1;34+7)�);0,)*,);)+,.�5(-�(2:)�(1=().0�2;7�(1=(�
)9)301:);)..� 4):)4� )9)301:);)..� 4):)4<� 5(),)2.�
:2,12I4).� 5(13(� (2:)� 2� ;)=201:)� 3-,,)4201-;� 2,)��
(-0)4.�2;7�0-+,1.?�I+.1;)..).A

Discussion
R;0,)*,);)+,.�2,)�?-,)�32,)/+4�-,�2;H1-+.�

2I-+0� *-4131).� 0(20� 2,)� 1?*4)?);0)7� I8� 0()��
=-:),;?);0�7+)�0-�0()1,�;)=201:)�20010+7)�0-52,7.�
0()� =-:),;?);0A� '()8� 2,)� +;3),021;� 5()0(),�
0()� =-:),;?);0� 1.� LP,1);7� -,� P-)�O� .1;3)� 0()�
=-:),;?);0�.0144�3-44)30�02H).�/,-?�);0,)*,);)+,.�
).*)312448�)">-??),3)�);0,)*,);)+,.�0-�=1:)�0()1,��
I+.1;)..�1;/-,?201-;A�'()�LP,1);7�-,�P-)O�20010+7)�
I8�);0,)*,);)+,.�1.�,)420)7�0-�0()�342..13�*,1.-;),K.��

714)??2�024)�5(),)�*2,0;),.(1*.�2,)�);7-=);-+.48�
7)0),?1;)7<�*428),.�5-,J�0-=)0(),�0-�)2,;�?-;)8<�
2/0),A�D,1.-;),K.�M14)??2� 1.� 0()��2?)� 0()-,8� 1;�
719),);0�.10+201-;.�0(20�*-1;0�-+0�5(8�05-�*)-*4)�
?1=(0� ;-0� 3--*),20)� ):);� 0()8� .(2,)� 0()� .2?)�
I);)G0.A�BH)4,-7�q�pt�r�310)7�0(20�05-�*428),.�1;�
0()�=2?)�32;�3(--.)�0-�3--*),20)�-,�7)/)30A�'()��
,+4)�-/�0(1.�=2?)�1.�0()�I);)G0.�5144�I)�=1:);�0-�I-0(�
*428),.�-;3)�0()8�3--*),20)<�8)0�?-,)�I);)G0.�5144�
I)�=1:);�0-�0()�-;)�0(20�7)/)30.�,20(),�0(2;�0()�
-;)�0(20�3--*),20).�2;7�;-�I);)G0�20�244�1/�;-;)��
-/�0()?�3--*),20)A�BH)4,-7�2;7��2?140-;�q�pt�r�
.020)7�0(20�0()�*,1.-;),K.�714)??2�1.�0()�I1-4-=8�-/�
.)4G.(;)..�2;7�B40,+1.?�-,�):-4+01-;�-/�>-"-*),201:)�
I)(2:1-,A�'2H�*-4138�5144�(2:)�2�;)=201:)�1?*230�1;��
719),);0�2.*)30.�0-�0()�FQR.�0(20��+.0�.02,0�0()1,�
I+.1;)..).A� Q-,)-:),<� 02H� *-4138� 1.� .+**-.)7�
0-� 29)30� 0()� )�31);38� 1;� 3--*),201;=� 0(,-+=(�
1;3);01:).�-,�71.1;3);01:).A�>(2,-);*2-�q*),.-;24�
3-??+;13201-;<�Q28�$o�$r�24.-�2=,))7�0(20�-;)�-/��
0()�-I.0234).�0(20�I4-3J�)">-??),3)�);0,)*,);)+,.�
0-�,)=1.0),�510(�Q>�1.�/)2,�-/�02H201-;A

'()�,).)2,3(),�2;248s)7�0()�)">-??),3)�
*-4131).<� .0,20)=1).<� 2;7� 2301-;� *42;.� 0(20� 5),)��
1?*4)?);0)7�I8�Q>A� C0� ,).+40)7� 0(20� 1;� 0),?.�-/�
.0,);=0(.<�MI7?2,0A3-?�1.�2I4)�0-�.),:)�'(21�?2,J)0�
?21;48� /-,�N$>�08*)�-/�I+.1;)..A�'(),)�2,)�24.-�
:2,1)08�-/�*,-7+30.�2;7�.),:13).A�C0�1.�/,))�-/�3(2,=)�
2;7�2�=--7�.02,0�/,-?�*)-*4)�5(-�.02,0�0()1,�-;41;)��
I+.1;)..).A�P-,�0(,)20.<�I+.1;)..�-5;),.�7-�;-0�
(2:)�/,))7-?�0-�?2J)�0()1,�-5;�7)31.1-;.�2.�0()�
.10)�1.�71,)30)7�0-�0()�=-:),;?);024�.)30-,A�B4.-<��
0()�(1=(�3-?*)0101-;�I8�*,1:20)�.)30-,.�2;7�2�E+13J�
3(2;=)�1;�0()�?2,J)0�3-+47�*-0);012448�-I.0,+30�0()�
528.�I+.1;)..).�-*),20)A�P-,�F0,);=0(.�-/�'(210,27)A
3-?�2,)�10.�?21;�/-3+.�-;�1;0),;201-;24�?2,J)0.<�
10.�*,-:1.1-;�-/�*,-7+30.�2;7�.),:13).�:2,1)08�2;7��
10.� 3-442I-,201-;� 510(� -0(),� =4-I24� .10).A� C;� 0),?�
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-/�0()�.10)�-*),201-;<�10�*,-:17).�2,-+;7�0()�34-3J��
.+**-,0�/-,�FQR.�2;7�v'vD�);0,)*,);)+,.�2;7�10.�
3-;0);0.�2,)�3-;.02;048�+*720)7A��-5):),<�.-?)�
41?10201-;.�-/� 0()�5)I.10)�2,)�R;=41.(� 1.� 0()�-;48�
42;=+2=)�2:2142I4)�/-,�:1.10-,.�2;7�0(),)�1.�;-�0()��
*,-?-01-;24�32?*21=;�:12��--=4)�.),:13).A�MNM�
:),1G)7K.�.0,);=0(.�2,)�10.�.),:13)�1;�*,-:171;=�',+.0�
Q2,J� /-,�-;41;)�);0,)*,);)+,.� 0-� 1;3,)2.)�-;41;)�
3-;.+?),.K� 3-;G7);3)� 1;� *+,3(2.1;=� *,-7+30.<�
10.� /,))"-/"3(2,=)� .),:13)� 2;7� 10.� ,)412I14108� 2.� 10��
1.� 1?*4)?);0)7�I8� 0()�=-:),;?);024� .)30-,A�P-,�
5)2J;)..).<� 0()� 3,10),12� 1;� -I021;1;=�',+.0�Q2,J�
2,)�.0,130�5(13(�4)27.�0-�0()�71�3+408�/-,�2?20)+,�
);0,)*,);)+,.�0-�-I021;�0()�?2,JA�B4.-<�',+.0�?2,J�
(2.� ;-0� 8)0� ,)3-=;1s)7� I8� 0()� ?2�-,108� -/� '(21��
3+.0-?),.A�

�)420)7� D42;.� 2;7� .0,20)=1).� 0(20� 5),)�
1?*4)?);0)7�I8�Q>�0-�)">-??),3)�2,)�.8;0().1s)7��
/,-?� C'$o�o�D-4138�P,2?)5-,J<� 0()��o0(�;201-;24�
)3-;-?13�2;7�.-3124�7):)4-*?);0<�C>'�Q2.0),�D42;�
$oop"$o�~<�2;7�0()�C>'�Q2.0),�*42;�-/�Q>�$oot"
$o��<�5(13(�5),)�,).+40)7�1;�2301-;�*42;.�I8�0()��
M)*2,0?);0�-/�RH*-,0�D,-?-01-;.<�2;7�M)*2,0?);0��
-/� N+.1;)..� M):)4-*?);0� 2.� L'(210,27)A3-?<��
LMNM?2,0A3-?O<�2;7�LMNM�:),1G)7OA�C0�32;�I)�.217�
0(20�2;�)">-??),3)�*-4138�0(20�5),)�1?*4)?);0)7�
I8�Q>�1.�0()�(-,1s-;024�*-4138�5(),)�0(),)�2,)�?2;8�
.02J)(-47),.�1;:-4:)�1;�0()�*-4138A��-5):),<�0()�08*)��
-/�*-4138�5(13(�I).0�.+10�)">-??),3)�*-4138�1;�0()�
,).)2,3(),K.�*-1;0�-/�:1)5�.(-+47�I)�0()�:),01324�
*-4138�5(),)� 10� .(-+47� /-3+.�-;�-;)�.1;=4)� 08*)��
-/�I+.1;)..�q)A=A��-0)4.�2;7�0-+,1.?.r�,20(),�0(2;�
*-4131).�0-�.+**-,0�244�08*).�-/�I+.1;)..�.1;3)�0(20�
0(),)�2,)�.-?)�41?10201-;.�+;7),�0(1.�*-4138<�;2?)48��
I+7=)0.<� (+?2;� ,).-+,3).<� 2;7� );0,)*,);)+,.K�
3-?*)0);31).A�Q-,)-:),<� 0()� ,).)2,3(),�717�;-0�
G;7�2;8�?2,J)01;=�.0,20)=8� /-,� 0()�)">-??),3)�
*-4131).�0(20�5),)�1?*4)?);0)7�I8�Q><�5(),)�0()��

)">-??),3)�I+.1;)..�I8�*,1:20).�.)30-,.�+.)�0()�
27:),01.1;=�3(2;;)4.�.+3(�2.�=--=4)A3-?<�82(--A�
3-?<�2;7�.-?)�-0(),�.)2,3(�);=1;)�5)I.10).�0-�
*,-?-0)�0()1,�-;41;)�I+.1;)..).A�B4.-<�0(),)�2,)�.0144�
.-?)�*,-I4)?.�0(20�32;�1;71320)�0()�7)*2,0?);0.�
+;7),�Q>�7-�;-0�(2:)�2;8�3-;01;=);38�*42;.�0-�
(2;74)�510(�.10+201-;.�0-�);0,)*,);)+,.K�3-??);0.��
-,�*,-I4)?.�/,-?�2301-;�*42;.<�-,�10�32;�I)�3244)7�
L�13J)7�*,-I4)?.O<�-,�0()�*,-I4)?�5(),)�2�.-4+01-;�
-/�2�*2,013+42,�*,-I4)?�32+.)�;)5�*,-I4)?.A�'().)�
*,-I4)?.�32;;-0�I)�.-4:)7�0(,-+=(�L-9�0()�.()4/��
.-4+01-;.O<�-,�0()8�2,)�,).1.02;0�0-�0,27101-;24�.)30-,124�
1;0),:);01-;.�7).1=;)7�2;7�7)41:),)7�1;�2�0-*"7-5;�
/2.(1-;�I8�1;71:17+24�=-:),;?);0�7)*2,0?);0.A�'()�
=-:),;?);0�;))7.�0-�+.)�2�*423)".);.101:)�?-7)�-/��
*-4138�1;0),:);01-;�-,�0()�.0,20)=1).�2,)�3-;.0,+30)7�
510(� J;-54)7=)� -/� 0()� *2,013+42,� 31,3+?.02;3).�
1;� 3-??+;101).� 2;7� 7)41:),)7� :12� 3-442I-,201-;.�
23,-..�.02J)(-47),.�qQ2=;+..-;<��ppwy�B;7,)5<��
$oo�y�F2I)4�2;7�vKM-;;)44<�$oo�rA�B*2,0�/,-?�0(20<�
FQR.�);0,)*,);)+,.�;))7� 0-�I+147�+*� 0()1,�-5;�
.0,);=0(.�-;�-;41;)�.0-,).�.1;3)�0()�*-4131).�0(20��
5),)�1?*4)?);0)7�I8�Q>�2,)�?),)48�2�*14-0�0).0<�-,�
2;�1;.+�31);0�,).-+,3).�1;�05-�7)*2,0?);0.�+;7),�
Q>A�M-+J171.<�x8I),)2.�2;7��2441),.�q�ppwry�Q20428�
2;7�B771.� q$oo~r�24.-�.(-5)7�0(20� 0()�7)31.1-;��
/-,�C>'�27-*01-;�1;�FQR.�2,)�?-,)�41J)48�?27)�I8�
0()�-5;),�5(13(�-/0);�(2:)�41004)�3-;3),;.�0-52,7.�
0()�1?*-,02;3)�-/�C>'�.0,20)=8�2;7�*42;;1;=�510(1;��
0()1,�I+.1;)..�qN)3J)00<�$oo~rA�

P,-?�0()�.0+78<�10�/-+;7�0(20�Q>�7-).�;-0�
(2:)�);-+=(�I+7=)0.�2;7�,):);+).�/-,�)">-??),3)<��
0(),)�1.�24.-�0()�41?10201-;�-/�(+?2;�,).-+,3).�2;7�
)H*),0.� /-,� )">-??),3)<� ;-� 1;0)=,201-;� 2?-;=�
0()� -,=2;1s201-;<� 71,)301-;.<� ?-;10-,1;=<� 2;7��
)">-??),3)�7202I2.)�1.�41?10)7�2.�Q,A�N2;8-;=�
x1?*,28--;5-;=�?);01-;)7�-;�0()�41?10201-;�-/�0()�
)">-??),3)�*-4131).�0(20�0(),)�2,)�423J.�-/�(+?2;�
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,).-+,3).<�=-:),;?);0�.02I14108<�2;7�4-5�I+7=)01;=A��
qx1?*,28--;5-;=<�$o�$<�*),.-;24�3-??+;13201-;<�
$o�$rA�'(),)/-,)<�)">-??),3)�);0,)*,);)+,.�.(-+47�
);(2;3)� 0()1,� 3-?*)0);31).� 2;7� 32*2I14101).� 1;�
-,7),�0-�7,25�=-:),;?);0K.�200);01-;.�0-�.+**-,0�
2;7�*,-?-0)�)">-??),3)�5(13(�1.�,)420)7�0-�0()��
.0+78� I8� v0?2s1=1;� q$o��r� 5(-� .020)7� 0(20� 0()�
*-4138� 1?*4)?);0201-;.� 1;� n2*2;� 2;7� �-,)2� 2,)�
;-0�-,1=1;20)7�I8�0()�=-:),;?);0K.�:1.1-;.�I+0�10��
.02,0)7�/,-?�0()�?2,J)0�7)?2;7.�510(�0()�.+**-,0�
/,-?�0()�);0,)*,);)+,.�1;�3+40+,24�1;7+.0,8�5144�0();�
I)3-?)�0()�7,1:);�?)3(2;1.?.�/-,�0()1,�3-+;0,1).K��
)3-;-?8A�

M19),);0� );0,)*,);)+,.� 5(-� �-1;� 0()�
)">-??),3)�*,-=,2?�I8�Q>�?2J)�719),);3).�1;��
0()�)9)301:);)..�-/�)">-??),3)�*-4138�0(20�5),)�
1?*4)?);0)7�I8�Q><� /,-?� 0()� ,).)2,3(� 10� /-+;7�
0(20<�);0,)*,);)+,.�1;�0()�.?244),�08*)�-/�I+.1;)..�
2=,))� 0(20� 0()�)">-??),3)�*-4138� 1;�2.*)30.�-/�
)9)301:);)..<�)�31);38<�2;7�27)E+238�2,)�)9)301:)��
,20(),�0(2;�?)71+?�.1s)�-/�I+.1;)..).�I)32+.)�0()�
.?244),�I+.1;)..�.1s)�244-5� 0()�);0,)*,);)+,.� 0-�
+.)�71.0,1I+01-;�3(2;;)4.�-,�7-�2301:101).�*2,013+42,48�
0(,-+=(� .-3124� ;)05-,J� 0-� )H*2;7� 0()1,� ?2,J)0A�
M)*2,0?);0�-/� C;;-:201-;<� C;7+.0,8<�F31);3)�2;7��
�).)2,3(<�B+.0,2412��-:),;?);0�q$o��r�24.-�.020)7�
0(20�FQR.�?21;48�+.)�.-3124�;)05-,J�0-�3-442I-,20)�
510(�3+.0-?),.�2.�5)44�2.�0-�.(2,)�;)5.�2I-+0�0()1,�
I+.1;)..).A�N8�27-*01;=�;)5�0)3(;-4-=8�510(�FQR.<�
0(1.�244-5.�);0,)*,);)+,.�0-�,)23(�=4-I24�?2,J)0<��
);(2;3)�0()1,�3-?*)0101:);)..�2;7�3-?*)0);31).A

Recommendations
'-� ,)32*10+420)<� 0()� ,).)2,3(),� (2.� *+0��

,)3-??);7201-;.�/-,�0()�=-:),;?);0�233-,71;=�0-�
0()�.0+71).�-;� 0()�)9)301:);)..�-/�)">-??),3)�
*-4131).�1?*4)?);0201-;�I8�Q>�2.�0()�=-:),;?);0�
;))7.� 0-� 3-;.17),� 0()� I-00-?"+*� ?2;2=)?);0�
,20(),�0(2;�0-*"7-5;�?2;2=)?);0�5(13(�,)E+1,).��
0()� *2,0131*201-;� I8� 0()� *,1:20)� .)30-,.� 1;� -,7),�
0-�,)7+3)�0()�LP,1);7�-,�P-)O�*,-I4)?.�.1;3)�2;��
)">-??),3)�*-4138�1.�7)317)7�/-,�.*)31G3�*+,*-.).�
2;7�=,-+*�-/�3101s);.A�B4.-<�0()�:),01324�*-4138�.(-+47�
24.-� I)� +.)7� I8� /-3+.1;=� -;� 0()� )">-??),3)�
I+.1;)..�=,-+*.�0(20�32;�7,1:)�0()�?23,-�)3-;-?8��
.+3(�2.�(-0)4.�2;7�0-+,1.?�1;7+.0,1).<�2;7�+;1E+)�
*,-7+30.�.+3(�2.�v'vD.A�B*2,0�/,-?�)">-??),3)�
*-4131).<� 0()� =-:),;?);0� .(-+47� 1..+)� .-?)��
-0(),�*2,244)4�*-4131).<�.0,20)=1).<�-,�2301-;�*42;.�
233-,71;=48�.+3(�2.�0()�/+;71;=�*-4131).<�?2,J)01;=�
2;7�?2;2=)?);0�*-4131).<�2;7�1;;-:201-;�*-4131).��
0(20�2,)�+.)/+4�0-�);0,)*,);)+,.�1;�,)24108A�x2.048<�0()�
=-:),;?);0�.(-+47�G,.048�/-3+.�-;�0()�)">-??),3)�
I+.1;)..).� 0(20� 2,)� 3-;.17),)7� 2.� 0()� @2=.(1*��
1;7+.0,1).�5(13(�230.�2.�0()�?21;�7,1:);�?)3(2;1.?.�
/-,�'(2142;7K.�)3-;-?8�.1;3)�'(2142;7�5144��-1;�2;�
BR>�1.�0()�;)H0�/)5�8)2,.A�'()�=-:),;?);0�.(-+47�
3,)20)�.-?)�32*2I14101).�2;7�3-?*)0);31).�0-�0(-.)�
)">-??),3)� );0,)*,);)+,.� 0-� 3-?*)0)� 2=21;.0��
-0(),�3-+;0,1).�1;�0()�4-;=�0),?A

'()�.8;0().1.�?-7)4�3-?*,1.).�-/�/-+,�.02=).�
.02,01;=�/,-?�2=);72�.)001;=�2;7�?-:1;=�0-�*-4138�
/-,?+4201-;�.02=)<�0();�0()�*-4138�1?*4)?);0201-;��
2;7�42.048�*-4138�):24+201-;A
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