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Abstract 
 To initiate a learning organization, the purpose of this research was to examine factors supporting 

Medical School Library Administrative Strategy. Tools and techniques used in this study included 

documentary analysis, in-depth interview, questionnaire, and focus group. Respondents included managers, 

educators, librarians, and users. Results showed that factors supporting medical school library administrative 

strategy are knowledge in Information Technology (IT), information searching skill, standard of service 

providing, creative thinking, budgeting, learning atmosphere, and integrating of IT knowledge and 

administration. Medical library administrative towards learning organization should include these supporting 

factors. Therefore, learning organization should begin with initiating an organizational culture of medical 
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library network, which supports team learning, and resources pooling and sharing. Cooperation of a network 

will initiate systematic thinking, strategic planning, implementation of the plans, motivate learning activities, 

service system analysis, IT system management, and budget analysis 

 
Keywords: medical school, library administration, learning organization 

 

 

 
�#���!�  

������)����*���$
�����)/
���	������ +  

(learning organization)  	�. ���#�$����,*���#�3��/� 

	�. �	��"#$
�"$��#�/��-)+$
�����$��/�$*�
�3*+	�����	��


�5/
5��	�����	����-����*=�	���(����� �
�!�+$���#��

!�2������	�
�#��$
�����-)+	5+�����0�!��*
+$�

��
(�������#�����	�
�#����

$�/�
��*	�.��
$*	�
� 

(Senge, 1990, pp.7-23)  �������=���F-����������

	������ +�"$ �����*����5+$��
�����	�% (information) 

G&# 
�����*����5+$��
��#*����/�������������	�%-)+

	�. ������� +  (knowledge) �
���������������� +	�. �

������� (activities) �����������*��������� +��#

	)����� �"$ �����*���-��/� 5+$��
�����	�%�
�

������ +-*��#���=���-�+	!"#$-)+���������������(�0�! 

G&# 
���	�. �����������#�=���F-����5+$��
5/����� 

,*���#���!��������
)�"$���
���5$


$
������"$	�. ����!�������#������/������#��*5$


$
�����	�"#$
�������
	)
/���� ��	�. �1� +1
������+��
�

������5$
$
�����G&# 
������ +�
�����������5$


���
���-�$
�������� ������=���**+����*�����%&�'� 

�����������
������FF���#���=���-�+-�����=�
�� 

(���!�   %��(�����, 2552, )�+� 90) *�
����������)��

��*���������!����#	�. ������� +5$
$
����� 	�/� 

���!��������
  	��,�,
�������	�%�&
	�. �	�"#$
��#��

�����=���F�
���1
�/$���!�2�����
���-)+	�. �

����
��#�������� + (knowledge worker) ������
$
�����

��#��!�2��3���/���	�. �$
�����	!"#$���	������ +������

�5/
5��	��
	�����	�������$
����$"#� J 3*+���
0��-�

�
�0���$����	�% ���5��	�
"#$����!�2�����

�1�!�2��	%�'4����
���
���)/
���� K�����# 10 

!.%. 2551-2555 �
�K�����# 11 !.%. 2559 -����

!�2������/��
���)/
���	������ +���+$
$�%�����0��

�/��-���
��-)+������� -�������/���/���/
	����

�����*���%&�'��
�	������ +-���
�� �/
	����-)+��

�)
/
������ +��#�������,$���	5+��&
�"#$������	0��
�

������%&�'�)������� +3*+,*���*��G&# 
-������������

�����5$
)+$
���*���	�. ��
3��=���F������)�&#


-����5��	�
"#$��1�!�2�����	�%3���/����N�����

�
�	�. ��/���=���F-����!�2����3���/���	������ +

*+�����	�� *,$���-)+��	5+��&
�)
/
	������ +��� J *+�� 

)+$
���*-�4���%�����
�
5+$��
��#�=���F��#��*�����

��*	�. �$
�����)/
	������ +��#���
����+$
���
)������� +

	!"#$!�2����	$
�
$*	�
� 	�"#$
���)+$
���*	�. �

�
�
������ +5$
���������%&�'��
�	�. �)��-��=���F

-������#�����	5+������
)������� +3*+$�/�


)
��)
��G&# 
��������'� ���������� )�"$1� +

�N�����
��)+$
���*�+$
��$
�������� +	!"#$�=�)�+���#	�. �

�"#$�
�
-����	5+��&
������ +5$
1� +-�+�������
��$
���

���	�
�#����

*+��5/����� 	��,�,
�������	�%��#

�����!�2��$�/�
��*	�.�  

)+$
���*-�������	�����3*+�/�	)�"$����

)+$
	�.�)��
�"$ ����������'�	�. �1� +	O+ �)+$
���*	!"#$



EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity72 �����������	�
��
�������������������

3�/-)+)��
�"$)��	�/�����G&# 
3�/�/�
��������������/��

-)F/� �
	5+�-�	�/�����$��/�/��=�
��)+$
���* 	�+�)�+���#

3�/�+$
�=�$�3�������)�"$��
���� 
���
���)+$
���*

3�O& �$��� ��������������/�
J �.3�/������/���$*

������ +-)+	!"#$��/��
��3*+	������ +�/�����	!����
��

	!"#$��/��
����	�/
��/��&
3�/$����/���$*������ +-)+

	!"#$��/��
��3*+������� ��
���� 
���
���*�
�
/��


�$$��=�-)+$
�����+$
��F)�������� + (The Federal 

Chief Information Officers Council -- CIO Council, 

2001; U.S. Department of Navy, 2001; Dalkir, 2011; 

	��	���  ������, 2546; 0��*�  ���*��
%�, 2549) �&


	�. ���#��5$
��F)��/�)+$
���*�+$
���������	�
�#��

���(��(���#�+$
-)+������	��
��� ����� +�-)+�����

�
�	�
�#��	������ + ��#�=���F�+$
�$���$
����

�+$
���5$
1� +-�+������3*+ *�
����1� +���)�� ��������'� 

	�+�)�+���#���O/ ���+$
���)����&
��F)���#�=�
�
	1��F$��/ 

���=�$�/�
3��&
���=�	$�$
������)/
���	������ +��-�+

���)+$
���*3*+G&# 
)+$
���*���-)�/���+$
�����

	�
�#����

������ �������
�1����*=�	���
��

$�/�
	�. ����� ����� +�������-�	�. ��
�
������ +,*�

��+�
����/�����
0����4�
�0��	$���	!"#$5��	�
"#$�

���*=�	���
����+�
�����-)+	��*���	�
�#����

-�

��
���)/
���	������ +-)+3*+-�$���� ,*�$�%��

	��"#$
�"$��������� 	�/� ���
��� 	��"#$
�"$

�����	�%�
�	��,�,
������-)�/ ,*�	K!��$�/�
��#


)+$
���*����!��%����� ��)�+���#�����������

	�������$� ���������
����������-)+���������!��� 

$�������!��� �!��� [
[ 	�. �)�/��
����
���%&�'�

�=�	�. ��+$
	�. �$
�����)/
���	������ +�
$*�����

�������+���������	�
�#����

��#	��*5&���
$*	�
� 

�����#��5��	�
"#$�*�
�
/��3*+�+$
$�%�������/���"$

���	�+�)�+���#)+$
���*�+$
1
��*��-)+���������������

���$/��	�. ���2�(������	������ +�
�0�!
��'��5$


)+$
���*�+$
�=�����/
	�����
��
��O�
�/�����5$


���	�. ���
���)/
���	������ + ,*�������)��)+$
���*

���-)�/��������	�"#$�,�
3��&
�����*��������� +,*�

-�+	��,�,
�������	�%	�. �	��"#$
�"$  

�����#�
/����5+�
�+��&
	�. ���	)���=���F��#� =�

-)+1� +�������������-���#��%&�'�	�"#$
������)����*���

)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ +

	!"#$%&�'��0�!��F)�$�������
��������������� 

������)����*���)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �

$
������)/
���	������ +�
�%&�'��
���(���#��������

������)����*���)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �

$
�����)/
���	������ + 1� +�����3*+%&�'����	$����5$


)+$
���*,�
	�����!������
-��
��/�
���	�% 3 �)/


3*+��/ )$���*�!����)/
�����)��4$	�����G&#
	�. �

%�����
�
5+$��
�����+��)�+���
�������*+��

����!����
�3*+�������$�����/�	�. �)+$
���*�!���

��#��������
�	�/���/��#��*-�,
� )$���*%������

!����
  �)������
���)�*
	�. �)+$
���*�!�����#��

���������������/$���
�
�!�2�������#�=���F	�. �

�)
/
5+$��
���������
����������(�����5�
�

����!�����#���������#��*5$
���	�%-�5����#

)+$
���*����!��%����� �)������
��%�����������

,�2	�. �)+$
���*�!�����#3*+��������*���
�
�

!�2��5&����-)�/�
��������=�	�. ���#�+$
!�2��	!"#$-)+

	�. ��)
/
������ +*+������!��� �$���$
����

�+$
���$
�������� +*+������!�������-)�/��#! �2��5&��

$�/�
��*	�.�0��-�+�����+��)�+����
*+�������%�����

�
�	��,�,
�������	�%����&
���	�
�#����

��


	%�'4��� ��
���
����	�"$
-����	�%�
���)�/�


���	�%-����������
�$���� 

 
#	$%���&�
�����#��	� 

 1. 	!"#$%&�'���F)�������)����*���

)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ + 

 2. 	!"#$%&�'���������������-����	�. �

$
�����)/
���	������ +5$
)+$
���*,�
	�����!��� 



������������������ !�"#!$%�& ��'(&$&�%!�)*#*�#+,�-��.�'/"0�(12!-��.�'34 %5���)*#* %5�	�3�067�&89$(��#(!�!(�:#(��,���;;< 73

 3. 	!"#$%&�'��
���(���#��������������)��

��*���)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���

	������ + 

 4. 	!"#$�=�	��$������������)����*���

)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ + 
 
������#��
���#��	�         

��������	�"#$
������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ + 1� +�����3*+

%&�'������
��������
�����������#	��#��5+$


!�+$����
������$����%&�'� *�
���  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
'�� 1 ��$������*�������� 

 
 
#�(�
!��������#��	� 

����������� -�+��(�	��
���0�! ,*�1� +-)+5+$��


)
��-�������0�'��	��

&� (in-depth interview)  

 

)�����*����+�+	� 
1� +��
�����2� 4 �
�/� 3*+��/ 1� +���)�� 

���������� ��������'� �
�1� +-�+������ �=���� 20 �� 

�
�5+$��
	��
����������$���� ����
�/����$�/�
 

317 �� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

��F)�������)��

��*���)+$
���*�
�

- *+�����
����
- *+��


��������
- *+��������#�
- *+��	��,�,
��

�����	�%�
- *+������������
- *+�������*���

������ +�

������)����*���)+$
���*,�
	����

�

������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/


���������	�. �

$
�����)/
���

	������ +�
�
- �����$��� + 

- ����1�������* 

- ������������%��

�/����� 

- ���	������ +	�. ���� 

- �����*	��
���� 

 

�����*�\'N��
�

- ������)����*����
- $
������)/
���

	������ +�
- �����*��������� +�
- ������)��

)+$
���*-�

���	�%3���
- ������)��

)+$
���*-�

�/�
���	�%�
- �,����0����4 



EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity74 �����������	�
��
�������������������

���,-�
�,���-�.� �����#��	� 
1. ��������	��
���0�!,*����0�'��	��

&�

�=�)������0�'��1� +��
�����2� 

2.  5+$��
	��
������,*�-�+����$���� 

  2.1 �����+�
����$����,*��=�����

��*	).���#3*+���������0�'��1� +	��#����F�
�

1� +��
�����2�����*�=�	�. �����$����	!"#$)�����

�$*�
+$
�
��"�� ���+����������)����*���

)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ + 

��#3*+����3��
+����������0�'�� ,*���/
$$�	�. � 3 

�$� *�
���  �$���# 1 ����0�!��#�3�5$
1� +�$�

����$���� (check list)  �$���# 2 ��F)��
�

$������������)����*���)+$
���*,�
	�����!���-)+

	�. �$
�����)/
���	������ + ,*���/
$$�	�. � 6 *+�� �"$ 

*+�����
��� 
������� ������# 	��,�,
��

�����	�% ������ �
�*+�������*��������� + �$���# 3 

������������)����*���)+$
���*,�
	�����!���-)+

	�. �$
�����)/
���	������ + ���������/���������/� 

(likest scale)  

 2.2  	��$1� +��
�����2� 	!"#$�����$�

���0�!5$
����$����  

  2.3 ��	����)�)��/�*����������$*�
+$


��)�/�
�=����5$
����$���������*��/
)���,*�-�+

���� IOC (Index of Item Objective Congruence 221) 

	!"#$)�*����������$*�
+$
 

 2.4 	�"#$�=�����$����3�)��/�*����

�����$*�
+$
�
+�1� +������=�3��*
$
-�+  (Tryout) 

	!"#$)��/�����	��#�
��
 (reliability) ,*�-�+����

���������(�] �$
^� (Alpha  Coefficient) 5$
 

Cronbach  

 

���#�����&��*����+�+&�%�$���-�.� �����#��	� 
 �$���# 1 ������0�'��5+$��
��#3*+������

���0�'�� 1� +������=�����	����)�	�"�$)�,*�!������

����	)�"$���������/�
5$
������#3*+���������

���0�'��  �
���*)��*)��/-)+3*+���	*.�)
��

���	*.��$
 ��������#	��#��5+$
���������)����*���

)+$
��*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ +�
�$���# 2 ����$���� 5+$��
��#3*+���

����$����������*	).�	�"#$
������)����*���)+$


��*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ + 1� +�����

�=�5+$��
��#3*+���=����)��/�	K
�#� (X) �/�	��#�
	��

����4�� (SD) 5$
�=������/
�5+$,*���


����)������	��_� 

 �$���#  3  ��*���������
�/� (focus group 

discussion)  	!"#$�"�� ��1
�
������$�������)��

��*���)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���

	������ +�
 ��������*�+��!������5+$��
���
 3 �$� ��

��������$������ 
)�&#
	!"#$!�2��	�. �������)����*���

)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ + 

 

)+���#��	� 

1
���%&�'�	�"#$
������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
������)/
���	������ +���

���������
��5$
�������� 4 ������ *�
���  

�	"������������	
������
���
��
�������������
��� ��
��������
�����������  

 ����$�*+�� *+�����
���5�*������ +*+��

	��,�,
�������	�%��#� =�	�. ��=�)�������=�
�� 

������ +��
*+������!����
����'�����"��+�5+$��
 

������-�-����-)+������ �
$*����������*

��+�
������
�����������
��	$
 *+��
�������

�=���*-�5����#���!���������	�%����!����+$


��#
G"�$����/�
���	�% 	�"�$)������	�
�#����

�/$�

�
������/$�5+�
��
 *+��������# �����+�
�������%

�)/
���	������ +,*���������	��,�,
�������	�%

�+$
��+�
��
*&
*�*-)+1� +-�+������	��*������ +�&�$���

	5+�-�+������ *+��	��,�,
�������	�%3�/���������

	�
�#����

5$
,
�    *+�������� ��+�
�������%



������������������ !�"#!$%�& ��'(&$&�%!�)*#*�#+,�-��.�'/"0�(12!-��.�'34 %5���)*#* %5�	�3�067�&89$(��#(!�!(�:#(��,���;;< 75

�)/
���	������ +�
��/
	�������$/��,*���*����=�)���

���$/�� �������	!"#$����� +����-)+������-�	��
���

�
�*+�������*��������� + �/
	��������������

�
�	�
�#�������� + 

�
�	��	���	���������������	
������
���
��
�����
����������� ��
��������
�����������   
 )+$
���*�+$
��+�
�������%�)/
���	������ +

,*�-)+������-�	��
����
$*��	$"�$$=�����=�)������

�+�)�5+$��
,*�-)+1� +-�+������������	5+��&


4��5+$��
�
����!���������	�%3*+-�����3�


,*�3�/������=���*	�
��
�������#�
�����=����

�����+$
���5$
1� +-�+������ ��+�
����!&
!$-���/

1� +-�+������ ,*�����������������-)+	�. �$
������)/


���	������ + *�
���  

1. *+�������$��� +5$
����
 -����	�. �

)+$
���*,�
	�����!����)/
���	������ +�������
���

)+$
���*���+$
�������$��� +-�)
��)
�� �"$ 

�������%����#*�  	5+�-�)
�������(������*��������� + ��+�


$
�������� +���
������������� 1� +-)+������ +�
�����*

����&� �������� +����������	��#�����
�����)��

��*��� ������ +��
������! 	�/� ����+���+�5+$��


,*�	K!��5+$��
��
����!���    �������� +*+��0�'�  ��

������ +	��#�����	��,�,
����#	��#��5+$
 ��������*�� 	��#�

��+�
�����  �������$��� +-������*
=�*��5+$��
  �����

-O/ �� +$��/�
$*	�
� ������
�	�
�#��	������ +  

2. *+������1�������*  �+$
�������
�1�

�
���(��
��1�����6�����
����#	�. ����(����
�

��*	�� ������*�� 	��#���+�
�����1

��-)�/J 	������ +

��#
-)�/J �
$*	�
� ����%������#*��
�������	5+�-��/$

���!�2��)+$
���* ��+�
��2�(���$
�������

	��"$5/��)+$
���*,�
	�����!��� $$�������

-)+��������#	$"�$�/$1� +-�+������ ���
*+��	�
� ����+���+� 

�����*�/$�
������������� +5+$��
  

3. *+��������������%���/�����   1� +���)��

)+$
���*�+$
���������%���=�)������-)+��������#��	�. �

��
1
��*��-)+����6�����
����/
��/	�+ �)���3*+ G&# 
-�

����=�)�*�������%����������������*�=������!������

	!"#$-)+�������#	��#��5+$
���/���/���
�-�

5��	*��������������-)+������3*+������!�2��

�������%��-)+�$*�
+$
����������%�����5$
$
����#��

�/$-)+	��*������!
�
5$
��������#��������*)��


�����+��)�+�0��-�+��*��/
)���	*������5$
���
$
���� 
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���-�
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����-)+	$"�$�/$���	������ + 5) ���
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	����������*�� 	��#���+�
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(continuity) 5$
���� ����������
���������/�
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�/$	�"#$
 

�������	�
�#��$
����$�/�
�/$	�"#$
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�������$
	).�������������)����*�����*	��5&����

,*��+$
���������%���!��(����	�+ �)�����������=�	5+��

����������1
1
���
�1

�!(�������	�. �

1
���\�(�] ���	�+ �)�����"$ ���	�. �$
�����)/
���

	������ +5$
)+$
���*��$*�
+$
��������*5$
��	�!�

	���
���(2552) �
/���/�������)����/
1
���\�(�] 	�. �

�����*)����!����������)����$�/�
���)��*�

(economy) ������)�����!����$�/�
��������(�0�!�

(efficiency) �
����3*+1

����#���
�	�+ �)���5$


$
������(effectiveness) $
������$�5$
������)��

��*���)+$
���*-)+	�. �$
�����)/
���	������ +

����$�*+��   

 1. ������)����*���	��
���(%������)�"$���

���)��	��
�
���(��)+$
���*[ �
�����!���[���

�������%���/������G&# 
�����#��	�. �$
�����)/
���	������ +

���+$
������=�)�*�������%���/����������%��	�. ���$�

������*	��#������0�!-�$����5$
)+$
���*�
�

����!���%�������#�����-�$
�����������������

�/�������/�������+�
0�!$����5$
)�/��
����#���

������/�	�1�&���
�����
-�����=�-)+	��*5&������
���

	!"#$-)+���	������ +��� 	��#���*
$
��#
-)�/ J�5$
��-�

$
����	�. �3�-���%��
)�"$��$������
��#��/
3���/

��*	*���������#��"$-)+������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ + �$*�
+$


��������*5$
 Senge �
/���/�����=�)�*�������%��-�/

	�"#$
	K!��5$
1� +���)��$���/$3��+$
	�. ��������%��

�/���(shared vision) 	��*�������=�)�*�/�����5$


������-�$
��������+�/����+$
-�+	�
��.����
� 

� �
�$*�
+$
��������*5$
�Cummings and Worley 

(2005, p. 500) �
/���/�������������%���/������	�. �

��
1
��*��-)+����6�����
�����/
	5+���/	�+ �)���3*+$�/�


��	���=��
�
�1��!������/����������F��������*��
�

����	�"#$��#�/
1
-)+������/���"$��� 
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2. ���
��� -�������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ +����

���
���)�"$�� �"$	�. ����!����-�������)����#��

�����=���F��#��* G&# 

��'��5$
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��)+$
���*��#��

�=�-)+	�. �)+$
���*,�
	�����!����)/
���	������ +���� 

���
������+$
��
��'��*�
���  

2.1 �����*	��
���� (systems thinking) 

1� +���)���
����
���)+$
���*�+$
��
�1�

���(%�����	!"#$��#���
��������-�)+$
���*��3*+

�6���������1���#��
3�+-)+���
�1
�=�	�.� �
$*��

����� +��
��/
	��������������	������ + �$��������+$


�������	����)��������-)+������-���/
�5����$�

	!"#$��+�
������*��-)+���1� +��������� �=�-)+	5+��&


������ +3*+$�/�
��*	�.��
�
/��  �$*�
+$
��������*

5$
 Senge (2006) �
/���/������*	��
���� (systems 

thinking) �"$ ����������-������*	��
���� G&# 
��

-�$
�����������$
	).���(���*�
�0�'���#-�+$(����

!\����������	�. �3��/�
 J �&
����	�"#$�,�


�/$	�"#$
5$
���!��#
�
�	)��������/�
J G&# 
��

�������!��(�1��,�
���	�. �����	�. �	��"$5/��1��,�


*+���0������!&#
!�$�%����� �������$
��F)���#

	��*5&��3*+	�. ���N����,*��=�����������	�. ������� +

-)�/ 	!"#$-)+������	�
�#����

����3*+$�/�
��

������(�1
�$*�
+$
�������	�. �3�-�,
��)/


�������
 
2.2 �����$��� +�)/
�� (personal mastery)  

$
�����)/
���	������ +�+$
�������/
	����-)+��-�

$
����������	������ + !�2����	$
 �"$ �����+�


����=��&�-����-O/ 	������ +	!"#$!�2��%���0�!5$
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�����1
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)��
 �
���+�
�������%����� +�

	!"#$��/��
��-)+!�2��%���0�!3���/	�+ �)�����#���
3�+ 

G&# 
)����&
�����*�
3��/�
J -�$
���� 3�/�/���	�. �

,��
��+�
$
���� ���������	�% �������!�2��

����
 )�"$��+��/��	������(�����6�����
������=�� �� 

	!"#$-)+��-�$
����3*+	������ +��#
�/�
J 	!�#�	���3*+$�/�


�/$	�"#$
 ,*�$
������$�!"��4��5$
�����$��� +�)/


���� 3 ������ �"$ (1) ������������%���/������
 

(personal vision)  (2) �����*�����������&
	����*

$�/�
��+�
����� (holding creative tension) �
� (3) 

���	������ +,*�-�+���-�+�=��&� (subconscious) 
�$*�
+$
���
�������5$
����0��� $��$�� (2549)  

%&�'�	�"#$
�
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������!�2����/$
����

���	������ +5$
)+$
���*�)������
��-����	�%3�� 

1
��������!��/� �
���(����!�2����#�=�3���/$
����

���	������ +5$
)+$
���*�)������
��-����	�%3�� 

�����$������*5$
 Senge *+�������$��� +5$
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 )+$
���*��,��
���!�2�����
�����#� =�-)+

���
�����������-�-O/ 	������ +	!"#$!�2��%���0�!5$
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��#�$��� + �������+�
��
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-�-����

!�2���
����	���1
����6�����
�� 
2.3 ���	������ +	�. ���� (team learning) 

)+$
���*������=�
��	�. ����	!"#$-)+������!�2��

	�. �$
�����)/
���	������ +3*+  �
��+$
�������*�
�/�-)+

������ +-�
��'����#	�. ��
�/��/$�	!"#$�$�,���������� +

	K!���
�/��
���+�
����=�
��	�. ���� �$�������

��+�
���
��-�)+$
���*�
+��+$
�������+�
���

��)�/�
)+$
���*	!"#$��/
������!���������	�%�
�

������ +���
���)+$
���*��������#����+�
���
��,*�

$�%������
�/�
 J -��
����!������
��#	�. �%�'��	�/� 

%�'���������� �$*�
+$
��������*5$
 Marsick and 

Watkins (1999, p. 10)  �
/���/���#
�=���F5$
���

!�2��$
�����)/
���	������ + 1 -� 7 ��������#��"$

����� +������/���"$�
����	������ +	�. ���� (encourage 

collaboration and team learning)  G&# 
���=�3���/���

��*��������� +$�����=�3���/�������*��1
���

*=�	�������
�����/�5$
$
���� 
3. ������)����*��� -�������)����*���
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���*,�
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�
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�� ��������� �
�
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��������*������)����/


1
���\�(�] 5$
��	�! 	���
�� (2546) ��#�
/���/����

���)����/
1
���\�(�] 	�. ������*)����!�������

���)����$�/�
���)��* ������)�����!����$�/�
��

������(�0�! (efficiency) �
����3*+1

����#���
�

	�+ �)���5$
$
����� (effectiveness) G&# 
��

$
������$�*�
���  

3.1  
������� 
�������	�. ���#
�=���F

�=�)���)+$
���*	!���-����*=�	���
��*+���/�
 J 

)�"$����6�������������/�
 J )+$
���*���+$
��


�������-�������������&
��������*=�	���
��

3*+ ,*�	K!��)+$
���*,�
	�����!�����#�+$
��*G"�$

���!���������	�%��
*+������!���G&# 
�/��-)F/��

���	�
�#����

�/$��
���#
G"�$����/�
���	�%�=�-)+

�������!
*�
����������)��
��������&
�=�	�. ��+$


�������
�1����*=�	���
����#	�. ������
����� 

�$�3*+�$*�
+$
��������*5$
 (��
�� ���!��,����, 

2536, )�+� 5-12) �
/���/� 
��������������=���F���

)+$
���*��� 	!���-����*=�	���
��*+���/�
J )�"$

����6�������������/�
 J )+$
���*���+$
��


�������-�������������&
��������*=�	���
��

3*+ 
���������#*������
��'��	�. �%�����
�
5$
	
��


����������
)�* ��
��'��!�2��$
���� )�"$

)�/��
�� ������	�
�-����*=�	���
����#	)����� ��

��������+$
�
�	�"#$�"$3*+ ��
��'����*	��	5+�-�
/�� 

	�� *	1�3*+ �
��������"*)��/� 

3.2  	��,�,
��-�������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ +���� 

	��,�,
���"$�/��������=���F	�. �$�/�
������
-�+	�. �

	��"#$
�"$-�������)����*���-�)+$
���*�
����

-)+������1� +-�+ )+$
���*���+$
��	��,�,
����#�������

�
������
�����#�������� +����������-����-�+

	��,�,
���$*�
+$
��� Marquardt and Reynolds 

(1994, p. 55) ��#3*+�����/� ����"#$���-�$
�����)/


���	������ +���+$
��	��,�,
�������������	������ +,*�

$
�����)/
���	������ +����������-�+	��,�,
��-����

�6�����
��-����	������ +$�/�
��#��&
	!"#$-)+�����	�.�

�����
1
�
��/���$*5+$��
���3*+$�/�
��*	�.��
�

����+$
 �������+�
	��"$5/���
���+�
4��

5+$��
�$�!��	�$����#	����	���
3*+�������=�
��5$


��$
���'��$�����=�-)+���O& �$���-�$����

��*	�.��
�������5&��	�. ���#�/���-��
�������

�=�3���������-�+3*+ 

3.3  ��������� 	�. ���#
�=���F$�/�
���

�=�)���)+$
���*)+$
���*���+$
�����-)+������	��
��� 

������-)+��������/1� +-�+3*+��������+$
���5$
1� +

-�+3*+$�/�
��*���
���*	�.� ��	��,�,
��-)�/J -�

���-)+������ 1� +-)+�������������� +-�������!�
�

�=�	�. ��+$
�������� +-�����+�)�5+$��
��
*+��

����!����/��*+�� �$*�
+$
��������*5$
 

Marquardt (1996, pp. 4-7) �
/���/���(�������
)�

������ +��	1��!�/	!"#$!�2��
��-�)�+���#-)+��

������(�0�!��
��*	!"#$-)+	�. �$
������)/
���	������ +

��(�)�&#
�"$�=��&
�&
�����+$
����
�������*)��


5$

���+� 1� +-�+������ 

3.4 �����*��������� + -�������)����*���

)+$
���*,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ +

�����*��������� +	�. ���#
�=�	�. ���#���=�-)+)+$
���*	�. �

$
�����)/
���	������ +3*+ ,*�)+$
���*���+$
 ��+�


,$������	������ +$�/�
�/$	�"#$
 �/
	�������-O/ �� +�
�

������	���� ����� +������/���"$�
����	������ +	�. �

��� ��+�
����-������*	�.� �
������/
��������� +  

	$"�$$=����-)+��/���
���1/���������%���/�� 	�"#$�,�


$
����	5+�����0�!��*
+$� �
���+�
0���1� +�=�

	��
�
���(�	!"#$���	������ + �$*�
+$
��������*5$
 

Marquardt (1996) �
/���/������*��������� + 

(knowledge management) 	�. ���#
�=���F5$
$
����

����-)�/ ����$�*+�� ������
)������� + �����+�


������ + �����*	�.������� + �
�����/��,$��
�-�+
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������ + G&# 
������ +	�. ���#
�=�	�. ��
��������=���F�/$

���$��/�$* *�
����-������#)�/��
��)�"$$
����-*

$
����)�&#
��$��/�$*3*+-���
��
��'��*�
�
/�� 

�=�	�. ��+$
�������*��������� +$�/�
	�. �����G&# 
	$"�$�/$

����/$�$*������ + �
������+�
��������-)�/ J -)+

	��*5&��$�/�
�/$	�"#$
 (Drucker, 1994) 

4. ������# -�������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ +���+$
��*

�������%-�)+$
���*-)+�/�	5+���-�+ 	)���	�. ��)
/


	������ +�+���+�5$
1� +-�+������ G&# 
$����������#������

�=�	�. ��=�)���)+$
���*	K!�� 	!���	�. �������#-�

�����*	�.����������!���������	�% 	�. �������#��#

-)+1� +-�+3*+��#
$/��)��
�"$ 	�. ���#�6�����
���/�
 J 5$


���
���)+$
���* �
�	�. ���#��*��������/�
 J -�

)+$
���* G&# 
����$�*+�� 

4.1 ��#���
 �+$
��������*��-����	5+�-�+

������ ���������%�
���#
��*
+$���#	$"�$�/$���	������ + 

����	�
����	�� *�������$*�
+$
��������+$
���

5$
1� +-�+������ 

4.2 ���$=����������*��0��-��+$
!�+$�

�=�)���-)+������ ���
	��,�,
��-�����+�)�5+$��


�
�	��,�,
��$"#�J -)+1� +-�+������-�+3*+$�/�
��*	�.�

�
���
��������+$
���5$
1� +-�+ 

4.3 � ��*�$������ ������!�+$��=�)���1� +-�+

,*�	K!��	��,�,
�������	�%��
����!������+$


��	!��
!$�
�������� 	��,�,
��-������*	�.��
�

�+��"�5+$��
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�������1� +-�+�������������+�)�3*+
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��*	�.��
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��������+$
��� 

4.4 	$���������*��������� + ����=�	$����

��*��������� +����������-�+-�����=�
��5$


)+$
���* ,*�	K!��$�/�
��#
)+$
���*	K!����#��

���!����$��	$"�$�/$��������������� +	K!��*+��$��/

�
+� )+$
���*�=�	�. ��+$
��+�
������ +�����������-�+

5+$��
 ���	5+��&
5+$��
 ���-�+)+$
���* �
�-�+������ +

����+�
��*�5.
-)+)+$
���*	$
  G&# 
	$���������*���

������ +�������=���F	�. �$�/�
���*�
��# Marquardt 

(1996) �
/���/�$
�����)/
���	������ +-�	��
���� 

��/
	�+�	�"#$
�����*��������� + (knowledge 

management) 	�. ���#
�=���F5$
$
��������-)�/ 

����$�*+�� ������
)������� +  �����+�
������ +  

�����*	�.������� + �
�����/��,$��
�-�+������ + 

 
*��������&���#��	���	/
��/ 
 1
�����������������)����*���)+$
���*

,�
	�����!���-)+	�. �$
�����)/
���	������ +��

5+$	��$���*�
���  

1. �=�)�*�1���*��������� +��#	*/���*-)+���

��-�$
�������/���/��-������*�=� 

�1���*��������� + 

2. ��+�
	��"$5/��)+$
���*,�
	�����!������


0��-����	�%�
���)�/�
���	�%	!"#$ 

�
�	�
�#��5+$��
5/������
$*����/
������!����
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