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Abstract 

 This research aims to study  Educational Institutions under the Bangkok Metropolitan Administration 

as follows: (1) learning organization; (2) learning culture; (3) learning culture factors affecting  learning organization; 

(4) Proposing a  learning culture development Model for  enhancing  basic educational institutions . The sample were 

randomly selected from   433 executives of  basic educational institutions under the Bangkok Metropolitan 

Administration. The statistics for data analysis included frequency and percentage.  Research procedures divided into 

3 steps. The research results revealed as the following: (1) The learning organization status of basic educational 

institutions under the Bangkok Metropolitan Administration was at the highest level. (2) The overall learning culture 
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of basic educational institutions under the bangkok metropolitan administration was at the highest level. (3 Factors 

affecting learning organization status of basic educational institutions under the bangkok metropolitan administration  

comprised of  belief, and value. (4) The proposed model of  learning culture development enhancing learning 

organization status of basic educational institutions under the Bangkok Metropolitan Administration was found to be 

possible,  appropriate,  and useful at the highest level. 

 

Keywords:  learning culture, learning organization, basic educational institutions, under Bangkok metropolitan 

Administration 
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����0"������ 

5��������� 4 �.
+�/����
����0�������8���/��

����-�����������
� ��� 5��������� 5 �
���/8�/�
�

���"�����,
��,�"�$��� ����!������0:�7���%�
�

"/�����0���!�/5�� Marquardt and Reynolds (1994, pp. 

51-77) �����,
��,
 �
������"�* � �
�"�����
 ���/�0�
�� 

(The global learning company) ��������!������0���

�,�7+�"��/�
�"�����
 �5����!��
�/������ 11 ����
� !$� 

(1) 9!�����
����"+�
��� (appropriate structure) :/���,

9!�����
����"�*����!�,�����:�,���
��
�0��!�00�H�


�
�"���:� ��! .
#��D�
+��
���!�
���08�/��0+�$�

���'D��
� (job description) ����$/+��,��00:�,�
���� 7�

��
!��
�����7��!�
��
�
��+�$�������� 

(competencies) ���!.
0���
����'D��
� :�,���
�

0��!�00�H�
���"����
�!�0!���
�"���:� ���

���0���
��.
�
����J.� 
J���"������ "#$��"�$���,��
�

��/��������
�:/��������.
!�H ��!��
�������9!�����
�

�00��!���� (holistic structure) �������!������0����,
�

�.
+��
���5������,
�����
����#��-���0��!������0

�$��L ��,
����������
����:�,:/� ��������"�* �+�,��

�,���*�������;
#�����,
�"+�$����00����+�/5��

��!�����
,/� ����
���� 9!�����
�5����!����������'D�

�00����
�5�
�+��
��� (cross functional work teams) 

"#$�����
����0���
�"�����
 �5����� #���
��-��
� 7+�, 
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��
�������������������

L ���"�$���$�:/� "�����
 ����������
��
������,����:����

�
��.
�
����J�0J���5&��5��������"�
���!�
�

������5����!��� (2)� ���-����
�"�����
 �5����!��� 

(corporate learning culture) :/���, 0���
�
%����,�"����

�
��/����.
����7+�, L �����"������,�!�
�8�/#�
/0�
�

�*�
� J&� ��
���/8��.
"�*�5���
�"�����
 �#��
�D
�
�

�
�0
�D
�
�!�
�!�/����+�/5����!���"5�
/������ 

� ���-�����!��������,��7+�"��/�
�"�����
 ���������+���

�&���"�� (self-awareness) �
�7!�,!��H (self-

reflective) ����
����
����!� (creative way) �,�"����

7+����
�"�����
 ��
�����0�
�D� 9/�7+�!�:/����,���,��

7��
��.
+�/�9�0
� ���0����7+����
�7+�5���
�

� ������0���������9��
�7��
�#���
��"�� ��,���!� 

"�,� ��+����
�� �
��0�� �����
 �����D��
�"�����
 �

/�����"�� !�
_& � #��"��������%
���5���
� 7+�"��/������
�

"�����
 ��
������,
�7��
��.
�
� ��������������
�

���0����/�
�5��H�.
���7�����
�"����
���!�����,
�

�������/���(3) �
�"#����.
�
����!�
���08�/��07��
� 

(empowerment) �
��,�"�������0�������"�� /9��
�

7+�#����
���!�
��
�
��7��
�"�����
 ��������7��
�

��/���7������H+
5����"�� �/!�
��
 ��&����#&��#
8
 ��$��

7��
����:5��H+
5�
��
�"�����
 �5����7+�0��"��/8�

����
���� �
�"#���#
�8�8��� ��!�
�!�/���
����!�

��,
�"�*���� ����
�!�
���08�/��0����
���/���7�

�����H+
:��
,��/�0�,
�+�$�8
 ��G�0���"#$��7+���%���;
#7�

�
�"�����
 �;
�7�������-�����8��
�5����!���(4) �
�

��"!�
�+��;
#��/���� (environmental scanning) 

!
/!�"��
�"��������������
���8�����0�,�

�;
#��/����5����!��� ����:+����7+������0�
�

"���������� ���
�#���
 �
�!
/�
�D�"�������0��
!�

���"�* �:�:/� �
����
�8�����0�,��;
#��/����7�

6
���
�"�����
 �9/�"���
����
�"�$��"�� 
+�
�7�

�;
#��/�����,
!����"�$��"�����
 ���:� (5) �
����
�

����,
�9��!�
��
 � (knowledge creation and transfer) 

+��
����
����
�����������!�!�
��
 �7+�, L ��7�,"�* �

"#���+��
���5��_, 
���������#���
 R & D (research and 

development) 8
 ��G�0������!�����0�0
�"�������
�

!�
��
 � "�����
 ��
��,���$�� _, 
��$���
�"!�$�5,
����#��-�

��/�,����8,
��,���
��
��$���
� ���"�!9�9����,
� L 

���
����"������5,
��
���+�,
���� 9/��
����
�

6
�5���
����"5�
�&�:/��,
� 7��0���/5,
��
�"�* �%
�����
� 

�
�"�����
 � 7��:��'D�����"�*�9������� (E-Mail) 7��
�

�$���
�����:�� ������"������5���
� ��"�*�9�������

7��
����
���00"!�$�5,
����J�0J���5&�� ���
����
�

!�
��
 �7+�, �������
���"�����5�����05,
��
�;
����

����� ������&��
�"�����
 �;
�7�����
�+�����
 �7+�, 

!�
�!�/5����,��0�!!�7���!��
�/��� (6) "�!9�9���

�
�"�����
 � (learning technology) �
���������7��

"�!9�9������"+�
���"#$���,��7��
��G�0����
�7�

���0���
�"�����
 ���,
������&� ���7+����
�"�*0 ������ 

�,
���/5���
����:/���,
���/"�*�����
�����"+�
���

��0��,��0�!!������
��
�D� "�,� �
�7���
��$���
�

�
�:���
7��7��
�"�����
 �����:�� 7����HH
���/�'6�

"#$���,���,
�9�� �
�"�����
 �:�����������!��
� ����
�

_& ��0�� 9/��
�"�,�"�� "#$��#���
#����
�9/�"�����
 �

�
�����0�
�D�/�����"�� "�* ���� �.
7+��
�_& ��0��

7���
!�����/"�*� ���������0 "�* ��,������,
��7�

��������7��:/� (7) ��,�"���!�D;
# (quality) �
������!���

7+�!�
��.
!�H��0�
�0��+
�"���!�D;
#9/���� ���"���

�
����0������,
��,�"�$��� J&� ��.
7+�8��
�"�����
 �����9/�

����7����:�,����7���
�"�* �8��
����/�5&�� 9/��$�+����,


��#���
!�D;
#�
�!�D!,
7��
��
5��8
 ���0�
�0���
� 

���:�,��! .
�,
 “�,����!�D;
#” "��$��+�&��%
��
�����

:/���0�
������09/�:�,��5�����5
 (8) �����-� (strategy) 

�
�7�������-��
�"�����
 �9/�"���
 ����
�"�����
 �"���

�G�0����
� (action learning) "�* �����.
�&�5����!���

!�0!
,:���0�
��.
�
� ���0���
�"�����
 ���"�* �:�

��,
��������-� ����7�/�
�5���
����,
� �
�/.
"����
�
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����
����"��� 8
 �0��+
���"�* �8
 �� .
+��
����/���

�
���,
��"�* �8
 ��.
+�/����
��G�0���+�$���! .
��0:��

7+� (9)0���
�
%������0���� (supportive atmosphere) 

��/��,�+�
�5���
�#���
!�D;
#�����7��
��.
�
� ����

!$� �
�#���
%���;
#!�
�"�* ����'�����"�*�"��� �� �
�

"!
�#%��/�� %��!�
�"�* ����'�� �
������0��0!�
�

����,
�5��0�!!� !�
�"�,
"�����������
������

����
-��:�����!�
�"�* ����'�� 9/���!�
���/��

��+�,
�!�
������
�5��0�!!������!��
�7��
�

"�����
 ����#���
"#$��������.
�
�7+�:/�/���!����&�����

#���
!�
��
�
��5��0�!!�"�* ��.
!�H (10) �
�

�.
�
�"�* ��������00"!�$�5,
� (teamwork and 

networking) �
������!������+����&�!�
��,���$� �
�

�0,����������
�8��������
���,
�
����#�
������

;
�7���!������"�����,
�
��.
�
�"�* ���� ���;
����

��!������"�����,
�
��.
�
��00"!�$�5,
� J&� �:�,7�,

"#�����,�
������H+
"`#
�+��
��,
�7/��,
�+�&�� ��,

�����,���$������H+
��,
��,�"�$���7������
������ "����

����7+�, "#$�����
��
��5,�5������
����
�#����,�������

�.
7+���!��
���
,��/���"���H"��09� ��� (11) 

�������%�� (vision) �������%�� "�* �!�
�!�/"+*��,�����

5����
���7���!���"#$�����0�������������"��/5&��7�

��
!� J&� �����&�#��-��� (mission) �����"�* �

���8���/��7+��
��G�0����
���,��
,"�� 
+�
���,
���

"���.
����,
�8
�#�� �
�"������7��#����
�7��
�

"�����
 � :�� ��"�$������"�* ���%�
���������
��,���������

��!��� 0�#$��6
�5��!,
���� ����H
 !�
�!�/ !�
�

"�$���$�!��
�!�&���� �,�8�7+����
��,���.
������������

��/+�
�"/������7������/ 

 ���'D�5������-����
�"�����
 �����,�"����

!�
�"�* ���!����+,��
�"�����
 �5����
�%&�'
5���

#$��6
������/����"�#�+
�!� (1) �
����
�!�
���0�
 �

�+,��� ���'D�5������-��� /�
�!�
�"�$�����

!,
���� /�
�0����/6
�����
��6
� ���/�
��
��00

#<������  (2) �
����
��
��00!�
�!�/ ���'D�5��

����-��� /�
�!�
�"�$�����!,
���� /�
�0����/6
�

����
��6
� ���/�
��
��00#<������    (3) �
�

���
��������%���,�� ���'D�5������-��� /�
�!�
�"�$��

���!,
���� ���/�
��
��00#<������ (4) �
�"�����
 �

�,����� ���'D�5������-��� /�
�!�
�"�$�����

!,
���� ��� (5) �
�!�/"�����00 ���'D�5������-��� 

/�
�!�
�"�$�����!,
���� ��/!������0���!�/5����

#��D� ��
�H
�� (2540, +��
 43-44) �����,
��,
 

������
�
����%&�'
����-���9��"���� �����!�/7�

�
�%&�'
����,
���� !�
�+�
�5������-���9��"�����&�

��+�
�+�
� ���:�,�
�
������"�* ����!�/"/������:/� 

���:/���/���,�!�
�+�
�5������-���9��"����"�* � 5 

���,� /�����  �4)����� 1 

������9������� "�* ��
��005��

#<������5��0�!�
��7�9��"�������:/�"�����
 ���,
�

0
�D
�
� � ���-���9��"�������
��00 ���"�$��+


"`#
�5��9��"������
�G7+�"+*���/"����,���"�* �

����� "�* ��
��005��#<������ ���"�* ����0���
� 

����,
���/8,
�"!�$�5,
�5���
��$���
�"�* ��
�"`#
� 

�
��005��#<������"�������-����.
!�H 3 �,�� !$� 

��
���� 1 ��&%������

�����������0/���"�$��+


�.
!�H 3 "�$��� :/���, (1) ��00!�
�"�$�� "�* �!,
����

�.
!�H ���"�* �!�
�"�$�����������.
0�!!�7+���/����

�
�#<������ +�$��
�����.
 (2) 0����/6
�"�* �

�
��6
��,��5��#<����������
�
���00!�
�"�$�� 

��� (3) ���"#D� "�* ������
�5��!,
����7��/�� ��
���� 2 

���������(�������

������ ��&�����;<������=(� 

:/���, � ����������"��"+*�:/� #<������ ������0���
�  

��
���� 3 
������!�����(

������ ��&�
����&��

�
���������

������ J&� ����
��$���
������,���

��/"�� ����-��
�+������� .
7+�"�$��+
5������-���

��
�G7+�"+*� 4 ��-� !$� (1) ;
'
"`#
����7��7����,�

��
��� (2) #�-��
� ����
�#�-�5��9��"���� (3) "�$���"�,
 

+�$�"�$������"�* �!�����7������
����,������.
+�/ ��� 
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��
�������������������

(4) �$�����7��7��
��,
���/!�
�+�
��.
!�H5��

����-��� +�$��,
���/!,
�����.
!�H "�,� !.
5��H 

"!�$���+�
� �
���� "�* ���� (Gratthorn, 1990) �4)����� 2 

� ���-���9��"����"�* ��
�6
�5��!�
��
 � !�
�"�$�� !��

6
� ���!,
����J&� �"��/5&���,�����7�+�
,��
���5��

9��"���� �4)����� 3 � ���-���9��"����"�* �����G�0������

:/���0�
������0 "�* ����'D�5����
0�� "�* ����"#D� 

���!,
���� �����9����������
�G"�* ��,���.
!�H5��

�����7�9��"���� 9/����!�
�+�
�5��!,
����:��
,

�8��G�0����
� �.
7+�0�!�
��7�9��"����"5�
7��,
 ���.


��:� ����.
7+�/�:/���,
�:�����-���9��"��������&� 

0����/6
� !�
�!
/+��� !�
�!�/ �����/�!��J&� ����

9��"�����,
���� ���-���"`#
�7�9��"����5���� 

(Sergiovanni, 1991) �4)����� 4 � ���-���9��"���� 

+�
��&� ��������+�
����"��/�
��
�0
�D
�
��
��00 

!�
�!�/9!�����
� �������0�
�D�5��0�!�
��7�

9��"���� "�* ����������!�D��0���"`#
����/.
"����
���
,7�

9��"���� ����-���9��"����"�* ���-��
� ���

���0���
������,
����/.
"����
���
,7�9��"���� 9/���

�
��00 !�D���'D�5��#<������ !,
���� !�
�"�$��

���������/�����
��
�;
#����,
����7���,��

9��"���� (Reid. 1992) ��� �4)����� 5 � ���-��� +�
��&� 

���,�5��!�
�"5�
7� +�$�!�
�+�
��,��J&��"�* ����"5�
7�

���/�7����,�0�!!� ���"�* �!�
�+�
����"�����5�����,
�

��/"����0���,���� 9/�"`#
� �
��005��!�
�+�
����

"�* ������&/"+�������
���7����,� �.
7+���,�����,���!�
�

����,
���� � ���-���9��"����"�* �8��������
�

!,
�����,�� !�
�"�$�� ���!�
�8
�#��5����
���7�

9��"���� ���'D��.
!�H5��"�$��+
5������-�����

!�
��&�J&� � ��!�
�+�
� �����!�
��.
!�H "�* ��������

9��"�����&/�$� "�* �!�
�"�$��"�������0�
�%&�'
 "�* �!�
�

"�$��"�������0!�
����#��-���+�,
�0�!!� +�$�"�* �

;
#���'D�5��9��"���� � ���-���9��"����"�* ����0

!�
�!�/5��0�!!������+
!.
��0�,
 ����-�/.
"����
�

"�������0��!���9��"������,
�:� ��������7�9��"����"�* �

��,
�:� (Sergiovanni, 1991) � ���-��������-�#��,�

���,� �����
���7����,��,
 ��!�/��,
�:��
 ��&���,
�:� ��

#<��������,
�:� �������7/��!�D!,
�.
+��0���,� 

� ���-���9��"���� �����0/��� !,
���� ��H���'D� 

!�
�"�$�� ���!�
�+�
��,��5��8
 ���!������"���� !�
 

���!��$�� L ���"�����5��� ���'D�����������5������-���

9��"��������&����"#D�5��9��"���� ������� ���!�
�

"5�
7�7�!�
�+�
��,����� J&� �:�,���
�"5���0���&�:�� 

���:�,:/���/����
%����7+���
0 !�
�"5�
7� ����
�

�����07�����-���9��"�����.
7+�"��/!�
��
��!!� 

#����"#���� ����&/����7�!�
�!�/�
�����������!� 

���"�� 
+�
�  

 ���'D�5������-����
�"�����
 �����,�"����

!�
�"�* ���!����+,��
�"�����
 �5����
�%&�'
5���

#$��6
������/����"�#�+
�!�  

(1) �
����
�!�
���0�
 ��+,��� (2) �
����
��
��00

!�
�!�/ (3) �
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