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��������	����� ���
�������!"#$�%&�'��
�!�����!��������"&�"�(�(	����)�������	�����*� +�!,�������'��

�����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	������+��	����!"%����-�����%&�'���	�-���.��!���	�
�

����������(	����)�������	���

/������/����$(�0(	���������#����*� +�!,�������'��������-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'�

�����%&�'�	��	�����+�	�	�175 �	�!��#$���#���$(�0(	���!�2��������0��*
�#� ������ 

������������/�	�������/��5 ��-����������$(�0(	�����!����3��0��*
�4-0��/��/�������$��/��0��
���/����		!6
�$���/�

�/�	!��$��!�	����8�	��/��-������(t-test) �
��/��-���!�<�(F-test)  =
����������
�4-0-��	��  (1) ����"&�"�(�(	

����)�������	�����*� +�!,�������'��(	����������
 0	�
��������+���
	 .-������*/(	��-����� (2) ����"&�"�(�(	

����)�������	�����*� +�!,�������'���$��!"% ����������(	����)�������	  �
���-�����%&�'���/����	��������"&�

"�(�(	����)�������	4�/����/����	 (3) ����"&�"�(�(	����)�������	�����*� +�!,�������'��(	.��!���	�	�-

����/����	� ������"&�"�(�(	����)�������	����/����	��/����	���+���@����������$��-���.05  

 

��������) : ����"&�"�(�(	����)�������	, �+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	���, ��*������'� 
  

Abstract 

This paper aims  to  study  and  to compare teachers’ satisfaction  towards  their  classified  by  sex, 

education level, school size  and  work  experience.  Samples  were  175  teachers  in  Ongkharak  district  under  the  

Nakhonnayok  Primary  Educational Service  Area  Office. A questionnaire using 5 ranking scale  was  used  for  data  

collection  and  descriptive  statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test  and  F-test  were  

employed  in  this  study  for data  analysis.  Results  of  the  research  were as follows: (1) Teachers’ satisfaction  

towards  their working  were  reflected  at  a  high  level.  (2) There  were  no  significant  difference  of  teachers’ 

satisfaction  towards working  with  different  sex, work  experience and education level. (3) There  was  significant  

difference  of  satisfaction  in different  school  size  at .05 level.  

Keywords:  work satisfaction, the  Nakhonnayok  primary  educational  service  area  office, Ongkharak Teacher 

 



EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity178 -./0�"�1.0�#�234536738(93:36738�*;<"

�������  

 ������3����	������	%&�'�.-���$�4��
0�  

=* 0���3�����	%&�'����0�����=�-����
�-+�!	�	��	(30

���	%&�'����

� ���
��������
�!�0 �3�����$�+�3	-4�0 

.-����-+�!	�	��	������	%&�'�	��	���0��������

!��$���0������	3�#��0����%���	!�2 	"#�	8�	 �/�	(	

-0�	���������H�,�"�
�������H�=
�����		��	

�/���&�	��*/�������"&�"�(������*=* 0��	��$�)�������	(	

���	%&�'�	��	I  -��	��	��*=* 0��	��$�)�������	��*/(	

���	%&�'�  �&�	��4-0�/�!�2 	���"������$�+���@��$�
-(	

���	%&�'�  �&���0�/�������������(30��/��!"���"� ��

�����-��������
�������3����	��$-�   ��� ��-
�
�

�
�������/�������� ����������+�
���	��$��J� �#�!"���(-�2

��� �0�3����*=* 0��	!3
/�	��	4�/������"&�"�(�(	���

�)�������	�2��4�/!��-���.��	���4�!
�   6�	��	

=* 0���3�����	%&�'��&��+�!�2 	�0������
 0	(30��*=* 0��	

!3
/�	��	4-0(�0%���,�"����	!����$����*/��/��!�2���$   	��	

�23����&��/�=* 0���3�����0��(�0%�
��(	�������3�

!
#�����=* 0�������* 0�����������
�(�0��*=* 0��	(30

�)�������	��$4-0������3�����/��!3�����-0������"&�

"�(� !"#$�(30����������+�!�2����=
��	�*��
-4-0����

�������
��
�,�" ���������

=
���!�0 �3����
�

����
�������������	%&�'�4-0  ��/(	����
����	�0�

3����*=* 0��	!3
/�	��	������4�/"�(�3�#�4�/!��-����

"&�"�(�(	����)�������	   ���@�
��+�
��(����+$�   

����!�#$�3	/��!��-�&�	(	���	%&�'��2���+�(30���

�)�������	4�/��������H�,�"   �������+�����,�"

��@3�(	����)�������	���� "�0���������=* 0�����!���2!�2 	

��*=* 0��	��$�)�������	��*/(	�+�!,�������'�  �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	���  4-0

"���@3���*/3
�������� !�/	 ��@3������-��
	

��*=* 0��	��$�)�������	(	���	%&�'��+�!,�������'�  

!	#$��-0�����	%&�'�(	!���+�!,�������'��/�	(3@/!�2 	

���	%&�'��	�-!
2��
��	�-�
�� ��$��� +�	�		��!���	

4�/���  !�#$���-������+�
����*=* 0��	(	���	%&�'����

����� 41 �3/�"�������@@�����!�����0���������*�
�

�
�
���������%&�'� ".%. 2547 4-0���
�/� �+��3	/�

�0���������*�
��
�
���������%&�'� ����(	

3	/����	���%&�'�(- �+�	�	!�/�(-�
��0��(�0

�
�������!6"���+�3����+��3	/�(-(30!�2 	4������$ �.�.

%. �+�3	- �
� �.�.%. 4-0�+�3	-(30!��L�������+�
��

�0���������*(	���	%&�'���$ �.�. �+�3	-4�0!-���+�3���

���	%&�'�(	�����- ���. ���3	���#��+�	����	 �.�. ��$ 

%H 1305/466 
���	��$ 11 ���
	��	 2545 �
0�"��/�

���	%&�'���$��	��!���	 120 �	
��� �+�	�������

�+�	�		��!���	 20 �	 �/� �+�	�	��*=* 0��	 1  �	  !�2 	

!3�
(30�+�	�	��*=* 0��	4�/!"���"��/����	!���	��$� +����

!�� -��	��*/  ��*3	&$��	�+�!�2 	�0����	�����/�3	&$����	

!���	�
��0����	�����/�3	&$���������������!���	�* 0  

�������� ���0���+�.������"�!%'�/��I ��	!�����H
����

(	���	!���	 !�����H
�������.��!���	 �&��/�=
�/�

=
���U�H�V ������%&�'�������	%&�'�(	�+�!,�

������'���*/(	!��L���$� +$��
�!�2 	��!3�
(30��*4�/�/��"&�

"�(�(	����)�������	!�/���$��� W&$ �=
�����������(	

���� �	�� ��	+�4�!�2 	�0��*
�	���	
	�����-��	(����

=* 0���3�����	%&�'�(30��������H�=
������H�,�"���

��$��&�	 

 

���&*��%����
������'  

1. !"#$�%&�'�����"&�"�(�(	����)�������	

�����*�+�!,�������'� �����-�+�	����	!��"#�	��$

���%&�'������%&�'�	��	��� 

2. !"#$�!�����!��������"&�"�(�(	���

�)�������	�����*�+�!,�������'� �����-�+�	����	!��

"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	���  .-��+��	����

���	,�"�/�	���  -0�	!"% ��-�����%&�'�  �	�-���

.��!���	 �
�����������(	����)�������	 
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�	�+�����
������'  

(	��������(	���� �	��   =* 0�����4-0�&-�	�������-

�U')���� Herzberg, Mausner and Snyderman (1959, 

pp. 113-115) W&$ �4-0��-�0	�U')�����*�(���$�+���@�#$��/�

�U')� 2 ������ (Two Factors Theory) !"#$��0�����%&�'�

�/� �	!���0�������4��������+���	 �+������$�0	"��2

�#� �	!���0����������
��������+���	�
�

������������$�+���@��$� +�(30!��-�����
��������+���	

�2����*/ 2 ����������-0����	�#�����������
 0	���������

�+���
	 

   

���+���&�����                                                ���+��!"#$�
�� 

 

��� 1 �����	���-�������� 

 

�����,��
������'         

 1. ��*��$��!"%�/����	 ������"&�"�(�(	���

�)�������	�����*�+�!,�������'�  �����-�+�	����	!��

"#�	���%&�'������%&�'�	��	���  ����������/����	  

 2. ��*��$����-�����%&�'��/����-����	������"&�

"�(�(	����)�������	�����*�+�!,�������'�  �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	���

����/����	  

 3. ��*��$�)�������	��*/(	.��!���	��$���	�-

.��!���	��$����/����	 ������"&�"�(�(	����)�������	

�����*�+�!,�������'� �����-�+�	����	!��"#�	��$

���%&�'������%&�'�	��	�������/����	    

 4. ��*��$������������(	����)�������	��$

�/����	   ������"&�"�(�(	����)�������	�����*�+�!,�

������'�  �����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'�

�����%&�'�	��	�������/����	  

 

��-"�������
������'  

��%.�
�+/%
/*(����	'(�� 

 ���������$(�0(	�������� 4-0��/ ��*=* 0��	(	

���	%&�'�  �+�!,�������'�  �����-�+�	����	!��"#�	��$

���	,�"�����*=* 0������������ 

1.    !"% 

1) ��� 

2) 3@�� 

2. ��-�����%&�'� 

1)    ��-���+$���/����@@���� 

2) ��-�����@@���� 

3) ��-���*���/����@@���� 

3. �	�-.��!���	 

1) �	�-!
2� 

2) �	�-�
��  

3) �	�-(3@/  

4. ����������(	����)�������	 

1)   	0����/�  10  ��  

2)   ������/ 10  �� �&�	4� 

 ����"&�"�(�(	����)�������	�����*� +�!,�������'�  

�� ���-�+�	����	 !��"#� 	��$ ���%& �'������%& �'�

	��	���  .-��+��	�!�2 	 2 ������ 10 ���������� -��	��  

1. ����������
 0	(Motivation Factors) 

1) �����+�!�2������	 

2) ���������	���#� 

3) �����0��3	0�(	�+��3	/�3	0���$ 

4) �������=�-��� 

5) 
��'�������	 

2. �������+���
	(Hygiene Factors) 

1. 	.�����
�������3����	 

2. �����������������@�� 

3. �������"�	H����!"#$�	�/����	 

4. �,�"��-
0��(	����+���	 

5. =
���.��	������	 / !��	!-#�	 
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���%&�'������%&�'�	��	���  ��  2556 �+�	�	 38 

.��!���	 ����* 320 �	 �

/������/����$�
/����+�	�	 175 

�	  

 

����#	���	!"#
.0 
�
������' 

  !�2 	��������� �+�	�	 1 �
-��/����!�2 	 2 

��	 �#� ��	��$ 1 !�2 	���������!��$��������	,�"

�/�	������=* 0������������  ��
��'��!�2 	���

�+�����������+��	����!"%  ��-�����%&�'�  �	�-

���.��!���	�
�����������(	����)�������	 ��	��$ 

2 !�2 	���������!��$���������"&�"�(�(	���

�)�������	�����*�+�!,�������'�  �����-�+�	����	!��

"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	���  W&$ �=* 0�����4-0%&�'�

����	�������-�
��U')� 2 ������  ��� Herzberg  

�+�	�	 60 �0� �����������	��$ 2 ��
��'��!�2 	��

����/�	�������/�   5 ��-�� .-��+�3	-��-����$�/�=


�/�����"&�"�(��
�����)�������	 5 ��-��  ���3�

�
�,�"���!��#$���#� =* 0�����4-0�+����3��/�����

!��$������
�����!�#$���$	������������ ���3�

����!��$�����-0������-����
�,�"!��#$���#�

������������=* 0����
��
\��
�=* 0!��$����@ 5 �/�	

���!��	�����3��/�-��	�������-�
0������0��+����

�������
������� (Index of Item Objective Congruence -

-IOC) .-��0��+�������/� IOC !�/���� 1.0 �
��0� ���3�

����!�#$���$	-0�� ��H����3��/����������H��3���"�	H�

��
<�������	��� (Cronbach, 1990). 4-0�/�����

!�#$���$	����������������6���!�/����  0.98 ��-��/�

!��#$���#���������� ������	/�!�#$��#�������

	+�4�(�0(	���%&�'�4-0  

 


��������%2��0	��/+/%�&���!"#
.0  

 �������$(�0(	�������������������!���"���	� 

4-0��/ �/�������$ �0��
� �/�!6
�$�!
����� �/�	!��$��!�	

����8�	�
�������-��������8�	4-0��/ ����-���

�/��� (t-test) �
�����-����/�!�< (F-test) 

 

3/
������'   

1.����"&�"�(�(	����)�������	�����*�+�!,�

������'� �����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'�

�����%&�'�	��	��� (	����������
 0	�
��������+���
	

,�".-������*/(	��-�����  !�#$�"������!�2 	���-0�	 

(	 2 ������ "��/� �
�-0�	��*/(	��-����� ����������
 0	

,�".-������*/(	��-������
�-0�	 .-�!�����/�!6
�$�

������4�3�	0�� 4-0��/ -0�	�����0��3	0�(	�+��3	/�

3	0���$  -0�	�����+�!�2������	 -0�	�������=�-��� 

-0�	���������	���#��
�-0�	
��'�������	  �������+��

�
	,�".-������*/(	��-����� .-�!�����/�!6
�$�������

4�3�	0�� 4-0��/ -0�	�������"�	H����!"#$�	�/����	 

-0�	�����������������@�� -0�		.�����
����

���3����	 -0�	=
���.��	������	/!��	!-#�	 �
�

-0�	�,�"��-
0��(	����+���	 �����
�!���--������� 
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����� 1  

�������	
 ������	
���
������
  �����������������
������������
�����!�"��#�������$% &�����&"�
����
���

�' (
)�	���*��$����+�*��$�
��
�
�  ��, 
��
�-�
.��#��/�
��� 

��������	
�
�
������������ 

�	����	����		����
�� 

�%��� 

��������	
� 

(n = 175 ��) 
+�/3/ /����� 

X SD 

1. ����������
 0	 (Motivation Factors) 

      1)   �����+�!�2������	 

2) ���������	���#� 

3) �����0��3	0�(	�+��3	/�3	0���$ 

4) �������=�-��� 

5) 
��'�������	 

 

4.04 

3.87 

4.06 

3.95 

3.78 

 

0.372 

0.495 

0.511 

0.479 

0.543 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

 

2 

4 

1 

3 

5 

!6
�$� 3.94 0.388 ���  

2.������� +���
	(Maintenance Factors) 

6)   	.�����
�������3����	 

7)   �����������������@�� 

8)  �������"�	H����!"#$�	�/����	 

9)  �,�"��-
0��(	����+���	 

10)  =
���.��	������	/!��	!-#�	 

 

4.08 

4.10 

4.12 

3.57 

3.66 

 

0.470 

0.606 

0.459 

0.542 

0.624 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

 

3 

2 

1 

5 

4 

�8/"#' 3.82 0.397 ��
  

�8/"#'���!���2�� 3.88 0.356 ��
  

 

�������� 1 "��/� ����"&�"�(�(	���

�)�������	����

/������/����*�+�!,�������'� �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	���(	

,�".-������*/(	��-����� (X=3.88, SD=0.356) ������

����
 0	 (motivation factors) (	,�".-������*/(	��-��

��� ( X=3.94, SD=0.388)  !�#$�"������!�2 	���-0�	

"��/� ��*/(	��-������
�-0�	 W&$ �-0�	��$���/�!6
�$��*��
-

�#�  -0�	�����0��3	0�(	�+��3	/�3	0���$  (X=4.06 , 

SD=0.511)  �/�	-0�	��$���/�!6
�$�	0����$�
- �#� -0�	


��'�������	 (X=3.78, SD=0.543) ������ � +���
	 

(maintenance factors)(	,�".-������*/(	��-����� 

(X=3.82, SD=0.397)  !�#$�"������!�2 	���-0�	"��/� ��*/

(	��-������
�-0�	 W&$ �-0�	��$���/�!6
�$��*���$�
- �#�  -0�	

�������"�	H����!"#$�	�/����	 (X=4.12, SD=0.459)  

�/�	-0�	��$���/�!6
�$�	0����$�
- �#� -0�	�,�"��-
0��(	

����+���	 (X=3.57, SD=0.542)   

2. !�����!��������"&�"�(�(	����)�������	

�����*�+�!,�������'� �����-�+�	����	!��"#�	��$

���%&�'������%&�'�	��	��� �+��	����!"%  

����������(	����)�������	�
���-�����%&�'�   

"��/�  ������"&�"�(�(	����)�������	 ����������
 0	

�
��������+���
	 ,�".-����4�/����/����	-��

���
�!���-����� 2-4 
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����� 2  

���� 
��)�
�������������
������������
�����!�"��#�������$% &�����&"�
����
����' (
)�	���*��$����+�*��$�


��
�
�  �"�.
������*��, 
��
�-�
.��#��/�
��� 

�0�� 

��$ 

t P 
.�' 2)�� 

n = 45  �� n = 130  �� 

X SD X� SD�
1.����������
 0	 3.84 0.387 3.98 0.384 -2.059* .041 

2.������� +���
	 3.75 0.388 3.85 0.399 -1.446 .150 

!6
�$���� 3.80 0.359 3.91 0.351 -1.931 .055 

* P < .05 

 

�������� 2 "��/� ��*� +�!,�������'� �����-�+�	����	

!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	��� �+��	����

!"%����
�!"%3@�� ������"&�"�(�(	����)�������	

,�".-������*/(	��-����� !�#$�!�����!����,�"

.-����4�/����/����	 !�#$�"������!�2 	��������� "��/� 

����������
 0	 ����/����	��/����	���+���@����������$ .05 

�/�	�������+���
	 4�/����/����	  

 

����� 3  

���� 
��)�
�������������
������������
�����!�"��#�������$% &�����&"�
����
����' (
)�	���*��$����+�*��$�


��
�
�  �"�.
�������&����0%�
������������
 ��, 
��
�-�
.��#��/�
��� 

�0�� 

��%��
��C�
�
������������ 

t P 
�0	'
�(� 10 �"  ����+�( 10 �" ����F� 

n = 49  �� n = 126  �� 

X SD X� SD�
1.����������
 0	 3.88 0.376 3.97 0.392 -1.373 .172 

2.������� +���
	 3.85 0.346 3.81 0.416 .625 .533 

!6
�$���� 3.87 0.317 3.89 0.371 -.396 .692 

 

�������� 3 "��/� ��*� +�!,�������'� �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	��� 

�+��	��������������(	����)�������	 	0����/� 10 

�� �
�������/ 10 �� �&�	4� ������"&�"�(�(	���

�)�������	 ����������
 0	�
��������+���
	 4�/����/����	  

 

 

 

 



�������������	
������
��������������������������	�������
�	����������� ��!�"�������!�#����$%��&'����������()�����	�*++, 183

����� 4  

���� 
��)�
�������������
������������
�����!�"��#�������$% &�����&"�
����
����' (
)�	���*��$����+�*��$�


��
�
�  �"�.
������������*��$� 

����������
 0	 

��������	
�
� 


�������������	����	����
�� 
 SS df MS F P 

1. �����+�!�2������	 

 

��3�/���

/� .007 2 .003 .025 .975 

,��(	�

/� 24.046 172 .140   

��� 24.053 174    

2.���4-0������������	���#� 

 

��3�/���

/� .925 2 .462 1.904 .152 

,��(	�

/� 41.772 172 .243   

��� 42.697 174    

3.�����0��3	0�(	�+��3	/�3	0���$ 

 

��3�/���

/� 1.515 2 .758 2.966 .054 

,��(	�

/� 43.947 172 .256   

��� 45.462 174    

4.�������=�-��� ��3�/���

/� 1.504 2 .752 3.360* .037 

,��(	�

/� 38.498 172 .224   

��� 40.002 174    

5.
��'�������	 

 

��3�/���

/� 1.562 2 .781 2.705 .070 

,��(	�

/� 49.670 172 .289   

��� 51.232 174    

��������'
�%�*0� 

 

�%2�(��
/*(� .628 2 .314 2.107 .125 

��'
�
/*(� 25.618 172 .149   

��� 26.246 174    

* P < .05 

 

�������� 4 "��/�  ��*� +�!,�������'� �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	��� 

�+��	������-�����%&�'� �+$���/����@@����   ���@@�

����
��*���/����@@����  ������"&�"�(�(	���

�)�������	,�".-���� 4�/����/����	 !�#$�"������

����������
 0	 "��/� ��*������'�������"&�"�(�(	���

�)�������	,�".-���� ����/����	��/��4�/��	���+���@

����������$��-�� .05 ��!�0	-0�	�������=�-��� 

����/����/����	���+���@����������$��-�� .05 ��/4�/

��������-�=
���!�����!��������*/4-0!"�����

�0��+���-=* 0��$����-�����%&�'��+$���/����@@������!"����	

!-��� !�#$�"�������������+���
	 "��/� ��*������'�������

"&�"�(�(	����)�������	,�".-���� 4�/����/����	

(	�
�-0�	 
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3. !�����!��������"&�"�(�(	����)�������	

�����*�+�!,�������'� �����-�+�	����	!��"#�	��$

���%&�'������%&�'�	��	��� �+��	�����	�-���

.��!���	  "��/�  ������"&�"�(�(	����)�������	 

����������
 0	�
��������+���
	 ,�".-��������/����	

��/����	���+���@����������$��-�� .05 !�#$�"������!�2 	

���-0�	 "��/� ����������
 0	 -0�	�����0��3	0�(	

�+��3	/�3	0���$ -0�	�������=�-��� -0�	
��'�����

��	 �
��������+���
	 -0�	�������"�	H����!"#$�	�/����	 

-0�	�,�"��-
0��(	����+���	 ����/����	��/����

	���+���@����������$��-�� .05  

 

����� 5  

���� 
��)�
�������������
������������
�����!�"��#�������$% &�����&"�
����
����' (
)�	���*��$����+�*��$�


��
�
� �"�.
�����
�����/����� 

   

�����'
�%�*0� 

��������	
�
�
�� 

�����������	����	����
�� 
 SS df MS F P 

1.-0�	�����+�!�2������	 ��3�/���

/� .699 2 .349 2.572 .079 

,��(	�

/� 23.355 172 .136   

��� 24.053 174    

2.���4-0������������	���#� ��3�/���

/� .761 2 .381 1.561 .213 

,��(	�

/� 41.936 172 .244   

��� 42.697 174    

3.�����0��3	0�(	�+��3	/�3	0���$ 

 

��3�/���

/� 2.717 2 1.358 5.466* .005 

,��(	�

/� 42.745 172 .249   

��� 45.462 174    

4.�������=�-��� 

 

��3�/���

/� 3.564 2 1.782 8.413* .000 

,��(	�

/� 36.438 172 .212   

��� 40.002 174    

5.
��'�������	 

 

��3�/���

/� 2.754 2 1.377 4.886* .009 

,��(	�

/� 48.478 172 .282   

��� 51.232 174    

�������������
 0	 

 

��3�/���

/� 1.190 2 .595 4.084* .019 

,��(	�

/� 25.056 172 .146   

��� 26.246 174    

 



�������������	
������
��������������������������	�������
�	����������� ��!�"�������!�#����$%��&'����������()�����	�*++, 185

����� 5 (�/�) 

�����'�����*� 

��������	
�
�
������������ 

�	����	����
�� 

 
SS df MS F P 

1. 	.�����
�������3�� ��3�/���

/� .830 2 .415 1.901 .153 

,��(	�

/� 37.545 172 .218   

��� 38.375 174    

2.�����������������@�� ��3�/���

/� 1.729 2 .864 2.389 .095 

,��(	�

/� 62.230 172 .362   

��� 63.959 174    

3.�������"�	H����!"#$�	�/����	 ��3�/���

/� 3.435 2 1.717 8.879* .000 

,��(	�

/� 33.269 172 .193   

��� 36.704 174    

4.�,�"��-
0��(	����+���	 ��3�/���

/� 4.039 2 2.020 7.386* .001 

,��(	�

/� 47.031 172 .273   

��� 51.070 174    

5.=
���.��	������	/!��	!-#�	 ��3�/���

/� .348 2 .174 .443 .643 

,��(	�

/� 67.498 172 .392   

��� 67.845 174    

���������� +���
	 

 

��3�/���

/� 1.322 2 .661 4.351* .014 

,��(	�

/� 26.130 172 .152   

��� 27.452 174    

������ 

 

�%2�(��
/*(� 1.226 2 .613 5.057* .007 

��'
�
/*(� 20.839 172 .121   

��� 22.065 174    

* P < .05 

 �������� 5 "��/�  ��*� +�!,�������'� �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	��� 

�+��	�����	�-���.��!���	 �	�-!
2�  �	�-�
��

�
��	�-(3@/ ������"&�"�(�(	����)�������	,�"

.-���� ����/����	��/����	���+���@����������$��-�� 

.05 !�#$�"����������������
 0	 "��/� ��*������'���

����"&�"�(�(	����)�������	,�".-���� ����/��

��	��/����	���+���@����������$��-�� .05 ��!�0	-0�	

�����+�!�2������	�
�-0�	���4-0������������	��

�#�  !�#$�"�������������+���
	 "��/� ��*������'�������

"&�"�(�(	����)�������	.-���� ����/����	��/����

	���+���@����������$��-�� .05 ��!�0	-0�	-0�		.����
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�
�������3�� -0�	�����������������@�� �
�

=
���.��	������	/!��	!-#�	 

 


��	�����'3/  

1. ��*� +�!,�������'� �����-�+�	����	!��

"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	���������"&�"�(�

(	����)�������	(	 2 ������ �#� ����������
 0	�
�

�������+���
	,�".-������*/(	��-������
�-0�	 

��-�
0�����"����  %���
� (2549) 4-0�����!�#$������

"&�"�(�(	����)�������	�����*���	%&�'����	

"#�	8�	 �����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'��
�
��  !�� 

2 "��/� (	����������
 0	�
��������+���
	(	,�"�����*/

(	��-����� ��-�
0�����%�������  ��."-(2551) 4-0

�����!�#$������"&�"�(�(	����)�������	�����*�����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'�6�!���!��� !�� 2 "��/� 

.-�����
����-0�	��*������"&�"�(���*/(	��-��

��� ��-�
0����������  !��-=
 (2552) 4-0�+���������

!�#$������"&�"�(�(	����)�������	����������

"����
(	,������"����
 ����"���%����� 

�3������
���3�-
 .��"����
����H��-� "��/� 

�������"����
(	,������"����
%����� ����"���

%����� �3�����
���3�-
 .��"����
����H��-� ��

����"&�"�(��/��������*�(� �
��������+��
����'� .-�

,�"�����*/(	��-������
�-0�	 ����	��  !"���=* 0���3��

�
���*������"�(�(	��	��$4-0�)����� ������!�2�(�

(	����)�������	���4��&���*/(	�,�"��-
0��(	��$

� +���	��/��!3���� �&��+�(30!��-����"&�"�(�(	

�����+�!�2������	 �������� ��4-0���=�-�����	(	

3	0���$��/��!�2���$!�2����������� 4-0������������

	���#����=* 0���3�� !"#$�	�/����	 �
���	��$4-0�)�����

!�2 	��	��$������	/��	(������������* 0���������� 

��*!�0�(��&������0��3	0�(	�+��3	/�3	0���$�����	

����	!��  ���������"�	H���	-�(	����)�������	���

!"#$�	�/����	 =* 0���3����	.����(	����+���	(30��*

������	+�4��)������*/!�0 �3�����/����-!�	 �
�-�	��

���4-03�#�=
���.��	������	��$!"���"��/����

-+�!	�	���������+�� �	(	�
�����
��	  

2.  !�#$�!�����!��������"&�"�(�(	���

�)�������	�����*�+�!,�������'� �����-�+�	����	!��

"#�	��$���%&�'������%&�'�	��	��� .-��+��	����

!"%  4�/����/����	��-�
0�����"����  %���
� 

(2549, 3	0� 86) 4-0�+���������!�#$������"&�"�(�(	

����)�������	�����*���	%&�'����	"#�	8�	 �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'��
�
��  !�� 2 "��/� ����

"&�"�(�(	����+���	�����*���	%&�'����	"#�	8�	

�����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'��
�
��  !�� 2 �+��	�

���!"% -0�	����������
 0	�
��������+���
	 (	,�"���

�
����-0�	����/����	��/��4�/��	���+���@����������$

��-�� .05  ��-�
0�������
���	�  ��=-
� (2550) �+�

��������!�#$������"&�"�(�(	����)�������	���

�0���������*���	%&�'����	"#�	8�	  �����-�+�	����	

!��"#�	��$���%&�'������0� !�� 1 "��/� ����"&�"�(�

(	����)�������	����0���������*���	%&�'����	

"#�	8�	  �����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������0� 

!�� 1 �+��	����!"% ����/����	��/��4�/��	���+���@

����������$��-�� .05 ��-�
0����� Morton (1986, pp. 

2062-A) 4-0�+��������� !�#$�����H�"
������������� 

W&$ �!��$���0���������"&�"�(��
������0��3	0�(	���

�+���	���=* 0�����@@�!�� (	��  �.%. 1930-1973 .-�

%&�'���������������3�- ��/����!"% ����!�� �� ��$

�����%&�'���������0��������	�*� ���	�+$�����U'~�

���  Herzberg  �
�����U'~���� Maslow 

=
��������"��/� 	.����(	������3����	 ��

�����+���@�/������0��3	0������	����!"%����
�

!"%3@�� ��/�+�3���!"%3@���������/�  ����	��

!	#$��������/� ��*!"%3@��������
�!���-�/�	�
�

�/�	43��/������* 0�&�(	���!�#$�� �&��/�=
(304�/"&�

"�(�(	����)�������	����������
 0	 -0�	����



�������������	
������
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���=�-��� -0�	
��'�������	 �
��������+���
 0	 -0�	

�������"�	H����!"#$�	�/����	 -0�	=
���.��	����

��	/!��	!-#�	���!�/���$���  3. !�#$�!�����!����

����"&�"�(�(	����)�������	�����*�+�!,�������'� 

�����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�

	��	��� .-��+��	��������������(	���

�)�������	4�/��������	 ��-�
0�����"����  %���
� 

(2549, 3	0� 87) 4-0�����!�#$������"&�"�(�(	���

�)�������	�����*���	%&�'����	"#�	8�	 �����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'��
�
��  !�� 2 "��/� ����

"&�"�(�(	����)�������	�����*���	%&�'����	

"#�	8�	�����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'��
�
��  !�� 2 

�+��	����!"% �
� ���������� "��/� ������"&�

"�(�(	����+���	 ����������
 0	�
��������+���
	 

����/����	��/��4�/��	���+���@����������$��-�� .05  4�/

��-�
0�����%�������  ��."- (2551, 3	0� 94) 4-0�+�

�����!�#$������"&�"�(�(	����)�������	�����*�����-

�+�	����	!��"#�	��$���%&�'�6�!���!��� !�� 2 �+��	�

������������� .-��������/����	��/����	���+���@

����������$��-�� .05  ����	�� !	#$�������*�+�!,�������'� 

�����-�+�	����	!��"#�	��$���%&�'������%&�'�

	��	��� =* 0��$������������(	����)�������	�/����	

�2��������"&�"�(�(	����)�������	����/����	4�

������
����)�������	 =* 0��$����������������)�����

�����/��2�/��=/�	����+���	�������/��
�=/�	���

�+���	�/�����=* 0���3����3
���	 3
��3
���*����

��H�����)�������	 ��/!�#$�"������=
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