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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลและสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

ภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม กับประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 243 คน  

โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan และสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ แบ่งออกเป็นสี่ตอน ได้แก่ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 

และประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัย

ด้านคณุลักษณะของภาระงาน ปัจจยัด้านบรบิทองค์การ และปัจจยัด้านการสนบัสนนุทางสงัคม ของครโูดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก (2)ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท�ำงาน

เป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับสูงและสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: การท�ำงานเป็นทีม, โรงเรียนมัธยมศึกษา, จังหวัดตราด

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

Factors Affecting Teamwork Effectiveness of Secondary School Teachers  

in Trat Province under the Secondary Educational Service Area Office 17
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บทน�ำ

การท�ำงานเป็นทีมมีปัจจัยส�ำคัญหลายประเด็น

ที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จได้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการ

ท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรทุก ๆ ฝ่าย ซึ่งบุคลากรทุกคน

จ�ำเป็นที่จะต้องมีการปฏิบัติงานร่วมกัน และตามนโยบาย

ก�ำกับดูแลองค์กรที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ ได้ก�ำหนดค่านิยมองค์กรที่ดีไว้ ประกอบ

ด้วย ETIS (Excellent มุ่งผลสัมฤทธิ์และคุณภาพของงาน,  

Teamwork เน้นการท�ำงานเป็นทีม, Integrity ยึดมั่นใน

คณุธรรมท�ำในสิง่ทีถู่กต้องและสงัคมยอมรบั, Service mind  

การมีจิตบริการ) เพื่อยกระดับมาตรฐานทางด้านธรรม

มาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่

องค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติด้านธรรมมาภิบาล การให้

บริการทุกคนที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการท�ำงาน รวมท้ัง

มีการพัฒนาระบบการท�ำงานเป็นทีมอยู่เสมอ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556, น. 5) ซ่ึงจะ

มีการปฏิบัติหน้าที่เป็นกระบวนการ โดยเริ่มจาก การจัด

ระบบในการท�ำงาน ขั้นตอนการด�ำเนินงานอย่างมีระบบ 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate causal relationships and to generate a predictive  

equation with factors of job characteristics, organizational context, as well as social support and 

teamwork effectiveness of secondary school teachers in Trat Province. The sample included those 

teachers of the secondary schools in Trat province in the academic year 2017. Based on the Krejcie 

and Morgan Sample Size Table, the sample was derived by means of stratified random sampling, 

and classified by school size criterion, consisting of 243 teachers. The instrument used for collecting 

data during the months of April to May was an opinionable five-rating scale questionnaire, which 

was divided into four parts, factors of job characteristics, organizational context, social support, and 

the teamwork effectiveness. The results were revealed as follows (1) factors of job characteristics, 

organizational context, and social support of secondary school teachers, as a whole and with each 

particular aspect, was found at a high level (2) teamwork effectiveness of secondary school teachers,  

both as a whole and with each particular aspect, was also found at a high level (3) factors of job  

characteristics, organizational context, as well as social support which related to teamwork effectiveness 

of secondary school teachers were highly correlated and predictable at the .01 level of significance. 

Keywords: teamwork, secondary school, Tart province

การลงมือท�ำงาน และ การประเมิน ปรับปรุงและพัฒนา 

ยิ่งในยุคแห่งการแข่งขัน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ความก้าวหน้าต่าง ๆ  การบริหาร

ราชการจึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องปรับรูปแบบ วิธีการท�ำงาน  

และการพัฒนาสมรรถภาพของคนไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้น 

“การท�ำงานเป็นทมี” จงึเป็นกลยทุธ์ทางเลอืกในการพฒันา

องค์กร เพราะเป็นการบูรณาการความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และพฤติกรรมของคนท่ีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกัน 

อนึ่งการที่ทีมจะประสบความส�ำเร็จได้นั้นย่อมมาจากความ

ร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานของทุก ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น

สถานศึกษา ชุมชน อ�ำเภอ และจังหวัด ดังนั้น การท�ำงาน

เป็นทีมของบุคลากรภายในโรงเรียนจ�ำเป็นต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจแนวคิดพื้นฐานของหน่วยงานท่ีตนเองสังกัดอยู่  

ตลอดจนเป้าประสงค์ของหน่วยงานก่อน แล้วจึงค่อย

พิจารณาว่าจะท�ำอย่างไร ใช้เครื่องมืออะไรบ้าง ท่ีเหมาะ

สมกับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อผลักดันการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนไปสู ่จุดหมายที่พึงประสงค์ได้  
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(วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2549, น. 15-16) 

จากการสมัภาษณ์สภาพปัญหาการด�ำเนนิงานของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตราด พบว่าสมาชิกในทีม

มีความเห็นแก่ตัว รวมถึงคนในทีมไม่ได้ร่วมมือกันท�ำงาน

อย่างจริงจัง มีการเอาเปรียบซึ่งกันและกันของสมาชิกใน

ทีม บางคนท�ำมาก บางคนท�ำน้อย การแบ่งงานให้กับ

สมาชิกในทีมไม่มีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ

และความถนัดของสมาชิกในทีมแต่ละคน การที่สมาชิกใน

ทีมไม่ให้ความร่วมมือกันอย่างเต็มที่ในการท�ำงาน การรับ

ส่งข้อมูลข่าวสารของสมาชิกภายในทีมไม่ตรงกัน สมาชิก

ในทีมไม่เข้าใจเป้าประสงค์ของการท�ำงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน และการเกิดความขัดแย้งกันเองระหว่าง

สมาชิกในทีม

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด ว่ามีปัจจัยอะไร

บ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม เพื่อน�ำผล

การวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ควบคุม ปรับปรุง 

และพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม ที่จะส่งผลให้การบริหารงาน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ให้มีความก้าวหน้า ประสบความ

ส�ำเร็จและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม 

ของครู

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน 

ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทาง

สังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครู 

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และ

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การท�ำงานเป็นทีมของครู

	 4. เพื่อสร้างสมการพยาพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ท�ำงานเป็นทีมของครู

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	  

	 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน

	 Hackman (1980 อ้างถึงใน ภิญโญ มนูศิลป์, 

2551, น. 60-62) จากการอ้างอิงแนวคิดพื้นฐานตาม

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg two-factors 

theory) โดยให้ความส�ำคัญกับการออกแบบงานที่เหมาะ

สมด้วยเห็นว่าคุณลักษณะของงานจะสามารถสร้างเงื่อนไข

ให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงานสูง ความพึงพอใจและเกิดผล

การปฏิบัติงานสูง ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยออกเป็นห้าองค์

ประกอบ ดังนี้

	 1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) 

หมายถึง คุณลักษณะของภาระงานที่สามารถระบุได้ว่า

กิจกรรม ทักษะและความรู้ความสามารถท่ีจะต้องน�ำมา

ใช้ในการท�ำงานนั้นมีความหลากหลาย มีความแตกต่าง

กันและมีความท้าทายต่อการท�ำงานของสมาชิกมากน้อย

เพียงใด การที่สมาชิกในทีมได้ตระหนักถึงความแตกต่าง

หลากหลายของทักษะและความรู้ความสามารถที่ต้องน�ำ

มาใช้ในการท�ำงาน จะเป็นสิ่งท่ีส่งผลให้เกิดการรับรู้ว่างาน

ท่ีท�ำเป็นสิ่งท่ีมีความหมาย (Meaningfulness) มีคุณค่า  

มีความพิเศษ มีความส�ำคัญและมีคุณค่าต่อตนเองและทีม

	 2. เอกลกัษณ์ของภาระงาน (Task identity) หมายถงึ  

คุณลักษณะของภาระงานที่ผู้ปฏิบัติรับรู้ว่า ภาระงานนั้น

มีองค์ประกอบอย่างไร ครอบคลุมชิ้นงานย่อยอะไรบ้าง  

รวมท้ังสามารถระบุความส�ำเร็จได้ สมาชิกในทีมสามารถ

บอกได้ว่างานดังกล่าวนั้น ท�ำได้ครบเสร็จสมบูรณ์แล้ว 

หรือท�ำส�ำเร็จเพียงบางส่วนของงานเท่านั้น ในห้วงเวลา

ท่ีก�ำหนดจะสามารถท�ำงานนั้นจบสิ้นหรือไม่ หรือหากจะ

ท�ำให้ส�ำเรจ็จะต้องใช้เวลามากน้อยเพยีงใด การรบัรูถึ้งความ

ส�ำเรจ็ของงานจะท�ำให้สมาชกิในทมีตระหนกัถึงความหมาย

และคุณค่าของการท�ำงานเช่นเดียวกับองค์ประกอบแรก  

ซ่ึงสมาชิกในทีมจะมีความรู้สึกผูกพันต่องานยิ่งข้ึน

	 3. ความส�ำคญัของภาระงาน (Task significance) 

หมายถึง คณุลกัษณะของภาระงานท่ีสามารถรบัรูไ้ด้ถงึความ

ส�ำคัญที่เกี่ยวพันและส่งผลกระทบอย่างมากต่อวิถีชีวิตการ

ท�ำงาน รวมท้ังการส่งผลกระทบต่อทีม องค์การและสังคม 

ความส�ำคญัดงักล่าวมอีทิธพิลต่อสมาชกิทัง้ในด้านกายภาพ 

จิตใจ รวมท้ังความรู้สึกเป็นเจ้าของของสมาชิกทุกคนในทีม

	 4. ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง 
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คุณลักษณะของภาระงานซึ่งสามารถรับรู้ได้ว่างานนั้นเปิด

โอกาสให้มเีสรีภาพในการท�ำงาน มโีอกาสได้ใช้วจิารณญาณ

และมีความรับผิดชอบในงานที่ท�ำอยู ่มากน้อยเพียงใด 

นอกจากนั้น การได้รับโอกาสในการประสานความร่วม

มือกับบุคคลอื่น ได้รับโอกาสให้ได้ใช้ความสุขุมรอบคอบ

เพ่ือก�ำหนดตารางการท�ำงานและวิธีการในการท�ำงาน

ของตนเอง ได้แสดงความคิดเห็นตลอดจนได้ตัดสินใจด้วย

ตนเองหรือไม่มากน้อยเพียงใด หรือเป็นเพียงการปฏิบัติ

ไปตามคู่มือการท�ำงานที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัดเท่านั้น 

อิสระในการท�ำงานที่เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลให้สมาชิกในทีม

แต่ละคนเกิดจิตส�ำนึกของความรับผิดชอบ ความส�ำเร็จ 

หรือความล้มเหลวในการท�ำงานมากขึ้นเช่นกัน 

	 5. การสะท้อนผล (Feedback) หมายถึง 

คุณลักษณะของภาระงานที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมทุก

คนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำงานและประสิทธิผล

ของการท�ำงานของตนเองอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา 

การได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าว เป็นการสะท้อนผลการ

ท�ำงาน ท�ำให้ได้รบัทราบความคดิเหน็ ความรูส้กึนกึคดิ ของ

ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาหรือ

ปรับปรุง แก้ไขการท�ำงานในอนาคต การสะท้อนผลการ

ท�ำงานเป็นความรู้จากผลการท�ำงาน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาส

ให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีสร้างความพึงพอใจต่อการท�ำงานของตน 

	 ปัจจัยด้านบริบทองค์การ

	 ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น. 47) และ Guzzo an 

Dickson (1996, pp. 307-338) ได้กล่าวว่า บริบทองค์การ

เป็นปัจจัยแวดล้อมด้านต่างๆ ที่เป็นเงื่อนไข มีความส�ำคัญ

และเอือ้ต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานของทมี ซึง่จ�ำแนก

ออกเป็นสี่ด้าน ประกอบด้วย

	 1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการให้

ความรู้ ความเข้าใจ การเพิ่มพูนทักษะความสามารถและ

เจตคติที่ดีในการท�ำงานให้แก่สมาชิกของทีม โดยได้อธิบาย

ถึงความส�ำคัญในประเด็นนี้ว่า องค์การต้องมีระบบการ

สนับสนุนและพัฒนาความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ 

	 2. ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจและ

การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา นอกจาก

นัน้ยงัเป็นส่ิงทีช่่วยในการก�ำหนดเป้าประสงค์ การออกแบบ

ภาระงานและการเลือกแนวทางและวิธีการในการท�ำงาน

ของสมาชิก

	 3. รางวัล (Reward) การให้รางวัลถือเป็นการ

กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ดีและมี

จุดหมายที่ส�ำคัญ คือ จูงใจให้บุคลากรที่มีความสามารถ

เข้าร่วมท�ำงานในทีม และเพื่อรักษาให้บุคคลเหล่านั้นให้

คงการท�ำงานต่อไปและเพื่อกระตุ้นให้การท�ำงานบรรลุถึง

เป้าประสงค์สูงสุด

	 4. ทรัพยากร (Resources) องค์การต้องถึงพร้อม

ด้วยความพอเพียงด้วยทรัพยากรทั้งสี่ลักษณะ คือ วัตถุดิบ 

วสัดอุปุกรณ์ เครือ่งมอื และช่วงเวลา ในการท�ำงาน นอกจาก

นี้ การด�ำเนินงานของทีมต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเพียง

พอต่อความต้องการและความจ�ำเป็น

	  

	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม

	 Schaefer,et al. (1981 อ้างถึงใน ศรมณ เทพแก้ว,  

2552, น. 47) ได้ให้ความหมายของแหล่งสนบัสนนุทางสงัคม 

หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อและให้การช่วยเหลือซ่ึง

กันและกัน ซ่ึงมีการแบ่งแตกต่างกันตามเป้าประสงค์ของ 

ผู้ที่ศึกษา ที่ต้องการเน้นขนาดของกลุ่มบุคคล ความใกล้ชิด 

ลักษณะของความสัมพันธ์ และระยะของความสัมพันธ์ซึ่ง

การสนับสนุนทางสังคมสามารถแบ่งออกเป็นสามรูปแบบ 

ประกอบด้วย

	 1. การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional 

support) ได้แก่ การให้ความสนใจการยอมรับ และการ

ให้ก�ำลังใจ ความอบอุ่นใจ และความเช่ือมั่นและไว้วางใจ

	 2. การสนับสนุนด้านวัตถุ (Tangible support) 

ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือที่เป็นสิ่งของ เงินทอง หรือ

บริการ

	 3. การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Informa-

tional support) ได้แก่ การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การท�ำงานและการให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับการการะท�ำ

ของบุคคลและการให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหา

	  

	 การท�ำงานเป็นทีม

	 ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดของ Getzels and Thalen 

(1960) และ McGregor (1960; Likert, 1961; Argyris, 

1964 cited in Parker, 1990) ผู้วิจัยได้ศึกษาสังเคราะห์มา

เป็นพฤตกิรรมการท�ำงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ ประกอบ

ด้วยหกด้าน คือ 
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	 1. การมีปฏิสัมพันธ์ คือ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

การติดต่อกับผู้อื่น มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือกัน 

มีความห่วงใยเอื้ออาทรกัน มีการสร้างบรรยากาศทีดีใน

การท�ำงาน

	 2. การสื่อสารอย่างเปิดเผย คือ การติดต่อกันกัน

อย่างทั่วถึงและเปิดเผยตรงไปตรงมามีความชัดเจน สมาชิก

สนใจข่าวสารทีรับฟังโดยปราศจากความแคลงใจสนับสนุน

ให้ผู้อื่นเปิดเผยสมาชิกเปิดใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา

	 3. การมีส่วนร่วม คือ การท�ำงานทีสมาชิกแต่ละ

คนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานและร่วมมือกันแก้ปัญหา 

มีการท�ำงานโดยกระบวนการกลุ่มสมาชิก มีความรับผิด

ชอบต่อกัน มุ่งมันไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน และเสริม

สร้างการรับรู้ในการท�ำงานร่วมกัน

	 4. การมเีป้าประสงค์เดยีวกนั คอื ทศิทางทสีมาชกิ

ทกุคนร่วมกนัก�ำหนดข้ึน เพือ่ให้เกดิความเข้าใจเป้าประสงค์

ของการท�ำงานท่ีตรงกันและแจ่มชัด

	 5. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน คือ ความรู้สึก

ระหว่างบุคคลโดยรวมไว้ซ่ึงความรัก ความเมตตา นิยมชม

ชอบ ความเช่ือมันจนเกิดความเช่ือถือ ไว้วางใจในบุคคลนั้น

ด้วยความเต็มใจ

	 6. การยอมรับนับถือ คือ การรับฟังซึงกันและกัน 

เคารพในบทบาทหน้าทีของกันและกันยอมรับในความแตก

ต่างของกันและกันด้วยความจริงใจ และพร้อมทีจะร่วมกัน

ท�ำงานด้วยความเต็มใจ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน

1. ด้านความหลากหลายของทักษะ

2. ด้านเอกลักษณ์ของภาระงาน

3. ด้านความส�ำคัญของภาระงาน

4. ด้านความเป็นอิสระ

5. ด้านการสะท้อนผล 

ปัจจัยด้านบริบทองค์การ

1. ด้านการฝึกอบรม

2. ด้านระบบสารสนเทศ

3. ด้านรางวัล

4. ด้านทรัพยากร

ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม 

1. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

2. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย

3. ด้านการมีส่วนร่วม

4. ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน

5. ด้านความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

6. ด้านการยอมรับนับถือ

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม

1. ด้านอารมณ์

2. ด้านวัตถุ

3. ด้านข้อมูลข่าวสาร
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สมมติฐานการวิจัย	

	 1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัย

ด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม

มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครู 

	 2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัย

ด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม  

สามารถพยาพยากรณ์ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของ

ครูได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่

ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังต่อไปน้ี

	 1. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามความคิดเห็นที่สมบูรณ์

มาลงรหัส ให้คะแนนตามน�้ำหนักคะแนนแต่ละข้อและ

บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 2. ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำผลการค�ำนวณ

มาวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์และสมมติฐานของการ

ศึกษาวิจัยต่อไป

	 2.1 วิ เคราะห ์ป ัจจัยด ้านคุณลักษณะของ

ภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้าน

การสนับสนุนทางสังคมโดยใช้ ค ่าคะแนนเฉลี่ย ( )  

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งท�ำการวิเคราะห์โดย

รวม รายด้านและรายข้อ แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การ

แปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติของบุญชม 

ศรีสะอาด (2556, น. 121) ดังนี้

	 4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อ

การท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อ

การท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก

	 2.51-3.50 หมายถึง ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อ

การท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อ

การท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อย

	 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อ

การท�ำงานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2.2 วิเคราะห์การท�ำงานเป็นทีมของครูโดยใช้  

ค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) ค่าความเบ่ียงเบน มาตรฐาน (SD)  

ซึ่งท�ำการวิเคราะห์เป็นโดยรวมและรายด้านและรายข้อ  

แปลความหมายโดยใช ้ เกณฑ ์การแปลความหมาย 

ค่าคะแนนเฉลีย่ของการปฏบัิตขิองบุญชม ศรสีะอาด (2556, 

น. 121) ดังนี้

	 4.51-5.00 หมายถงึ มกีารท�ำงานเป็นทมีมากทีส่ดุ

	 3.51-4.50 หมายถึง มีการท�ำงานเป็นทีมมาก

	 2.51-3.50 หมายถึง มกีารท�ำงานเป็นทีมปานกลาง 

	 1.51-2.50 หมายถึง มีการท�ำงานเป็นทีมน้อย

	 1.00-1.50 หมายถงึ  มกีารท�ำงานเป็นทมีน้อยทีสุ่ด 

	 2.3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลระหว่าง

ด้านคุณลักษณะของภาระงาน ด้านบริบทองค์การ และ

ด้านการสนับสนุนทางสังคม กับประสิทธิผลการท�ำงานเป็น

ทีมของครูโดยเป็นค่าต่อเนื่องในมาตราอัตราส่วน (Ratio 

scale) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Pearson’s product-moment correlation coefficient)  

แล้วเทียบกับเกณฑ์ของพวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543, น. 144 -145)  

ดังนี้ 

	 0.80-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับ

สูงมาก

	 0.60-0.79 หมายถึง มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 

	 0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง

	 0.20-0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ค่อนข้างต�่ำ

 	 0.00-0.19 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต�ำ่ 

	 2.4 การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ท�ำงานเป็นทีมของครูจากปัจจัยด้านบริบทองค์การ ปัจจัย

ด้านคณุลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัด้านการสนบัสนนุ

ทางสงัคม โดยการท�ำนายตวัแปรเกณฑ์ (Y) จากตวัแปร k ตวั  

สมการท�ำนายเชิงเส้นตรง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1. ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต

จงัหวดัตราด สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 17 ประจ�ำปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 625 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในปีการศึกษา 2560 โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
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ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 243 คน จากนั้นท�ำการสุ่มสุ่มแบบ

แบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้ขนาด

โรงเรียนเป็นเกณฑ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการศึ กษาค ้นคว ้ าครั้ งนี้  

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) จ�ำนวน

หน่ึงฉบับ แบ่งเป็นสี่ตอน ดังนี้

	 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด ้าน

คุณลักษณะของภาระงาน จ�ำนวน 23 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น  

เท่ากับ .93

	 ตอนท่ี 2 ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

บริบทองค์การ จ�ำนวน 18 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 

	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

สนับสนุนทางสังคม จ�ำนวนแปดข้อ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .93

	 ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการท�ำงานเป็นทมี

ของครู จ�ำนวน 33 ข้อ ทั้งฉบับ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .96 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1. ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความร่วมมือ

และความอนุเคราะห์จากผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เพื่อแจกแบบสอบถามไป

ยังโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

	 2. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 17 ออกหนงัสอืขอความร่วมมอืและความอนเุคราะห์ไป

ยังโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราด สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ในการให้ความร่วม

มือกับผู้วิจัย ในการส่งแบบสอบถามความคิดเห็นและเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียน

	 3. จัดส่งแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ไป

ยงัผูบ้ริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตจังหวดัตราด ระหว่าง

เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม จ�ำนวน 16 โรงเรียน 

เพื่อแจกแบบสอบถามไปยังข้าราชการครูในแต่ละโรงเรียน

ระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 

	 4.  ติดตามเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อให ้ ได ้

แบบสอบถามครบจ�ำนวนกลุ ่มตัวอย ่างท่ีก�ำหนดไว ้

โดยสามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้จ�ำนวน 243 ฉบับ  

จากจ�ำนวน 243 ฉบบัช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนมถินุายน

	 5. น�ำแบบสอบถามท่ีเรียกเก็บคืนมาแล้วทั้งหมด

มาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งแล้วด�ำเนินการวิเคราะห์

ผลตามข้ันตอนของการวิจัยต่อไป

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระ

งาน ด้านบริบทองค์การ และด้านการสนับสนุนทางสังคม 

และประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครูสถิติท่ีใช้ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

	 2. การวเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ด้านบริบทองค์การ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม กับการท�ำงานเป็นทีม

ของครูโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product-moment correlation coefficient)

	 3. การสร้างสมการพยากรณ์ประสทิธผิลการท�ำงาน

เป็นทีมของครู จากปัจจัยด้านบริบทองค์การ ปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะของภาระงาน และปัจจยัด้านการสนบัสนนุทาง

สังคม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

(Stepwise multiple regression analysis) เพื่อเลือก

ตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด โดยผู ้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ตาม

ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ 

(Tolerance) มีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 ค่าปัจจัยการขยายตัว

ของความแปรปรวน (VIF) มีค่าท่ีน้อยกว่า 10 

ผลการวิจัย 

	 1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ของครู

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านความ

หลากหลายของทักษะ ด้านความส�ำคัญของภาระงาน  

และด้านเอกลักษณ์ของภาระงาน ตามล�ำดับ



188 Vol. 9 No. 3 September-December 2019
EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน
n = 243

SD ระดับ อันดับ

1. ด้านความหลากหลายของทักษะ 3.94 0.56 มาก 1

2. ด้านเอกลักษณ์ของภาระงาน 3.85 0.52 มาก 3

3. ด้านความส�ำคัญของภาระงาน 3.86 0.54 มาก 2

4. ด้านความเป็นอิสระ 3.79 0.62 มาก 5

5. ด้านการสะท้อนผล 3.81 0.58 มาก 4

รวม 3.85 0.47 มาก -

ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร
n = 243

SD ระดับ อันดับ

1. ด้านการฝึกอบรม 3.77 0.61 มาก 1

2. ด้านระบบสารสนเทศ 3.73 0.67 มาก 3

3. ด้านรางวัล 3.72 0.66 มาก 4

4. ด้านทรัพยากร 3.76 0.65 มาก 2

รวม 3.74 0.56 มาก

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม
n = 243

SD ระดับ อันดับ

1. ด้านอารมณ์ 3.96 0.62 มาก 1

2. ด้านวัตถุ 3.88 0.59 มาก 2

3. ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.85 0.59 มาก 3

รวม 3.90 0.56 มาก

	 2. ปัจจัยด้านบริบทองค์การ ของครูโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจาก

	 3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ของครู

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนน

	 4. ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครูโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ 

ด้านการมีเป้าประสงค์เดียวกัน และด้านความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน ตามล�ำดับ

มากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม  

ด้านทรัพยากร และด้านระบบสารสนเทศ ตามล�ำดับ

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านอารมณ์  

ด้านวัตถุ และด้านข้อมูลข่าวสาร ตามล�ำดับ
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การท�ำงานเป็นทีม
n = 243

SD ระดับ อันดับ

1. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 3.77 0.62 มาก 5

2. ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 3.78 0.54 มาก 4

3. ด้านการมีส่วนร่วม 3.75 0.54 มาก 6

4. ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 3.85 0.58 มาก 2

5. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3.82 0.59 มาก 3

6. ด้านการยอมรับนับถือ 3.86 0.57 มาก 1

รวม 3.81 0.50 มาก

	 5. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัย

ด้านบริบทองค์การและปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 

มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการท�ำงานเป็นทมีของครโูดย

รวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

X1

1

X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 Y

X1

1

1 .622*

*

.596*

*

.482*

*

.574*

*

.493*

*

.457*

*

.411*

*

.481*

*

.416*

*

.441*

*

.514*

*

.499*

*

X1

2

1 .622*

*

.673*

*

.693*

*

.553*

*

.513*

*

.539*

*

.612*

*

.532*

*

.560*

*

.548*

*

.622*

*

X1

3

1 .621*

*

.704*

*

.535*

*

.460*

*

.444*

*

.542*

*

.542*

*

.571*

*

.631*

*

.604*

*

X1

4

1 .695*

*

.640*

*

.621*

*

.619*

*

.556*

*

.572*

*

.606*

*

.633*

*

.651*

*

X1

5

1 .638*

*

.601*

*

.623*

*

.657*

*

.611*

*

.619*

*

.622*

*

.675*

*

X2

1

1 .743*

*

.717*

*

.685*

*

.637*

*

.733*

*

.725*

*

.736*

*

X2

2

1 .569*

*

.616*

*

.461*

*

.599*

*

.588*

*

.606*

*

X2

3

1 .672*

*

.557*

*

.566*

*

.594*

*

.686*

*

X2

4

1 .588*

*

.696*

*

.627*

*

.650*

*

X3

1

1 .781*

*

.739*

*

.656*

*

X3

2

1 .824*

*

.708*

*

X3

3

1 .702*

*

Y 1

** p < .01
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	 6. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัย

ด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครู

เรียงล�ำดับจากตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านบริบท

องค์กร ด้านการฝึกอบรม (X
2.1

) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

ภาระงาน ด้านการสะท้อนผล (X
1.5

) ปัจจัยด้านการสนบัสนนุ

ทางสังคม ด้านวัตถ ุ(X
3.2

) ปัจจยัด้านบรบิทองค์การ ด้านรางวลั  

(X
2.3

) และปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ด้านความ

ส�ำคญัของงาน (X
1.3

) โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู

ทั้งห้าด้านเท่ากับ .824 และสามารถพยากรณ์ร่วมกันได้

ร้อยละ 67.90 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท�ำงาน

เป็นทีมของครูในรูปสมการคะแนนดิบ ดังนี้  

	 Ŷ  = .655 + .183 (X
2.1

) + .110 (X
1.5

) + .209  

	        (X
3.2

) + .188 (X
2.3

) + .139 (X
1.3

) 

หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

	 Ẑ   = .221 (Z
2.1

) + .126 (Z
1.5

) + .245 (Z
3.2

)  

	         + .245 (Z
2.3

) + .245 (Z
1.3

)

การอภิปรายผล

	 1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดตราดโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร

โรงเรียนเห็นว่าคุณลักษณะของภาระงานมีความส�ำคัญ

ต่อทีมซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติร่วมกัน ภาระ

งานอาจสร้างความสุข ความพึงพอใจหรืออาจสร้างความ

ไม่พึงพอใจ ตลอดจนความเบื่อหน่ายให้เกิดขึ้นกับสมาชิก

ของทีมได้ การออกแบบภาระงานเพื่อให้เกิดความจูงใจใน

การท�ำงาน และเป็นสิ่งที่คอยกระตุ้นให้เกิดความพากเพียร

และมคีวามอตุสาหะในการท�ำงานเพือ่ให้บรรลเุป้าประสงค์ 

สอดคล้องกับ Hackman and Oldham(1980) ได้กล่าวว่า  

คุณลักษณะงานเป็นกระบวนการทางพฤติกรรมเพื่อเพิ่ม

ความส�ำคญัของงานทีท่�ำให้บคุคลเกดิแรงจูงใจและความพงึ

พอใจในงาน รับรู้ถึงคุณค่าของงาน ผลของงานและความ

รับผิดชอบในผลของงาน โดยบุคคลจะแสดงออกถึงความ

เต็มใจ และตั้งใจที่จะท�ำงานที่ได้รับมอบหมายตามความ

รู้ ความสามารถ ทักษะและความช�ำนาญที่มีอยู่อย่างเต็ม

ศักยภาพ ท�ำให้ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานสูงขึ้น  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของทศพร จันทศร (2558, 

น. 109-130) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม

ในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก

	 2. ปัจจัยด้านบริบทองค์การ ของครูโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร

โรงเรียนได้มีการก�ำหนดบริบทขององค์การ ซึ่งเป็นองค์

ประกอบขององค์การที่เป็นเงื่อนไขและมีความส�ำคัญ  

โดยถือว่าเป็นสิ่งที่มีผลกระทบเบื้องต้นต่อความส�ำเร็จของ

การด�ำเนนิงานของทมี สอดคล้องกบั Guzzo and Dickson 

(1996, pp. 307-338) ให้ความเห็นว่า ทีมถูกจัดตั้งข้ึนด้วย

เหตุท่ีถือได้ว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาความก้าวหน้า

ขององค์การ ดังนั้นทีมก็ย่อมต้องการที่พึ่งพิงและได้รับการ

สนับสนุนด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ  จากองค์กรท่ีมีความเหมาะสม

และเอื้อต่อความส�ำเร็จของทีมด้วยเช่นกัน

	 3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ของครู

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น การท่ีบุคคล

ได้รับข้อมูลจากผู้อื่นท่ีท�ำให้เช่ือว่าตนได้รับความรัก ความ

ห่วงใย การดูแลเอาใจใส่ เป็นท่ียอมรับและมีคุณค่า ได้รับ

การช่วยเหลือด้านวัตถุ สิ่งของ ด้านอารมณ์ และด้านข้อมูล

ข่าวสาร ตลอดจนการให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อการเรียนรู้

และประเมินตนเอง และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคม สอดคล้องกับ House, (1981, p. 39) ได้ให้ความ

หมายไว้ว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือ

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสนับสนุนทางอารมณ์ซ่ึงเกิดจาก

ความใกล้ชิดผูกพันและการให้ความเช่ือมั่นไว้วางใจ การ

ให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารและค�ำแนะน�ำต่าง ๆ  

การช่วยเหลือโดยการให้วัตถุสิ่งของหรือบริการ ตลอดจน

ให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้และประเมินตนเอง เพื่อให้บุคคล

สามารถเผชิญกับปัญหาและความเครียดได้

 	 4. ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของครูโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศของการ

ท�ำงานให้มีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้น 
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และสร้างสรรค์ ทกุคนช่วยกนัท�ำงานอย่างจรงิจงัและจรงิใจ 

ไม่ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย และมีการมอบหมายงานอย่าง

ชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจจุดประสงค์ เป้าประสงค์และ

ยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน พร้อมทั้งสมาชิกแต่ละคน

เข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู ้เข้าใจ

ในบทบาทของผู ้อื่นในทีม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

โสรดี ปัญญายงค์ (2557) ได้ศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของ

พนักงานครูเทศบาลของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า การท�ำงาน

เป็นทีมของพนักงานครูเทศบาลของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลนครแหลงฉบัง อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

	 5. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัย

ด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 

มีความสัมพันธ์กับการท�ำงานเป็นทีมของครูอยู่ในระดับสูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

การท�ำงานเป็นทีมจะบรรลุผลส�ำเร็จนั้นมีปัจจัยปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัยด้านบริบทองค์การ และ

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม จึงจะท�ำให้การท�ำงาน

เป็นทีมประสบความส�ำเร็จได้ เนื่องมาจากการท�ำงานเป็น

ทีมของบุคลากรทุก ๆ ฝ่าย ซึ่งบุคลากรทุกคนจ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องมีการปฏิบัติงานร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชาฤนี เหมือนโพธิ์ (2554) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมกับการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานครูในสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 พบว่า การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการท�ำงานเป็น

ทีมของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการ

ศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01

	 6. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ปัจจัย

ด้านบริบทองค์การ และปัจจัยด้านการสนับสนุนทาง

สังคม สามารถพยากรณ์การท�ำงานเป็นทีมของครูได้

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  

การท�ำงานทั้งหลายยังต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร

หลายฝ่าย จงึจะท�ำให้องค์การสามารถขบัเคลือ่นไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท�ำงานเป็นทีมเกิดจาก

แนวคิดท่ีว่า มนุษย์มีความสามารถท่ีแตกต่างกันในแต่ละ

บุคคลถ้าน�ำมนุษย์เหล่านั้นมารวมกันก็จะประกอบด้วย

บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย ซึ่งถ้าได้มี

การแบ่งงาน การก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัด 

ระบบสื่อสารท่ีเหมาะสมจะท�ำให้การท�ำงานนั้นบรรลุ 

จุดหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องงาน

วิจัยของทศพร จันทศร (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดสานักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเลย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา

สังกัดสานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 68.10 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านการฝึกอบรม 

ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการจัดให้มีกิจกรรมการฝึกอบรม

ด้านการเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกในทีม

	 2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ด้านการ

สะท้อนผล ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริมให้สมาชิก

ในทีมได้รับรู ้ว่าในการปฏิบัตินั้นสามารถวิพากษ์วิจารณ์

ผลการปฏิบัติงานของกันและกันได้

	 3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ด้านวัตถุ  

ผู ้บริหารโรงเรียนควรมีการสนับสนุนและจัดสิ่งของหรือ

ของขวัญแก่ครอบครัว หัวหน้าทีมรวมถึงเพื่อนร่วมงาน

ในบางโอกาส

	 4. ปัจจัยด้านบริบทองค์การ ด้านรางวัล ผู้บริหาร

โรงเรยีนควรมกีารก�ำหนดระบบรางวลัในรปูเงนิค่าตอบแทน

แก่สมาชิกในทีมท่ีปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์

	 5. ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของภาระงาน ด้านความ 

ส�ำคัญของงาน ผู ้บริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริมให้

สมาชิกในทีมสามารถรับรู้ได้ว่าภาระงานท่ีได้รับสามารถ

สร้างความพึงพอใจต่อผู้ปกครองนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในชุมชน
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