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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยใดท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการบริหาร

จัดการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

(3) มีการพัฒนาอะไรที่จะท�ำให้การท่องเที่ยวเขตเมืองมรดกโลกของอุทยานประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์ มีความยั่งยืน

สอดคล้องกับวิถีชุมชน และ (4) รายรับจากการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอย่างไร ประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) หน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 30 คน (2) หน่วยงานเอกชน จ�ำนวน 10 คน  

(3) หน่วยงานส่วนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 20 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน กลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 

และ ต่อเนื่องด้วยการอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาหลักในการบริหารงานของอยุธยา คือ 

ความขัดแย้งทางกฎหมายและข้อบังคับจากหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด ความรับผิดชอบท่ีทับซ้อนเหล่านี้ส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพ ในการให้บริการ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญหลายคนแนะน�ำให้จังหวัดอยุธยา ปฏิบัติตามเส้นทางเดียวกันเพื่อให้เป็น

เขตเทศบาลพิเศษ เหมือนเขตพัทยา และกรุงเทพฯ และระบุกฎหมายพิเศษในการจัดการพื้นท่ีดังกล่าว ผู้บริหารระดับสูง

ของจังหวัดมีบทบาทส�ำคัญในการที่จะท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลาง ของการบูรณาการและวางนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ถูก

ต้องตามประเพณี วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของชุมชน ในท้ายท่ีสุดเจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ควรมุ่งเป้าไปที่การรักษาประเพณีท้องถิ่น และ ประวัติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงจะน�ำไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด และสุดท้ายนี้ปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้ นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนกรุงศรีอยุธยา คือ 

สามารถสัมผัสกับมรดกโลกที่แท้จริงซึ่งสามารถมองเห็นวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถ่ินได้ อยุธยามีศักยภาพในการดึงดูด

นักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศมากข้ึน การลดความเสี่ยงและผลกระทบในทางลบต่อชีวิต

ของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนของมรดกโลกท่ีมีลักษณะเป็น “นวัตกรรมทางประวัติศาสตร์

อยุธยา” ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว
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ธุรกิจการท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นแหล่งรายได้ที่

ส�ำคัญเป็นล�ำดับต้นๆ ของประเทศชาติ ช่วยให้เกิดการ

สร้างงานและกระจายความเจริญออกไปสู่ทุกภูมิภาคของ

ประเทศได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังก่อให้

เกิดธุรกิจมากมายทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง กับการ

ท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม อาทิ ธุรกิจที่พัก 

ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจรถท่องเที่ยว ธุรกิจ

หัตถกรรม ไปจนถึงเกษตรกรรม ธุรกิจในชุมชนและธุรกิจ

การให้บรกิาร เป็นต้น จากความส�ำคญัของการท่องเทีย่วดงั

Abstract

The objective of this qualitative research is to study (1) the factors that may cause problems  

in the management of tourism in Ayutthaya (2) the factors that influence the effectiveness of tourism  

management (3) how to develop cultural identity and sustainable tourism at the Ayutthaya World 

Heritage site that conforms with local communities (4) How the tourism revenue turnover affects the 

economy. The population is divided into three sample groups (1) government group - 30 persons.  

(2) the private sector group - 10 persons (3) local group and tourists - 20 persons for the total 

sample size of 60 people, using a continuous a chain sampling, with references and specialists.  

A major problem of Ayutthaya’s management is the conflict between the law and regulations from 

different government bodies in Ayutthaya. These overlapping responsibilities affect service efficiencies.  

Many experts suggest Ayutthaya should follow the path to become a special municipal area like 

Pattaya and Bangkok and specify the special laws to manage the area. Top provincial management 

plays a vital role in order to act as a center of integration and formalize policies and strategies 

that embrace tradition, culture and natural environment of community. Ultimately, all authorities  

concerned should aim for a preservation of a local customs and the history of Ayutthaya, which in 

turn can lead a sustainable growth of the tourism industry in the province. Lastly, a major factor is 

that tourists visiting Ayutthaya can experience it as a truly world-living heritage site where they can 

see the lives of a local community side by side with historical sites. Ayutthaya has all the potential 

to attract more tourists that can generate more income for the country. More importantly, minimizing  

risks and negative impacts on lives of the local community can result in sustainable growth of this 

world-living heritage site according to the slogan “Historical Innovative Ayutthaya Model” as mentioned  

above.

Keywords: management, integration, identity, historical innovative Ayutthaya model, world-living 

heritage site

กล่าว ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ก�ำหนดให้การท่องเท่ียวเป็น

หนึง่ในนโยบายส�ำคญัของประเทศ แต่การจะท�ำให้การท่อง

เท่ียวเป็นแหล่งรายได้ เพื่อน�ำไปพัฒนาประเทศนั้น แต่ละ

ประเทศจะต้องมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวนโยบายขององค์การท่อง

เที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO, 2003, 

pp. 21-22) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการบริหารการท่องเท่ียวของ

แต่ละประเทศนั้น นอกจากจะต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่าใน

เชิงเศรษฐกิจ และ สังคมแล้ว ยังจะต้องค�ำนึงถึงหลักการ
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ด�ำเนินกจิกรรมการท่องเทีย่วในขอบเขต ทีค่วามสามารถใน

การรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ของชุมชน ความ

ตระหนกัในกจิกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ะมผีลกระทบต่อชมุชน 

ขนบธรรมเนยีม วฒันธรรมประเพณีและวถิชีวีติความเป็นอยู่  

ของชุมชนอันเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชุมชน

ท้องถิ่น การมี ส่วนร่วมของเจ้าของบ้าน และผู้มาเยือนต่อ

กิจกรรมการท่องเที่ยว การเชื่อมโยง ร้อยประสานความ

จ�ำเป็นในการพัฒนาทางเลือกของชุมชน และ ก�ำหนดแผน

งานทางเศรษฐกิจ การด�ำรงอยู่ของชุมชนและการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่า 

WTO มุ่งเน้นให้มีการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว  

โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ สินธุ์ สโรบล (2557, น. 2 -3) ท่ีกล่าวว่า 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการก�ำหนดทศิทาง และ รปูแบบการท่องเทีย่วบนฐานคดิ

ที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วน

ได้เสียจากการท่องเทีย่วโดยเน้นการน�ำเอาทรพัยากรทีม่อียู่

ในท้องถิ่นต่างๆ ไม่ว่า ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม

ประเพณ ีวิถชีวีติและวถิกีารผลติของชมุชน มาใช้เป็นต้นทนุ  

หรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม หากใช ้

การบริหารจัดการรูปแบบดังกล่าวอย่างเต็มศักยภาพ  

จะส่งผลให้การท่องเที่ยวสร้างประโยชน์ให้กับประชาชน

ท้องถิ่นอย่างแท้จริง ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ การยก 

ระดับคุณภาพชีวิต ส่งผลให้ประชาชนท้องถิ่นเกิดจิตส�ำนึก

ในการดูแลรักษา อนุรักษ์ และหวงแหนแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ตั้งอยู่ในท้องถิ่นตนไว้สร้างความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานต่อ

ไป ประเทศไทยมีการขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวเป็น

อย่างมาก ตามรายงานของ World Tourism Barometer 

(UNWTO) ระบุว่า ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา จ�ำนวนนักท่อง

เที่ยวที่เดินทางระหว่างประเทศยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ในอัตราร้อยละ 4 ต่อปี โดยปี พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของโลก มีการบันทึกจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ (International Visitor Arrival) มากที่สุด 

ทั่วโลก คือ มีจ�ำนวนมากถึงหนึ่งพันล้านคน ซึ่งเป็นปีที่

ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากท่ีสุดเช่นกัน 

คือ 22.3 ล้านคน เพิ่มขึ้น 16% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2554  

จากข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีสถิติจ�ำนวนนักท่อง

เท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวอยุธยาเพิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี 2558 

สถิติผู ้มาท่องเที่ยวทั้งปีมีจ�ำนวน 1,678,000 คนเศษ  

รวมกับนักทัศนาจร 5,368,000 คนเศษ ซึ่งเมื่อรวมแล้ว

นักท่องเท่ียวท้ังหมดท่ีมาเยี่ยมเยือน 7,047,051 คน แยก

เป็นนักท่องเที่ยวแบบค้างคืน และ นักทัศนาจร ซึ่งนัก

ทัศนาจรส่วนใหญ่เป็นคนไทยมีจ�ำนวนมากถึง 3 ล้านเศษ 

ส�ำหรับนักทัศนาจรท่ีเป็นต่างชาติ มีจ�ำนวน 2,200,000 คน 

ส่งผลให้มรีายได้จากการท่องเท่ียวท้ังหมด 12,430 ล้านบาท  

	 จากความส�ำคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น 

ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีท่�ำการศกึษา “นวตัวถิ ีเชงิประวตัศิาสตร์

อยุธยาโมเดล” โดยเป็นการศึกษาถึงสถานการณ์การ 

ท่องเที่ยว และ สภาพปัญหาของการบริหารจัดการท่อง

เท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลอดจนปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท่องเที่ยวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อันน�ำไปสู ่การก�ำหนดกระบวนการ

บริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

และสอดคล้องกับวิถีชุมชนอย่างเป็นระบบเพื่อน�ำไปสู่การ

แก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1) เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาด้านการบริหาร

จัดการท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว 

อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับวิถีชุมชนของจังหวัดพระนคร- 

ศรีอยุธยา

	 4) เพื่อศึกษาการมีมูลค่าเพิ่มจากการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 5) เพื่อเสนอแนวทางและวางแผนการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

โดยเฉพาะในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นมรดกโลก 

ให้มีความยั่งยืนและต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่งคั่งเป็นราย

ได้หลักของจังหวัด
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แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การบริหารจัดการ สมคิด บางโม (2546, น. 60) 

ได้ระบุว่า ปัจจัยในการบริหารมีองค์ประกอบ 4 ประการ 

ที่ส�ำคัญ คือ 1) คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ จ�ำเป็น

ต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบ

ด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ  

2) เงิน (Money) หน่วยงานหรือองค์กรจ�ำเป็นที่จะต้องมี

งบประมาณเพื่อการบริหารงาน 3) ทรัพยากร(Material) 

การบริหารองค์กรจ�ำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร 

ในการบริหาร 4) การบริหารจัดการ (Management) 

เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง กล่าว

คือ เป็นกลไกและตัวประสานที่ส�ำคัญที่สุดในการผลักดัน

และก�ำกับปัจจัยต่างทั้ง 3 ประการ ให้สามารถด�ำเนินไป

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรตามที่ต้องการ

	 แนวคดิการบรหิารงานภาครฐั (public administra- 

tion) ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย

ที่ก�ำหนดเป็นกรอบไว้ ซึ่งมีผลการวิจัยของบุญเกียรติ  

การะเวกพันธุ์ และคณะ (2555) ระบุว่าความแตกต่างของ 

การบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจมีทั้งความคล้ายคลึง 

และความแตกต่างกัน ในส่วนที่มีคล้ายคลึงกันนั้นจะเห็น

ได้ว่า ทั้งสองฝ่ายมีจุดร่วมที่มุ่งเน้นในเรื่องของการร่วมมือ 

ด�ำเนินการ ที่มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว่ ในส่วน

ที่แตกต่างกันน้ัน Rainey, Backoff, and Levine (1976, 

pp. 56-57) ได้สรปุประเด็นส�ำคัญของความแตกต่างระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนไว้ คือ (1) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ภาครัฐให้

ความส�ำคัญกับตลาดในระดับที่ต�่ำกว่าเอกชน ท�ำให้มีแรง

จูงใจเรื่องลดต้นทุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และ ประสิทธิผลน้อยกว่าภาคเอกชน มีการกระจายความ

มีประสิทธิภาพไปให้ปัจจัยต่าง ๆ  น้อยกว่าภาคเอกชนรวม

ถึงการเข้าถึงตัวชี้วัดของเรื่องตลาดและข้อมูลของภาครัฐมี

น้อยกว่าภาคเอกชน นอกจากน้ีภาครัฐมีข้อจ�ำกัดในด้าน

กฎหมาย และความเป็นทางการมากกว่าภาคเอกชน เช่น 

มคีวามอสิระในการตดัสนิใจน้อยกว่า อกีทัง้ภาครฐัยงัมแีนว

โน้มถกูควบคมุ และค�ำนึงในรายละเอยีดมากกว่าภาคเอกชน 

รวมถึงต้องพบกับแหล่งอิทธิพลจากภายนอกมากกว่า และ

ภาครัฐยังได้รับอิทธิพลจากการเมืองมากกว่าภาคเอกชน 

(2) การด�ำเนินงานขององค์การ ภาครัฐมีอ�ำนาจในการ

ด�ำเนินงานมากกว่าภาคเอกชน องค์การของรัฐมีขอบเขต

ในการด�ำเนินงานกว้างกว่าภาคเอกชน เช่น ต้องค�ำนึงถึง

ประโยชน์สาธารณะ องค์การของรัฐต้องถูกตรวจสอบการก

ระท�ำจากสาธารณชนมากกว่าภาคเอกชน องค์การของรัฐ

ถูกคาดหวังว่า เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม

หน้าท่ีความรับผิดชอบ และซ่ือสัตย์สุจริตมากกว่าภาค

เอกชน โครงสร้างภายในและกระบวนการท�ำงานองค์การ

ของรัฐมีวัตถุประสงค์ เกณฑ์การประเมินผล และตัดสิน

ใจยุ่งยากกว่าภาคเอกชน ท�ำให้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดความ

ขัดแย้งมากกว่าภาคเอกชน ภาครัฐมีความอิสระในการ

ตัดสินใจ และมีความยืดหยุ่นน้อยกว่าภาคเอกชน ภาครัฐ

มีอ�ำนาจในการควบคุม ก�ำกับ ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีอ่อนแอ

กว่าภาคเอกชน เนื่องจากมีศูนย์อ�ำนาจหรือผู้บังคับบัญชา

หลายคน เพราะไม่สามารถวัดความมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลได้อย่างชัดเจน 

	 แนวความคิดเก่ียวกับความส�ำเร็จหรือการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการ หรือรูปแบบในการบริหาร

จัดการท่ีมุ่งสู่ความส�ำเร็จ และยกระดับผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กร หรือหน่วยงานให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูร้บับรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยก�ำหนด

ตวัชีว้ดัผลการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นรปูธรรมเพือ่การประเมนิผล

การปฏิบัติงานกับเป้าหมายท่ีก�ำหนด และค�ำนึงถึงความ 

พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ 

	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับนโยบายการบริหาร/

การบริหารจัดการท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับมรดกโลก

ทางวัฒนธรรม ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า “มรดกโลก” 

(World Heritage) หมายถึง สถานท่ีทางวัฒนธรรม และ

ธรรมชาตทิีม่คีณุค่าโดดเด่นระดบัสากลจนได้รบัการประกาศ  

ข้ึนทะเบียนให้เป็นแหล่งมรดกโลก โดยองค์การการศึกษา 

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 

ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ระบุไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครอง

มรดกโลก ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ (Convention 

Concerning the Protection of the World Cultural 

and Natural Heritage) ซ่ึงถือก�ำเนิดข้ึนใน พ.ศ. 2515 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความร่วมมือ ในหมู่ประเทศ

ภาคี ในการก�ำหนดมาตรการท่ีเหมาะสมด้านนโยบายการ

บริหารเทคนิคและการเงิน เพื่อสงวนรักษา คุ้มครอง และ

ส่งเสริม มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีมีความส�ำคัญ

ต่อมวลมนุษยชาติให้คงอยู่ต่อไป
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการ การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วัตถุประสงค์
• สภาพปัญหาการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อยุธยา
• ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท่องเที่ยว

• แนวทางการบริหารจัดการเมืองมรดกโลกอยุธยา

• การส่งเสริมการท่องเที่ยว • การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วฒันธรรม • การบรกิาร และความปลอดภยั • การจดัการเศรษฐกจิ 
สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี • การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ความส�ำเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

รวบรวม และวิเคราะห์ บทความ 
เอกสารทางวิชาการ เกี่ยวกับการ

บริหารการท่องเที่ยวในแต่ละชุมชน

จัดท�ำแบบสัมภาษณ์
เจาะลึก ตรงประเด็น

สรุป อภิปรายผล

สถานการณ์และสภาพ
ปัญหาด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว

Model การแก้ไขปัญหา
เสนอให้เขตอุทยานประวัติศาสตร์
เป็นเขตพื้นที่พิเศษ เช่น พัทยา 
กทม. เพื่อให้มีกฎหมายพิเศษ

แนวทางการบริหาร
การท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ยั่งยืน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของ 
การท่องเที่ยว

แนวทางในการพัฒนา
การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน

การมีมูลค่าเพิ่มจาก
การท่องเที่ยว

การมีส่วนร่วมใน
การบริหาร

การท่องเที่ยว

- ผู้น�ำชุมชน
- ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
- บุคลากรภาครัฐ
- บุคลากรท้องถิ่น

ภาครัฐ ภาคเอกชน

สัมภาษณ์

ภาคประชาสังคม

1 2

3
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ใช้การเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากกลุ่มเป้าหมาย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) เป็นกลุ ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ และต่อเนื่อง

ด้วยการอ้างอิงบุคคลส�ำคัญ และผู้เชี่ยวชาญ (Snowball 

Sampling) คือ ตัวอย่างแรกจะเป็นผู้แนะน�ำในการเลือก

ตัวอย่างถัดไป และแนะน�ำต่อไป จนได้ข้อมูลเพียงพอตาม

ที่ผู้ศึกษาต้องการ หลังจากนั้น มีการจัดเวทีประชาคมใน

พ้ืนที่เกาะเมืองอยุธยา ระหว่าง ผู้น�ำชุมชน ผู้ประกอบ

การ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์การปกครองส่วนท้อง

ถิ่น นักวิชาการ สื่อมวลชน เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ข้อมูล

และ ระดมความคิด เพื่อแก้ไขปัญหาการบริหารการท่อง

เที่ยว ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้สอดคล้องกับวิถี

ชุมชน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายใน

การศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 60 คน โดยแบ่ง ออกเป็น  

3 กลุม่ ได้แก่ (1) หน่วยงานภาคราชการ หมายถงึ ข้าราชการ 

บุคลากร ลูกจ้าง พนักงาน ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และเจ้าหน้าที่ของกรมการท่องเที่ยว ส�ำนักงานการท่อง

เที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

เจ้าหน้าที่ของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ส�ำนักงาน

ทะเบียน มัคคุเทศก์ และต�ำรวจท่องเที่ยวซึ่งปฏิบัติงานใน

พ้ืนทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยา จ�ำนวน 30 คน (2) หน่วยงาน 

ภาคเอกชน หมายถึง ตัวแทนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร  

ผู้ประกอบการโรงแรม หอการค้าไทย สมาคมมัคคุเทศก์

อาชีพ สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว จ�ำนวน 10 คน และ 

(3) หน่วยงานส่วนท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 20 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
	 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบไม่มี

โครงสร้างผสมผสานกัน เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากที่สุด ขั้นตอนการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ มีดังนี้ (1) การศึกษาเอกสารทางวิชาการ 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ตัวบทกฎหมาย ตลอดจนงาน

ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวทาง

ในการสร้างแบบสมัภาษณ์ ให้ได้ข้อมลูตรงตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษา (2) แบบสัมภาษณ์เป็นลักษณะค�ำถามแบบ

ปลายเปิด ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น  

4 ประเด็น ดังนี้ (2.1) สถานการณ์การท่องเที่ยว และสภาพ

ปัญหาการท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2.2) 

การก�ำหนดแนวทางและรปูแบบการบรหิารจดัการการท่อง

เท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2.3) การจัด Zoning 

และแนวความคดิการให้มกีฎหมายพเิศษในพืน้ทีพ่เิศษ (2.4) 

ความคิดเห็นต่อระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึงอุปสรรค

ในการด�ำเนินกิจกรรม และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการ

ก�ำหนดแนวทางและรูปแบบการการวางแผนการบริหาร

การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยตัวอย่างแรก

จะเป็นผู้แนะน�ำในการเลือกตัวอย่างถัดไป และแนะน�ำ

ต่อไปจนกระทั่งได้ข้อมูลเพียงพอตามที่ผู ้ศึกษาต้องการ  

(2) ด�ำเนินกิจกรรม ประชาคม โดยใช้ Focus Group 

Discussion ส�ำหรับผู้น�ำชุมชน ผู้ประกอบการ ในพื้นท่ีและ

พื้นท่ีใกล้เคียงกับอุทยานประวัติศาสตร์ หน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิชาการ 

สื่อมวลชน ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารการท่องเที่ยว

ของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยน�ำสถานการณ์และปัญหา

ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่พบตามขั้นตอนที่  

(1) เข้าสู่ที่ประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น และแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ของชุมชน เพื่อร่วมกัน วิเคราะห์สถานการณ์การ

ท่องเทีย่ว สภาพปัญหาการท่องเทีย่ว ก�ำหนดแนวทางการมี

ส่วนร่วมในการบรหิารการท่องเทีย่ว รวมถงึอปุสรรคในการ

ด�ำเนินกิจกรรม วิเคราะห์และก�ำหนดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลต่อการท่องเท่ียว โดยใช้แบบสอบถามต่อผู้มา

เข้าร่วมประชุม เพื่อรวบรวมความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการ

บริหารจัดการ อีกส่วนหนึ่ง (3) ศึกษากรณีตัวอย่างกิจกรรม

การบรหิารท่องเทีย่ว เพือ่ให้ผูศ้กึษาเข้าใจและสามารถเชือ่ม

โยงเงื่อนไขทางสังคมกับการมีส่วนร่วมของชุมชน และน�ำ

ไปสู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

(4) การสังเกตการณ์ อีกวิธีการในการรวบรวมข้อมูลนั้นผู้

ศึกษาได้ใช้การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อเป็นการ
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ยนืยนัความถกูต้องหรอืเกดิขึน้จรงิของปรากฏการณ์ทีศ่กึษา 

โดยใช้วิธีการจดบันทึกเหตุการณ์ที่พบหรือบันทึกภาพไว้

หากเป็นสถานที่สามารถบันทึกภาพได้

ผลการวิจัย 

	 1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

	 1.1 สถานการณ์และสภาพปัญหาด ้านการ

บริหารจัดการท่องเที่ยว ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เขตอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ถือเป็นเมือง

มรดกโลกที่มีชีวิตเพราะยังมีคนอยู่อาศัยในเขตใกล้เคียง

บริเวณโบราณสถาน ในเขตเกาะเมืองซึ่งมีขนาดภายใน

พื้นที่รับผิดชอบประมาณ 14 ตารางกิโลเมตรเศษ เป็นพื้นท่ี

มรดกโลกในเกาะเมืองอยุธยา 1,810 ไร่ มีคนตามทะเบียน

บ้าน 60,000 คนเศษ จากการสัมภาษณ์บุคลากรในหน่วย

งานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวของ

จงัหวัดพระนครศรอียธุยา ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ร้านค้า  

ผู ้ประกอบการ และผู ้พักอาศัย ในบริเวณสถานท่ีท่อง

เที่ยวและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ต่างมีความเห็นอยู่ในทิศทางเดียวกันว่า  

สถานการณ์การท่องเที่ยวในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ถือได้

ว่ามีศักยภาพสูงทั้งในด้านวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว

ด�ำเนินอยู่ในทิศทางที่ดี หรืออาจเรียกได้ว่าอยู่ในช่วงขาข้ึน  

จากนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วในระดับประเทศท่ีกระตุน้

ในแต่ละจังหวัดส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดของตนเอง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ด�ำเนินร่วมกับหน่วยงานท้ัง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรในพื้นที่เพื่อร่วมกันปรับ

กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ 

เพื่อเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 

เพิ่มระยะเวลาในการท่องเที่ยวหรือพักค้างคืนอยู่ในอยุธยา

ให้นานกว่าเดิม เพิ่มปริมาณการใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและ

บรกิารในการท่องเทีย่ว โดยในส่วนของการกระตุน้การท่อง

เที่ยวได้มีการประชาสัมพันธ์แผนการท่องเที่ยวแนวทาง

ใหม่ให้นักท่องเที่ยวทราบว่า นอกจากการท่องเที่ยวเพื่อ

ไหว้พระ เยี่ยมชมโบราณสถาน หรือเที่ยวตลาดย้อนยุค

ในช่วงเวลากลางวันที่นักท่องเที่ยวรู้จักกันดีแล้ว จังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังบริการท่องเที่ยวแนวทางใหม่โดย

ให้นักท่องเที่ยวมาชมพระอาทิตย์ตกดินที่วัดไชยวนาราม 

การจัดกิจกรรมตามฤดูกาล การเพิ่มเส้นทางท่องเท่ียวโดย

การปั่นจักรยานโดยรอบเกาะเมือง การจัดบริการรถราง 

เพื่อเท่ียวชมในเขตเมืองมรดกโลก เป็นต้น ในส่วนของการ

บริหารจัดการได้มีกรมศิลปากร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานในพื้นที่ ร่วมกัน

พัฒนาพื้นท่ีเพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ ร่วมถึงความร่วมมือกัน

ของผู้ประกอบการ ร้านค้า ภาคเอกชน และส่วนราชการ

ในการจัดระเบียบพื้นที่ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

มีความสะอาด สมกับเป็นเมืองมรดกโลก และเร่งรัดการ

แก้ปัญหาให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งเป็นที่ยอมรับจากทุกภาค

ส่วนในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยในระยะเร่งด่วน ได้แก่ 

การบุกรุกพื้นที่โบราณสถาน การจัดระเบียบร้านค้าบริเวณ

พระวิหารมงคลบพิตร ส่วนในระยะยาว ได้แก่ การจัดท�ำ

แผนแม่บท และการปรับปรุงภูมิทัศน์ เป็นต้น 

	 1 )  ป ั ญห าด ้ า นก า รท ่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา สถานการณ์การท่องเท่ียวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่อยู่ในช่วงขาขึ้น ที่น�ำมาซึ่งผลกระทบ 

ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ โดยในแง่บวก ท�ำให้เกิดการ

หมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ เกิดการ 

จ้างงาน มกีารใช้จ่ายเงนิทกุระดบั มกีารกระจายความเจรญิ

ไปสูท้่องถ่ินอย่างรวดเรว็ แต่ในทางกลบักนัอตุสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ท่ีกลับมาฟื้นตัวเหมือนเดิมและมีนักท่องเที่ยว 

เพิ่มข้ึน ส่งผลกระทบในแง่ลบ คือ กระทบต่อวิถีชีวิต

ของประชาชนผู ้พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

โดยเฉพาะในเขตเกาะเมืองและบริเวณใกล้เคียง อาทิ 

ปัญหาจราจรในช่วงวันหยุด ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะมามากขึ้น 

และปัญหาอื่นซ่ึงสรุปได้ 6 ประเด็นดังนี้ 

	 XXX(1.1) ปัญหาในเรื่องการบริหารจัดการของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการท่องเท่ียวของจังหวัด การบริหาร

จัดการในเขตพื้นท่ี เขตโบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาที่ผ่านมาและที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน

หน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็นกรมธนารักษ์ กรมศิลปากร 

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา ส�ำนักงานอุทยานประวัติศาสตร์

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส�ำนักงานการท่องเท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา รวมถึงองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ต่างก็

มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารจดัการในเขตโบราณสถาน 

ซึ่งเป็นพื้นที่เดียวกัน หน่วยงานแต่ละหน่วยมีกฎหมาย

หลักของแต่ละหน่วยงานอยู่แล้ว อาทิ พ.ร.บ.โบราณสถาน  

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  

พ.ศ.2504 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2535) พระราช

บัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 พระราช
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บัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติการ

ผังเมือง พ.ศ.2518 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2535 

พระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 พระราช

บัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 กฎกระทรวงให้

ใช้บังคับผังเมืองรวมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.2552  

ค�ำสัง่กระทรวงวฒันธรรมที ่157/2547 เรือ่งแต่งต้ังพนกังาน

เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.2504 (แก้ไข

เพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2535) หน่วยงานที่มีอ�ำนาจใน

การบริหารจัดการโบราณสถาน โบราณวัตถุ ในบริเวณ

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น ไม่ใช่เป็นอ�ำนาจ

ของกรมศิลปากรเพียงหน่วยงานเดียวที่มี อ�ำนาจตาม 

พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.2504 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับ

ท่ี 2 พ.ศ.2535) แต่ยังมีกฎหมายฉบับอื่นๆ ดังท่ีกล่าวมา

แล้ว ต่างก็ยึดถือกฎหมายของตนเอง ท�ำให้ประชาชนซึ่ง

อยู่ในเขตรับผิดชอบดังกล่าว ได้รับการบริการล่าช้าเพราะ

ต้องผ่านการอนุมัติ อนุญาต หลายหน่วยงาน 

	 โดยในการ Focus Group Discussion มผีูก้ล่าวว่า  

ปัญหาเรื่องการขออนุญาตสร้างบ้านในเขตเกาะเมืองซึ่ง

เป็นพื้นท่ีของกรมธนารักษ์นั้น ต้องยื่นผ่านสามหน่วยงาน 

โดยเริ่มตั้งแต่ (1) ติดต่อขออนุญาตทางอุทยาน เมื่ออุทยาน

ตรวจสอบแล้วมีความเห็นว่าก่อสร้างได้ (2) กรมธนารักษ์

ก็จะติดต่อไปทางเทศบาล เมื่อทางเทศบาลพิจารณาแล้ว

อนุญาตได้ (3) กรมธนารักษ์จึงออกใบอนุญาตแจ้งให้ผู้

เช่าด�ำเนินการก่อสร้างได้ โดยอาจต้องใช้เวลาถึงหนึ่งปี

เศษถึงจะได้ก่อสร้าง

เส้นเวลาแห่งพัฒนาการของการบริหารจัดการนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ประกาศข้ึนทะเบียน
โบราณสถานเมืองอยุธยา

กรมศิลปากรได้รับอนุมัติจาก ครม.
ให้ด�ำเนินการอนุรักษ์และบริหารจัดการ

แผนแม่บทนครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา

คุ้มครองตาม พรบ.โบรานสถาน
โบรานวัตถุ ศิลปวัตถุ 

และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ

นครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาขึ้นทะเบียน

เป็นแหล่งมรดกโลก

นครประวัติศาสตร์
จะถูกยูเนสโกถอดถอน

จากมรดกโลก

  2478             2504             2520             2534             2536              2550

ภาพ 3 เส้นเวลาแห่งพัฒนาการของการบริหารจัดการนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

	 XX(1.2) ปัญหางบประมาณในบรหิารจัดการหน่วย

งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ ได้ให้ความเห็นว่าในส่วนของ

แผนแม่บทซึง่เริม่ใช้ใน ปี 2561 ซึง่จังหวดัพระนครศรอียธุยา 

จะได้รับสนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินการประมาณ 

1,200 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการใช้จ ่ายส�ำหรับค่า

ชดเชย ในการเวนคืนหรือย้ายชาวบ้านที่พักอาศัยออกจาก

พื้นที่หรือบริเวณโบรานสถาน ท�ำให้เหลืองบประมาณใน

จ�ำนวนไม่มากในการด�ำเนินการบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวของจังหวัด ซึ่งหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาคิดว่าน่าจะส่งผลกระทบต่องบประมาณ

ในการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วได้ตามแผนพฒันาที่

ได้ก�ำหนดไว้ ส่วนในห้วงระยะเวลาอีก 10 ปี ข้างหน้าตาม

แผนแม่บทโครงการอนุรักษ์และพัฒนานครประวัติศาสตร์

พระนครศรอียธุยาฉบบัปรบัปรงุพทุธศกัราช 2559 ได้มกีาร

ก�ำหนดงบประมาณในการด�ำเนินการประมาณ 4,000 ล้าน

บาท ความเห็นของกรมศิลปากรจะสามารถได้งบประมาณ

แต่ละปีตามท่ีก�ำหนดไว้ในแผนหรือไม่ ซ่ึงหากไม่ได้รับการ

จัดสรรตามแผนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะต้องมีแผนส�ำรอง

เอาไว้รองรบัความเสีย่ง ทีอ่าจไม่ได้รบัสนบัสนนุงบประมาณ

ตามแผน หรืออาจได้รับน้อยกว่าจ�ำนวนระบุไว้ในแผน  
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จากอดีตที่ผ่านมา จะได้รับงบประมาณ ตามแผนที่เสนอไม่

ถึง 1/3 ของงบประมาณที่เสนอไป แต่ได้รับเงินสนับสนุน 

จากภาคเอกชน และต่างประเทศ ซึ่งเล็งเห็นความส�ำคัญ

ของการเป็นเมืองมรดกโลก จึงท�ำให้ช่วงวิกฤติการณ์ที่ผ่าน

มาสามารถมีงบประมาณในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา

ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ระดับหนึ่ง 

	 แต่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัด

ท่านปัจจุบัน ทราบว่าไม่มีปัญหาในเร่ืองงบประมาณ

แผ่นดิน รัฐบาลสามารถจัดสรรงบประมาณได้ ตามแผน

แม่บทโครงการอนุรักษ์และพัฒนานครประวัติศาสตร์

พระนครศรอียธุยา ระยะที ่2 ปี พ.ศ.2560–2569 ท่ีก�ำหนดไว้  

	 XX(1.3) ปัญหาความร่วมมือและการมีจิตส�ำนึก

ร่วมกัน ปัญหาความร่วมมือและการมีจิตส�ำนึกร่วมกันของ

ชุมชนที่พักอาศัยในพ้ืนที่โบราณสถาน รวมถึงผู้ประกอบ

การขายสินค้า หรือบริการ โดยจากการสังเกตการณ์และ

การสัมภาษณ์ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่ของโบราน

สถานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าพวกเค้าต้องมีกรรมสิทธิ์

ในพ้ืนที่และตั้งใจว่าจะไม่ยอมย้ายออกไปสร้างบ้านหรือ

พักอาศัยในพื้นที่ ที่ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดสรรให้ 

เนื่องจากทุกคนพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ติดต่อกันมาตั้งแต่สมัย

บรรพบุรุษย่อมต้องมีสิทธิ์ในพื้นที่ที่ตระกูลและบรรพบุรุษ

ครอบครองสืบต่อกันมา การก่อสร้างหรือการต่อเติมที่พัก

อาศัยที่ไม่เป็นไปตามระเบียบที่กรมศิลปากรก�ำหนด อาทิ 

สิ่งปลูกสร้างมีความสูงเกินกว่าข้อก�ำหนด รูปแบบและสี

ของหลังคา รวมถึงสีของอาคารไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด 

เป็นต้น หากมองเพียงในมุมของการอนุรักษ์โบราณสถาน

หรืออนุรักษ์มรดกโลกชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในเขตโบราณ

สถานจะกลายเป็นผู ้ไม่มีจิตส�ำนึกที่ดีต่อชุมชน แต่หาก

มองในมุมของมนุษยธรรมก็คงต้องผ่อนผันให้ชาวบ้านพัก

อาศัยอยู่ในพื้นที่ของตนต่อไปได้ส่วนปัญหาในเรื่องความ

ร่วมมือของชุมชนหรือร้านค้าที่ยังค้างคาอยู่ของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา คือ ปัญหาการตั้งร้านค้าบุกรุกบริเวณ

ข้างวิหารวัดมงคลบพิตรซึ่งยังมีบางส่วนฝ่าฝืนค�ำสั่งไม่ยอม

ย้ายออกไปตัง้ตามจดุทีท่างจงัหวดัจดัสรร ปัญหาการตัง้ร้าน

ค้าขายต้นไม้ริมทางที่ถนนป่าโทน บริเวณบึงพระราม และ

ถนนชีกุนท�ำให้เกิดปัญหาจราจร ปัญหาด�ำเนินกิจกรรมใน

การท่องเทีย่วทีก่่อให้เกดิเสยีงดงัวุน่วาย ปัญหาการลกัขโมย

ทรัพย์สินของส่วนราชการ การท�ำลายและขโมยป้ายบอก

ทางการขโมยสายล่อฟ้า เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ถือว่าเป็น

เรื่องท้าท้ายท่ีจังหวัดระนครศรีอยุธยา ต้องรีบด�ำเนินการ

ต่อไปเพือ่มใิห้ส่งผลกระทบต่อแนวทางการจดัระเบยีบพ้ืนที่

มรดกโลก และส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

ต่อไป 

	 ปัญหาการบกุรกุหรอืสร้างร้านค้าบดบงัทศันยีภาพ

ของอาคารโบราณสถาน ท�ำให้ขาดความงดงามนั้นส่วน

ราชการได้ก�ำหนดนโยบายการจัด Zoning ส�ำหรับการ

ท่องเท่ียว มีการจัดตลาดกรุงศรี ซึ่งอยู่ท่ีศาลากลางหลัง

เก่า โดยมีการย้ายตลาดจากบึงพระราม และจากหลังวัด

มงคลบพติรมาอยูท่ีน่ี ่ในช่วงเยน็และค�ำ่ จดัให้มถีนนคนเดนิ

ท่ีหน้าตลาดกรุงศรี พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงขณะนี ้

รฐับาลได้ให้งบประมาณมาหมูบ้่านละ 5 ล้านบาท เพ่ือสร้าง 

ความเข้มแข็งตลาดภายในเพื่อเช่ือมโยงไปตลาดภูมิภาค 

และต่อยอดสู่ตลาดสากล มีการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง มีโครงการตลอดท้ังปี เดือนละ 3 กิจกรรม 

เช่น วันนายขนมต้ม มีการแข่งขันกีฬา เช่นการแข่งขัน

ชกมวยไทยไฟท์ งานยอยศ เป็นต้น รวม 36 กิจกรรม  

(จากการสัมภาษณ์ ข้าราชการระดับสูง) 

	 เมื่อนักท่องเท่ียวเข้าไปท่ีศูนย์การท่องเที่ยวที่

ศาลากลางหลังเก่า ซึ่งจะเป็นห้องแสดงสีเสียงแนะน�ำ

โบราณสถานต่าง ๆ  ก่อน และหากนักท่องเท่ียวจะซื้อของ

ที่ระลึกก็สามารถหาซื้อของได้ที่ตลาดกรุงศรีนี้ เป็นการ

เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชนด้วยผลิตภัณฑ์

สินค้า OTOP ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบ้านจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหาการบุกรุกหรือ

สร้างร้านค้าบดบังทัศนียภาพของอาคารโบราณสถานไปได้

ในขณะนี้ 

	 XX(1.4) ปัญหาความเสื่อมโทรมของสถานที่ท่อง

เที่ยวแม้ว่าจะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะเป็นเมืองเก่า 

และเป็นพื้นที่ที่มีการควบคุมสิ่งก่อสร้างภายในเมืองก็ตาม 

แต่ก็ไม่สามารถห้ามการพัฒนาและความเจริญในท้องถิ่น

ได้ เพราะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นท่ีเมืองใหม่ ทับ

ซ้อนอยูบ่นพืน้ทีเ่มอืงเก่า วถิขีองผูค้นยงัคงด�ำเนนิไปในพืน้ที่

อนุรักษ์นี้ ท�ำให้บางครั้งมุมมองของคนท้องถ่ินในเรื่องการ

พัฒนาเมือง อาจขัดแย้งกับแนวทางในการอนุรักษ์โบราณ

สถานตามทีก่ฎหมายและอนุสัญญามรดกโลกก�ำหนดเอาไว้ 

ปัจจุบันยังพบว่ามีการบุกรุกและการอ้างกรรมสิทธิ์ของตน  

ในที่ดินภายเขตบริเวณโบราณสถาน มีการปลูกสร้าง

อาคารทับซ้อนเข้าไปในโบราณสถานย่านการค้าโบราณ  
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แนวถนน และคคูลอง การต่อเตมิร้านค้าและดดัแปลง รือ้ถอน  

ทีอ่ยูอ่าศยัทีพ่ระวหิารวดัมงคลบพติรไม่เป็นไปตามระเบยีบ

ที่กรมศิลปากรก�ำหนด นอกจากนี้ยังมีสิ่งก่อสร้างไม่ว่าจะ

เป็นการซ่อมแซมถนน ขยายถนน สร้างสะพาน เสาไฟฟ้า 

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการพัฒนา และรองรับความเจริญ

มาสู่ประชาชนแต่เป็นการปลูกสร้างที่ทับซ้อนในพื้นท่ีของ

โบราณสถาน อีกทั้งยังมีการตั้งร้านค้าขายต้นไม้ริมทางที่

ถนนป่าโทน และถนนชีกุนท�ำให้เกิดปัญหาจราจร ปัญหา

ด้านสิ่งแวดล้อม ขยะมูลฝอยสะสม น�้ำเน่าเสีย และวัชพืชท่ี

เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ห้องน�้ำสาธารณะที่บริการในโบราณ

สถานที ่ขาดการดแูลรกัษาความสะอาด ไม่มกีารบ�ำรงุรกัษา

สภาพภูมิทัศน์ของโบราณสถานให้คงสภาพเดิม และยังมี

ปัญหาภัยธรรมชาติน�้ำท่วมที่กัดเซาะแนวก�ำแพงที่ส่งผล

ให้โครงสร้างหลักโบราณสถาน ความชื้นและความแห้ง

แล้วจากสภาพภูมิอากาศที่เข้าไปกัดกร่อนส่งผลให้โบราณ

สถานช�ำรุดผุพังไปตามกาลเวลา ปัญหาเหล่านี้น�ำมาซึ่ง

ความเส่ือมโทรมและท�ำให้ความงดงามของสถานที่ท่อง

เที่ยวรวมถึงโบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ลดลง จนอาจส่งผลต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวในอนาคต 

	 XX(1.5) ปัญหาความไม่พร้อมของสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกและการรักษาปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ให้กับนักท่องเที่ยว ปัญหาความไม่พร้อมของสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกการรักษาปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้

กับนักท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นปัญหาที่ส�ำคัญ โดยที่ผ่าน

มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ด�ำเนินการเพิ่มแสงสว่าง 

ตามแนวถนนเพื่อบริการให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง  

มาชมพระอาทิตย์ตกดินที่วัดไชยวัฒนาราม รวมถึงเป็นการ

เพิ่มความปลอดภัยในการเดินทางให้กับนักท่องเที่ยว  

แต่มีปัญหาเร่ืองการดูแลรักษาและการช�ำระค่าไฟฟ้า ท่ี

ยังไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบ, ปัญหาการบริการรถราง

เพื่อชมทัศนียภาพรอบเมือง และ เพื่อลดจ�ำนวนรถทัวร์

ขนาดใหญ่ไม่ให้เข้าไปส่งผลให้เกิดแรงสั่นสะเทือนกระทบ

ต่อตัวโบราณสถาน แต่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีรถราง

ไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนท่องเที่ยวท�ำให้นักท่องเที่ยวต้องรอ

คอยเป็นเวลานาน ส่งผลกระทบต่อโปรแกรมท่องเที่ยวที่

บริษัททัวร์ได้แจ้งให้นักท่องเที่ยว และยังส่งผลกระทบต่อ

ผู ้ประกอบการรถทัวร์ที่ต้องการให้บริการนักท่องเที่ยว 

ปัญหาความไม่พร้อมของทางรถจักรยานที่ทางจังหวัดส่ง

เสริมให้นักท่องเที่ยวเช่าจักรยานปั่นชมทัศนียภาพบริเวณ

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาท่ีบางส่วนมีการช�ำรุดเสียหาย 

มีการวางสิ่งของกีดขวาง และความต่อเนื่องของเส้นทาง

จักรยาน ปัญหาการช�ำรุดเสียหายของทางเดินทางและฝา

ปิดท่อระบายน�้ำในบริเวณทางเดินเท้าที่จะพบว่าเปิดทิ้งไว้

หลายจุดที่เกิดความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่อง

เที่ยวและชาวบ้านในชุมชน ปัญหาข้อมูลบริการการท่อง

เท่ียวกรณีป้ายบอกเส้นทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีไม่มี

จ�ำนวนไม่เพียงพอ ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของป้าย  

เป็นต้น ซ่ึงหากเทียบกับปัญหาอื่นท่ีได้กล่าวมาแล้ว ปัญหา

ความไม่พร้อมของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการรักษา

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยวอาจ 

มองได้ว่าเป็นเพียงปัญหาเล็กที่ยังไม่ต้องด�ำเนินการแก้ไข

อย่างเร่งด่วน แต่หากพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดกับนัก

ท่องเที่ยวโดยตรงก็น่าเป็นห่วงว่าในระยะเวลาอันใกล้จะ

ส่งผลกระทบกับสถานการณ์การท่องเท่ียวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอย่างแน่นอน 

	 XX (1.6) การมีส่วนร่วมในการบริหารการท่อง

เท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากสภาพปัญหาการ

ท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีกล่าวมาแล้วใน

ข้างต้น อาทิ การบริหารจัดการอ�ำนาจหน้าท่ีของหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวของจังหวัด งบประมาณ

ในบริหารจัดการ ความร่วมมือและการมีจิตส�ำนึกร่วม

กันของ ความเสื่อมโทรมของสถานท่ีท่องเท่ียว ความไม่

พร้อมของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการรักษาปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเท่ียว ผู้ศึกษาพิจารณา

เห็นว่า ปัญหาท่ีส�ำคัญหรือเป็นต้นเหตุและอุปสรรคในการ

พฒันาส่งเสรมิ การท่องเทีย่วของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

คือ ปัญหาการประสานงานและการบริหารจัดการ ในการ

ใช้อ�ำนาจหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องการท่องเทีย่วของ

จังหวัด ทางออกในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการ 

คือ การบูรณาการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งต้องอาศัยหน่วยงานจาก

ภาครัฐอย่างองค์กรบริหารส่วนจังหวัดการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร 

องค์กรเอกชน นักท่องเท่ียว รวมถึงประชาชนท่ีอาศัยอยู่

ในพื้นท่ีท่ีจะต้องร่วมมือกันประสานกันท�ำงานตามแผน

งานอย่างเป็นระบบ โดยจากการสังเคราะห์ผู้ศึกษาขอสรุป

แยกประเด็นการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่อง

เท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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(1) การมีส่วนร่วมในระดับหน่วยงานกับหน่วยงาน และ 

(2) การมีส่วนร่วมในระดับหน่วยงานกับชุมชนท่ีพักอาศัย

หรือผู้ประกอบการในพื้นที่ 

	 สภาพป ัญหาการท ่ อ ง เที่ ย ว  ของจั งหวั ด

พระนครศรีอยุธยาที่กล่าวมาแล้ว ผู้ศึกษาพิจารณาเห็นว่า  

ปัญหาที่ส�ำคัญหรือเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาทั้งหมดใน

การบริหารการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

คือ ปัญหาการบริหารจัดการอ�ำนาจหน้าที่ ของหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวของจังหวัด สอดคล้องกับความเห็น

ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จากการสัมภาษณ์ ท่านหนึ่งมีความ

เห็นว่าแต่ละหน่วยงานต่างมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติ

ของตนเอง เกิดการทับซ้อนในการปฏิบัติหน้าที่ ท�ำให้ไม่

สามารถบังคับใช้หรือปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเน้นว่าปัญหาดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นปัญหาในระดับ

จังหวัดเท่าน้ันแต่เป็นปัญหาของ ระดับชาติ การแก้ปัญหา

ในเรื่องของการมีกฎหมายหลายฉบับ บังคับใช้ในพื้นท่ี

เดียวกันนั้น ต้องแก้ปัญหาด้วยการบูรณาการการท�ำงาน

ร่วมกันของทุกหน่วย โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะต้อง

เป็นศูนย์กลางของการบูรณาการให้หน่วยงานทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบให้มีความรับผิดชอบให้มีความชัดเจน เพื่อให้

สามารถร่วมกันท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันน�ำไปสู่

แนวทางและวางแผนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่ทางออกในการแก้ไขปัญหาใน

การบรหิารจดัการ คอืการบรูณาการให้ทกุภาคส่วนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยต้องอาศัย

หน่วยงานจากภาครัฐ อย่างองค์กรบริหารส่วนจังหวัด การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรม

ศลิปากร องค์กรเอกชน รวมถงึประชาชนในพืน้ทีห่รอืในท้อง

ถิ่นจะต้องร่วมมือกันประสาน ร่วมกันท�ำงานตามแผนงาน

อย่างเป็นระบบ ภายใต้ขนบธรรมเนยีม วฒันธรรม ประเพณี 

ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติของชุมชน โดยให้ประชาชน  

ได้รับสิทธิประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่า

เทียมกัน และต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรทางการ

บรหิาร ทีจ่�ำเป็นเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน โดยการ 

มสี่วนร่วมในการบริหารการท่องเที่ยวของหนว่ยงาน ชมุชน 

สมาชิกของชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่ว่าจะ

เป็นการมีส่วนร่วมในระดับหน่วยงาน กับหน่วยงานหรือ

การมีส่วนร่วมในระดับหน่วยงานกับชุมชนในพื้นท่ี ต้องม ี

การกระตุ้นและสร้างความตระหนักให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ในการด�ำเนินกิจกรรมที่หน่วยงานทุกภาคส่วนร่วมกัน

ก�ำหนดขึน้ รวมถงึ ร่วมกนัส่งเสรมิการท่องเทีย่วของจงัหวดั

พระนครศรอียธุยาให้มกีารพฒันาอย่างมปีระสทิธผิลในด้าน

การอนุรักษ์มรดกไทย รายได้จากการท่องเท่ียว และการ

เพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว อันน�ำไปสู่การพัฒนาการ

ท่องอย่างยั่งยืน 

	 ซ่ึงผู้ศึกษาเห็นว่า แนวทางท่ีจะสามารถบรรลุถึง

จุดมุ่งหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้นั้น 

ต้องอาศัยปัจจัยในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ที่จะ

ต้องผ่านการร่วมกันคิด ร่วมกันก�ำหนด ร่วมกันวางแผน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การปกครองส่วน

ท้องถ่ิน นักวิชาการ สื่อมวลชน ผู้น�ำชุมชน ผู้ประกอบการ 

และสมาชิกของชุมชนในจังหวัด ซึ่งการด�ำเนินการจะไม่

สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ได้ หากขาดการร่วม

กันปฏิบัติ ร่วมกันด�ำเนินการตามกระบวนการและแนวทาง

ที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

ต้องร่วมกันผลักดัน และ ขับเคลื่อนปัจจัยในการบริหาร

จัดการดังกล่าว โดย ปัจจัยด้านนโยบายในการส่งเสริม

การท่องเท่ียว ต้องมีกระบวนการท�ำงานอย่างเป็นระบบ

เพื่อก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน มีบุคคลที่เป็น

ตัวแทนหรือผู้น�ำของกลุ่มหรือของชุมชนจะต้องมีคุณสมบัติ

ภาวะผู้น�ำในการด�ำเนินกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

การจัดการการตลาด และ ประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการ

กระตุ้นจ�ำนวนนักท่องเท่ียว เพิ่มจ�ำนวนเงินในการใช้จ่าย

ส�ำหรับการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการอนุรักษ์และส่งเสริม

มรดกโลก ทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้อง

ด�ำเนนิการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์มรดกวฒันธรรมผ่าน

สื่อต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง รวมถึงอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม

ท้องถ่ินให้กลับคืนมา และก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบดูแลใน

การปรับปรุงฐานข้อมูล เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้งาน

อย่างสูงสุด ปัจจัยด้านบริการและความปลอดภัย มีการ

บริหารจัดการวิธีการเดินทาง ท่องเท่ียว โดยเพิ่มเติมราย

ละเอียด อาทิ เส้นทางทางลัดจุดเสี่ยงที่อาจเกิดอุบัติเหตุ 

มีการก�ำกับดูแลในด้านการให้บริการ และมาตรฐานของ

วิธีการเดินทางท่องเที่ยวให้เกิดความปลอดภัยด้านการท่อง

เท่ียว รวมถึงต้องมีการสื่อความหมาย ท่ีมีประสิทธิภาพโดย 

ผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านคนใน
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ชุมชนที่พักอาศัยหรือประกอบการในพื้นที่ และอบรมเพิ่ม

เติมความรู้ทางด้านภาษาให้กับคนในชุมชนเพื่อให้สามารถ

สื่อสารนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจัยด้าน

การจดัการทรพัยากรและสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื ต้องอาศยั

ความร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กรในพื้นที่ ชุมชนที่

อาศัยอยู่ในพื้นที่ ร่วมกันก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อ

แก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของพื้นที่เพื่อการท่องเท่ียว 

เพื่อร่วมกันเผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

ด้านทรัพยากรธรรมชาติมีการศึกษาเรียนรู ้ วัฒนธรรม  

สิง่แวดล้อมภายในชมุชนร่วมกบัท่องเทีย่ว โดยสร้างจิตส�ำนกึ

ของคนในชุมชนในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันในการร่วมกัน

อนุรักษ์  ฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดขึ้น ต้องมีหน่วยงาน

หรือองค์กรที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อบ�ำรุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีสภาพสวยงาม 

ทรงคุณค่าดังเดิม เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

อยากพักค้างคืน อยากชวนเพื่อน ชวนญาติพี่น้อง กลับมา

เที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีก 

	 บทสรุป ในปี พ.ศ.2560 ที่ผ่านมานักท่องเที่ยวท่ัว

โลก จ�ำนวนหนึ่งพันล้านคนต่อปีมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

จ�ำนวน 35,381,210 คน ที่มาเยือนประเทศไทย และสร้าง

รายได้ให้ประเทศเป็นจ�ำนวนเงินถงึ 1,824,042.35 ล้านบาท  

อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมา

เยือนปีละประมาณ 7 ล้านคน แยกเป็นชาวไทยประมาณ 

5 ล้านคน ชาวต่างชาติประมาณ 2 ล้านคนโดยจ�ำนวนนัก

ท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ในปี พ.ศ.2557 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีรายได้จากการท่องเที่ยว 13,466.66 

ล้านบาท แยกเป็นรายได้จากคนไทย 9,013.07 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 67.03 รายได้จากชาวต่างประเทศ 4,433.59 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 32.97 โดยมีรายได้เพิ่มขึ้นจากปี 

พ.ศ.2556 จ�ำนวน 1,211.63 ล้านบาท นักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศที่มาเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด 

คือ ประเทศญี่ปุ่น ร้อยละ 24.16 รองลงมาคือ ประเทศจีน 

ร้อยละ 19.55 และประเทศฝรั่งเศส ร้อยละ 11.51 ตาม

ล�ำดับ สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวนิยมไปมากท่ีสุด คือ อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พระราชวังบางปะอิน วัง

ช้างแลเพนียด ตามล�ำดับ	 นกัท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิมาเยอืน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอาจแบ่งเป็นสามกลุ่มใหญ่ ๆ  ได้

ดังนี้ 

	 กลุ่มที่ 1 เป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และญี่ปุ่น

ซ่ึงซ้ือแพ็กเกจทัวร์มาจากต่างประเทศ 

	 กลุ่มท่ี2 เป็นนักท่องเท่ียวซึ่งนิยมมาพักสถานที่

ยอดนิยมคือตรอกข้าวสาร แล้วซื้อแพ็กเกจทัวร์ราคาถูก 

จากตรอกข้าวสารเป็นค่าโดยสารรถตู้ (ประมาณ 500 บาท)  

เพื่อมาเยี่ยมชม โดยเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบไป 

เช้า-เย็นกลับ

	 กลุ่มท่ี 3 เป็นนักท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ (back-

packer) มาค้างคืนท่ีจังหวัดอยุธยา แล้ว เช่าจักรยาน ออก

เยี่ยมชมตามสถานที่ต่าง ๆ ปัจจัยส�ำคัญที่นักท่องเที่ยว 

ต่างชาติมาเยือนพระนครศรีอยุธยา เพราะอุทยานประวัติ- 

ศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  

และอาจกล่าวได้ว่าเสน่ห์ของอยุธยา คือ เป็นเมืองมรดก

โลกท่ีมีชีวิต เพราะเขตโบราณสถานของอยุธยา เป็นเขตที่มี

ผู้คนอยู่อาศัย และมีการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีความพยายาม

ในการจัดการมรดกโลกร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

กบัชมุชนท้องถิน่ เพือ่หาจดุลงตวัทีม่รดกโลกชิน้นีจ้ะสามารถ

ท�ำรายได้มหาศาลให้กบัประเทศ แต่ในขณะเดยีวกนัวถิชีวีติ 

ของชาวเมืองอยุธยาต้องได้รับผลกระทบทางด้านลบน้อย

ท่ีสุด และชุมชนต้องได้รับประโยชน์และมีรายได้ จากนัก

ท่องเทีย่วทีม่าเยอืน จงึจะท�ำให้อยธุยาเป็นเมอืงมรดกโลกที่

มชีวีติอย่างยัง่ยนืตามแบบ นวตัวถิเีชงิประวตัศิาสตร์อยธุยา

โมเดล ท่ีผู้วิจัยสรุปเป็นข้อค้นพบจากการวิจัย ซ่ึงสามารถ

สรุปเป็นโมเดล ดังแสดงได้ตามภาพท่ี 4
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ภาครัฐ นักท่องเที่ยวภาคเอกชน ภาคประชาสังคม

     ประชารัฐ                                     การมีส่วนร่วม

มิติด้านการจัดการเศรษฐกิจ 

สังคม และคุณภาพชีวิต
นวัตวิถีเชิงประวัติศาสตร์

อยุธยาโมเดล

เมืองมรดกโลกที่มีชีวิต 
ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวมาแล้วเกิดความประทับใจ

อยากกลับมาเที่ยวอีก และชุมชนมีวิถีชีวิต
ที่สอดคล้อง มีรายได้ และความมั่นคงในชีวิต

มิติด้านนโยบายในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว

มิติด้านการอนุรักษ์และ

ส่งเสริมมรดกโลกทางวัฒนธรรม

มิติด้านบริการ

และความปลอดภัย

มิติด้านการจัดการทรัพยากร

และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาอยุธยาอย่างยั่งยืน มั่งคั่ง 

พื้นที่พิเศษ

(เขตมรดกโลก)

กฎหมายพิเศษ

(เฉพาะพื้นที่เขตมรดกโลก)

ภาพ 4 แบบนวัตวิถีเชิงประวัติศาสตร์อยุธยาโมเดล 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (1.1) ควรก�ำหนดเขต

อทุยานประวตัศิาสตร์ พระนครศรอียธุยาเป็นเขตพืน้ท่ีพเิศษ 

เช่น เมืองพัทยา หรือกรุงเทพมหานคร เพื่อให้มีกฎหมาย

พิเศษ ที่ให้อ�ำนาจเจ้าหน้าที่ในการบริการประชาชน  

เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

(1.2) ควรมีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ  ใน

จังหวัด เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามที่ยูเนสโก

กล่าวไว้ โดยอาศัยการบูรณาการการท�ำงานของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงท�ำให้แก้ไขปัญหาได้ (1.3) นโยบาย

การจัดโซนน่ิง (Zoning) นโยบายการจัดโซนนิ่ง ต้องเน้น

ให้มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวทราบนโยบายนี้ 

	 2. ข้อเสนอแนะเชงิการบรหิาร (2.1) ควรมกีารปรบั

กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ

มากขึ้น (2.2) ควรบูรณาการ การปฏิบัติงานระหว่างหน่วย

งานที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีการบริหาร

จัดการร่วมกัน (2.3) เร่งรัดการแก้ไขปัญหาการท่องเท่ียว

ให้เป็นรูปธรรม ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องรีบด�ำเนินการแก้ไข 

(2.4) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Added Value Creation)  

ให้กับการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา เพราะ

มรดกโลกเป็นเสมือนอัตลักษณ์ หรือเป็นแบรนด์ที่นักท่อง

เท่ียวทราบดี 

	 3. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือ

เป็นการส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเท่ียวแหล่งมรดกโลก

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

ผู ้ศึกษาเสนอว่าควรมีการศึกษาท�ำวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

(3.1) พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวซ�้ำ หรือการท่อง

เที่ยวรอบสองในแหล่งมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

(3.2) เพื่อหามูลเหตุจูงใจที่จะท�ำให้นักท่องเที่ยวกลับมา

ท่องเที่ยวที่เดิมอีก (3.3) เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานใน

ภาครัฐหรือภาคเอกชนที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใช้ในการส่ง

เสริมการท่องเที่ยว รวมปรับปรุงรูปแบบ วิธีการท่องเท่ียว 

การสร้างอัตลักษณ์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิด

ความประทับใจ
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