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บทคัดย่อ

ปัจจุบันประเทศไทยก้าวสู่สังคมสูงวัย ซึ่งเป็นสังคมที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ในขณะที่ สัดส่วนของประชากร

วัยเด็กและวัยท�ำงานลดลง ผู้สูงอายุควรมีศักยภาพในการด�ำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของ

ผู้สูงอายุถือว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญยิ่ง กิจกรรมทางสังคมมีหลายประเภทเช่น (1) การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ  

(2) การท�ำงานในลักษณะจิตอาสา (3) กิจกรรมเสริมรายได้ (4) กิจกรรมนันทนาการ (5) กิจกรรมทางศาสนา (6) กิจกรรม

ด้านการศึกษา และ (7) กิจกรรมการเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุทั้งด้าน

สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ที่จะท�ำให้ผู้สูงอายุมีชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี โดยที่ครอบครัว ชุมชน สังคม และ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม  

จัดสรรพ้ืนที่สาธารณะในการท�ำกิจกรรมอย่างทั่วถึง เน้นความหลากหลายของกิจกรรม และส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางสังคมของผู ้สูงอายุกับวัยอื่นๆ กิจกรรมทางสังคมเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญในการรองรับสังคมสูงวัยของประเทศไทย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงิน

ของ Gen Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ผลตอบแทนที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และ  

(4) สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีด�ำเนินการวิจัยโดย

ใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูล จากประชากรกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-27 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลตอบแทน สภาพ

คล่องของผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจออมเงิน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคล ด้าน สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด ผลตอบแทน และสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ผลตอบแทน, สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์, การตัดสินใจ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
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การออมถือ เป็นการวางแผนจัดสรรทางด้านการ

เงินอีกรูปแบบหน่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น การออมโดยการ

ถือเงินสดไว้กับตนเอง การซื้อสลากออมสิน ซื้อพันธบัตร

รัฐบาล ซื้อทองค�ำ ซื้อตราสารหนี้ ซื้อกองทุนรวม การท�ำ 

ประกันชีวิต และการฝากเงินไว ้กับธนาคารพาณิชย ์ 

(Thailand Economic Digest, 2014) ซึ่งการออมเงิน

ท�ำให้ผู้ออมมีความมั่งคงทางด้านกระแสรายได้เพื่อใช้ใน

การอุปโภคบริโภค หรือการเก็บสะสมสินทรัพย์ที่มีสภาพ

คล่องสูงสามารถเปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดได้เร็ว โดยการ

ออมส่วนใหญ่มักจะอยู่ในรูปของเงินฝากกับสถาบันการเงิน

หรือบริษัทเงินทุนจะได้รับผลตอบแทนเป็นอัตราดอกเบี้ย

ซึ่งเป็นส่ิงจูงใจโดยตรงต่อการออมของผู้บริโภคถ้าอัตรา

ดอกเบีย้เงนิฝากสงูข้ึน สถาบนัการเงินมคีวามมัน่คง ย่อมเป็น 

การเพ่ิมความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคท�ำให้เกิดการออมเงิน

เพิ่มมากขึ้น โดยเงินรับฝากนับเป็นแหล่งระดมเงินหลัก

ของธนาคารพาณิชย์โดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 70 

ของสินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ (สุภาพร คล้ายเกตุ, 

2550) ทั้งน้ีจากข้อมูลของส�ำนักนโยบายการออมและการ

Abstract

The objectives of this quantitative research study were to (1) the personal characteristics 

on money-saving decision of generation Y in Bangkok area (2) marketing mix factors on money-

saving decision of generation Y in Bangkok area (3) return on money-saving decision of generation Y  

in Bangkok area and (4) liquidity on money-saving decision of generation Y in Bangkok area. Research 

Methodology: The sample consisted of data collected from 400 generation Y in Bangkok area through 

a closed-ended questionnaire survey. Research findings were as follows: The most of respondents are 

female with 24 - 27 years of age, single, graduated with bachelor’s degree, and most of them with  

a monthly income between 10,001 - 20,000 baht. The overall mean of marketing mix factors, return, 

liquidity and money-saving decision is at high level. The results of hypothesis testing showed that 

different of personal characteristics includes status, education and salary influencing money - saving  

decision of generation Y in Bangkok area differently at the significant level of 0.05. In addition,  

the marketing mix factors, return and liquidity influencing money-saving decision of generation Y  

in Bangkok area at the significant level of 0.05

Keywords: ageing society, social activity, the elderly

ลงทุน กระทรวงการคลัง พบว่า ระดับการออมรวมของ

ประเทศ (GDS) ในไตรมาสที ่4 ของปี 2559 มมีลูค่าการออม 

รวมอยู่ท่ี 1,168,328 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ 3  

ซึ่งมีมูลค่าอยู่ที่ 935,092 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการขยาย

ตัวร้อยละ 7.0 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และ

ขยายตวัร้อยละ 24.9 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า ส�ำหรบั

การออมรวมต่อ GDP ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2559 อยู่ที่

ร้อยละ 31.5 ต่อ GDP ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 3  

ซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 26.2 ต่อ GDP (ส�ำนักนโยบายการออม

และการลงทุน, 2560) 

Gen Y หรือ กลุ่มคนรุ่นใหม่เกิดในช่วง ค.ศ.1981 

- 2000 (2524 – 2543) เป็นกลุ่มคนท่ีมีพลังในตัวเองมาก 

สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว กล้าแสดงออก 

มีความคิดสร้างสรรค์ เช่ือมั่นในตนเองสูง รับมือกับความ

เปลีย่นแปลงได้ด ี(ศภุรตัน์ ถนอมแก้ว, เกษราภรณ์ สตุตาพงค์  

และยวุด ีลีเบ็น, 2559) ถอืเปน็ผู้บรโิภคกลุม่ทีใ่หญ่ทีสุ่ดของ

โลกหรอืประมาณหนึง่ในสามของประชากรโลก เมือ่พจิารณา 

กลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย โดยเฉพาะประชากรกลุ่ม  
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Gen Y ในกรุงเทพมหานครนั้นมีความรู้ทางการเงินตั้งแต่

อายุยังน้อย โดยรู้วิธีที่จะบริหารจัดการให้เงินงอกเงย ท�ำให้

คนเจเนอเรชัน่นี ้แตกต่างกบัคนเจเนอเรชัน่ก่อนหน้า เพราะ

คนกลุ่มน้ีถือว่าใช้เงินเก่งกว่าคนเจเนอเรชั่นก่อน กล่าวคือ 

19% ของ Gen Y ใช้เงินมากกว่า 75% ของรายได้  

ในขณะที่มี Gen X เพียง 15% และ Baby Boomers 

เพียง 12% ที่ใช้เงินในสัดส่วนเดียวกัน เมื่อพิจารณาด้าน

อายุของผู้บริโภคกลุ่มน้ี พบว่า มีอัตราส่วนของ Gen Y  

ที่ลงทุนในตลาดการเงินค่อนข้างสูง ด้วยความรู้ทางการ

เงินดังกล่าว ธุรกิจบริการด้านการเงินจึงควรปรับแต่ง

ผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มนี้ตามอุปนิสัยที่มั่นใจใน

การใช้เงินและลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงได้ พร้อมกัน

น้ีสถาบันการเงินและบริษัทหลักทรัพย์ควรให้ความส�ำคัญ

ด้านการบรกิารและ การให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์เป็นพเิศษ

เพราะกลุ่ม Gen Y มีมาตรฐานสูง ช่างเลือก และชอบ

เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการตัดสินใจด้วย (SCB Economic 

Intelligence Center, 2014) จากข้อมูลข้างต้นจึงเป็นผล

ท�ำให้ธนาคารต่าง ๆ  มีการแข่งขันมากขึ้น อันเนื่องมาจาก

ธนาคารต่าง ๆ พยายามจะตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่ม กลุ่ม Gen Y มีความต้องการก�ำไร

สูงสุดเช่นเดียวกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

เป้าหมายจะรักษามูลค่าก�ำไร ให้อยู่ในระดับเดียวกับปีที่

ผ่านมา และเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้เติบโตต่อเนื่อง 

จากวิกฤติการแข่งขันของธนาคารต่าง ๆ ที่เกิดจากการ

ผสมผสานระหว่างส่วนประสมทางการตลาด สภาพคล่อง

ของผลิตภัณฑ์ และผลตอบแทนทางการเงิน เป็นปัจจัยท่ี

สามารถดงึดดูให้ลกูค้าตัดสนิใจออมเงนิได้โดย “ส่วนประสม

ทางการตลาด” ถือว่าเป็นเครื่องมือหรืออาจเรียกได้ว่าเป็น

ตัวแปรทางการตลาดที่ผู้ประกอบธุรกิจควบคุมได้ และใช้

วิธีการผสมผสานกันอย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองความ

ต้องการ และสร้างความพอใจให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย อีก

นัยหน่ึงยังเป็นตัวกระตุ้น หรือสิ่งเร้าที่ท�ำให้ลูกค้ากลุ่มเป้า

หมายเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึง

ใช้เครื่องมือประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์ (Product) (2) 

ราคา (Price) (3) การจัดจ�ำหน่าย (Place) และ (4) การส่ง

เสริมการขาย (Promotion) เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2552) ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่ท�ำการศึกษาเกี่ยว

กับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงิน ของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงตัวแปรที่จะท�ำให้

กลุ่ม Gen Y ในการตัดสินใจออมเงิน อันได้แก่ ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาด ผลตอบแทน และสภาพคล่องของ

ผลติภณัฑ์ ซึง่การศกึษาครัง้นีเ้พือ่เป็นแนวทางให้กบัธนาคาร

และสถาบันทางการเงิน ทราบว่าปัจจัยใดสามารถโน้มน้าว

ให้กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครการตัดสินใจออม

เงินได้มากท่ีสุด อีกท้ังยังสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย ตามท่ีองค์กรได้ตั้งไว้ ให้ประสบผลส�ำเร็จ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษาผลตอบแทนที่มีอิทธิพลในการตัดสิน

ใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4. เพือ่ศกึษาสภาพคล่องของผลติภณัฑ์ทีม่อีทิธพิล

ในการตดัสนิใจออมเงนิของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ ่งท�ำการศึกษาประเด็น

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซ่ึงอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) 

กล่าวถึง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทางการ

ตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่

กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ เช่นเดียวกับ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80) กล่าวว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ 

ซึง่บรษิทัใช้ร่วมกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย 

ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ 

หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทน�ำเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความ

สนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถท�ำให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ตัวผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอ

ขายนั้น สามารถเป็นได้ท้ังในรูปแบบของการมีตัวตนและ/

หรือการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  จ�ำเป็น

ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value)  

ในสายตาของลูกค้าซ่ึงเป็นผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านั้น  

(2) ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง จ�ำนวนเงินตราที่
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ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการของ

กิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู ้ เพื่อให้

ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/หรือ

บริการนั้น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจ�ำนวนเงินที่จ่ายไป (3) ด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place/Channel Distribution) 

หมายถึง วิธีการที่จะน�ำสินค้าและ/หรือบริการนั้น ๆ  ไปยัง 

ผู ้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ทั้งนี้ความส�ำคัญ

ของท�ำเลที่ตั้ง จะมีความส�ำคัญมากน้อยแตกต่างกันไป

ตามลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภท และ (4) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการ

สื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) 

ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ 

(Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรือ

บริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้

เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ�ำ (Remind) 

ซึ่งการจะใช้เครื่องมือในรูปแบบใดน้ัน จะขึ้นอยู่กับความ

เหมาะสมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วย

	 นอกจากนี ้อภชิาต ิพงศ์สพุฒัน์ (2550) ได้อธบิายถงึ  

ผลตอบแทนจากการออมเงินว่าเกดิจากการถอืหลกัทรพัย์ใน

ช่วงระยะเวลาหนึ่ง คือเงินสดที่ได้รับจากความเป็นเจ้าของ 

(เช่น เงินปันผล ดอกเบี้ย) บวกด้วยการเปลี่ยนแปลง

ของราคาตลาด โดยผลตอบแทน จะประกอบไปด้วย  

(1) เงินปันผล (Dividend) คือ เงินส่วนแบ่งก�ำไรจากการ

ด�ำเนินงานรายปีของกิจการ พิจารณาจัดสรรโดยที่ประชุม

ใหญ่ผู้ถือหุ้น ที่จัดให้มีขึ้นภายหลังจากการรับรองงบดุล

และงบการเงินของกิจการ ซึ่งส่วนใหญ่จะประมาณเดือน

เมษายนของทุกปี กฎหมายก�ำหนดให้กิจการต้องจัดให้มี

ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นปีละหน่ึงครั้ง ภายในสี่เดือนนับจาก

วันสิ้นสุดปีบัญชี และไม่เกินรอบ 12 เดือน นับจากวันท่ี

ประชุมครั้งหลังสุด (2) ก�ำไรส่วนเกินทุน (Capital gain) 

คือ เงินได้ที่เกิดขึ้นจากผลต่างของราคาขายหลักทรัพย์  

ที่สูงกว่าราคาทุน เช่นเดียวกับ รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2553, 

น. 6) กล่าวว่า ในการออมเงินเพื่อไว้ใช้จ่ายในอนาคต  

หากต้องการให้เงินออมนั้นงอกเงยเร็วขึ้นก็ต้องน�ำเงินออม

ที่เก็บสะสมไว้ไปลงทุนให้เกิดผลประโยชน์สูงขึ้น และเพิ่ม

ความมั่งคั่งของบุคคลให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งแนวคิด Risk and 

Return Tradeoff หรือ การแลกเปลี่ยนชดเชยระหว่าง

ความเสี่ยงและผลตอบแทน ระบุไว้ว่า บุคคลจะเลือกน�ำ

เงินไปประกอบธุรกรรมที่สร้างผลตอบแทนสูงสุด และจะ 

หลีกเลี่ยงธุรกรรมที่มีความเสี่ยงมากกว่า แต่ไม่ได้ให้ผล

ตอบแทนที่สูงกว่าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต�่ำ ซึ่งอาจกล่าวได้

ว่าบคุคลจะเสีย่งเลอืกธรุกรรมทีม่คีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ เมือ่เล็ง

เห็นผลตอบแทนท่ีคาดหวังสูงเพียงพอท่ีจะสามารถชดเชย

ความเสี่ยงท่ีเพิ่มข้ึนได้ ในขณะท่ีผู้ท่ีไม่กล้าเสี่ยงก็จะเลือก

ธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงต�่ำแม้จะให้ผลตอบแทนต�่ำก็ตาม

	 และการศึกษาเก่ียวกับ สภาพคล่อง (Liquidity  

Needs) รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2553, น. 3) กล่าวว่า  

การจับจ่ายใช้สอยเกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวันของทุกคน  

ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายพื้นฐาน เช่น ค่าอาหาร ค่าน�้ำ  

ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ ค่าน�ำ้มนัรถ หรอืค่าใช้จ่ายท่ีจ�ำเป็นอืน่ ๆ   

อาทิ ค่าเบี้ยประกัน ค่ารักษาพยาบาล และค่าซ่อมแซม

บ�ำรุงรักษาเครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ  บุคคลจึงต้องมีเงินสดท่ี

สามารถน�ำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย

ต่าง ๆ หากมีเงินสดไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนแล้ว 

จะน�ำไปสู่ปัญหาการขาดสภาพคล่อง หรือเงินสดขาดมือ 

อันจะน�ำมาซ่ึงปัญหาการก่อภาระหนี้สินได้ในท่ีสุด ดังนั้น

แล้วประชาชนจะต้องมเีงนิเอาไว้ใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนัซึง่

ควรจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2553) (1) การจัดสรรเงินออมเพื่อมาลงทุน

ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะการขาด

สภาพคล่องเมื่อมีความจ�ำเป็นในการใช้เงินอย่างคาดไม่ถึง 

เช่น เจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุฉุกเฉิน (2) ระยะเวลาของการ

เงิน ประชาชนจะจัดการให้สอดคล้องกับจังหวะของการจับ

จ่ายใช้สอยเงินนั้น ดังนั้นการจัดสัดส่วนควรเป็น ระยะสั้น 

ระยะปานกลาง หรอืระยะยาว ตามความต้องการของแต่ละ

บุคคล และ (3) การรับดอกผลจากการลงทุน ประชาชน

ควรมคีวามชดัเจนว่าต้องการรบัผลตอบแทนจากการลงทนุ

แบบใด เช่น ต้องการรับผลตอบแทนเป็นระยะ ๆ ทุก ๆ 

ไตรมาส หรือต้องการให้เงินท่ีลงทุนเติบโตอย่างยั่งยืนโดย

ไม่รับผลตอบแทนระหว่างทางเลย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า  

ผลท่ีได้จากการศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจออมเงิน ของ Gen Y มีด้วยกัน

หลากหลายดังนี้ อภิษ์ฐา เดชะกุลก�ำจร (2558) พบว่า เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคาร

ออมสินสาขามหาดไทยโดยรวมแตกต่างกัน เช่นเดียวกัน

กับ เนษพร นาคสีเหลือง และสุภา ทองคง (2559) พบว่า 
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรสมีผล

ต่อรูปแบบการออมประเภทอื่น ๆ อายุ สถานภาพสมรส 

จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัมผีลต่อรปูแบบการออมประเภท

เงินฝาก อายุ ระดับการศึกษา รายได้และจ�ำนวนสมาชิก

ในครอบครัว มีผลต่อรูปแบบการออมประเภทตราสารหนี้

และอายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรสมีผลต่อ

รูปแบบการออมประเภทอสังหาริมทรัพย์ ความถ่ีในการ

ออมมีผลต่อรูปแบบการออมประเภทเงินฝากและตราสาร

ทุนจ�ำนวนเงินออมและระยะเวลาการออมมีผลต่อรูปแบบ

การออมทุกประเภท รวมทั้ง อัตราผลตอบแทนมีผลต่อรูป

แบบการออมประเภทเงนิฝากและการออมรปูแบบอืน่ ส่วน 

ดาราภรณ์ โคสิริวิวัฒน์ (2558) อธิบายว่า สาเหตุส�ำคัญท่ี

ทําให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจออม มีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ส่วนบุคคลในด้านระดับชั้นยศ สถานภาพสมรส จ�ำนวน

คนที่อยู่ในความดูแล รายได้รวมต่อเดือน และค่าใช้จ่าย

รวมต่อเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับการออม

เงินเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายยามฉุกเฉินมากที่สุด  

ในขณะที่ วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล (2557) พบว่า เพศ ระดับ

การศึกษาของบิดา ฐานะทางการเงินของครอบครัวและ

เงินที่ได้รับจากผู้ปกครองไม่มีผลในการท�ำนายพฤติกรรม

การออมของนักศึกษา

	 นอกจากนี้ อภิชา แสนเมือง, ภณิตา สุนทรไชย 

และนิศารัตน์ โชติเชย (2559) ยังพบว่า กลยุทธ์ทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด ้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

และด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบเชงิบวกกบักระบวนการตดัสนิใจออมเงนิฝากสงเคราะห์

ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 โดยรวม (DMT) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 00.05 เช่นเดียวกับ ปิยพร อ�ำมสุทธ์ิ และ

ชุติมาวดี ทองจีน (2558) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน และปัจจัยด้านความ

น่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมโดยรวม

มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผลตอบแทน 

ความน่าเชื่อถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 รวม

ท้ัง อนงค์นุช เทียนทอง และกัญญารัตน์ วงษ์ชมภู (2554)  

พบว่า ปัจจัยที่ที่เป็นตัวก�ำหนดการออมและการลงทุนผู้

ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญมากที่สุดกับปัจจัยความ

มั่นคงของสถาบันการเงิน และปัจจัยผลตอบแทนจากการ

ลงทุน ส่วน วิไลพร ทัดเทียม (2558) อธิบายว่า ปัจจัยที่มี

ระดบัความส�ำคญัมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมสิน

พิเศษ คือภาพลักษณ์ของธนาคารออมสิน
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ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 (วสิฐพัชร์ วาฤทธิ์ และคณะ, 2557)

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่

1. ผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา 

3. การจัดจ�ำหน่าย 	

4. การส่งเสริมการตลาด 

(ศิริวรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

ผลตอบแทน

(อภิชาติ พงศ์สุพัฒน์, 2550)

การตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)

สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์

(รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553)

กรอบแนวความคิด

         ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 		             ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานที่ 3 ผลตอบแทน ได้แก่ เงินปันผลหรือ

ดอกเบี้ยรับ ก�ำไรส่วนเกินทุน มีอิทธิพลในการตัดสินใจออม

เงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานท่ี 4 สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

การจดัสรรเงนิออมเพือ่มาลงทนุในสดัส่วนทีเ่หมาะสม ระยะ

เวลาของการเงิน การรับดอกผลจากการลงทุน มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตงานวิจัย
	 การก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายใน

ประเด็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 

	 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น กลุ่ม Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากข้องมูลของระบสถิติทาง 

การทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 

พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง  

20 - 36 ปี มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,314,586 คน (กรมการ

ปกครอง, 2560) โดยท�ำการขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย

อาศัยสูตรในการค�ำนวณ ของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 

5% (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน

	 2. ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ใช้ในงานวิจัย

	 การก�ำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก�ำหนด

ตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้

	 XX2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด ผลตอบแทน และสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์

	 XX2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 

การตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3. ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือน สิงหาคม 

ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2561

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น กลุ ่ม Gen Y เกิดระหว่าง  

ปี พ.ศ. 2524 - 2540 ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งจาก

ข้องมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า 

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 20 - 36 ปี 

มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 1,314,586 คน (กรมการปกครอง, 2560) 

โดยท�ำการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรในการ

ค�ำนวณ ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 5% (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อยไม่

ต�่ำกว่า 400 คน

	 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้ท�ำการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยแบ่งตามเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร

เป็น 50 เขตการปกครอง ให้เหลือเพียง 5 การปกครอง 

ได้แก่ เขตจตุจักร เขตปทุมวัน เขตพระโขนง เขตบางรัก 

และเขตห้วยขวาง	

	 ข้ันตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากเขต

ท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 โดยใช้เกณฑ์

ประชากรทั้งหมดที่จะท�ำการสุ่มตัวอย่าง คือ 400 คน ซึ่งจะ 

ได้สัดส่วนของจ�ำนวนตัวอย่างแต่ละเขต ดังนี้ เขตจตุจักร  

147 คน เขตปทุมวนั 46 คน เขตพระโขนง 89 คน เขตบางรกั  

35 คน และเขตห้วยขวาง 83 คน	

	 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

กับกลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 36 ปี ในเขตต่าง ๆ 

ท่ีสุ่มได้จากข้ันตอนท่ี 1

	 3. เครื่องมือในการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยแบบสอบถามท�ำการปรับปรุงจาก เอกสาร ต�ำรา และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจออมเงิน ได้แก่ วิไลพร 

ทัดเทียม (2558); ดาราภรณ์ โคสิริวิวัฒน์ (2558); อภิชา  

แสนเมือง, ภณิตา สุนทรไชย และนิศารัตน์ โชติเชย (2559); 

อภิษ์ฐา เดชะกุลก�ำจร (2558); เนษพร นาคสีเหลือง และ

สภุา ทองคง (2559); วรเวศม์ สวุรรณระดา และ สมประวณิ  

มนัประเสรฐ์ิ (2552); ปิยพร อ�ำมสทุธิ ์และชตุมิาวด ีทองจนี 

(2558) เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไปด้วย 

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นค�ำถามปลายปิด ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดได้แก่ 

ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

โดยเป็นค�ำถามปลายปิด ประกอบด้วยค�ำตอบย่อยที่แบ่ง
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เป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลผลตอบแทน ได้แก่ เงินปันผล

หรือดอกเบี้ยรับ ก�ำไรส่วนเกินทุน โดยเป็นค�ำถามปลาย

ปิด ประกอบด้วยค�ำตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้

มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)

	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

การจัดสรรเงินออมเพื่อมาลงทุนในสัดส่วนที่เหมาะสม 

ระยะเวลาของการเงิน การรับดอกผลจากการลงทุน โดย

เป็นค�ำถามปลายปิด ประกอบด้วยค�ำตอบย่อยที่แบ่งเป็น 

5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 

	 ส่วนที่ 5 ข้อมูลการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นค�ำถามปลายปิด ประกอบ

ด้วยค�ำตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด 

ประมาณค่า (Rating Scale)

	 นอกจากนี้แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ได้

ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้การ

วิเคราะห์ Factor Analysis โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) และ Bartlett’s test of Sphericity  

เพื่อทดสอบสมมติฐานความเหมาะสมของข้อมูลใน 30 ข้อ 

ค�ำถาม พบว่าค่า KMO เท่ากับ 0.946 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.80 และมีค่าสถิติของ Bartlett’s test of Sphericity 

เท่ากับ 0.000 แสดงว่าข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้ในการ

วิเคราะห์ปัจจัยได้ดี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551, น. 262) 

ผลการวิเคราะห์ Factor Analysis พบว่ามีค่า Rotated 

Component Matrix ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลตอบแทน และสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ ของ Gen Y  

ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีส่ามารถแบ่งได้ 6 ปัจจยั ประกอบ

ด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลตอบแทน และ

ด้านสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับกรอบแนวคิด

และแบบสอบถามท่ีท�ำการศึกษา นอกจากนี้ผลการวัดค่า

ความเชือ่มัน่พบว่า ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเมือ่น�ำ

ไปใช้กับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 30 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.840 และค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามเมื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 400 ชุด 

มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.952

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ซ่ึงเป็นออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

	 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายข้อมูลในส่วนข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics Analysis) เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลหรือการ

ส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ กบัตวัแปรตาม โดยใช้การ

วิเคราะห์ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) และใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้น (Multiple 

Regression) ซึ่งการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ จะท�ำการ

ทดสอบท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย
	 1. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาด ผลตอบแทน สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ และการ

ตัดสินใจออมเงิน ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตาราง 1 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลตอบแทน สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจออมเงิน 

ของ Gen Y 

SD การแปลผล

1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 4.00 0.751 0.751

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 3.74 0.918 0.918

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.10 0.774 0.774

4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 3.68 0.828 0.828

5. ผลตอบแทน 3.74 0.878 0.878

6. สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ 3.85 0.805 0.805

7. การตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 3.77 1.153 1.153

	 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลตอบแทน สภาพคล่อง

ของผลิตภณัฑ์ และการตดัสนิใจออมเงนิ ของ Gen Y พบว่า  

ทุกปัจจัยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกปัจจัย  

โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญกบั ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มากที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และ

สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบ สมมติฐาน 

1 โดยใช้การวิเคราะห์ T-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (One-Way ANOVA) ได้ผลดังนี้

ตาราง 2 

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 3 

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

N Mean Std. Deviation t df p-value

ชาย 88 3.57 1.192 -1.864 398 0.063

หญิง 312 3.83 1.138

การตัดสินใจ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

อายุ ระหว่างกลุ่ม 3.695 4 0.924 0.719 0.579

ภายในกลุ่ม 507.545 395 1.285

รวม 511.240 399

	 จากตารางที ่3 ผลการศกึษา พบว่า ความแตกต่าง 

ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตาราง 4 

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพการแต่งงานที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตาราง 5 

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบคุคลด้านระดับการศึกษาท่ีมอีทิธพิลในการตดัสนิใจออมเงนิของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร

การตัดสินใจ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

สถานภาพการ
แต่งงาน

ระหว่างกลุ่ม 3.093 4 0.773 1.669 0.156

ภายในกลุ่ม 183.004 395 0.463

รวม 186.098 399

การตัดสินใจ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3.157 4 0.789 2.582 0.037*

ภายในกลุ่ม 120.741 395 0.306

รวม 123.898 399

	 จากตารางที ่4 ผลการศกึษา พบว่า ความแตกต่าง

ของปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานภาพการแต่งงานไม่มอีทิธพิล

*significant at the 0.05 level

*significant at the 0.05 level

ในการตดัสนิใจออมเงนิของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05

ตาราง 6

ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่

ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท

3.42 3.86 3.74 4.50

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 3.42 -

ปริญญาตรี 3.86 0.435* -

ปริญญาตโท 3.74 0.317 0.119 -

สูงกว่าปริญญาโท 4.50 1.077 0.642 0.761 -

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ความแตกต่างของผู้ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่มีอิทธิพลในการตัดสิน

ใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพ

รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

มีจ�ำนวน 1 คู่ คือ กลุ่มต�่ำกว่าปริญญาตรี มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมากกว่ากลุ่มปริญญาตรี
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ตาราง 7

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(One-Way ANOVA)

การตัดสินใจ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

รายได้ ระหว่างกลุ่ม 16.054 4 4.014 3.304 0.011*

ภายในกลุ่ม 479.843 395 1.215

รวม 495.898 399

*significant at the 0.05 level

	 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษา พบว่า ความแตก

ต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีอิทธิพลในการตัดสิน

ใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  

ด้วยวิธี Post Hoc แบบ LSD ปรากฏผลดังตารางที่ 7

ตาราง 8

ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่

รายได้ ต�่ำกว่า/
เท่ากับ 
10,000 
บาท

10,001-
20,000 
บาท

20,001-
30,000 
บาท

30,001-
40,000 
บาท

40,001-
50,000 
บาท

50,001 
บาท  
ข้ึนไป

3.36 3.75 4.00 4.10 3.62 4.00

ต�่ำกว่า/เท่ากับ 10,000 3.36 -

10,001-20,000 บาท 3.75 0.382* -

20,001-30,000 บาท 4.00 0.635* 0.253 -

30,001-40,000 บาท 4.10 0.739* 0.356 0.103 -

40,001-50,000 บาท 3.62 0.260 0.122 0.375 0.478 -

50,001 บาท ขึ้นไป 4.00 0.635 0.253 0.000 0.103 0.375 -

*significant at the 0.05 level

	 จากตารางที่ 8 พบว่า ความแตกต่างของปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านรายได้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงิน

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�ำนวน 3 คู่  

คอื กลุม่ต�ำ่กว่า/เท่ากบั 10,000 บาท มอีทิธพิลในการตดัสนิ

ใจออมเงนิของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม

มากกว่ากลุ่ม 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท  

และ 30,001-40,000 บาท 

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การทดสอบ สมมตฐิานที ่2  

โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได้ผลดังนี้



270 Vol. 9 No. 3 September-December 2019
EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

ตาราง 9

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ B Std.Err Beta t p-value

Constant 0.617 0.254 2.432 0.015

ผลิตภัณฑ์ 0.314 0.084 0.205 3.750 0.000*

ราคา 0.411 0.063 0.329 6.519 0.000*

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 0.214 0.080 0.145 2.665 0.008*

การส่งเสริมการตลาด 0.195 0.064 0.141 3.058 0.002*

Note: R2 = 0.686, AR2 = 0.471, F= 87.779, * Significant at the 0.05 level

	 ผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลในการตัดสินใจออม

เงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (p-value 

= 0.000) ด้านราคา (p-value = 0.000) ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย (p-value = 0.008) และด้านการส่งเสริมการ

ตลาด (p-value = 0.002) มีอิทธิพลในการตัดสินใจออม

เงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาน�้ำหนักของผลกระทบของ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที ่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจออม

เงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา 

(Beta = 0.329) มีอิทธิพลในทางบวกต่อการตัดสินใจออม

เงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลง

มาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.205) ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย (Beta = 0.145) และการส่งเสริมการตลาด 

(Beta = 0.141) ตามล�ำดับ เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

การก�ำหนด (R Square = 0.686) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงิน

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครร้อยละ 68.6 ส่วนที่

เหลืออีกร้อยละ 31.4 เป็นผลจากตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้น�ำมา

พิจารณา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 

ผลตอบแทน ได้แก่ เงินปันผลหรือดอกเบ้ียรับ ก�ำไรส่วน

เกินทุน มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ผลดังนี้  

ได้ผลดังนี้

ตาราง 10

ผลตอบแทนที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ B Std.Err Beta t p-value

Constant 0.417 0.137 3.051 0.002

ผลตอบแทน 1.109 0.035 0.844 31.454 0.000*

Note: R2 = 0.713, AR2 = 0.712, F= 989.349,* Significant at the 0.05 level
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	 ผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 3 ผลตอบแทน ได้แก่ 

เงนิปันผลหรือดอกเบีย้รบั ก�ำไรส่วนเกนิทนุ มอีทิธพิลในการ

ตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดง

ให้เห็นว่า ผลตอบแทน (P-value = 0.000) มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผลตอบแทน (Beta 

= 0.844) มีอิทธิพลในทางบวกต่อการตัดสินใจออมเงิน

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์การก�ำหนด (R Square = 0.712) พบว่า  

ผลตอบแทนมีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานครร้อยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 

28.8 เป็นผลจากตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้น�ำมาพิจารณา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ สมมติฐานท่ี 4 

สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การจัดสรรเงินออมเพื่อ

มาลงทุนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ระยะเวลาของการเงิน การ

รับดอกผลจากการลงทุน มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงิน

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์

ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

ได้ผลดังนี้

ตาราง 11

สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ B Std.Err Beta t p-value

Constant 0.089 0.211 0.424 0.671

สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ 0.954 0.053 0.666 17.833 0.000*

Note: R2 = 0.444, AR2 = 0.443, F= 318.004,* Significant at the 0.05 level

	 ผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 4 สภาพคล่องของ

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การจดัสรรเงนิออมเพือ่มาลงทนุในสดัส่วน

ที่เหมาะสม ระยะเวลาของการเงิน การรับดอกผลจากการ

ลงทุน มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร แสดงให้เหน็ว่า สภาพคล่องของผลติภณัฑ์ 

(P-value = 0.000) มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 โดยสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.666)  

มีอิทธิพลในทางบวกต่อการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การ

ก�ำหนด (R Square = 0.444) พบว่า สภาพคล่องของ

ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานครร้อยละ 44.4 ส่วนที่เหลืออีกร้อย

ละ 55.6 เป็นผลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น�ำมาพิจารณา

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 เมือ่พจิารณาความแตกต่างของผูปั้จจยัส่วนบคุคล

ด้านระดบัการศกึษาทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจออมเงนิของ 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่ากลุม่ต�ำ่กว่าปรญิญาตรี  

มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมมากกว่ากลุม่ปรญิญาตร ีและ

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่มีอิทธิพล

ในการตดัสนิใจออมเงนิของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า กลุ่มรายได้ต�่ำกว่า/เท่ากับ 10,000 บาท มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มรายได้ 10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ทั้งนี้

เป็นเพราะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นสิ่งพื้นฐานของพฤติกรรม

ต่าง ๆ ของมนุษย์รวมท้ังพฤติกรรมทางการเงินตั้งแต่เริ่ม

ต้นมีรายได้ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ทุกคนควรปฏิบัติให้เป็น

ส่วนหนึ่ง ของการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เพื่อให้การด�ำรง

ชีวิตท่ีมีแบบแผนและมองเห็นความส�ำคัญของอนาคต  

โดยรู ้จักการบริหารรายได้และรายจ่าย ถ้าบริหารไม่ดี  

มีรายจ่ายสูงกว่ารายได้ก็จะมีหนี้สิน แต่ถ้าบริหารได้ดีท�ำให้

รายจ่ายต�่ำกว่ารายได้ จะมีส่วนท่ีเหลือน�ำไปเป็นเงินออม 

จากนั้นก็วางแผนบริหารเงินออมโดยน�ำไปลงทุนในรูปแบบ

ต่าง ๆ  ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการ

ศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกับการศึกษาของอภิษ์ฐา เดชะกุลก�ำจร (2558) 
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พบว่า ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อการเลือกซื้อสลากออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน

สาขามหาดไทยโดยรวมแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับ  

เนษพร นาคสีเหลือง และสุภา ทองคง (2559) พบว่า ระดับ

การศกึษา และรายได้มผีลต่อรปูแบบการออมประเภทอืน่ ๆ   

อีกทั้งระดับการศึกษา รายได้ และจ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว มีผลต่อรูปแบบการออมประเภทตราสารหนี้ 

ในขณะที่ระดับการศึกษา และรายได้มีผลต่อรูปแบบการ

ออมประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด มีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงินของ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เป็นเพราะการที่ผู ้บริโภค

กลุ่ม Gen Y จะพิจารณาตัดสินใจออมเงินนั้น ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ต้องเป็น

ที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ์ 

สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน โดยที่สถาบัน

การเงินและที่ปรึกษาทางการเงินควรจะมีความน่าเชื่อถือ 

รวมทั้งอัตราผลตอบแทนที่ได้มีความคุ้มค่า นอกจากนี้แล้ว

อัตราค่าธรรมเนียมในการท�ำธุรกรรมมีความเหมาะสม เช่น 

การเปิดบัญชี หรือบริการพิเศษอื่น ๆ รวมทั้ง ราคาขาย

ต่อหน่วย และภาษีเงินได้ส�ำหรับดอกเบี้ยเงินฝากที่ควร

จะความเหมาะสม ขณะที่ที่ต้ังของสถาบันการเงินควรมี

หลากหลายสาขาให้เลือก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการ รวมทั้งควรจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ให้บริการอย่างสม�่ำเสมอ และสามารถท�ำธุรกรรมผ่านทาง

ออนไลน์ได้ อย่างไรก็ดีสถาบันการเงินควรจะต้องมีการจัด

รายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค 

หรือมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และ

การจัด Road Show เพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

และที่ส�ำคัญผลิตภัณฑ์ทางการเงินนั้นควรที่จะสามารถ

ใช้เป็นของขวัญให้กับผู้อื่นในโอกาสพิเศษได้ สอดคล้อง

กับการศึกษาของ อภิชา แสนเมือง ภณิตา สุนทรไชย  

และนิศารัตน์ โชติเชย (2559) พบว่า กลยุทธ์ทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

ด ้านผลิตภัณฑ์ ด ้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

และด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ

เชงิบวกกบักระบวนการตัดสนิใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 

ธกส มอบรัก 1/1 โดยรวม (DMT) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ เช่นเดียวกับ ปิยพร อ�ำมสุทธิ์ และชุติมาวดี ทองจีน 

(2558) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต

	 ผลตอบแทนมีอิทธิพลในการตัดสินใจออมเงิน

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เป็นเพราะกลุ่ม

ผู้บริโภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ต่างก็คาดหวังผล

ตอบแทนท่ีจะได้จากการออมเงินนั้นซ่ึงควรจะได้รับผล

ตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียเงินฝาก รูปเงินปันผลเงิน ฝาก

สหกรณ์ หรือในรูปแบบของประกันชีวิต รวมท้ังการได้รับ

สิทธิประโยชน์จากการออมในด้านอื่น ๆ  เช่น การลดหย่อน

ภาษี การคุ้มครองชีวิต หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากการ

ออมเงิน เช่น ของขวัญวันเกิด ส่วนลดรับ Gife Voucher  

จึงจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินนั้น ๆ  เป็นที่น่าสนใจและ 

ท�ำให้ดึงดูงใจต่อการตัดสินใจออมเงินในรูปแบบนั้นๆ  

ซ่ึง รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2553, น. 6) กล่าวว่า ในการออม

เงินเพื่อไว้ใช้จ่ายในอนาคต หากต้องการให้เงินออมนั้น

งอกเงยเร็วข้ึนก็ต้องน�ำเงินออมท่ีเก็บสะสมไว้ไปลงทุนให้

เกิดผลประโยชน์สูงขึ้น และเพิ่มความมั่งคั่งของบุคคลให้

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงแนวคิด Risk and Return Tradeoff หรือ 

การแลกเปลี่ยนชดเชยระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน 

ระบุไว้ว่า บุคคลจะเลือกน�ำเงินไปประกอบธุรกรรมท่ีสร้าง

ผลตอบแทนสูงสุด และจะหลีกเลี่ยงธุรกรรมที่มีความเส่ียง

มากกว่า แต่ไม่ได้ให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าธุรกรรมท่ีมีความ

เสี่ยงต�่ำ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าบุคคลจะเสี่ยงเลือกธุรกรรมที่มี

ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น เมื่อเล็งเห็นผลตอบแทนที่คาดหวังสูง

เพียงพอที่จะสามารถชดเชยความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นได้ ในขณะ

ที่ผู้ที่ไม่กล้าเสี่ยงก็จะเลือกธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต�่ำแม้จะ

ให้ผลตอบแทนต�่ำก็ตาม ผลตอบแทนทางการเงินจึงเป็น

หนึ่งในตัวแปรส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคคลกล้าท่ีจะเสี่ยงและตัดสิน

ใจที่จะเลือกลงทุน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษา

ของ อนงค์นุช เทียนทอง และกัญญารัตน์ วงษ์ชมภู (2554)  

พบว่า ปัจจัยที่ที่เป็นตัวก�ำหนดการออมและการลงทุนผู้

ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญมากที่สุดกับปัจจัยความ

มั่นคงของสถาบันการเงิน และปัจจัยผลตอบแทนจากการ

ลงทุน เช่นเดียวกับ ปิยพร อ�ำมสุทธิ์ และชุติมาวดี ทองจีน 

(2558) พบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
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	 สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในการตัดสิน

ใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เป็น 

กลุม่ผูบ้รโิภค Gen Y นัน้ต่างมคีวามคาดหวงัว่าการออมเงนิ

น้ันควรอยูภ่ายใต้พืน้ฐานของการจดัสรรรายได้เพือ่มาลงทนุ

ในส่วนของการออมเงนิในสดัส่วนทีเ่หมาะสม ไม่เบยีดเบยีน

การใช้ชีวิตประจ�ำวันมากจนเกินไป โดยที่เงินออมนั้นควรที่

จะสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้สะดวกและรวดเร็วในกรณี

เร่งด่วน หรอืกรณีฉกุเฉนิ ซึง่ระยะเวลาในการไถ่ถอนเงนิออม

คืนเป็นเงินสดหรือผลตอบแทนที่จะได้รับควรจะมีความถี่ที่

เหมาะสมหรือสามารถที่จะไถ่ถอนก่อนเวลาที่ก�ำหนดได้ 

โดยทีอ่ตัราผลตอบแทนของดอกเบีย้งควรมคีวามผนัแปรใน

อัตราส่วนที่เหมาะสม กับสภาพเศษฐกิจในช่วงเวลานั้น ๆ  

ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2553, น. 3) กล่าวว่า  

การจบัจ่ายใช้สอยเกดิขึน้ในชวีติประจ�ำวนัของทกุคน บคุคล

จึงต้องมีเงินสดที่สามารถน�ำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเพียง

พอต่อค่าใช้จ่ายต่าง ๆ หากมีเงินสดไม่เพียงพอต่อค่าใช้

จ่ายที่เกิดขึ้นแล้วจะน�ำไปสู ่ปัญหาการขาดสภาพคล่อง 

หรือเงินสดขาดมือ อันจะน�ำมาซึ่งปัญหาการก่อภาระหนี้

สินได้ในที่สุด แต่เน่ืองจากเงินสดเป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพ

คล่องสูงสุดในการใช้จ่าย แต่เป็นสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้หากถือครองไว้ในมือเฉย ๆ ดังนั้น บุคคลจึงเลือก

บริหารเงินออมด้วยวิธีการน�ำไปลงทุนและเมื่อปรารถนา

ให้สถานภาพทางการเงินมีสภาพคล่อง จึงเลือกลงทุนใน

สินทรัพย์ ที่พร้อมจะเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่ายที่สุด โดยยึด

หลักการที่ว่าต้องมีเงินสดเพียงพอต่อการใช้จ่าย ท่ีจ�ำเป็น 

และเมื่อต้องการใช้ จะต้องไม่มีปัญหาขาดแคลนเงินสด

ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่มากจนเกินไป จนเสียโอกาสใน

การน�ำเงินสดไปสร้างผลประโยชน์ตอบแทน โดยอาจน�ำ

ไปลงทุนในสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง เช่น เงินฝากธนาคาร 

และกองทุนตลาดเงินซึ่งนับว่าเป็นการลงทุนระยะสั้นที่เมื่อ

ต้องการเงินสดก็สามารถขายได้ทันที ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้

สอดคล้องกับการศึกษาของ ดาราภรณ์ โคสิริวิวัฒน์ (2558) 

อธิบายว่า สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจออมมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับการออมเงินเพื่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้จ่ายยามฉุกเฉินมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ด้านปัจจยัส่วนบคุคล ควรมกีารจดัท�ำผลติภณัฑ์

ทางการเงินที่มีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกับรายได้ 

หรือความต้องการของลูกค้าเป็นกลุ่ม ๆ เช่น ลูกค้ากลุ่ม 

GEN Y ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกต่างกัน

ออกไป แต่โดยพื้นฐานส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนท่ีรักอิสระ 

มีความเป็นตัวของตัวเองสูง นิยมเทคโนโลยี ส่วนใหญ่จะใช้

จ่ายง่ายและหมดไปกับสินค้าและบริการท่ีมีสไตล์ เน้นเร่ือง 

เงินออมทีหลัง ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่นิยมวางแผนการเงิน จึงควร

มีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม ช่วยให้การใช้จ่ายใน

ชีวิตประจ�ำวันยังด�ำเนินต่อไปได้ตามปกติ แต่ขณะเดียวกัน

การใช้จ่ายนั้นยังสามารถช่วยในการส่งเสริมการออมเงิน

หรือการลงทุนทางการเงินได้ และต้องมีการให้ความรู้และ

ช้ีให้เห็นถึงความส�ำคัญของการออมเงินเพื่ออนาคต อันจะ

ท�ำให้คนกลุม่นีส้นใจและตดัสนิใจลงทุนในการออมเงนิต่อไป

	 2. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่ต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลติภณัฑ์ท่ีชัดเจน สถาบันการเงนิและท่ีปรกึษาทางการเงนิ

มีความน่าเช่ือถือ รวมท้ังอัตราผลตอบแทนท่ีได้มีความคุ้ม

ค่า โดยต้องมีอัตราค่าธรรมเนียมในการท�ำธุรกรรมมีความ

เหมาะสม ราคาขายต่อหน่วยมีความเหมาะสม ซ่ึงที่ตั้งของ

สถาบนัการเงนิสะดวกต่อการเดนิทาง มคีวามสะดวกรวดเรว็

ในการให้บริการ รวมท้ังมีการจัดรายการส่งเสริมการขายที่

น่าสนใจ และสามารถใช้เป็นของขวัญให้กับผู้อื่นในโอกาส

พิเศษได้ ดังนั้นแล้วสถาบันการเงิน หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง

จงึควรให้ความส�ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดเหล่านี้  

ท้ังการจัดท�ำผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้มีข้อมูลท่ีชัดเจน  

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค ให้ความสะดวกในการ

ด�ำเนนิการทางธรุกรรมต่าง ๆ  พยายามจดัสรรค่าธรรมเนยีม

ต่าง ๆ  ให้มีความเหมาะสมท่ีสุด รวมท้ังควรมีการจัดท�ำโปร

โมช่ันส่งเสริมการขายต่าง ๆ  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจเลือกลงทุนกับสถาบันการเงินต่อไป

	 3. ด้านผลตอบแทน จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่าง GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินควรที่จะได้รับผลตอบแทนในรูป

ของดอกเบี้ยเงินฝาก หรือในรูปเงินปันผลเงินฝากสหกรณ์ 

ประกันชีวิต นอกจากนี้แล้วควรที่จะครอบคลุมความ
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คุ้มครองชีวิตของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รวมทั้งควรท่ี

จะได้รับสิทธิประโยชน์จากการออม เช่น การลดหย่อนภาษี 

ประกนัชวีติ หรอืส่งมอบต่อให้บคุคลอืน่ ในรปูแบบของสทิธิ

พิเศษต่าง ๆ จากการออมเงิน เช่น ของขวญัวนัเกดิ ส่วนลดรบั 

หรือ Gife Voucher ได้ ดังนัน้แล้วสถาบนัการเงนิ หรอืธรุกจิ

ที่เกี่ยวข้องจึงควรจัดท�ำผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์ทางการ

เงินให้มีความครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคที่ตัดสิน

ใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้มากที่สุด เพื่อดึงดูดใจให้ 

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินนั้น ๆ ต่อไป

	 4. ด้านสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา

พบว่า กลุม่ตวัอย่าง GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่

ต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความ

คาดหวังว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินนั้น ๆ ควรที่จะสามารถ

เปลีย่นเป็นเงินสดได้สะดวกและรวดเรว็ ซึง่ผลตอบแทนควร

จะมีความถี่ในการสร้างกระแสเงินสด และมีระยะเวลาใน

การไถ่ถอนเงินออมคืนเป็นเงินสดในเวลาที่เหมาะสม หรือ 

สามารถไถ่ถอนก่อนเวลาทีก่�ำหนดได้ภายใต้การผนัแปรของ

อัตราดอกเบี้ยตามความเหมาะสม สถาบันการเงิน หรือ

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องจึงควรให้ความส�ำคัญในส่วนนี้เป็นอย่างยิ่ง 

เพราะสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับผู ้

บรโิภคทกุท่าน ผูบ้ริโภคต่างมคีวามคาดหวงัว่าหากน�ำเงนิสด

มาลงทุนทางการเงินแล้วต้องไม่ท�ำให้การใช้ชีวิตประจ�ำวัน

เปลี่ยนแปลงไปมาก สถาบันการเงินจึงต้องใช้ความส�ำคัญ

ของปัจจัยด้านสภาพคล่องของผลิตภัณฑ์มาเป็นจุดเด่น

ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น สามารถไถ่ถอนได้ตลอด

เวลา โดยไม่มีการหักค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม หรือการจูงใจใน

ด้านความถี่ของผลตอบแทนที่จะได้รับ เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การศึกษาในครั้งจะมีข้อจ�ำกัดในด้านกรณี

ตัวอย ่างที่ ใช ้ที่ เป ็นผู ้บริโภคในกลุ ่ม GEN Y ในเขต

กรุงเทพมหานครเพียงเท่าน้ัน ผลของการศึกษาอาจมีข้อ

จ�ำกัดในการน�ำไปเปรียบเทียบหรืออ้างอิงกับกลุ่มผู้บริโภค 

GEN Y ทั้งประเทศ แต่จากการที่ผลการศึกษาแสดงให้เห็น

อย่างชดัเจนถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคล ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยผลตอบแทน และปัจจัย

สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจการออมเงินของ 

GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถที่

จะมาประยุกต์ใช้กับลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ๆ   

ที่ต ้องการพัฒนาเพื่อดึงดูดให้เกิดแก่ลูกค้าของตนได้  

ส�ำหรับการศึกษาในคราวต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้

ท�ำการศกึษาในลกัษณะเดยีวกนันีก้บักลุม่ลกูค้าในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ   

เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได ้จากการศึกษาในครั้งนี้จะท�ำ  

ให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้เรื่องการตัดสินใจการออม

เงินของ GEN Y ท่ีกว้างขวางข้ึนต่อไป

	 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ 

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ในการศึกษา

ครั้งต่อจึงควรท�ำการศึกษาในเชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยอาจ

จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อทราบข้อมูลในทัศนะที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจการออม

เงินของ GEN Y ต่อไป

ข้อจ�ำกัดในการศึกษา

	 การศึกษาครั้ งนี้มีข ้อจ�ำกัดในเรื่องของเพศ 

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิงทั้งนี้ เป ็น 

เพราะ ประชากรทีม่อีายรุะหว่าง 20 – 36 ปี ในเขตกรงุเทพ- 

มหานครส ่วนใหญ ่ เป ็น เพศหญิงมากกว ่ า เพศชาย 

สอดคล้องกับข้อมูลประชากรของส�ำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

ทีร่ะบวุ่าประชากรทีม่อีายรุะหว่าง 20 – 36 ปี ในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีจ�ำนวน 1,37,940 คน โดยเป็นประชากร 

เพศหญงิจ�ำนวน 680,504 คน คดิเป็นร้อยละ 50.86 และเพศ

ชายจ�ำนวน 657,436 คน คิดเป็นร้อยละ 49.14 (ส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ, 2561) ดังนั้น จากผลการศึกษาความแตก

ต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ จึงไม่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไม่สามารถวัดผลได้ว่ากลุ่มเพศหญิง  

จะมีอิทธิพลการตัดสินใจออมเงินมากกว่ากลุ่มเพศชาย
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