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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านความพอเพียงของค่าตอบแทน และสวัสดิการ  

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (2) แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน (3) ปัจจัยที่มีความส�ำคัญกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรง ได้ค่าเท่ากับ 0.97 และผ่านการ

หาค่าความเชื่อถือได้ ที่ระดับ 0.95 ประชากร คือ ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จ�ำนวน 60 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 60 คน เก็บรวบรวมข้อมูลสนามด�ำเนินการระหว่างเดือน สิงหาคม - ธันวาคม ปี พ.ศ. 2560 สามารถเก็บรวบรวม

แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้ จ�ำนวน 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 ของประชากรท้ังหมด โดยวิเคราะห์เชิง

พรรณนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ค่าสหสัมพันธ์ น�ำเสนอข้อมูลรูปแบบของตาราง ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัญหาท่ีส�ำคัญ คือ ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา

ภิวัฒน์ยังไม่พึงพอใจในด้านความพอเพียงของค่าตอบแทนและสวัสดิการ (2) แนวทางการพัฒนาที่ส�ำคัญ คือ ควรมี

หลักเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะที่ชัดเจนและเป็นธรรม โดยพิจารณาตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละบุคคล  

(3) ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญท�ำให้การพัฒนาในด้านความพอเพียงของค่าตอบแทนและสวัสดิการประสบผลส�ำเร็จ ประกอบด้วย 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ สายการบังคับบัญชามีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์และ สายบังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานแบ่งงาน

ตามความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ปัจจัยภายนอก ได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ได้รับการ

ยอมรับและได้รับการสนับสนุนรวมถึงได้รับความร่วมมือจากครูและบุคลากรในการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงาน
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วิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนในยุคนี้ผู้บริหารจะ

ต้องบริหารงาน และ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จ และ บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารต้องค�ำนึงถึง

ปัจจัยการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นส�ำคัญ ซึ่งนับ

ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่ เป็นปัจจัยเบื้องต้นต่อการบริหาร

งานในองค์กรเนื่องจากองค์กรจะประสบความส�ำเร็จ

และด�ำรงอยู ่ได้ด้วยการท�ำงานของบุคลากรในองค์กร  

ความผูกพัน ความร่วมมือร่วมใจ ความเสียสละ ความรับ

ผิดชอบ และความเต็มใจในการท�ำงานนั้น จะท�ำให้ผลของ

งานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อการด�ำเนินงาน

ในองค์กร หากบุคคลในองค์กรขาดความรู้ ความ เข้าใจ  

มีความสามารถหรือความช�ำนาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ

งาน และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่องานหรือการท�ำงานย่อมเป็น

Abstract

The purposes of study were to (1) progress in the job. Policy and Management Control Command 

 Sufficiency of compensation and welfare and relationships of Panyapiwat technological college  

(2) developmental guidelines (3) factors that are important to the performance of teachers of  

Panyapiwat technological college The research methodology is Quantitative research by using questionnaire  

as a data gathering technique. The data were analyzed by testing Validity (0.97) and Reliability (0.95). 

The population and samples in this study included 60 teachers in Panyapiwat Technological College. 

The data was collected from August to December, 2017. The 60 data (100%) were analyzed by using 

descriptive statistics through Frequencies, Mean, percentage, standard deviation and Paired t-test  

that it consists. The research result showed that ((1) the important problem is teachers in Panyapiwat  

Technological College are not satisfied with the adequacy of compensation and welfare  

(2) the development of Sufficiency of Benefits and Compensation is Clear rules and fair measurement 

standards in employee’s competencies and duties (3) factors related to succeed in the development 

of benefit and components consist Internal Factor included a principal should always be honest, 

fair and generous. The right man on the right job is necessary for the successful functioning of each 

department by assigning from knowledge, skills, and specialization major Panyapiwat Technological 

College has a plan to develop employees’ skills and knowledge. External Factor included Teachers 

and Education Personnel in Panyapiwat Technological College willingly accepted to follow the policy 

and plan.

Keywords: development, optimization, teacher, Panyapiwat Technological College

อุปสรรคต่อความส�ำเร็จขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยในการ

ท�ำงานและการพัฒนาบุคลากร (ธัญธรณ์ สมัยธรรม, 2557) 

“บุคลากร” ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการน�ำพา

องค์กรไปสู ่ความส�ำเร็จและเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว ้  

การบริหาร ทรัพยากรบุคคลมีความจ�ำเป็นต้องท�ำภารกิจ

หลักให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน

จะต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับงาน 

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจัดเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

อย่างหนึง่ในการบรหิารงานเพราะบคุลากรเป็นผูจ้ดัหาและ

ใช้ทรพัยากรบรหิารอืน่ ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเงนิ วสัดอุปุกรณ์ และ

การจดัการซึง่ถ้าองค์กรเริม่ต้นด้วยการมบีคุลากรทีด่ ีมคีวาม

สามารถ ปัจจัยด้านอื่น ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลจึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กร 
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การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการด�ำเนินการท่ีเก่ียวกับ

บุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

พร้อมทั้ง ด�ำเนินการธ�ำรงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากร

บุคคลขององค์กร มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยมีภารกิจ

หลัก ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การก�ำหนดงาน

หรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัด

เลือก การประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา 

ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย การพ้นจากงาน

ของพนักงาน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับท่ี

จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให้

บรรลุไปสู่เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความพึง

พอใจของพนักงานมีผลต่อความส�ำเร็จของงานและองค์กร 

เมื่อพนักงานมีความสุขในการท�ำงานก็ส่งผลบวกต่อการ

ปฏิบัติงานและผลงานก็มีคุณภาพดังนั้นหากผู้น�ำระดับสูง

ขององค์กรให้ความส�ำคัญกับการสร้างความผาสุกและ

ความพึงพอใจในการท�ำงานก็มักจะได้ผลลัพธ์และผลการ

ด�ำเนนิการทีน่่าพอใจ นอกเหนอืจากการพฒันาบคุลากรเพือ่

องค์กรแล้วการพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย การพัฒนา

ตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพ่ือเป็นบันไดไปสู่

ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อม

ในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอื่น ในโลกของการท�ำงาน

ที่มีการแข่งขันสูงเวทีการท�ำงานจะเปิดโอกาสให้กับคนที่

มีประสิทธิภาพในการท�ำงานเสมอและเช่นเดียวกับพจน์  

พจนพาณชิย์กลุ (2559) “คนทีม่ปีระสทิธภิาพในการท�ำงาน

สูงจากการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่าง ๆ  มักจะ 

พร้อมอยู่เสมอสาหรับการแข่งขัน” วิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาเอกชน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งโดย บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) โดยซื้อกิจการมาจากโรงเรียนกรุงเทพเทคนิค

นนท์ และตั้งในนามบริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ�ำกัด เมื่อวันท่ี 5 

ตลุาคม 2547 และได้เปลีย่นชือ่จากโรงเรยีนกรงุเทพเทคนคิ

นนท์เป็น โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ เทคโนธุรกิจ เมื่อวันท่ี 5 

พฤศจิกายน 2547 ต่อมาวันที่ 11 มกราคม 2551 ได้มี

การประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550  

ให้โรงเรียน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการ

บริหาร และเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 ได้ขอเปลี่ยนแปลง

รายการในตราสารจัดตั้งโรงเรียน หมวด 1 ช่ือประเภท

ระดบัการศกึษาเปลีย่นชือ่จากโรงเรยีนปัญญาภวิฒัน์เทคโน 

ธุรกิจ เป็นวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์วิทยาลัยฯ  

ได้ด�ำเนนิการเปิดรบันกัเรยีนนกัศกึษาใหม่ตัง้แต่ภาคเรียนที่ 

1 ปีการศึกษา 2548 เป็นต้นมา โดยจัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบทวิภาคีซ่ึงเป็นการเรียนการสอนโดยความร่วม

มือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการเรียนทฤษฎี

ควบคู่กับ การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการตลอด

เวลาของหลักสูตร มีจ�ำนวนครู 60 คน 

ปัญหาและอปุสรรคของวทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญา

ภิวัฒน์เกิดจากสภาพการณ์ปัจจุบัน การศึกษาด้านสาย

อาชีพมีบทบาทมากในปัจจุบัน ท�ำให้หลายสถานศึกษาหัน

มาพฒันาและแข่งขนักนัมากยิง่ขึน้ ท�ำให้วทิยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ประสบกับปัญหาท�ำให้มีการลาออกอย่างต่อ

เนื่องจึงเป็นสาเหตุท�ำให้วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

ขาดก�ำลังการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพต้อง

ใช้ครูท่ีขาดทักษะความรู้ ความสามารถและความช�ำนาญ  

ในรายวิชาที่ขาดท�ำให้เกิดความไม่คล่องตัวเกิดการสอน

แทนกัน และผู้เรียนไม่ได้รับความรู้อย่างเต็มเปี่ยมและต่อ

เนื่อง ซ่ึงส่งผลกระทบโดยรวมของวิทยาลัย คือ ผู้เรียนได้

รับความรู้ไม่เต็มที่ อัตราก�ำลังคนไม่เพียงพอ ครูมีภาระการ

สอนมากกว่าท่ีก�ำหนดและท�ำให้ท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพ  

	 ดงันัน้การเรยีนการสอนท่ีไม่มผีูส้อนหรอืแม้กระทัง่

การให้ค�ำปรกึษาดแูลผูเ้รยีนล้วนเป็น สิง่ทีค่รตู้องรบัผิดชอบ

โดยตรงซึ่งจ�ำนวนนักเรียนแต่ละปีการศึกษาเพิ่มจ�ำนวน

มากข้ึนแต่ถ้าขาดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานแล้วไม่ว่าจะ

เป็นขาดโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน รายได้และ

สวัสดิการในหน่วยงานไม่เพียงพอ ไม่มีโอกาสพัฒนาความ

รู้ท่ีตนต้องน�ำมาใช้ ในการปฏิบัติงาน อีกท้ังปฏิบัติงานไม่

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนล้วนก่อให้เกิด

ผลเสียหายต่อวิทยาลัย ท�ำให้เกิดปัญหาด้านประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของครู เช่น การมาท�ำงานสาย ขาดความ

เอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน ไม่ตั้งใจท�ำงาน ขาดงาน ลาพัก  

โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอท�ำให้ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ของครูไม่เป็นท่ีประจักษ์ส่งผลเสียหายต่อผู้เรียนและสถาน

ศึกษาได้มูลเหตุจูงใจจากความเป็นมาและความส�ำคัญ

ของปัญหาในข้างต้นประกอบกับผู้วิจัยเป็นบุคลากรคน
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หนึ่งในวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ซึ่งมีหน้าที่ตรวจ

สอบการท�ำงานและให้บริการต่อครูที่ใช้บริการเป็นประจ�ำ

และได้ทราบถึงสภาพปัญหาความต้องการ ตลอดจน

ปัจจัยอันส่งผล การท�ำงานของครูให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อ

ประสบผลส�ำเร็จสูงสุด จึงได้สนใจศึกษาถึงปัจจัยที่ส�ำคัญ  

ในการปฏิบัติงานของครู วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  

โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน เพื่อน�ำผลของการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไข

ปัญหาและส่งเสริมการปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปยังส่งผลดีต่อ

วิทยาลัย ผู้เรียน สังคม และประเทศชาติ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ด้านความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการ

ควบคุมบังคับบัญชา ด้านความพอเพียงของค่าตอบแทน 

และสวสัดกิาร และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน 

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

	 3. เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่คีวามส�ำคัญกบัประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การศึกษาพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ ผู้ศึกษาได้นาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษา และจัดท�ำกรอบแนวคิดท่ี

ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

	 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(ก.พ.) (2538 อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) กล่าวว่า 

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยทั่วไปจะ หมายถึง การท�ำงาน

ที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้

ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา 

	 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของค�ำ

ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ สร้างผลงานหรือ

ผลส�ำเร็จออกมาโดยผลงานที่ได้คุณค่ามากกว่าทรัพยากรท่ี 

ใช้ไป กล่าวคือ สามารถผลิตได้เพิ่มสูงกว่าเดิมโดยที่ต้นทุน

ไม่เพิม่ หรอืไม่เช่นนัน้กอ็าจเป็นว่าสามารถผลติของทกุอย่าง

ได้มากเหมือนเดิม แต่มีการใช้ต้นทุนน้อยกว่าเดิม 

	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณ- 

ฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถที่ท�ำให้เกิดผลในการงาน และค�ำว่า 

การปฏิบัติ หมายถึง การด�ำเนินไปตามระเบียบ แบบแผน 

การกระท�ำ เพื่อให้เกิดความช�ำนาญ ปฏิบัติปรนนิบัติ รับใช้ 

จากความหมายของประสิทธิภาพในการท�ำงาน ท่ีกล่าวมา

พอสรุปได้ว่า งานท่ีบุคคลหนึ่ง ๆ ได้รับมอบหมาย โดยที่

บุคคลนั้น ๆ  ต้องมีความสามารถและทุ่มเทรวมถึงมีทักษะ

ในงานดังกล่าว และทั้งหมดกระท�ำภายใต้ข้อก�ำหนดต่าง ๆ   

ที่องค์กรนั้น ๆ วางไว้ก็จะส่งผลให้งานดังกล่าวที่ได ้

รับมอบหมายแล้วเสร็จก ่อเกิดประสิทธิภาพของงาน

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 12 หลักการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพของ  

Harrington Emerson ในหนังสือ “The Twelve Prin-

ciples of Efficiency” 

	 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 

	 ป ัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผลตอพฤติกรรม  

การท�ำงาน เช่น Davis (1977) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลและ

เป็นตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลตอพฤติกรรม การท�ำงานมีดังนี้ 

คือ (1) อายุ พบว่าพนักงานที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการ

ท�ำงานดีกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย (2) ต�ำแหน่ง บุคคลที่

มีต�ำแหน่งตั้งแต่ระดับ Supervisor ข้ึนไปจะมีพฤติกรรม

การท�ำงานสูงกว่า ซ่ึงผลการวิจัยในเรื่องนี้ สอดคลองกัน

ในประเทศต่อไปนี้ ได้แก่ รัสเซีย สหรัฐอเมริกา เยอรมัน 

อิตาลี สวีเดน และนอร์เวย์ (3) สภาพการท�ำงานในองค์การ 

บุคคลในองค์การจะเปรียบเทียบวิถีชีวิตของพวกเขาว่า 

สอดคล้องกับสภาพขององค์การหรือไม่ (4) การได้รับผล

ป้อนกลับ เพราะมันหมายถึงการบ่งบอกว่าพวกเขาท�ำงาน

ได้ดี หรือไม่เพียงใด พงศ์ หรดาล (2540, น. 39) กล่าวว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ ได้แก่ทัศนคติ 

และความพึงพอใจในการท�ำงาน แรงจูงใจในการท�ำงาน 

ขวัญ ผู ้น�ำ มนุษย์สัมพันธ์การติดต่อสื่อสาร และความ

ผูกพันต่อองค์การ 

	 3. ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อแนวทางพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 

	 แคนซ์แดเนียลและคาน โรเบิร์ต แอล (Katz 
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Daniel; & Kahn, Robert L,1972; อ้างถึงใน พิศาล 

สระบัว, 2550, น. 20) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีที่ศึกษาองค์กรใน

ระบบเปิด (Open System) ได้ท�ำการศึกษาในเรื่องของ

ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของ

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรนั้นถ้าจะวัดจาก 10 

ปัจจัยน�ำเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้นั้นจะท�ำให้การ

วัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงในการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ปัจจัยต่าง ๆ คือการฝึก

อบรมประสบการณ์ ความรู้สึก ผูกพัน ยังมีความส�ำคัญ

ต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้วย 

	 สมยศ นาวีการ 2525 (อ้างถึงใน พิศาล สระบัว, 

2550, น. 20) ได้กล่าวถึงแนวคิด ซึ่งเสนอ ปัจจัย 7 ประการ 

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรคือ 

(1) กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เกี่ยวกับการก�ำหนดภารกิจ 

การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง ภายในองค์กรโอกาสและ

อุปสรรคภายนอก (2) โครงสร้าง (Structures) โครงสร้าง

ขององค์กรที่เหมาะสม จะช่วยในการปฏิบัติงาน (3) ระบบ 

(System) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร (4) แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุ 

7 เป้าหมายขององค์กร (5) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์กร 

6) ความสามารถ (Skill) 7) ค่านิยม (Shared Value)  

ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 

	 4. แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการพฒันา

องค์กรของ Herzberg

	 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor theory) เฮอร์เบิร์ก  

(Herzberg) และคณะ ได้เสนอทฤษฎี 2 ปัจจัยซึ่งกล่าวถึง

มนุษย์ทุกคนจะมีความต้องการ 2 ด้าน คือ ความต้องการ

ท�ำงานด้านสุขอนามัย (Hygiene needs) หรือปัจจัย

ภายนอก (Extrinsic factors) และความต้องการด้านการ

จูงใจ(Motivator needs) หรือ ปัจจัยภายใน (Intrinsic 

factors) ตามทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก หากความต้องการทาง

ด้านสุขอนามัย (Hygiene factors) ได้รับการตอบสนอง

อย่างไม่เต็มท่ี มนุษย์จะเกิดความไม่พึงพอใจแต่ถึงแม้ว่า

จะได้รับการตอบสนองอย่างเต็มท่ีมนุษย์ก็ยังพึงพอใจไม่

ถึงขีดสุดอยู่ดี กลับจะรู้สึกเฉย ๆ ให้มากก็ดีไม่ให้เลยก็เกิด

เรือ่ง ฉะนัน้การตอบสนองความต้องการด้านสขุอนามยัของ

มนุษย์จะเป็นเงื่อนไขหนึ่งในความต้องการด้านการจูงใจ  

(Motivator factors) ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่

มนุษย์จะรู้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบัติงาน ด้วยความรักใน

หน้าท่ีอุทิศตนเองอย่างหนัก รวมท้ังเสียสละทุ่มเททั้งแรง

กายและแรงใจให้กับองค์การอย่างไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยแต่

หากไม่ได้รับการตอบสนองมนุษย์ก็จะรู้สึกเฉย ๆ ไม่ยินด ี

ยินร้ายอาจท�ำงานเพียงพอให้งานเสร็จไปวันหนึ่ง ๆ  เท่านั้น 

ไม่สนใจท่ีจะอุทิศตนเองแต่อย่างใด ทฤษฎี 2 ปัจจัย  

(Two-factor theory) มีรายละเอียดของปัจจัยต่าง ๆ 

จ�ำแนกออกได้ ดังต่อไปนี้ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึง

พอใจในการท�ำงาน (Satisfiers) เรียกอีกอย่างว่า ปัจจัย

จูงใจ (Motivator factors) หรือปัจจัยภายใน (Intrinsic 

factors) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ การ

ประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน (Achievement), 

การได้รับการยอมรับ(Recognition), ลักษณะของงาน 

(Work-itself), ความรับผิดชอบ (Responsibility),  

ความก้าวหน้า (Advancement), และการมีโอกาสเจริญ

เติบโต (Possibility of growth) 

	 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfies) 

เรียกอีกอย่างว่าปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) หรือ

ปัจจัยภายนอก (Extrinsic factors) ประกอบด้วยองค์

ประกอบท่ีส�ำคัญอยู่ 8 องค์ประกอบ คือ นโยบายและ

การบริหารงานขององค์การ (Company policy and 

administration), การควบคุมบังคับบัญชา (Technical 

supervision), เง่ือนไขการท�ำงาน (Working conditions), 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations), 

เงินเดือน (Salary), สถานภาพ (Status), ความมั่นคงใน

การท�ำงาน (Job security), ปัจจัยต่าง ๆ ในชีวิตส่วนตัว 

(Factors in personal life)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อปัญหาเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา

ภิวัฒน์ 

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ต�ำแหน่ง

5. เงินเดือน

ปัจจยัทีม่ส่ีวนส�ำคญักับประสทิธภิาพพฒันาการ

ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา

ภิวัฒน์

1. ปัจจัยภายใน 

2. ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

พฒันาการปฏบิตังิานของครวูทิยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ตามกรอบแนวคิดของการพัฒนา

องค์การทฤษฎีของ Herzberg

การพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพพัฒนาการปฏิบัติงานของครู

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อแนวทางพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา

ภิวัฒน์ 

1. ด้านนโยบายและการบริหาร

2. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3. ด้านการควบคุมบังคับบัญชา

4. ด้านความพอเพียงของค่าตอบแทน

    และ สวัสดิการ

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในองค์กร
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สมมติฐานการวิจัย 
	 1. การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ตามความคิดเห็นของครู

อยู่ในระดับต�่ำ

	 2. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร ปัจจัยด้านการควบคุม

บังคับบัญชา ปัจจัยด้านความพอเพียงของค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วม

งาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ใช้การวิจัยแบบเชิงปริมาณเป็นหลัก ในขั้นตอน

การศึกษาการท�ำวิจัย ผู้ศึกษาท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ขั้นการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวม

ข้อมูลไว้ คอื ศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัพฒันาแนวทาง

ปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

	 2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามใช้แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น โดยจัดร่าง

แบบสอบถามการวิจัยจากกรอบแนวคิดและนิยามปฏิบัติ

การของตัวแปร และได้พัฒนาแบบสอบถามให้เหมาะสม

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา น�ำแบบสอบถามที่ได้ให้

อาจารย์ทีป่รกึษา เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความครอบคลมุ

ด้านเนื้อหา และการเรียบเรียงข้อความ

	 3. ขั้นการจัดกระท�ำข้อมูล

	 003.1 รวบรวมแบบสอบถามให้ครบตามจ�ำนวน

กลุ ่มตัวอย่าง จากน้ันท�ำการตรวจสอบแบบสอบถาม

ที่ท� ำการเก็บรวบรวมมาทั้ งหมดจากกลุ ่มตัวอย ่ าง  

หากแบบสอบถามไหนทีไ่ม่สมบรูณ์ท�ำการแยกแบบสอบถาม

นั้นออก

	 003.2 การประมวลผลข้อมูล น�ำข้อมูลที่สมบูรณ์

บันทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่อท�ำการประมวลผลข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์

	 4. ขัน้เสนอผลการศึกษา เสนอผลการศึกษาค้นคว้า

ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ มีตารางประกอบ 

	 5. ขั้นรายงานผลการด�ำเนินงาน การเสนอผลการ

ศึกษา และการจัดท�ำเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูวิทยาลัย

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จ�ำนวน 60 คน เป็นการศึกษา

ประชากรท้ังหมด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ลักษณะของเครื่องมือ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกที่

มีโครงสร้างและแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนต่อไปนี้

	 1. ลักษณะของเครื่องมือ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการ

วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีความส�ำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ครู โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ

ค�ำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) 

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของคร ูมลีกัษณะแบบสอบถาม

ประเภทมาตรประเมินค่า 3 ตัวเลือก 

	 ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญนอกเหนือการ

ควบคุม มีลักษณะลักษณะแบบสอบถามเหมือนตอนที่ 2 

	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏบิตังิาน มลีกัษณะแบบสอบถามเหมอืนตอนที ่2-3 

	 2. การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

	 002.1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับพัฒนา

แนวทางปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์

	 002 .2 .  จัดท� ำร ่ า งแบบสอบถามการ วิจั ย

จากกรอบแนวคิดและนิยามปฏิบัติการของตัวแปร  

และได้พัฒนาแบบสอบถามให้เหมาะสมสอดคล้องกับงาน

วิจัยท่ีศึกษา

	 002.3. น�ำแบบสอบถามที่ได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

เป็นผู ้พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมด้านเนื้อหา  

และการเรียบเรียงข้อความ 

	 002.4. ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่างตามค�ำ

แนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้เสนอแนะไว้

	 002.5. น�ำแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ 

เครื่องมือวิจัย
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	 3. น�ำเครื่องมือที่แก ้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผู ้

เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร ้าง  

(Construct Validity) ความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content 

Validity) ความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสมและ

ความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (Mckeen & Smith. 

2003, p. 51) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of item objective congruence : IOC) ของความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาคัด

เลือกเฉพาะข้อรายการ (item) ที่มีค่า IOC = 0.5 ข้ึนไป  

ซ่ึงหมายถงึรายการนัน้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและเนือ้หา

ที่จะวัด (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554) โดยก�ำหนดความ

คิดเห็นผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 

+1 = เมื่อแน่ใจข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีจะวัด

0    = เมือ่ไม่แน่ใจข้อค�ำถามนัน้สอดคล้องกบัเนือ้หาทีจ่ะวดั

-1 = เมื่อแน่ใจข้อค�ำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาท่ีจะวัด

	 เมื่อน�ำคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิก�ำหนดให้ในแต่ละ

ข้อค�ำถามมาท�ำการหาค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ ปรากฏว่าทุก

ค�ำถามได้คะแนนเกิน 0.5 จึงถือว่ามีความเหมาะสมท่ีจะ

น�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์ได้

	 4. ผู ้ศึกษาได้น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว 

จ�ำนวน 30 ชุด ไปทดลองให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้

เคียงกับกลุ ่มประชากร เพื่อกรอกแบบสอบถามในการ

หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา  

(Coefficient Alpha) ซึง่หากค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา มากกว่า 

0.70 จากการทดสอบได้ค่า Alpha เท่ากับ 0.97 มากกว่า 

0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีค่าความเช่ือ

มั่นตามมาตรฐาน จึงน�ำไปใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในงาน

วิจัยครั้งนี ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บ

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการ

ศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ ดังนี้

	 0001.1 หนังสือพิมพ์วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ

	 0001.2 ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต

	 0001.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 0001.4 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการ

สอบถามกับกลุ่มเป้าหมายในวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา

ภิวัฒน์ โดยเก็บตัวอย่างตามความสะดวก จ�ำนวน 60 

ฉบับ	

	 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จาก

การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 60 คน 

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ดังนี้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) ดังนี้ 

	 0001.1 ใช้ค่าสถิติพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะ

ของข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและเสนอเป็นตารางมีค�ำ

บรรยายประกอบ

	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง โดยก�ำหนดตาม

เกณฑ์ ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้วิธีของ Best 

(1997:174) การแบ่งระดับช่วงคะแนน คือ คะแนนสูงสุด-

คะแนนต�่ำสุด/ระดับจ�ำนวนช้ัน (อันตรภาคช้ัน) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด = 3 – 1 = 0.67 

	 จ�ำนวนช้ัน		  3 

ได้ก�ำหนดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

	 3 ทัศนคติของนักเรียนอยู่ระดับมาก ช่วงคะแนน 

2.34 - 3.00 คะแนน 

	 2 ทัศนคติของนักเรียนอยู่ระดับปานกลาง ช่วง

คะแนน 1.68 - 2.33 คะแนน

	 1 ทัศนคติของนักเรียนอยู่ระดับน้อย ช่วงคะแนน 

1.00 - 1.67 คะแนน

	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้

ทดสอบสมมติฐาน

	 0XX2.1 ค่าสมัประสทิธิแ์บบเพยีรสนั (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่อธบิาย

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร

ผลการวิจัย
	 1 .  การวิ เคราะห ์ ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถามจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง และเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่า ครูส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ เพศชาย  
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คดิเป็นร้อยละ 31.67 มอีายใุนช่วง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.00 รองลงมามีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.67  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 

55.00 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 45.00 ต�ำแหน่งในการปฏิบัติงานเป็นครู คิดเป็น

ร้อยละ 85.00 รองลงมาคือ หัวหน้าสาขาวิชา คิดเป็นร้อย

ละ 10.00 ได้เงินเดือนต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาเงินเดือนต่อเดือนอยู่

ที่ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.00 

	 2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี

ความส�ำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

	 002.1 ด้านนโยบายและการบรหิาร พบว่า โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.63 เมือ่พจิารณาราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หน่วยงานมีการก�ำหนด

แผนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68  

	 002.2 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พบว่า  

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48  

เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคือ หน่วยงาน 

ส่งเสริมให้ศึกษาต่อ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67 

	 002.3 ด้านการควบคุมบงัคับบญัชา พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชาให้

อิสระในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 

	 002.4 ด้านความพอเพียงของค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า

เฉล่ียเท่ากับ 2.25 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุดคือ สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้มีความเป็นธรรม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.45

	 002.5 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในองค์กร 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เพื่อน

ร่วมงาน ร่วมกันให้ค�ำปรึกษา หารือ และร่วมกันแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 

	 3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่

มีความส�ำคัญนอกเหนือการควบคุม พบว่า ปัจจัยภายใน

ที่มีความส�ำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูใน

ระดบัมาก คอื สิง่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เช่น  

มีสถานท่ีท�ำงานและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการท�ำงานโดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 รองลงมาคือ สายการบังคับบัญชา

มีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์และมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 ส่วนปัจจัยภายนอกที่มีความ

ส�ำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในระดับมาก  

คือ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ได้รับการยอมรับ

และได้รับการสนับสนุนรวมถึงได้รับความร่วมมือจากครู

และบุคลากรในการด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงาน 

และวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐในการด�ำเนินงานภายใต้กรอบของแผนงาน

และโครงการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 4.

	 4. สรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 

และภักดีต่อองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 รองลงมา

คือ ท่านมีการติดตามงานที่ปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา และเมื่อมี

บุคคลอื่นกล่าวหาองค์กรของท่านในทางไม่ดี โดยไม่ทราบ

ข้อเท็จจริง ท่านจะช้ีแจงให้ทราบด้วยเหตุผลท่ีชัดเจนถูก

ต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 

	 5. สรุปการวิเคราะห์ข ้อมูลเพื่อการทดสอบ

สมมติฐาน 

	 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และเงินเดือน) ท่ีมีความส�ำคัญ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล  

ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านต�ำแหน่ง 

ท่ีมีส่วนส�ำคัญต่อปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานของครู

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ไม่มีความส�ำคัญกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

ส ่วนด ้านเงินเดือนนั้นปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0)  

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคล ด้านเงินเดือน ที่มีส่วนส�ำคัญต่อปัญหาเกี่ยว

กับการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  

มคีวามส�ำคญักับประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของครวูทิยาลัย

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01  

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแนวทางพัฒนา (ได้แก่  
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ด้านนโยบายและการบริหาร, ด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่

การงาน,ด้านการควบคุมบังคับบัญชา, ด้านความพอเพียง

ของค่าตอบแทนและ สวัสดิการ, ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนในองค์กร) การปฏิบัติงานของครูที่มีความส�ำคัญกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ ผลการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อแนวทางพัฒนา การปฏิบัติงาน

ของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์กับประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงานของครู พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อแนวทาง

พัฒนาการปฏิบัติงานของครูทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย

และการบริหาร , ด้านความพอเพียงของค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในองค์กร 

ไม่มีความส�ำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู

วิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภวิฒัน์ ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติิ 

0.05 ส่วนด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้าน

การควบคุมบังคับบัญชา มีระดับความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันในระดับต�่ำ (r =.294 , .290) กับประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงานของครูที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

	 สมมตฐิานที ่3 ปัจจัยทีม่คีวามส�ำคัญนอกเหนอืการ

ควบคุมที่มีความส�ำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ผลการทดสอบ พบว่า 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีความส�ำคัญนอกเหนือ

การควบคมุกบัประสทิธภิาพปฏบิติังานของคร ูมคีวามส�ำคญั

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01

การอภิปรายผล 

	 วิทยาลัยเทคโนโลยีป ัญญาภิวัฒน ์ สามารถ

สรุปประเด็นส�ำคัญมาอภิปรายได้ ดังน้ี เม่ือพิจารณา

รายข ้อในแต ่ละด ้าน พบว ่า ด ้านนโยบายและการ

บริหารงาน โดยรวมมีค ่ าแปลผลอยู ่ ในระดับมาก  

ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา

ภิ วัฒน ์ มีความเห็นว ่านโยบายและการบริหารเป ็น

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเอง  

ทั้งอาจเป็นเพราะว่า วิทยาลัยมีการก�ำหนดแผนการปฏิบัติ

งาน และมีระบบโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ช่วยให ้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ วิทยาลัยฯ 

ให้การสนับสนุน และส่งเสริมบุคลากรที่มีการปฏิบัติงาน

ดีและมีประสิทธิภาพ บุคลากรได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ 

เก่ียวกับแผนงานและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับงานในหน้าที่

และ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน ท�ำให้บุคลากร

ต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของธนกฤต วัฒนากูล (2551) ได้ศึกษาวิจัย 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานบริษัทสายไฟฟ้า 

บางกอกเคเบ้ิล จ�ำกัด จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา

พบว่า นโยบายการบริหาร เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสายไฟฟ้าเคเบ้ิล จ�ำกัด 

จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

โดยรวมมค่ีาแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภปิรายได้

ว่า ครวูทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภวิฒัน์ มคีวามเหน็ว่าความ

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานของตนเอง ท้ังนีอ้าจเพราะวทิยาลยัเทคโนโลยี

ปัญญาภิวัฒน์มีการส่งเสริมให้บุคลากร ศึกษาต่อ อบรม 

สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ มีโอกาสได้รับ การพิจารณา

ความดีความชอบตามความสามารถในการปฏิบัติงาน  

งานที่ปฏิบัติอยู่ส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

ที่สูงขึ้น และการปฏิบัติงานในหน้าที่ช่วยให้มีเกียรติและ

มีชื่อเสียง สอดคล้องกับงานวิจัยของอัครพล พรหมอุตม์ 

(2550, น. 61) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

บุคลากรอู ่ทหารเรือพระจุลจอมเกล้า กรมอู ่ทหารเรือ 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้า พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับความคิดเห็นที่ดีด้านการควบคุมบังคับบัญชา  

โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ อภิปราย

ได้ว่าบุคลากรวิทยาลัยฯมีความเห็นว่าการควบคุมบังคับ

บัญชา เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน

ของตนเอง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรมีความศรัทธา

ต่อผู้บังคับบัญชา เนื่องจากผู้บังคับบัญชาได้เอาใจใส่ต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างท่ัวถึง ยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้อิสระในการปฏิบัติ

งานและมีการเสริมสร้างความรักความสามัคคี ในหน่วย

งาน บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ  

เฟรดเดอรคิ เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) (อ้างถึงใน 

สมยศ นาวีการ. 2551, น. 378) กล่าวถึงการควบคุมบังคับ

บัญชาว่าเป็นความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาใน

การบริหารงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านความพอเพียงของค่า

ตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ
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ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่าบุคลากรวิทยาลัยฯ มี

ความเหน็ว่า ค่าตอบแทนและสวสัดกิารเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของตนเอง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ในการพจิารณาเพิม่ค่าตอบแทน เงนิเดอืน เป็นไปตามความ

รู้ความสามารถ เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน สวัสดิการ

ต่าง ๆ  ที่วิทยาลัยฯ ได้จัดให้แก่บุคลากรมีการพิจารณาตาม

ความเหมาะสมและเป็นธรรม บุคลากรพึงพอใจอยู่บ้าง 

โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลางกับหน้าที่ความรับ

ผิดชอบ และท�ำให้ด�ำรงชีวิตอยู่ได้ รวมถึงความพึงพอใจ

ที่มีการจัดและปรับปรุงสวัสดิการต่างๆ ให้อย่างเหมาะ

สมอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทียน เอี่ยมอ่อน 

(2553, น. 63) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย  

ฝ่ายปฏิบัติการภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก พบว่าด้านสิทธิ

ประโยชน์ที่บุคลากรได้รับจากหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

โดยรวมมค่ีาแปลผลอยูใ่นระดับมาก อภปิรายได้ว่า บุคลากร

วิทยาลัยฯ มีความเห็นความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานของตนทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรในวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธ์

และสามัคคีกันอย่างดี ให้ให้ความร่วมมือและสนับสนุน

การท�ำงานซึ่งกันและกัน บุคลากรในหน่วยงาน ให้ความ

เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพื่อนร่วมงานร่วมกัน

ให้ค�ำปรึกษาหารือ และร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติ

งาน และผู้บังคับบัญชาเคารพสิทธิส่วนบุคคลไม่ก้าวก่าย

งานในหน้าที่ ส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานให้เกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 

เย็นตะวัน ศรีวิเศษ (2554, น. 63) แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

	 ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากรวทิยาลยั

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า  

โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายการที่มี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 

และภกัดต่ีอองค์กร มกีารตดิตามงานทีป่ฏบิตัอิยูต่ลอดเวลา 

เมื่อมีบุคคลอื่นกล่าวหาองค์กรของท่านในทางไม่ดีโดยไม่

ทราบข้อเท็จจริงจะช้ีแจงให้ทราบด้วยเหตุผลท่ีชัดเจนถูก

ต้อง เมื่องานที่ท่านปฏิบัติเกิดผิดพลาดปรับปรุงแก้ไขอยู่

เสมอเต็มใจให้ความช่วยเหลือและร่วมมือในงานนอกเหนือ

งานประจ�ำ และมีความกระตือรือร้นการท�ำงานด้วยบริการ

ท่ียิ้มแย้มเสมอ 

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศกึษา ผูศ้กึษาจงึมข้ีอเสนอแนะแนวทาง

เพื่อให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท�ำงานมากข้ึน ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้

	 1. ปัจจยัท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของ

บุคลากร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ คอื ด้านนโยบายและการบรหิาร ดงันัน้ หน่วยงาน 

หรือองค์การต้องรักษาและพัฒนาระบบโครงสร้างการ

บริหารงานที่ชัดเจน ช่วยให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน

ได้อย่างเป็นระบบอยู่เสมอ ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรท�ำงาน

ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานระบบเดียวกัน

	 2.ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของ

บคุลากร ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุและมค่ีาแปลผล อยูใ่นระดบั

ต�ำ่สดุ คอื ด้านความพอเพยีงของค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรยังเห็นว่าการพิจารณาเพิ่มค่า

ตอบแทน เงินเดือน ยังไม่เป็นไปตามความรู้, ความสามารถ 

และเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน เหมาะสมกับหน้าที่ที่

รับผิดชอบ ดังนั้น การประเมินผลงานควรมีความยุติธรรม

มากยิ่งข้ึนให้เห็นถึงความยุติธรรม ความกระจ่างแจ้งแจ่ม

ชัดในการพิจารณา 
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