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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่ง

ผลต่อความพึงพอใจ ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายระหว่างโรงเรียนรัฐบาล 

และโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ทัศนคติด้านความเข้าใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ส่งผลต่อความ

พึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา (3) ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ กับความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา (4) ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อ 

ความสัมพันธ์ ระหว่างทัศนคติความเข้าใจกับความพึงพอใจ ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ประชากรศาสตร์ คือ 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น

ผู้ที่เคยเรียนหรือก�ำลังเรียนในสถาบันกวดวิชา จ�ำนวน 520 คนโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติกส์ Logistics Regression Analysis โดยใช้วิธี Binary 

Logistic Model ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียน ใน

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท้ังของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน (2) ทัศนคติด้านความเข้าใจ 

ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน (3) ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีด้านอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน

โรงเรียนเอกชนที่ยอมรับสมมติฐาน ด้านกระบวนการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา และ 

ด้านแผนการศึกษาของนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน ที่ยอมรับสมมติฐานด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน (4) ประชากรศาสตร ์

ที่แตกต่างกัน มีเพียงด้านอาชีพของผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนที่ยอมรับสมมติฐานทัศนคติด้านความเข้าใจ  

ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ตอนปลายเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน
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บทน�ำ

	ในปัจจุบัน การวัดความน่าเชื่อถือ ความพึง

พอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ยังไม่มีตัวบ่งช้ีวัด

ที่ชัดเจน ปัจจุบันสถาบันกวดวิชาถูกจับคู ่มากับ ธุรกิจ

ทางการศึกษา ส่วนนักเรียนคือผู ้ตัดสินใจ และเลือก

ว ่าสถาบันกวดวิชาแห ่งไหนมีความน ่าเชื่อถือ และ  

เป็นที่พึงพอใจต่อการเรียน ซึ่งมีองค์ประกอบหลายด้าน

ที่ช่วยในการเเลือก เช่น ประวัติองค์กร ข้อมูลเบื้องต้น

เก่ียวกับสถาบันกวดวิชา วิสัยทัศน์ รูปแบบการสอน  

จุดเด่นและชื่อเสียงของสถาบัน รวมถึงการพิจารณาความ

เชี่ยวชาญของทีมงาน ประวัติและข้อมูลของติวเตอร์ 

บุคลากรและการให้บริการ ต้องสามารถให้รายละเอียด

ข้อมูล และตอบค�ำถามได้ชัดเจน 

ศู น ย ์ ส� ำ ร ว จคว ามคิ ด เ ห็ น ขอ งประช าชน  

นิด้าโพล (2557) ท�ำการส�ำรวจเรื่อง “โรงเรียนกวดวิชา”  

ซ่ึงมีผลส�ำรวจชี้โรงเรียนกวดวิชาคือสิ่งจ�ำเป็นของสังคม  

กลุ่มตัวอย่าง คือ เยาวชนที่ก�ำลังศึกษาในระดับ ป.4 ถึง ม.6 

ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 1,116 คน ได้ผล

การส�ำรวจท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 66.13 ระบุว่าการเรียนพิเศษ 

ในโรงเรียนกวดวิชาเป็นความต้องการของตนเอง ขณะท่ี

สาเหตุของการเรียนกวดวิชานั้น เยาวชนร้อยละ 78.86 

ระบุว่าจ�ำเป็นเนื่องจากการแข่งขัน ทางการศึกษาสูงข้ึนจึง

ต้องเรยีนพเิศษเพือ่พฒันาตนเอง และ การเรยีนพเิศษท�ำให้

มีความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน ส�ำหรับหลักเกณฑ์ใน

การเลือกสถานท่ีเรียน ร้อยละ 42.11 พิจารณาท่ีช่ือเสียง

ของสถาบันกวดวิชามากท่ีสุด ร้อยละ 34.68 พิจารณาที่

ช่ือเสียงของติวเตอร์ และร้อยละ 15.50 พิจารณาท่ีท�ำเล

ท่ีตั้ง และ สภาพแวดล้อมของสถาบันกวดวิชา

ในปัจจุบันโรงเรียนกวดวิชา เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

มีการแข่งขันเพื่อให้สามารถ เข้าสู ่ตลาดมากข้ึน มีการ

ออกแบบสถานท่ี ให้เหมาะสมส�ำหรับการพักผ่อนในช่วง

เวลาว่าง ติวหนังสือเป็นกลุ่มหรือ การให้ค�ำแนะน�ำด้าน

การศึกษา ข่าวสารการสอบเข้ามหาวิทยาลัย

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการ

Abstract 
	 Using quantitative research, the purpose of (1) the marketing mix affecting satisfaction to-

wards studying at tutorial institutes of upper secondary education comparison between public and 

private school Bangkok metropolitan areas (2) the cognitive attitude affecting satisfaction towards 

studying at tutorial institutes (3) the differences of personal factor affecting relation between services  

marketing mix and satisfaction towards studying at tutorial institutes (4) the differences of personal 

factor affecting relation between cognitive attitude and satisfaction towards studying at tutorial  

institutes. The samples size in the research comprised 520 personnel who were high school student 

currently enrolled in Public and Private School Bangkok. The questionnaires were the research tool 

for collecting the data. The data was analyzed by logistic regression analysis by binary logistic model. 

The results indicated that (1) services marketing mix no effect satisfaction towards education level 

both public and private school (2) the cognitive attitude no effect satisfaction towards education 

level both public and private school (3) difference Private school parental occupation had effect 

satisfaction towards education, education plan both public and private school had effect in product 

of services marketing mix (4) difference Private school parental income had effect to the cognitive 

attitude toward studying at tutorial institutes which have significantly.

Keywords: tutorial institutes, cognitive attitude, satisfaction
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เรียน ในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียน ท�ำให้ผู้

วิจัยต้องการทราบว่า ปัจจัยด้านใดบ้างเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้

เกิดความพึงพอใจ ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของ

นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปรียบเทียบระหว่าง

โรงเรยีนรฐับาล และ โรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนใน

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติความเข้าใจ ต่อการเรียนใน

สถาบนักวดวชิาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการ

เรียนในสถาบนักวดวชิา ของนกัเรยีนระดับมธัยมศกึษาตอน

ปลายเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาล และ โรงเรียน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

กับความพึงพอใจ ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่าง

โรงเรยีนรฐับาล และ โรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันส่ง

ผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติความเข้าใจ กับความ

พึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน

รัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2558, น. 105-106) กล่าวไว้

ว่า การแบ่งส่วนตลาดสามารถจัดได้หลายรูปแบบ ซึ่งปกติ

โดยท่ัวไปจะใช้เกณฑ์ ประชากรศาสตร์ (Demographic 

Variables) สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic Variables) 

พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior-based Segmentation) 

และ รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle Variables) ในการ

ก�ำหนด ซ่ึงในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้จะกล่าวถึงการแบ่ง

ตามประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นท่ีนิยมท่ีสุดในการแบ่งส่วน

ตลาด เพราะสามารถวดัค่าเป็นตวัเลขได้ จากข้อมลูทางสถติิ

ของรัฐบาลเช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน เป็นต้น การแบ่งตามประชากรศาสตร์โดยปกติจะ

ใช้เกณฑ์ อายุ เพศ รายได้ การศึกษา ซ่ึงจะมีประโยชน์ใน

การก�ำหนด ตลาดเป้าหมายให้กับผลิตภัณฑ์ 

	ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งเป็น

เครือ่งมือทีห่ลายองคก์รใชเ้พือ่ตอบสนอง กับความต้องการ

ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย Kotler and Keller (2012)  

ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

จากปัจจัยพื้นฐานเดิมจะประกอบด้วย 4 ปัจจัย หรือเรียก

ว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 

สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 

(Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) ต่อมาได้มี

การพิจารณาเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ปัจจัย เพื่อให้สอดคล้องกับ

การตลาดสมัยใหม่ท่ีมีการบริการเข้ามาร่วม ได้แก่ บุคคล 

(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และด้านกระบวนการ (Process) จึงเรียกรวมเป็นส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

(2547, น. 63) ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรสามารถน�ำมาใช้ให้ 

เกิดประโยชน์สูงสุด และ ใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาได้เป็นอย่างดี

	โครงสร้างทัศนคติ โมเดลองค์ประกอบของ

ทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

Schiffman and Kanuk (2007, p. 236) กล่าวว่า เป็น

โมเดลที่ศึกษาโครงสร้างของทัศนคติเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่าง ทัศนคติ และพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี ้
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ร้อนเด็กนักเรียนจะหาสถานที่กวดวิชา ก็จะมีทัศนคติที่ดี

ต่อสถาบันกวดวิชาท่ีสามารถให้ความรู้ และมีวิธีการสอน

ท่ีดีให้กับเด็ก ๆ ได้ ดังนั้น นักการตลาดควรมีการสื่อสาร

การตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral 

Component) คือการแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง

หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้  

ความคิด และความรู้สึกจะเห็นได้ว่า การท่ีบุคคลมีทัศนคติ

ต่อสิ่งหนึ่ง สิ่งใดต่างกันก็เนื่องจากบุคคลมีความเข้าใจ  

มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดแตกต่างกัน ซึ่งเกิดจาก

ความโน้มเอยีงทางใจ ทีท่�ำให้เกดิการกระท�ำหรอืพฤตกิรรม

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับทัศนคติในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นักการ

ตลาดได้ให้ความสนใจกับเจตนา เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อ

กระบวนการตัดสินใจ

จากองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ด้านนี้ ผู ้วิจัย

เลือกท�ำการศึกษาวิจัยทัศนคติด้านความรู ้ เนื่องจาก

ท�ำให้ผู ้ประกอบการ เข้าใจถึงทัศนคติด้านความรู ้ของ

นักเรียน ท่ีมีต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและ

โรงเรยีนเอกชน และสามารถน�ำมาปรบัปรงุสถาบนักวดวิชา  

เพือ่ให้สอดคล้องกบัการท�ำให้เกดิความพงึพอใจ ต่อการเรยีน 

ในสถาบันกวดวิชาได้เป็นอย่างดี

สมหมาย เปียถนอม (2551) ได้ให้ความหมายของ

ความพึงพอใจว่า เป็นทัศนคติของคนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

1) V มาจากค�ำว่า Valance หมายถงึ ความพงึพอใจ

2) I มาจากค�ำว่า Instrumentality หมายถึง  

สื่อ เครื่องมือ วิธีทางน�ำไปสู่ความพึงพอใจ

3) E มาจากค�ำว ่า Expectancy หมายถึง  

ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลมีความต้องการ

และมีความหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง จึงต้องท�ำสิ่งใด

สิ่งหนึ่งด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีได้

คาดหวังไว้ หลังจากได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวัง

ไว้ หรือ ตั้งความหวังไว้ บุคคลนั้นจะได้รับความพึงพอใจ  

ในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงแสดงใน

รูปสมการ ดังนี้

แรงจงูใจ = ผลของความพงึพอใจ + ความคาดหมาย 

	  

	 จากความหมายของทศันคต ิดงักล่าว Hoyer and 

Macinnis (2010, p.126-142) ได้จ�ำลองทัศนคติดังกล่าว 

เป็นกรอบสร้างความเข้าใจเกีย่วกบั ทศันคติ และ พฤตกิรรม

ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และ

พฤติกรรม ดังนี้

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive 

Component) คอื ส่วนทีเ่ป็นความเชือ่ของบคุคลทีเ่กีย่วข้อง

กับสิ่งต่างๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบหรือไม่ชอบ หากบุคคลมีความ

รู ้หรือคิดว่าสิ่งใดดีมีจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากมี

ความรู้สึกมาก่อนว่า สิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

นกัการตลาดควรตระหนักถงึความเข้าใจของผูบ้รโิภค ท่ีมต่ีอ

การส่ือสารการตลาด ผู้บริโภคจะตอบสนองต่อการส่ือสาร 

การตลาดได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การแสดงความเห็น

ด้วย เช่น ผู ้บริโภคอาจพูดว่า “การเรียนการสอนด ู

ยอดเยี่ยมจริงๆ” (2) การแสดงความไม่เห็นด้วย เช่น  

ผู ้บริ โภคอาจพูดว ่า “สอนแบบน้ีอาจจะไม ่ ได ้ผล”  

(3) การไม่ชอบต่อแหล่งที่มา เช่น ผู ้บริโภคอาจพูดว่า  

“เจ้าหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำไม่ดีเลย” การตอบสนองของ 

ผูบ้รโิภคต่อส่ือทีไ่ด้รบัเป็นสิง่ทีน่กัการตลาด ควรระมดัระวงั 

ก่อนที่จะสื่อสารไปยังผู้บริโภค เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้บริโภค

เกิดการตอบสนองที่ไม่พึงประสงค์

2. องค์ประกอบด้านความรู ้สึก (The Affec-

tive Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ และ

ความรู้สึกที่เกี่ยวเน่ืองกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไป

ตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของ

แต่ละบุคคล นักการตลาดนิยมศึกษาทัศนคติในด้านความ

ชอบ หรือไม่ชอบ ต่อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า เพื่อน�ำไป

ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า  

ความรู้สึกมีอิทธิพล ต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เมื่อสิ่ง

ที่น�ำเสนอมีความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เช่น ช่วงภาคฤดู

ภาพ 1 โมเดลองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ส่วน

พฤติกรรม

(Conation)

ความเข้าใจ

(Cognition)

ความรู้สึก

(Affective)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ต่อการกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ต่อการประเมินผลงานของ

องค์กรที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจ 

ทีบ่คุคลจะเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมขององค์กรใดจะเป็น

ผลที่เกิดจากทัศนคติองค์กร หรือการท�ำงานขององค์กร

นั้นรวมกัน ความคาดหวังที่เขาคาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติ

ที่ดีต่อองค์กร ต่อผลงานขององค์กร และได้รับการตอบ

สนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว้  

แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลับ

กัน ถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่

เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจ

ก็จะต�่ำไปด้วย 

	สรุปความพึงพอใจท่ีลูกค้ามี ส่งผลต่อธุรกิจและ

ผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ท่ีผู้ประกอบต้องให้ความเอาใจใส่ ให้การดูแลลูกค้าเป็น

อย่างดี ซึ่งจะท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและประทับ

ใจต่อผลิตภัณฑ์ และ สินค้ากลับมาซ้ือสินค้าและบริการ

ซ�้ำ ตลอดจนมีความจงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ของสินค้า

และบริการนั้น โดยทั่วไปลูกค้าจะรู้สึกถึงความพึงพอใจ  

เมื่อรู ้ ว ่ าสินค ้าที่ซื้อมานั้นคุ ้มค ่าและเกิดประโยชน ์  

ย่อมท�ำให้เกิดความพึงพอใจและความประทับใจ

 

กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด บริการ

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียน ในสถาบันกวดวิชา

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่าง

โรงเรยีนรฐับาล และ โรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติความเข้าใจ ต่อการเรียน

ในสถาบันกวดวิชา ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียน

ในสถาบันกวดวิชา ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อความ

พึงพอใจ ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย เปรยีบเทยีบระหว่างโรงเรยีนรฐับาล

และโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้งานวิจัย

เชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิง

ส�ำรวจ จากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คอื นกัเรยีน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายที ่อยูใ่นสถานศกึษาของรฐับาล 

และ เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 225,573 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยู่ในสถาน

ศกึษาของรฐับาลและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 

520 คน ใช้อัตราส่วน 50 : 50 คือ นักเรียนนที่เรียนใน

โรงเรียนรัฐบาล ต่อ นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอกชน ดัง

สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ  

เอกะกุล, (2543)

  n = 225,573		  = 399,998226 ≈ 400 คน

  1+225,573 (0.05)2

	 แบ่งเป็นนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล 400 คน และ

นักเรียนโรงเรียนเอกชน 400 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการเก็บกลุ่ม 

ตัวอย่างเพิ่มอีก 120 คน รวมเป็น 520 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เป็นการสร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaires) 

	 สร ้างแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

โดยใช้กรอบแนวคิดของการวิจัยเป็นแนวทางในการเขียน

ข้อค�ำถาม ดังต่อไปนี้

	 ส่วนท่ี 1 เป็นค�ำถามคัดกรองและค�ำถามท่ีเกี่ยว

กับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ส่วนท่ี 2 เป็นค�ำถามท่ีเก่ียวกับทัศนคติความ

เข้าใจส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวด

วิชา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค�ำถามแบบมาตรวัด

การประเมินการจัดประเภท (เชิงกลุ่ม) ของ ลิเคิร์ท (Likert 

Scale) โดยแบ่งการตอบเป็น 5 ประการ โดยระดับคะแนน

ท่ี 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล�ำดับ มีจ�ำนวน 6 ข้อ

	 ส่วนที ่3 เป็นค�ำถามทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการ เรียนใน

สถาบันกวดวชิา โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอนัตรภาคชัน้  

(Interval Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามท�ำเครือ่งหมาย 

√ ในช่องท่ีต้องการเลือก มีจ�ำนวน 38 ข้อ

	 ส่วนท่ี 4 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

การเรียนในสถาบันกวดวิชา ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ท�ำเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีต้องการเลือก มีจ�ำนวน 1 ข้อ

	 ส่วนท่ี 5 ค�ำถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมเก่ียวกับสถาบันกวดวิชา มีจ�ำนวน 2 ข้อ

	 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธี

ทดสอบการท�ำซ�้ำ (Test/Retest Reliability Method) 

คือ ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน�ำไปใช้จริง 

ด้วยการทดสอบกับกลุ ่มตัวอย่างเป้าหมาย (Try out) 

จ�ำนวน 30 ชุด ซ่ึงเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นท�ำการทดสอบซ�้ำกับกลุ่ม

ตัวอย่างเดียวกัน คะแนนท่ีได้จากการท�ำแบบสอบถาม

ท้ังสองครั้งมีสหสัมพันธ์กัน ค่าสหสัมพันธ์ท่ีได้เป็นค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) หรือแบบ 

ครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) ใช้เกณฑ์

ยอมรับถ้าค่ามากกว่า 0.7 เมื่อแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์มากขึ้นจึงจะน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง 

จ�ำนวน 520 ชุด (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, น. 146-152) 

	 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธี

ทดสอบการท�ำซ�้ำ (Test/Retest Reliability Method) 

สมมติฐานที่ 3 ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความ

สัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับความ

พึงพอใจ ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายเปรยีบเทยีบระหว่างโรงเรียนรัฐบาล 

และโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 4 ประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อความ

สัมพันธ์ระหว่างทัศนคติความเข้าใจ ต่อการเรียนในสถาบัน

กวดวิชากับความพึงพอใจต่อการเรียน ในสถาบันกวดวิชา

ของนักเรียน
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ตาราง 1 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability : α = Coefficient Alpha) ของแบบสอบถาม Try out, Post-test

คือ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน�ำไปใช้จริง 

ด้วยการทดสอบกับกลุ ่มตัวอย่างเป้าหมาย (Try out) 

จ�ำนวน 30 ชุด ซึ่งเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นท�ำการทดสอบซ�้ำกับกลุ่ม

ตัวอย่างเดียวกัน คะแนนที่ได้จากการท�ำแบบสอบถาม

ทั้งสองคร้ังมีสหสัมพันธ ์กัน ค ่าสหสัมพันธ ์ที่ ได ้ เป ็น 

Questionnaire N % Cronbach’s

Try out 30 100.00 .902

Post-test 520 100.00

ที่มา: จาก การประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS Version 24

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Research) โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน

รัฐบาล และ โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

แหล่งข้อมูลที่ค้นคว้า ดังต่อไปนี้

	 1. แหล่งข้อมลูทติุยภมู ิ(Secondary Data) ได้จาก

การศึกษาค้นคว้า จากหนังสือทางวิชาการ วารสารวิชาการ 

และรายงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

	 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการ

เกบ็ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม และแจกแบบสอบถาม

ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการน�ำ

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 520 ชุดในอัตราส่วน 

50 : 50 คือ นักเรียนที่เรียนโรงเรียนรัฐบาล 260 คน และ

นักเรียนที่เรียนโรงเรียนเอกชน 260 คน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) ใช้สรุปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง หรือ

ประชากรศาสตร์ โดยอธิบายและน�ำเสนอในรูปของตาราง

แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation

	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็น

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าสมมติฐานในการวิจัย โดยใช้สถิติ 

Logistic Regression Analysis ในวิธี Binary Logistic, 

t-Test และ F-Test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว One-Way ANOVA

 

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 เพศหญิง จ�ำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 54  

ตามด้วยผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นเพศชาย จ�ำนวน 239 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46 ตามล�ำดับ

	 อายุ 18 ปี จ�ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

รองลงมาอายุ 17 ปี จ�ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 

ตามด้วยผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 16 ปี จ�ำนวน 92 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.7 ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 19 ปี จ�ำนวน 

45 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 

15 ปี จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล�ำดับ

	 ระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 6 จ�ำนวน 227 คน คดิเป็น

ร้อยละ 43.7 รองลงมาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 

204 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 4 จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ตามล�ำดับ

	 แผนการศึกษาวิทย์-คณิต จ�ำนวน 219 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.1 ตามด้วยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยู่

ในแผนการศึกษาศิลป์-คณิต จ�ำนวน 204 คน คิดเป็นร้อย

ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) หรือแบบ 

ครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) ใช้เกณฑ์

ยอมรบัถ้าค่ามากกว่า 0.7 เมือ่แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์

มากขึน้จงึจะน�ำแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูจรงิ จ�ำนวน 520 

ชุด (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, น. 146-152)



310 Vol. 9 No. 3 September-December 2019
EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

สรุปผลการวิจัย		

ตาราง 2 

สรุปผลการวิจัย

สมมติฐานที่ใช้ทดสอบ
ผลการวิจัย

โรงเรียน

รัฐบาล เอกชน

สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา

Logistic Regression 
Analysis

ปฎิเสธ ปฎิเสธ

สมมติฐานที่ 2 ด้านทัศนคติความเข้าใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
การเรียนในสถาบันกวดวิชา

Logistic Regression 
Analysis

ปฎิเสธ ปฎิเสธ

สมมติฐานที่ 3 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับความพึงพอใจต่อการ
เรียนในสถาบันกวดวิชา
       ด้านระดับชั้นการศึกษา (ด้านผลิตภัณฑ์)
       ด้านแผนการศึกษา (ด้านผลิตภัณฑ์)	  
       ด้านอาชีพ(ด้านกระบวนการ)

T-Test, F-Test ปฎิเสธ

ปฎิเสธ
ปฎิเสธ 
ปฎิเสธ

ปฎิเสธ

ยอมรับ
ยอมรับ 
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 4 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อ ความ
สัมพันธ์ระหว่างทัศนคติความเข้าใจกับความพึงพอใจต่อการเรียน
ในสถาบันกวด
       มีเพียงด้านอาชีพ

T-Test, F-Test ปฎิเสธ 
 
 

ปฎิเสธ

ปฎิเสธ 
 
 

ยอมรับ

	 สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนใน

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Logistic Regression โดยใช้วิธี 

Binary Logistic)

	 ผลการวจัิยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ที่แตกต่างกันซึ่งปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่าส่วนประสม

การตลาดบริการด้านสถานที่ การมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู ้จัก  

ตั้งรวมกันเป็นศูนย์กวดวิชา บริเวณรอบอาคารดูปลอดภัย 

มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการ

เรยีนในสถาบันกวดวชิา รองลงมาราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ

ของหลักสูตร อัตราค่าเรียนถูกว่าสถาบันกวดวิชาอื่นโดย

เปรียบเทียบ และไม่มีค่าใช้จ่ายอื่นแฝงไม่มีผลต่อความ 

พึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา นอกจากนี้ใน

ด้านกระบวนการเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  

ความสะดวกในการสมัครเรียนหรือช�ำระค่าเรียน การจัด

ตารางเรียนท่ีสะดวกต่อการเรียน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ

ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา เมื่อพิจราณาค่า Exp(β)  

มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดความพึงพอใจ

ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาเพิ่มข้ึนในทางตรงกันข้าม  

ครูมีความรู้ในวิชาที่สอน การสร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน

ละ 39.2 และผู้ตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยู่ในแผนการ

ศึกษาศิลป์-ภาษา จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 

ตามล�ำดับ

	 ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท 

จ�ำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาผู้ปกครอง

มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ�ำนวน 140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.9 ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 

30,000 บาท จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ผู้

ปกครองมีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 20,000บาท จ�ำนวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือน

ต�่ำกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตาม

ล�ำดับ
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ให้นักเรยีน ครสูอนอธบิายเนือ้หาเข้าใจง่าย เจ้าหน้าทีพ่ดูจา

สภุาพ ยืม้แย้ม ปัจจัยเหล่านี ้(Exp (β) มค่ีาน้อยกว่า 1 โอกาส

ทีจ่ะเกดิความพงึพอใจต่อการเรยีนในสถาบนักวดวชิาลดลง 

	 สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์ทัศนคติความเข้าใจ

ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ

การเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 

รูปแบบสมการถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression  

โดยใช้วิธี Binary Logistic)

	 ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตคิวามเข้าใจต่อการเรยีน

ในสถาบันกวดวิชาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ

การเรียนในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายเปรียบเทยีบระหว่างโรงเรยีนรฐับาลและโรงเรยีน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในทัศนคติ

ความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบันกวดวิชาช่วยเพิ่มพูนความรู้  

ช่วยท�ำให้นักเรียนท�ำข้อสอบได้ ช่วยให้ผลการเรียนดีข้ึน 

ท�ำให้ปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียน

ในสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า Exp (β)  

น้อยกว่า 1 แสดงว่าโอกาสที่จะเกิดความพึงพอใจต่อการ

เรียนในสถาบันกวดวิชาลดลง 

	 สมมตฐิานที ่3 ผลการวจิยัพบว่า ประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างมผีลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด

บริการกับความพงึพอใจต่อการเรยีนในสถาบนักวดวชิาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่าง

โรงเรยีนรฐับาลและโรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

มีเพียงแผนการศึกษาวิทย์-คณิต รองลงมา ศิลป์-คณิต 

ระดับชั้นการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครองเป็นพนักงาน

หรือลูกจ้างบริษัท เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบธุรกิจส่วน

ตัว มีความแตกต่างกันเกี่ยวกับระยะเวลาเรียนที่เหมาะสม

ของแต่ละหลักสูตร หลักสูตรมีความเป็นมาตรฐาน เอกสาร

การเรียนมีความทันสมัย การได้เรียนกับครูโดยตรง ปัจจัย

เหล่านี้ส่งผลอย่างยิ่งที่จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจต่อการ

เรียนในสถาบันกวดวิชา ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในส่วน

ของนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนรัฐบาลปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ในด้านแผนการศึกษาที่ส่งผลต่อการเรียน ตาราง

การเรียนไม่ตรงกับเวลาที่นักเรียนสามารถไปเรียนได้  

และอาชีพของผู ้ปกครองมีผลต่อกระบวนการในการให้

บริการ ช่องทางการช�ำระเงินไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย 

	 สมมตฐิานที ่4 ผลการวจิยัพบว่า ประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติความ

เข้าใจกับความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่าง

โรงเรยีนรฐับาลและโรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

มีเพียงอาชีพของผู้ปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรยีนเอกชน คดิว่าการเรยีนในสถาบันกวดวชิาช่วยท�ำให้

สอบคัดเลือกเข้าเรียนในสถาบันอุดมศึกษาได้ ช่วยให้เด็ก

นักเรียนได้ทบทวนเนื้อหาท่ีได้เรียนมา และคิดว่าการเรียน

โดยตรงกับครูผู้สอนดีกว่าเรียนทางวีดีโอทัศน์ รองลงมาคิด

ว่าการเรยีนในสถาบนักวดวชิาท�ำให้เดก็นกัเรยีนท�ำข้อสอบ

ได้ ตามล�ำดับ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนปัจจัยอื่น 

เช่น เพศ อายุ แผนการศึกษา รายได้ ไม่มีความแตกต่าง

กันซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

การอภิปรายผล

	 ส่วนที่ 1 การประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน  

จากการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย ท่ีเรียนในสถาบันกวดวิชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วาริน รัตนเพียร (2556) ซึ่งเพศมีระดับการตัดสินใจที่

ต่างกัน โดยจะค�ำนึงถึงชื่อเสียงสถาบัน ระยะทางในการ

เดินทาง ส่วนใหญ่จะมีอายุ 18 ปีมากกว่าช่วงอายุ 16-17 

ปี รายได้ส่วนใหญ่ของผู้ปกครอง 25,001-30,000 บาท 

ต่อเดือน อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างบริษัท

เอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เศกสิทธิ์ ทองใบ (2555) 

ศึกษาถึงการรับรู้คุณภาพบริการ

	 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาทัศนคติความเข้าใจ ท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา  

พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งโรงเรียนรัฐบาล 

และ โรงเรียนเอกชนมี โดยส่วนใหญ่นักเรียนตัดสินใจเรียน

ต่อสถาบันกวดวิชาด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สันติมาศ รัชมาศ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจ

เรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนเบ็ญจะ

มะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี นักเรียนตัดสินใจเรียน

ต่อที่สถาบันกวดวิชาด้วยตนเอง นักเรียนมีทัศนคติท่ีดี

ต่อการเรียนกวดวิชา เนื่องจากมีโอกาสประสบผลส�ำเร็จ 

ในการสอบคัดเลือก 
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	 ส ่วนที่  3 ส ่วนประสมทางการตลาดบริการ  

ด้านผลติภณัฑ์พบว่า หลกัสตูรมรีะยะเวลาเรยีนทีเ่หมาะสม 

หลักสูตรมีความเป็นมาตรฐาน มีเอกสาร ต�ำราเรียนน่าอ่าน 

เหมาะแก่การเรียนรู้ มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง 

กับนโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ควรมี

คุณภาพของเอกสารประกอบการเรียน หลักสูตรมีการ

สรุปเน้ือหาส้ัน ๆ ขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ กนกกาญจน์  

เสน่ห์ นมะหุต (2556) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 

และปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้องการ และแรงจูงใจในการศกึษา

ต่อพบว่า ผู้เรียนให้ความส�ำคญักบัความเหมาะสมของระยะ

เวลาการศึกษาตลอดหลักสูตรมากที่สุดหลักสูตรที่เปิดสอน

อาจารย์มาจากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและมีความ

	 ด้านราคาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจใน

เรื่องราคาที่เหมาะสม กับคุณภาพของหลักสูตร ส่วนลดค่า

เล่าเรียนส�ำหรับสมาชิกเก่า อัตราค่าเรียนถูกกว่าสถาบัน

กวดวิชาอื่น และไม่มีค่าใช้จ่ายแฝง ไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย

ของ ประภาส สุพรรณดี (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ปกครองให้ความส�ำคัญ กับปัจจัย

ด้านราคาในระดับมาก เช่น มีการแบ่งจ่ายช�ำระเป็นงวดๆ 

ค่าใช้จ่ายในการเรียนมีความเหมาะสม 

	 ด้านสถานที่พบว่า การที่สถาบันกวดวิชามีชื่อ

เสียงเป็นที่ รู ้จัก มีการตั้งรวมเป็นศูนย์กวดวิชา มีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสม จากการศึกษาของผู้วิจัย

ในครั้ง บ่งบอกว่าปัจจัยเหล่าน้ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ  

ณธเดช อภวุิฒิกาญจนาภา (2555) ศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิ

ใจเลอืกสถานทีเ่รียนภาษาองักฤษระดับประถมศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับงาน

ด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่อย่างมาก

	 ด ้านส ่งเสริมการตลาด พบว่า การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การจัดบรรยายพิเศษ

ตามสถานศึกษา การแนะน�ำผู้เรียนที่ประสบความส�ำเร็จ 

และการได้รับค�ำแนะน�ำด้านการเรียนจากเจ้าหน้าสถาบัน

กวดวิชาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบัน

กวดวิชา ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชนิดาภา บรรลือสิน  

และคณะ (2560) ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิ

ใจให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกเรียนสถาบัน

กวดวิชาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า

จะมีการให้ส่วนลดกับนักเรียนท่ีแนะน�ำให้เพื่อนมาเรียน  

มีการแนะน�ำผู้เรียนที่ประสบความส�ำเร็จ เป็นการส่งเสริม

การตลาดที่ดีและส่งผลให้นักเรียนตัดสินใจที่จะเรียนต่อใน

สถาบันกวดวิชา ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ

ต่อการเรยีนในสถาบนักวดวชิา ขดัแย้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

	 ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยครั้งนี้นักเรียนให้

ความสนใจในหลักสูตรที่สอน เลือกสถาบันการเรียนด้วย

ตนเอง ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ สันติมาศ รัชมาศ (2559) 

ศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจเรยีนกวดวชิาของชัน้มธัยมศกึษา 

จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยวิธีการสอนท่ีทันสมัย และเข้าใจ

ง่ายของครูผู้สอน ท�ำให้นักเรียนสมัครเรียนต่อในสถาบัน

กวดวิชาด้วยตนเอง

	 ด้านกระบวนการ จากผลงานวิจัยครั้งนี้สื่อการ

เรียนการสอนท่ีทันสมัย การเตรียมเอกสารประกอบการ

เรียนการสอนเป็นอย่างดี ความสะดวกในการสมัครเรียน 

ต้องปรับวิธีการเพื่อท�ำให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้นเช่น

เดียวกับงานวิจัยของ ณธเดช อภิวุฒิกาญจนาภา (2555) 

ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนภาษาอังกฤษ

ในเขตกรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า กระบวนการ

ในการให้บริการนักเรียนและผู้ปกครองที่ได้รับจากสถาบัน

กวดวิชา การให้บริการอย่างสุภาพ การให้ค�ำอธิบายราย

ละเอียดหลักสูตร ความรวดเร็วในการให้บริการ ปัจจัย

เหล่านี้ต้องน�ำมาปรับปรุงและท�ำให้มีความพึงพอใจต่อการ

เรียนในสถาบันกวดวิชา

	 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยครั้งนี้

พบว่าการมีห้องเรียนท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  

มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยเหมาะกับกลุ่มผู้เรียน มีเว็บไซด์ของ

สถาบันกวดวิชาท่ีออกแบบสวยงาม ไม่เพียงพอต่อความ

พึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา ซึ่งงานวิจัยของ  

กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2556) ให้ความส�ำคัญกับ

สถานที่ตั้ง การเดินทางไปเรียนสะดวก สถาบันกวดวิชาตั้ง

ใกล้ห้างสรรพสินค้า มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

	 ส่วนท่ี 4 ประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บริการกับความพึงพอใจต่อการเรียน ในสถาบันกวดวิชา 

ซึ่งงานวิจัยของวาริน รัตนเพียร (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจน�ำบุตรเข้าเรียน พบว่า 

เพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจท่ีต่างกันโดยจะ
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ค�ำนึงถึงระยะทางในการเดินทางไปโรงเรียน เป็นเกณฑ์ใน

การน�ำบุตรหลานเข้าเรียน ในด้านอายุ แผนการศึกษา และ

ระดับชั้นการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบัความพงึพอใจ

ต่อการเรียนในสถาบันกวด นอกจากนี้ ส่วนมากนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้ความส�ำคัญต่อหลักสูตรว่ามีระยะ

เวลาเรียนที่เหมาะสม มีความเป็นมาตรฐาน หลักสูตรการ

เรียนมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 

	 ส่วนที่ 5 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ประชากรศาสตร์

ด้านเพศที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ทัศนคติกับความพึงพอใจต่อการเรียน ในสถาบันกวด

วิชา ซึ่งงานวิจัยของ วาริน รัตนเพียร (2556) ศึกษาเก่ียว

กับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจน�ำบุตรเข้าเรียน  

ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสิน

ใจที่ต่างกัน โดยจะค�ำนึงทัศนคติความเข้าใจถึงชื่อเสียง

ของโรงเรียนท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ที่ใช้เป็นเกณฑ์ใน

การน�ำบุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันกวดวิชา ในด้านของ

แผนการศึกษาที่แตกต่างได้แก่ แผนการศึกษาวิทย์-คณิต 

ศิลป์-ภาษา ไม่มีความแตกต่างกันต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ทัศนคติกับความพึงพอใจ ต่อการเรียนในสถาบันกวด จาก

หลายงานวิจัยจะพบว่าระดับชั้นการศึกษาที่แตกต่างกันนั้น 

มีผลต่อความพึงพอใจ การรับรู้ การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วลัย วัฒนะศิริ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจ เลือกศึกษาต่อที่ประเทศไทย ซึ่ง

ผู้ปกครองนักเรียนส่วนมาก มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรี  

ปริญญาโท ให้ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งตรงข้ามกับ

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ ระหว่าง

ทัศนคติความเข้าใจกับความพึงพอใจนั้น ระดับการศึกษาท่ี

แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติความ

เข้าใจ กับความพงึพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากศกึษา

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 5 ตามล�ำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ในด้านของรายได้และอาชีพที่แตกต่าง จากงานวิจัยพบ

ว่า อาชีพของผู้ปกครองส่วนมาก เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง

บริษัทเอกชน และเจ้าของกิจการ ซ่ึงอาชีพท่ีแตกต่างกัน

นั้นมีการรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อท่ีแตกต่างกัน การเลือก 

และการตัดสินใจต่างกัน 

	 ส่วนท่ี 6 จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเรียนในโรงเรียนเอกชน และโรงเรียน

รัฐบาลมีความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา 

เนื่องมาจากมีสื่อการเรียนการสอนที่ดี หลักสูตรตรงกับ

ความต้องการของนักเรียน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ท่ีดี  ครูมีความเช่ียวชาญในการสอนให้เด็กมีความรู ้  

ความเข ้าใจในบทเรียน สอดคล ้องกับงานวิจัยของ  

ชลธิศ เหมะประสิทธิ์ (2557) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลต่อแนว

โน้มพฤติกรรมการเรียนต่อในสถานกวดวิชาแห่งเดิม ซึ่งครู

มีเทคนิคการสอนท่ีดี นักเรียนมีความพึงพอใจในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีข้อมูลข่าวสารทันสมัยตรงกับความพึง

พอใจต่อการเรียนในสถาบันกวดวิชา 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในการศึกษาครั้งต ่อไป ควรมีการศึกษา

กลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนระดับช้ันประถมปลายและ

มัธยมศึกษาตอนต้น เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาล

และโรงเรียนเอกชน

	 2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยใคร่เสนอแนะ

ว่า การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรใช้เครื่องมือในการศึกษา

ประเภทอื่น หรือท�ำควบคู่กันไป เช่น การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพื่อส่งผลให้งานวิจัยออก

มาสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน

	 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสถาบันกวดวิชา

ในเชิงคุณภาพ เก่ียวกับหลักสูตรการสอน และวีธีการสอน

ของผู้สอน
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