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บทคัดย่อ

	  วิจัยน้ีเป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มจ�ำนวนสองกลุ่ม ได้แก่  กลุ่มผู้บริโภครายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล และกลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล เพื่อศึกษาถึงนวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุค

ดิจิทัล ผู้วิจัยใช้แนวคิด 4R และ 3P เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการรายการโทรทัศน์

ในยุคดิจิทัลต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อใหม่ (new media consumption) ท่ีมีความต้องการบริโภค

ข้อมูลดิจิทัล ที่มีลักษณะ 4R ประกอบด้วย Real (R1), Rich (R2), Rapid (R3), และ ® (Trademark) (R4)  (R1) Real 

เป็นการสื่อสารในรูปแบบเสมือนจริง เช่น การเสนอภาพลักษณ์สินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน ประเภท AR (Augmented  

Real) (R2) Rich ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ ในทุกช่องทางการสื่อสารดิจิทัล เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก  

อินสตาแกรม แฟนเพจ เว็บเพจ (R3) Rapid ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นความรวดเร็ว อาทิ การสื่อสาร

ผ่านเฟซบุ ๊กไลฟ์ ไลน์ออฟฟิศเชียล (R4) ® (Trademark) ซ่ึงเป็นการสื่อสารในรูปแบบท่ีเน้นการสร้างแบรนด์ 

 

ค�ำส�ำคัญ: รายการโทรทัศน์, นวัตกรรม, ยุคดิจิทัล

Abstract

	 This qualitative research used focus group method to interview two focus groups: those are 

television consumers in digital era group and television production in digital era group; to study 

television program production innovation in digital era. Researcher applied 4R and 3P concept  

as study framework. Findings showed that television program production innovation in digital 

era should match consumer’s digital content consumption which was characterized as 4R which 

consisted of Real (R1), Rich (R2), Rapid (R3), and ® (Trademark) (R4). (R1) Real is considered as a 

virtual communication; such as promoting brand image through application in AR (Augmented 

Real) type. (R2) Rich is a communication form that focuses on interaction between every digital 

communication channel such as Youtube, Facebook, Instagram, FanPage, and WebPage. (R3) 
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Rapid is a communication type that concentrates on being fast; for example, communication 

through Facebook Live Line official. (R4) ® (Trademark) is a communication focusing on branding. 
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บทน�ำ	

	 นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ปรับตัวเพื่อรับมือกับพฤติกรรมการการรับชมรายการ

โทรทศัน์ในยคุดจิทิลั (สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย,  

2560) ที่ผู้รับสารบริโภคข้อมูลผ่านนวัตกรรม “4 Screen”  

4screens.net, 2018) ได้แก่ หน้าจอทวี ีหน้าจอคอมพวิเตอร์ 

หน้าจอแท็บเล็ต และหน้าจอมือถือในรูป แบบมัลติสกรีน 

(multi-screen) 

	 ผู ้ผลิตรายการโทรทัศน ์ ในยุคดิ จิทัลจึงต ้อง

สร้างสรรค์กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ท�ำรายการ

โทรทัศน์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น เพื่อท่ีผู้

ชมดูแล้วสนใจติดตามรายการโทรทัศน์ต่อไป (Kapook.

com, 2560) ซึ่งก่อนที่จะเป็นรายการ การผลิตรายการใน

ยุคดิจิทัลที่ดีและน่าสนใจได้น้ันกระบวน การผลิตจะเป็น

ส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้การผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล  

มีความสมบูรณ์ ซึ่งใช้ครบทุกหลักการได้แก่ กระบวนการ

ก่อนการผลิต (pre - production) คือ ขั้นตอนก่อนลงมือ

ผลติรายการโทรทศัน์จรงิ เช่น การหาข้อมลู การประชมุ การ

คดิเน้ือเรือ่ง การคดิบท การหาสถานทีถ่่ายท�ำต่าง ๆ  ทีจ่ะไป

ลงพื้นที่ในการถ่ายท�ำ กระบวนการผลิต (production) คือ 

ขั้นตอนการผลิตงานจริง การออกกองถ่ายท�ำลงพื้นท่ี การ

เก็บภาพ ก�ำกับการแสดง ให้เป็นไปตาม Storyboard ที่ได้

ก�ำหนดและกระบวนการหลงัการผลติ (post - production) 

คือ ขั้นตอนหลังการผลิตงาน หลังจากการถ่ายท�ำรายการ

โทรทัศน์เสร็จสิ้น ก็จะน�ำมาเรียบเรียงโดยการตัดต่อวิดีโอ 

การล�ำดับภาพและเสียง การตกแต่งสีแต่งเสียง แต่งภาพ

ด้วยคอมพิวเตอร์ การใส่เทคนิคพิเศษและกราฟฟิกให้ตรง

ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ตามแผนที่วางไว้ จึงมีความจ�ำเป็นและ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการด�ำเนินการแต่ละขั้นตอน โดย

จะมีกระบวนการต่างๆ ที่ท�ำให้เกิดรายการ เพื่อน�ำเสนอ

ข้อความหรือสาระต่อผู้ชม โดยรายการที่ผลิตจะมีลักษณะ

การน�ำ เสนอที่มีรูปแบบวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ี

ชัดเจนร่วมกัน การผลิตรายการในยุคดิจิทัลนั้น เป็นการ

น�ำเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเป็นเรื่องจริงท่ีเคยเกิดขึ้นจริง 

โดยมีการเตรียมการค้นหาข้อมูล เรียบเรียงภาพและเสียง 

ให้มีความน่าสนใจและสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถท�ำให้ผู้ชมได้

รับสาระความรู้ เกิดความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ร่วมตาม

วัตถุประสงค์และเนื้อหาท่ีก�ำหนดได้ ท�ำให้การประสาน

งานเป็นไปตามแบบแผน โดยรวมก็จะประสานงานท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้งานเป็นไปอย่างราบ

รื่นและสัมพันธ์กัน 

	 การศึกษานวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์

จึงเป็นการศึกษาปรับตัวของผู้ประกอบการสื่อเพื่อรองรับ

โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 เป็นท่ีรัฐบาลคาด

หวังว่าจะช่วยผลักดันระบบเศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรม

และเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษานวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ใน

ยุคดิจิทัล

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านวัตกรรมการ

ผลิตรายการโทรทัศน ์ในยุคดิจิทัลต ้องสอดคล้องกับ

พฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ใหม่ (new media consumption) 

ท่ีมีความต้องการบริโภคข้อมูลดิจิทัล (digital content)  

ท่ีมีลักษณะ 4R คือ (R1) Real ซ่ึงเป็นการสื่อสารในรูปแบบ

เสมือนจริง เช่น การเสนอภาพลักษณ์ผ่านแอพพพลิเคชั่น 

ประเภท AR (Augmented Real), (R2) Rich ซ่ึงเป็นการ

สื่อสารในรูปแบบที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ (interactive)  

ในทกุช่องทางการสือ่สารดจิทิลั เช่น ยทูปู (Youtube) เฟซบุก๊  

(Facebook) อนิสตาแกรม (Instagram) แฟนเพจ (FanPage)  

เว็บเพจ (WebPage), (R3) Rapid ซ่ึงเป็นการสื่อสารใน

รูปแบบท่ีเน้นความรวดเร็ว เช่น การสื่อสารผ่าน เฟซบุ๊ก
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ไลฟ์ (Facebook Live) ไลน์ออฟฟิศเชียล (Line official), 

และ (R4) ® (trademark) ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบท่ี

เน้นการสร้างแบรนด์

	 ดัง น้ันการศึกษานวัตกรรมการผลิตรายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลจึงต้องให้ความส�ำคัญกับ พฤติกรรม

การบริโภคข้อมลูในยคุดิจทิลั และการผลติรายการโทรทศัน์

ในยุคดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลใน

ยุคดิจิทัล ได้แก่ แนวคิดเรื่อง 4R

	 XX1.1 R1: Real 

	 XXการสื่อสารในรูปแบบเสมือนจริง เช่น การ

สื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงหรือเรียกอีกอย่าง

หน่ึงว่า Augmented Reality (AR) คือ การพัฒนา

เทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงและความ

เสมือนจริงเข ้าด ้วยกันผ ่านซอฟแวร์เชื่อมต่อต ่าง ๆ 

เช่น เว็บแคม คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง 

ภาพเสมือนจริงน้ันจะแสดงผลผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์  

หน้าจอโทรศัพท์มือถือ บนเครื่องฉายภาพหรือบนอุปกรณ์

แสดงผลอื่น ๆ โดยภาพเสมือนจริงที่ปรากฏขึ้นจะมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้ทันทีขึ้นกับการออกแบบสื่อแต่ละรูป

แบบโดยกระบวนการของเทคโนโลยีเสมือนจริง คือ  

การวิเคราะห์ภาพ การค�ำนวณค่าต�ำแหน่งเชิงสามมิติ  

และกระบวนการสร้างภาพสองมติิ รวมทัง้มกีารใช้โปรแกรม

ในการสร้างงานเสมือนจริงเช่น AI ( Adobe Illustrator )  

AE (After Effect ) และการใช้เทคนิค Green screen  

ในการผลิตภาพนิ่งและภาพเคลื่อนที่เสมือนจริงน�ำมาใช้ใน

การผลิตรายการ Greentime TV 360องศา ด้วย 

	 XX1.2 R2: Rich 

	 XXรูปแบบการสื่อสารที่ เน ้นการสื่อสารแบบ 

ปฏิสัมพันธ์ 

	 ปฏสิมัพนัธ์ (interactive) คือ การท�ำงานทีเ่น้นการ

สือ่สารการมปีฏสิมัพนัธ์ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในกลุ่มในการจัดการผลิตรายการในยุคดิจิทัล เช่น 

รายการ คิดใสไทยแลนด์ ซีซั่น 4 นิยมสร้างความสัมพันธ์

ในห้องผลิตรายการเพื่อให้ผู ้ร่วมการทางานในการสร้าง

รายการมีกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่จะให้ผู ้ร่วมทีมงาน 

มีส่วนร่วมในการท�ำงาน ผ่านการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านสื่อ

ออนไลน์ หรือ การไลน์สด ผ่านช่องทาง Facebook และ 

You Tube ซึ่งหน้าที่นี้จะต้องมีการพบปะกับทีมงานและ

เพื่อนร่วมงานท่ีค่อนข้างอยู่ใกล้ชิดกัน โดยดาเนินรายการ

ท่ีได้รับมอบหมายซึ่งในการดาเนินรายการจะมีโอกาสได้

แลกเปลี่ยนความรู้สึกท่ีดีร่วมกัน การมีโอกาสได้ปรับตัว

เข้ากับบุคคลอื่น ความกระตือรือร้นในการท่ีจะพบปะกับ

ผู้อื่น ท�ำให้ต้องมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกันและทาให้มีการสื่อสารที่มุ่งเน้นให้ผู้ที่

สื่อสารเข้าใจในเนื้อหาหรือข้อมูลร่วมกันได้อย่างถูกต้อง

และดาเนินรายการได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้องท่ีสุด

	 XX1.3 R3: Rapid 

	 XXเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นความรวดเร็ว  

เช่น การสื่อสารผ่าน เฟซบุ ๊กไลฟ์ (Facebook live)  

ไลน์ออฟฟิศเชยีล (Line official) เป็นการสือ่สารทีเ่น้นความ

รวดเร็วต้องอาศัยการสื่อสารผ่านเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ต 

เช่น รายการละหมาดต่างถิ่น On TV Muslim จะเน้นการ

สือ่สารแบบรวดเรว็โดยการถ่ายทอดสดผ่านสือ่อนิเทอร์เนต็ 

เช่น การถ่ายทอดสดผ่าน Facebook และ Youtube  

ซ่ึงสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายรวดเร็วและมากยิ่งข้ึนอีก

ทั้งยังสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย การ Live ตอบโจทย์ผู้

ใช้ให้สามารถถ่ายทอดออกอากาศสด ๆ  ได้ทันที แจ้งเตือน  

Notifications ให้คนติดตามรู ้ว่ามีถ่ายทอดสดแล้วนะ  

แถมคนท่ีเข้ามาดูยังคอมเมนต์กันได้สดๆ Facebook Live 

เป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการแสดงคอนเทนต์ จากแต่ก่อน

ท่ีท�ำคอนเทนต์ได้แค่ข้อความ และรูปภาพ แต่ปัจจุบันท�ำ

เป็นภาพเคลื่อนไหวได้ ซึ่งการถ่ายทอดสดนั้นมีเสน่ห์ใน

เรื่องของเวลาเข้ามาเป็นมิติส�ำคัญ สามารถถ่ายทอดคอน

เทนต์แบบเรียลไทม์ได้เลย แต่ที่น่าสนใจไปกว่านั้น การ

ถ่ายทอดสดแตกต่างจากวิดีโอทั่วไป นอกจากเรื่องเวลา 

ยังสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนดูได้ในเวลาเดียวกัน  

“ถ้าเป็นคอนเทนต์การรีวิวสินค้าธรรมดาก็ท�ำเป็นแค่วิดีโอ 

แต่เมื่อเป็นการถ่ายทอดสดการเปิดตัวสินค้า ก็จะมีเรื่อง 

เรียลไทม์เข้ามาเกี่ยวข้อง ท�ำให้คอนเทนต์นั้นมีมิติขึ้น 

สามารถเห็นคอมเมนต์ของคนดูแบบสดๆ ที่ได้อินเตอร์

แอ็กทีฟกับคนดูได้ ในขณะท่ีวิดีโอเหมือนเป็นการสื่อสาร

ทางเดียว”

	 นอกจากนี้ Facebook Live ยังท�ำได้ง่าย แค่มี

โทรศัพท์เครื่องเดียวก็ถ่ายทอดสดได้แล้ว และการถ่ายทอด

สดเรียกว่าตรงกับพฤติกรรมคนไทยด้วย เพราะชอบความ

สนุก ชอบเล่นฟีเจอร์อะไรใหม่ ๆ และชอบดูคอนเทนต์ที่

สดใหม่ด้วย
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	 XX1.4 R4: ® Trademark 

	 XXการสื่อสารรูปแบบเน้นสร้างแบรนด์ เป็นการ

ใช้สื่อใหม่ ซึ่งมีคุณลักษณะที่ท�ำให้เกิดการสื่อสารท่ีรวดเร็ว

และสามารถสื่อสารไปถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมากได้ ภายใน

การสื่อสารคร้ังเดียว ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้จะช่วยให้เรา

นั้นสามารถสามารถสร้างรายการของตนเองให้กลายเป็น

แบรนด์ได้ โดยการพยายามสร้างอัตลักษณ์หรือสร้างความ

แตกต่างทีเ่ป็นของรายการตนเองขึน้มา และจะใช้อตัลกัษณ์

นั้นสื่อสารกับผู้คนภายในโลกโซเชียลซ�้ำ ๆ โดยการสร้าง 

อัตลักษณ์ที่แตกต่างหรือการสร้างตนเองให้เป็นที่จดจ�ำของ

ผู้บริโภค ส่งผลให้รายการมีโอกาสประสบผลส�ำเร็จในยุค

ดิจิทัล นี้ได้ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) 

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน์ใน

ยุคดิจิทัล ได้แก่ แนวคิดเรื่อง 3P

	 ก่อนการผลิตรายการผลิตรายการโทรทัศน์ใน

ยุคดิจิทัล ผู้ผลิตจ�ำเป็นจะต้องค�ำนึงถึงสิ่งต่างๆไม่ว่าจะ

เป็นด้านการวางแผนการผลิต การเตรียมการผลิต การใช้

วัสดุอุปกรณ์ในการผลิต และการประเมินผลการผลิตสื่อ  

(สุรัญชนา สิทธิพูล, 2554)

	 XX2.1 P1: Pre-Production 

	 XXขั้นเตรียมการผลิต 

	 XXนบัเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส�ำคัญเป็นอย่างยิง่ก่อน 

เริ่มท�ำการผลิตสื่อ ได้แก่ การเตรียมข้อมูล การก�ำหนดหรือ

วางเค้าโครงเรือ่ง การประสานงาน กองถ่ายกบัสถานทีถ่่ายท�ำ 

ประชุมวางแผนการผลิต การเขียนสคริปต์ การจัดเตรียม

วัสดุ อุปกรณ์การถ่ายท�ำ ห้องตัดต่อ อุปกรณ์ประกอบฉาก 

อุปกรณ์แสง การเตรียมตัวผู้ผลิต ผู้ร่วมผลิต ฯลฯ หากจัด

เตรียมรายละเอียดในขั้นตอนนี้ได้ดี ก็จะส่งผลให้ขั้นตอน

การผลิตงานท�ำได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น

	 ขัน้เตรยีมการผลติ (pre-production) ประกอบด้วย  

ดังนี้

	 1. การแสวงหาแนวคิด เป็นการหาแนวทาง  

เรื่องราวที่จะน�ำมาผลิตเป็นสื่อรายการโทรทัศน์ ซ่ึงถือว่า

เป็นภารกิจแรกของผู้ผลิตสื่อที่จะต้องต้ังค�ำถามให้กับตัว

เองว่า แนวคิดที่ได้นั้นดีอย่างไร และจะให้ประโยชน์อะไร

ต่อผู้รับสื่อ การหาแนวคิดหรือเรื่องราว จึงเป็นงานที่จะต้อง

ใช้ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการค่อนข้างสูง

	 2. การก�ำหนดวัตถุประสงค ์  (objective)  

เมื่อได้เรื่องท่ีจะท�ำการผลิตสื่อแล้ว เป็นการคาดหวัง

ถึงผลที่จะเกิดกับผู ้ชมเมื่อได ้รับชมรายการไปแล ้ว  

ทุกเรื่องที่น�ำมาจัดและผลิตรายการโทรทัศน์ ผู ้ผลิตจะ

ต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์ว ่า มุ ่งให้ผู ้รับได้รับเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมในด ้านใดบ้าง  

การก�ำหนดวัตถุประสงค์อาจตั้งหลายวัตถุประสงค์ก็ได้ 

	 3. การวเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย (target audience)  

เมื่อได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์แล้ว ข้ันต่อไปวิเคราะห์กลุ่ม

เป้าหมายว่ามีลักษณะอย่างไร เป็นการท�ำความรู้ผู้ชมในแง่

มุมต่าง ๆ เก่ียวกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความสนใจ 

ความต้องการ และจ�ำนวนผู้ชม เพื่อให้สามารถผลิตสื่อได้

ตรงความต้องการมากท่ีสุด

	 4. การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เป็น 

กระบวนการศึกษาเนื้อหา และข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่จะ

ท�ำการผลิตแล้วน�ำมาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้เนื้อหาสาระ และ

ข้อมูลท่ีถูกต้องทันสมัย น่าสนใจ และเพิ่มความน่าเชื่อถือ  

การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหน้าท่ีของผู้ผลิตท่ีจะต้องท�ำการ

ศกึษาจาก ต�ำรา เอกสาร ผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา และข้อมลู 

และข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อย่างครบถ้วน ท�ำการล�ำดับ

เนื้อหาจากง่ายไปยาก เพื่อการน�ำเสนอที่เหมาะสม และ

สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี

	 5. การเขียนบทวีดีทัศน์ (script writing) เป็น 

กระบวนการที่ต ่อเนื่องจากการก�ำหนดแนวคิดจนถึง 

การวิเคราะห์เนื้อหา จนได้ประเด็นหลักและประเด็นย่อย  

แล้วน�ำมาเขียนเป็นบท ซึ่งเป็นการก�ำหนดล�ำดับก่อนหลัง

ของการน�ำเสนอภาพและข้อมูล เพื่อให้ผู้ชมได้รับเนื้อหา

สาระตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยระบุลักษณะภาพ 

และข้อมูลชัดเจน 

	 6. การก�ำหนดวัสดุและอุปกรณ์ในการผลิตส่ือ

โดยที่ผู้ผลิตสื่อจะต้องทราบว่าต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ใดบ้าง 

ซ่ึงต้องก�ำหนดรายละเอียดต่าง ๆ  เก่ียวกับวัสดุอุปกรณ์ดัง

กล่าว เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดหา และเตรียมการ

ต่อไป

	 7. การก�ำหนดผู้แสดง หรือผู้ด�ำเนินรายการ ต้อง

เป็นไปตามความเหมาะสมของเนื้อหาและรูปแบบของ

รายการท่ีจะน�ำเสนอ

	 8. การจัดท�ำงบประมาณ โดยทั่วไปจะมีการตั้ง

งบประมาณไว้ก่อนแล้ว แต่ในขั้นนี้จะเป็น การก�ำหนดการ

ใช้งบประมาณโดยละเอียด ซ่ึงจะเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
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ในการด�ำเนินการผลิต เช่น ค่าตอบแทนผู้รวมด�ำเนินการ

ผลิตรายการ ค่าผลิตงานกราฟฟิก ค่าวัสดุรายการ เป็นต้น

	 XX2.2 P2: Production 

	 XXขั้นการผลิต 

	 XXผลิตสื่อท�ำตามเส้นเรื่องหรือบทตามสคริปต์ที่

ได้เตรียมไว้ อาจมีการเดินทางไปถ่ายท�ำยังสถานที่ต่าง ๆ 

ทั้งในร่มและกลางแจ้ง จัดฉากจัดสถานที่ภายนอกหรือใน

สตูดิโอ ขั้นตอนนี้อาจมีการถ่ายท�ำแก้ไขหลายครั้งจนเป็นที่

พอใจ นอกจากนี้อาจจะเป็นต้องเก็บภาพ/เสียงบรรยากาศ

ทั่วไป ภาพเฉพาะมุมเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการขยายความ  

เพื่อให ้ผู ้ชมได ้เห็นและเข ้าใจรายละเอียดมากยิ่งขึ้น  

และมอบหมายงานให้กับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านและนั้น

คือการท�ำงานของทีม

	 องค์ประกอบของขั้นการผลิต (production)  

มีดังนี้

	 1. ด้านบุคลากร ในการผลิตรายการสื่อเป็นการ

ท�ำงานที่เป็นทีม ผู้ร่วมงานมาจากหลากหลายอาชีพที่มีพื้น

ฐานที่ต่างกัน ซึ่งการท�ำงานร่วมกันจะประสบความส�ำเร็จ

หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับทีมงานที่ดี มีความเข้าใจกัน พูดภาษา

เดียวกัน รู้จักหน้าที่ และให้ความส�ำคัญซึ่งกันและกัน

	 2. ด้านสถานที ่สถานทีใ่นการผลติรายการ แบ่งออก 

เป็น 2 แห่ง คือ ภายในห้องผลิตรายการ และภายนอกห้อง

ผลิตรายการ ส�ำหรับการผลิตรายการในห้องผลิตรายการ 

(studio) น้ัน ผู้ผลิตจะต้องเตรียมการจองห้องผลิต และ

ตัดต่อรายการล่วงหน้า ก�ำหนดวันเวลาที่ชัดเจน ก�ำหนด

ฉากและวัสดุอุปกรณ์ประกอบฉากให้เรียบร้อย ส่วนการ 

เตรียมสถานที่นอกห้องผลิตรายการ ผู้ผลิตจะต้องดูแลใน

เรื่องของการควบคุมแสงสว่าง ควบคุมเสียงรบกวน โดยจะ 

ต้องมีการส�ำรวจสถานที่จริงก่อนการถ่ายท�ำ เพื่อทราบ

ข้อมูลเบื้องต้น และเตรียมแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

เพื่อจะได้ประหยัดเวลาในการถ่ายท�ำ

	 3. ด้านอุปกรณ์ในการผลิตรายการ โดยผู้ก�ำกับ

ฝ่ายเทคนิคจะเป็นผู้สั่งการเรื่องการเตรียมอุปกรณ์ในการ

ผลิต เช่น กล้องวีดีทัศน์ ระบบเสียง และระบบแสงและ

เครื่องบันทึกภาพ นอกจากนั้นยังจ�ำเป็นต้องเตรียมอุปกรณ์

ส�ำรองบางอย่างให้พร้อมด้วย ทัง้นีเ้พือ่ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้อย่างทันท่วงที

	 4. ด้านผู้ด�ำเนินรายการ และผู้ร่วมรายการ การ 

เตรียมผู้ร่วมรายการจะปรากฏตัวบนจอโทรทัศน์เป็นสิงท่ี

จ�ำเป็น โดยเริ่มจากการคัดเลือก ติดต่อ ซักซ้อมบทเป็นการ

ล่วงหน้า โดยให้ผูด้�ำเนนิรายการ และผูร่้วมรายการได้ศกึษา

และท�ำความเข้าใจในบทของตนเองที่จะต้องแสดง เพื่อจะ

ได้ไม่เสียเวลาในการถ่ายท�ำ

	 XX2.3 P3: Post-Production 

	 XXข้ันการหลังการผลิต 

	 XXคือ การตัดต่อล�ำดับภาพ หรือเป็นข้ันตอนการ

ตัดต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเข้าไว้ด้วยกันตามสคริปต์

หรือเนื้อหาของเรื่อง ขั้นตอนนี้จะมีการใส่กราฟิกท�ำเทคนิค

พิเศษภาพ การแต่งภาพการย้อมสี การเช่ือมต่อภาพและ

ฉาก อาจมีการบันทึกเสียงในห้องบันทึกเสียงใส่เสียงพูด 

ซาวน์บรรยากาศต่าง ๆ  เพิ่มเติม อื่น ๆ  อาจมีการน�ำดนตรี

มาประกอบเรื่องราวเพื่อเพิ่มอรรธรสในการรับชมยิ่งข้ึน 

	

	 องค์ประกอบของข้ันการหลังการผลิต (post-

production) มีดังนี้

	 1. การล�ำดับภาพ หรือการตัดต่อ (editing) 

เป็นการน�ำภาพมาตัดต่อให้เป็นเรื่องราวตามบทวีดีทัศน์ 

โดยใช้เครื่องตัดต่อ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยการตัด

ต่อนี้มี 2 ลักษณะ คือ

	 XX1.1 Linear Editing เป็นการตัดต่อระหว่าง

เครื่องเล่น/บันทึกวีดีทัศน์ 2 เครื่อง โดยให้เครื่องหนึ่งเป็น

เครื่องต้นฉบับ (master) และอีกเครื่องหนึ่งเป็นเครื่อง

บันทึก (record) ในปัจจุบันไม่นิยมใช้แล้ว เนื่องจากการ

ตัดต่อลักษณะนี้ต้องใช้ผู้ท่ีมีความช�ำนาญเฉพาะด้าน และ

ใช้เวลานานมาก

	 XX1.2 Non-Linear Editing เป็นการตัดต่อโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะ ซึ่งเป็นการตัดต่อที่รวดเร็ว

และมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด

	 2. การบนัทกึเสยีง (sound recording) จะกระท�ำ

หลังจากได้ด�ำเนินการตัดต่อภาพตามบทวีดีทัศน์เป็นที่

เรียบร้อยแล้ว จึงท�ำการบันทึกเสียงดนตรี เสียงบรรยาย 

และเสียงประกอบลงไป

	 3. การฉายเพื่อตรวจสอบ (preview) หลังจากตัด

ต่อภาพ และบนัทกึเสยีงเรยีบร้อยแล้วจะต้องน�ำมาฉายเพือ่

ตรวจสอบก่อนว่ามีอะไรท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขหรือไม่

	 4. ประเมินผล (evaluation) เป็นการประเมิน

รายการหลังการผลิต ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative  

research) โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ ่ม (focus group  

interview) ประชากรกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวนทั้งส้ิน 16 คน 

โดยจ�ำแนกเป็นกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่

	 กลุ่มที่ 1: กลุ่มผู้บริโภครายการโทรทัศน์ในยุค

ดิจิทัล ซึ่งในที่นี้ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

สัมมนานิเทศศาสตร์  (Seminar in Communication 

Arts: 00338216) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 7 คน  

	 กลุ่มที่ 2: กลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 

ซึง่ในทีน่ี ้คอื นกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรยีนรายวชิาการฝึกงาน

ทางนิเทศศาสตร์ (Internship in Communication Arts: 

00348324) จ�ำนวน 5 คน (ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ของ

บริษัท มาร์ค อิน มีเดีย จ�ำกัด, ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์

ของบริษัท ทรูวิชั่น กรุ๊ป จ�ำกัด, และฝ่ายผลิตรายการ

โทรทัศน์ของสถานีทีวีมุสลิม มูลนิธิเพื่อ), และ หัวหน้า

งานของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝึกงานทาง

	 4.1 ประเมินผลกระบวนการผลิต โดยจะเป็นการ

ประเมินด้านความถูกต้องของเน้ือหาคุณภาพของเทคนิค

การน�ำเสนอ ความสมบูรณ์ของเทคนิคการผลิต โดยผู ้

เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู ้เขียนบท ผู ้ก�ำกับรายการ ทีม

งานการผลิต

	 4.2 การประเมินผลผลิต ซึ่งจะเป็นการประเมิน

โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก โดยจะประเมินในด้านของ

ความน่าสนใจ ความเข้าใจในเนื้อหา และสาระท่ีน�ำเสนอ

	 4.3 การเผยแพร่ ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อ

ให้เข้าถึงเป้าหมายให้ได้มากที่สุด เท่าที่จะท�ำได้ และควร

เก็บข้อมูล ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ใช้ เพื่อน�ำมาแก้ไข

เรื่องอื่น ๆ ต่อไป

	 ดงันัน้ก่อนการผลติรายการโทรทศัน์ ผูผ้ลติจ�ำเป็น

ต้องค�ำนึงถึงสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน การเตรี

ยมการผลติ การใช้วสัดอุปุกรณ์ในการผลติ และการประเมนิ

ผลการผลิตรายการ

	 จากแนวคิดทางนิเทศศาสตร์ ท้ัง 2 แนวคิด คือ 

(1) แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลในยุค

ดิจิทัล ได้แก่ แนวคิดเรื่อง 4R และ (2) แนวคิดเกี่ยวกับการ

ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ได้แก่ แนวคิดเรื่อง 3P  

น�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์
ในยุคดิจิทัล

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริโภคข้อมูลในยุคดิจิทัล

แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการ
ในยุคดิจิทัล

การสื่อสาร
ในรูปแบบ
เสมือนจริง

- Green Screen

- After Effect (AE)

- illustrator (Ai)

- Facebook
- Youtube

- การไลฟ์สด
- Messenger

- เกิดความต้องการ
บริโภคข้อมูลจาก
แบรนด์

การสื่อสาร
ในรูปแบบ

เน้นความรวดเร็ว

การสื่อสาร
ในรูปแบบเน้นการ

มีปฏิสัมพันธ์

การสื่อสาร
ในรูปแบบเน้นการ

สร้างแบรนด์

4R 3P

Real Rich Rapid
Pre-prodution

Post-prodution

1. Planning
2. Content
3. Scripting
4. Coordinating

Prodution

RQ1: นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลควรเป็นอย่างไร

®Trademark

1.การถ่ายท�ำในสถานที่
2.การถ่ายท�ำนอกสถานที่

1.การตัดต่อแบบ offline
2.การตัดต่อแบบ online
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ตาราง 1
ข้อค้นพบจากกลุ่มผู้บริโภครายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

1 zzzzzจากการตลาด 3.0 สู่การสร้างแบรนด์ 4.0 การสร้างก็คือการสร้าคน ข้อดีของผู้รับชมรายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่ติดโซเชียลนั้นอาจจจะใช้ช่องทางโซเชียลท�ำการค้าธุรกิจหริออาจท�ำการติดต่อ

สิ่อสารเรื่องง่าน ซึ่งช่องทางของโซเชียลนั้นเห็นได้ชัดว่าสังคมสมัยนี้นิยมชมชอบเรื่องโซเชียลมากขึ้น

ในทุก ๆ ปี จึงอาจมองเห็นถึงช่องทางการท�ำในธุรกิจของตนนั้นมีคนรู้จักมากข้ึนหรืออาจใช้เพื่อส่ง

ข่าวสารกัน  สุธิดา กาญจนกันติกุล ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท แมนพาวเวอร์กรุ๊ป จัดการปรับปรุง

รูปแบบการท�ำงานให้สอดคล้องกับยุคสมัย คือ การใช้โซเชียลให้เป็นประโยชน์ เพราะสังคมสมัยนี้

ได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยอาจจะท�ำให้คนท่ีไม่รู้จักบริษัทเราท�ำให้คนหันมาสนใจ อาจจะ

เป็นการโปรโมทสินค้าหรือจัดท�ำการจัดบูธออกนอกสถานท่ี

2 zzzzzคนท�ำงานส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โซเชียลในท่ีท�ำงาน เช่น ช่วยท�ำให้การติดต่อ

สื่อสารท�ำงานสะดวกขึ้น ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดการท�ำงานอย่างรวดเร็วขึ้น แต่

ก็ไม่เห็นด้วยกับอิทธิพลของโซเชียลมีเดียในบางประเด็น เช่น ไม่เห็นด้วยกับการใช้ในการส่งเสริม

การขายสินค้า ใช้ในการโฆษณา ท�ำให้เกิดความตั้งใจในการท�ำงานได้มากขึ้น มีผลต่อการท�ำงาน 

เช่น คนท�ำงานส่วนใหญ่จะใช้เวลาเล่นโซเชียลในเวลาพักกลางวันเป็นส่วนใหญ่และใช้เวลาตรงนี้

มากกว่าวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ แต่ผู้ใหญ่มีความรับผิดชอบ เล่นก็คือเล่น งานก็คืองาน จึงไม่ส่งผลก

ระทบมากเท่าไหร่ และเป็นข้อดีของคนรู้จักใช้และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

3 zzzzzผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่ติดโซเชียลเป็นเรื่องที่อาจท�ำให้การท�ำงานนั้นล่าช้า 

หรืออาจจะเร็วขึ้นนั้นอยู่ที่ตัวผู้ใช้งาน ถ้าใช้ในทางที่มีประโยชน์ก็จะท�ำให้แบรนด์เดินหน้าต่อไปได้ 

เพราะการท�ำให้แบรนด์มีชีวิตในยุค4.0นั้นแบรนด์จะต้องกลายเป็นเหมือนคนหนึ่ง คนต้องมีความ

กระตือรือร้นอยู่เสมอเพื่อให้ผู้ที่เชื่อมั่นในแบรนด์ทราบว่าแบรนด์มีความมั่นคง ก็เหมือนมนุษย์ที่ต้อง

มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอในการท�ำงาน เพื่อท�ำให้องค์กรเดินหน่้าไปได้อย่างราบรื่นไม่มีอุปสรรค 

การตืดโซเชียลอาจเป็นทั้งผลดีและผลเสียในการท�ำงานข้ึนอยู่กับบุคคลในการเลือกท่ีจะใช้งาน เช่น 

การโพสต์เฟสบุ๊กขององค์กรเพื่อให้คนข้างนอกทราบถึงความมีตัวตน

นิเทศศาสตร์ (Internship in Communication Arts: 

00348324) จ�ำนวน 4 คน 

	 เพ่ือค้นหานวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ใน

ยุคดิจิทัลจากกลุ่มผู้บริโภครายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ผู้

วิจัยจัดให้มีการจัดสัมมนาในหัวข้อด�ำเนินงานจัดสัมมนา 

เรื่อง “นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล” 

ในวันพุธที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2561, 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2561 และ วันพุธที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561   

	 โดยผู้วิจัยได้น�ำการจัดสัมมนาทั้ง 3 ครั้งนี้เข้าไป

เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอนวิชาสัมมนานิเทศศาสตร์ 

(Seminar in Communication Arts) ในภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2560   

ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดือนมกราคม 2561  ถึงเดือน  กรกฎาคม 2561 

ปีการศึกษา 2560 เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ผล

การวิจัยน�ำเสนอในรูปบทความกึ่งตาราง มีรายละเอียด

ดังนี้ (ตาราง 1-2)
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ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

4 zzzzzการสร้างแบรนด์ 4.0 นั้น เป็นการสร้างความส�ำเร็จต่อคนยุค 4.0 เป็นอย่างมาก เพราะการ

เข้าถึงของสื่อโซเชียลเข้ามามีอิทธิพลต่อคนรุ่นใหม่ ท่ีมีพร้อม ความรวดเร็ว ความสะดวดสบาย

zzzzz- คนกลายเป็นแบรนด์ นั้นหมายถึง การท�ำให้ตนเองนั้นมีจุดขายท่ีน่าสนใจต่อคนท่ีใช้สื่อดิจิทัล 

จนมีความส�ำเร็จในระดับหน่ึง เช่น การท�ำช่องทางการสื่อสารของตนเองให้มีผูู้ใช้สื่อดิจิทัลเข้ามาเป็น

ผู้ชม และมีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ท่ีในโลกดิจิทัล

zzzzz- แบรนด์กลายเป็นคน นั้นหมายถึง การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท�ำงาน 

การสื่อสารพูดคุยกันหรือเป็นการตลาด เช่น พ่อค้า แม่ค้าออนไลน์ การขายของออนไลน์บนเว็บไซต์

หรือว่าจะเป็นการท�ำงานผ่านสื่อดิจิทัล มีการประชุม การสร้างธุรกิจบนโซเซียล

zzzzz- คุณลักษณะที่ดีของมนุษย์เงินเดือนติดโซเชียล จะต้องมีการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ สามารถสื่อสารข้อมูลรวดเร็วไป สู่คนจ�ำนวนมาก ๆ ได้ รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์

ที่ดีต่อผู้ร่วมใช้สื่อรวมตัวกันท�ำกิจกรรม เป็นต้น

5 zzzzzค�ำว่าแบรนด์ คือ ตัวสินค้าและจากยุคการตลาด 3.0 ก็ได้มีการพัฒนาแบรนด์ข้ึนมา เรื่อย ๆ  

โดยจะอาศยัการสงัเกตได้จากแบรนด์ทีผ่ลติและจ�ำหน่ายออกไปว่ามผีูค้นหรอืกลุม่คนมากน้อยเพยีงใด  

และจากการได้สังเกตหรือวิเคราะห์นั้นอาจจะท�ำให้เห็นถึงองค์ภาพรวมต่าง ๆ  โดยอาจจะเห็นได้จาก

โซเชียลหรือแบรนด์ที่ผลิตออกไปหรือการจัดบู๊ทเพื่อสอบถามและสนองความต้องการของกลุ่มคน 

และผู้ที่ผลิตแบรนด์ก็จะได้ค�ำตอบจากสิ่งพวกนี้ จึงเกิดกาพัฒนาการการสร้างแบรนด์ให้เป็นคนหรือ

คนกลายเป็นแบรนด์ ในยุคของการตลาด 4.0 คือ สร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มคนหรือแบรนด์ ท�ำให้

มีความน่าเชื่อถือและเป็นเพื่อนท่ีน่าคบหา และสร้างความไว้วางใจได้ และในยุคของการตลาด 4.0 

ก็ได้มีเทคโนโลยีขึ้นมาใหม่เรื่อย ๆ  คนในยุคการตลาด 4.0 ท่ีเราเรียกเทคโนโลยีนั้นว่า โซเชียลมีเดีย 

ซึ่งเราสามารถน�ำโซเชียลมีเดียนี้เข้ามาเป็นเพื่อนได้ โดยแบรนด์ของเราอยากให้สินค้ามีชื่อเสียงหรือ

ให้โลกรู้ เราก็ต้องอาศัยโซเชียลมีเดียนี้ เช่่นกันกับโซเชียลมีเดีย คือ สร้างข้ึนมาก็ต้องการให้มีคนใช้ 

ความสัมพันธ์ของโซเชียลมีเดีย หรือแบรนด์ และกลุ่มคนจึงจ�ำเป็นต้องพึ่งพากันและกัน แต่ประโยชน์

อาจจะแตกต่างกันออกไป คุณลักษณะท่ีดีของผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลท่ีติดโซเชียล 

6 zzzzzอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่มีต่อผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล พบว่าผู้รับชมรายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลใช้โซเชียลในวันและเวลาท�ำงานมากกว่าวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ โดยจะใช้งาน

ผ่านมือถือเป็นหลัก และยังนิยมใช้ในช่วงพักรับประทานอาหารกลางวัน อีกทั้งยังพบว่าคนท�ำงาน

จะใช้โซเชียลมีเดียทุกวัน วันละไม่เกิน 2 ชม. โดยจะใช้เวลาอยู่กับโซเชียลมีเดียแทนการใช้เวลาดู

ทีวีและสื่อสิ่งพิมพ์ อย่างไรก็ตามการที่ใช้โซเชียลมีเดียก็ย่อมมีทั้งผลดีและผลเสีย ผู้รับชมรายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล มองว่าการใช้โซเชียลมีเดียในการท�ำงานนั้น สามารถสื่อสารข้อมูลไปสู่ผู้คน

จ�ำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกสบาย ท�ำให้เกิดการรวมตัวรวมกลุ่มกันในการท�ำกิจกรรมดี ๆ   

ได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล สะท้อนให้เห็นว่า คนท�ำงานส่วนใหญ่มี

ทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โซเชียลมีเดียในท่ีท�ำงาน เช่น บางคนขายสินค้าทางออนไลน์เพื่เป็นรายได้

เสริมหรือบางคนอาจใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียในการโฆษณาแบรนด์ผลิคภัณฑ์ของตน ท้ายนี้มนุษย์เงิน

เดือนหรือคนท�ำงานต้องปรับตัว เพื่อให้สอดคล้องกับอิทธิพลโซเชียลท่ีมาแรง ท่ีจะน�ำประเทศไทย

ก้าวสู่ยุค 4.0 อย่างแท้จริง

ตาราง 1 (ต่อ)
ข้อค้นพบจากกลุ่มผู้บริโภครายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
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ตาราง 1 (ต่อ)
ข้อค้นพบจากกลุ่มผู้บริโภครายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

7 zzzzzคุณลักษณะที่ดีของผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่ติดโซเชียล คือ ผู้รับชมรายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลเหล่านี้จะมีการสื่อสารท่ีรวดเร็วและสามารถสื่อสารไปถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมากได้ 

ภายในการสื่อสารครั้งเดียว ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้จะช่วยให้เรานั้นสามารถพัฒนาตนเองให้กลายเป็น

แบรนด์ได้ ซึ่งพนักงานเหล่านี้จะใช้ชีวิตอยู่ในโลกออนไลน์ท่ีควบคู่ไปกับโลกออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น  

เมือ่ช่วงพกั พนักงานจะทานอาหารพร้อมกบัใช้งานโซเชยีลไปพร้อมกนั ซึง่พนกังานเหล่านีจ้ะสามารถใช้ 

โซเชียลมีเดียสร้างตนเองให้กลายเป็นสินค้าหรือแบรนด์ท่ีมีชีวิตข้ึนได้ เพราะผู้รับชมรายการโทรทัศน์

ในยคุดจิทิลักลุม่นีจ้ะพยายามสร้างอตัลกัษณ์หรอืสร้างความแตกต่างทีเ่ป็นของตนเองขึน้มา และจะใช้

อัตลักษณ์นั้นสื่อสารกับผู้คนภายในโลกโซเชียลซ�้ำ ๆ  โดยอาจจะแสดงออกเป็น ท่าทาง เช่น การเดิน  

การยิ้ม เป็นต้น ซึ่งเมื่อผู้คนในโลกโซเชียลได้เห็นจนชินตา เมื่อเขาได้พบกับท่าทางหรือยิ้มแบบนั้น

อีกครั้ง เขาจะตีความออกว่าเป็นเรา และจะนึกถึงสินค้าท่ีเราจะน�ำเสนอขายด้วย 

zzzzzผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลท่ีติดโซเชียลนอกจากจะสื่อสารได้เร็วแล้วยังลดช่องว่าง 

ระหว่างการสื่อสารได้อีกด้วย โดยท่ีพนักงานเหล่านั้นจะใช้โซเชียลเป็นตัวกลางในการสื่อสาร 

ตาราง 2
ข้อค้นพบข้อค้นพบจากกลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

1 1. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานที่เก่ียวกับ R1 = Real 

zzzzzการสื่อสารในรูปแบบเสมือนจริง คือ ห้องผลิตรายการมีการเชื่อมโยงกันระหว่างของตัวบุคคล

กับส่วนประกอบในภาพที่เป็นวัตถุสิ่งของท่ีถูกสร้างข้ึนมาด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างสอดคล้องกัน 

ดูเสมือนว่าตัวบุคคลอยู่ในฉากนั้นจริง

2. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานที่เก่ียวกับ R2 = Rich 

zzzzzการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ คือ ในการเป็นพิธีกรรายการ ต้องมีการสื่อสาร

ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลในกลุ่ม ในการผลิตรายการ ซ่ึงในฉากจะ

ต้องมีการพบปะกับทีมงานและเพื่อนร่วมงานที่ค่อนข้างอยู่ใกล้ชิดกัน โดยมีการพูดสื่อสารด�ำเนินงาน

อยู่ตลอดเวลาในระหว่างการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านออนไลน์หรือการไลน์สดผ่านช่องทาง Facebook 

หรืออื่น ๆ  ซึ่งจะท�ำให้ต้องมีการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและท�ำให้มีการ

สื่อสารที่มุ่งเน้นให้ผู้ที่สื่อสารเข้าใจในเนื้อหาหรือข้อมูลร่วมกันได้อย่างถูกต้องและดาเนินรายการได้

อย่างสมบูรณ์และถูกต้องที่สุด



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2562 93

ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

1 (ต่อ) 3. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานท่ีเก่ียวกับ R3 = Rapid 

zzzzzการสือ่สารในรปูแบบทีเ่น้นความรวดเรว็ คอื สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้ ทัง้โดยค�ำพดู ข้อเขยีน  

และรูปภาพ เป็นทั้งภาพสี ขาวด�ำและภาพนิ่ง ภาพยนตร์และอื่นๆ ถ่ายทอดข่าวสารได้เร็วมาก และ

ส่งภาพในระยะทางไกล ๆ ได้ด้วย โดยการผลิตรายการในยุคดีจิทัล กรณีศึกษารายการ คิดใสไทย

แลนด์ ซีซั่น 4 บริษัท มาร์ค อิน มีเดีย จ�ำกัด เป็นรายการท่ีผลิตโดยการถ่ายทอดสดด้วยสื่อออนไลน์  

ผ่านช่องทาง Facebook ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะเริ่มต้นและสิ้นสุดภาพใน

ช่วงเวลาที่ทางสถานี ท�ำให้มีความทันเหตุการณ์ สะดวกและรวดเร็วต่อผู้ท่ีสนใจและประชาชนได้

อย่างทั่วถึง

4. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานท่ีเก่ียวกับ R4 = ® Trademark 

zzzzzการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นการสร้างแบรนด์ คือ โครงการคิดใสไทยแลนด์ ซีซั่น 4 บริษัท 

มาร์ค อิน มีเดีย จ�ำกัด เป็นผู้ผลิตและมี ดร. ปอ วีรินทร์ทิรา นาทองบ่อจรัส ผู้ก่อตั้งโครงการ ด้วย

เครื่องหมายการค้า Kidsai  Thailand season 4 เพื่อแสดงว่าสินค้าท่ีใช้เป็นเครื่องหมายของ

เจ้าของเครื่องหมายการค้านั้น

2 1. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานท่ีเก่ียวกับ R1 = Real  

zzzzzจะเห็นได้ว่าการท�ำ Real หรือการสื่อสารในรูปแบบเสมือนจริงนั้น Augmented Reality หรือ 

AR เป็นเทคโนโลยีใหม่ ที่ผสมผสานเอาโลกแห่งความเป็น จริง (Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) 

ซึ่งจะท�ำ ให้ภาพที่เห็นในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 3 มิติลอยอยู่เหนือพื้นผิวจริงและก�ำลังพลิกโฉมหน้า

ให้สื่อโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ไปสู่ความตื่นเต้นเร้าใจแบบใหม่ ของการท่ีภาพสินค้าลอยออกมานอก

จอคอมพิวเตอร์ น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าสื่อยุคใหม่ เช่นเดียวกับเมื่อครั้งเกิดอินเทอร์เน็ตขึ้น

ในโลกก็ว่าได้ หากเปรียบสื่อต่าง ๆ เสมือน “กล่อง” แล้ว AR คือการเด้งออกมาสู่โลกใหม่ภายนอก

กล่องที่สร้างความตื่นเต้นเร้าใจ

zzzzzการใช้โปรแกรมตัดต่อ Green Screen เพื่อสร้างสรรค์ผลงานด้วยเอฟเฟคท์ล�้ำสมัย ที่ใช้

ในการผลิตรายการโทรทัศน์ หรือที่เรียกว่า เทคนิคการซ้อนภาพ ได้เป็นที่นิยมใช้กันมานานแล้ว  

ในการถ่ายในรายการโทรทศัน์ และ สามารถท�ำได้แนบเนยีนมาก จนเราไม่ทราบว่า ฉากหลงัต่าง ๆ  นัน้  

เป็นการถ่ายท�ำจริง หรือถ่ายท�ำทีละครั้ง แล้วน�ำภาพมาซ้อนกัน ฉากหลังให้เหมือนว่าการถ่ายท�ำ

รายการอยู่ในสถานการจริงของรายการละหมาดต่างถิ่น On TV Muslim เพื่อให้ภาพออกมาเสมือน

จริงมากที่สุด

2. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานท่ีเก่ียวกับ R2 = Rich 

zzzzzการสื่อสารแบบที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ผู้ศึกษาได้รับหมอบหมายในอัปโหลดวีดีโอลง youtube 

และ facebook ให้ผู ้รับชมสามารถรับชมย้อนหลังของรายการและสามารถสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารสามารถโต้ตอบกันได้อีกท้ังยังสามารถรับชมรายการผ่านแอพพลิเคชัน

ส�ำหรับมือถือ

ตาราง 2 (ต่อ)
ข้อค้นพบข้อค้นพบจากกลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล
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ตาราง 2 (ต่อ)
ข้อค้นพบข้อค้นพบจากกลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

2 (ต่อ) 3. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานที่เก่ียวกับ R3 = Rapid 

zzzzzจะเห็นได้ว่าการสื่อสารที่เน้นความรวดเร็วต้องอาศัยการสื่อสารผ่านเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ต 

โดยรายการละหมาดต่างถิ่น On TV Muslim จะเน้นการสือสารแบบรวดเร็วโดยการถ่ายทอดสด

ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น การถ่ายทอดสดผ่าน Facebook และ Youtube ซ่ึงสามารถเข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายรวดเร็วและมากยิ่งขึ้นอีกท้ังยังสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย

zzzzzการ Live ตอบโจทย์ผู้ใช้ให้สามารถถ่ายทอดออกอากาศสดๆ ได้ทันที แจ้งเตือน Notifications 

ให้คนติดตามรู้ว่ามีถ่ายทอดสดแล้วนะ แถมคนท่ีเข้ามาดูยังคอมเมนต์กันได้สด ๆ Facebook Live 

เป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการแสดงคอนเทนต์ จากแต่ก่อนที่ท�ำคอนเทนต์ได้แค่ข้อความ และรูปภาพ 

แต่ปัจจุบันท�ำเป็นภาพเคลื่อนไหวได้ ซ่ึงการถ่ายทอดสดนั้นมีเสน่ห์ในเรื่องของเวลาเข้ามาเป็นมิติ

ส�ำคัญ สามารถถ่ายทอดคอนเทนต์แบบเรียลไทม์ได้เลย แต่ท่ีน่าสนใจไปกว่านั้น การถ่ายทอดสด

แตกต่างจากวิดีโอทั่วไป นอกจากเรื่องเวลายังสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนดูได้ในเวลาเดียวกัน 

zzzzzนอกจากนี้ Facebook Live ยังท�ำได้ง่าย แค่มีโทรศัพท์เครื่องเดียวก็ถ่ายทอดสดได้แล้ว  

และการถ่ายทอดสดเรียกว่าตรงกับพฤติกรรมคนไทยด้วย เพราะชอบความสนุก ชอบเล่นฟีเจอร์

อะไรใหม่ ๆ และชอบดูคอนเทนต์ท่ีสดใหม่ด้วย

4. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานที่เก่ียวกับ R4 = ®Trademark 

zzzzzการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นการสร้างแบรนด์เพื่อกระตุ้นตรงสินค้าของเรา ผู้รับสารสามารถ

มองตราสินค้าของเราและสามารถรู้เลยว่านี้คือตราสินค้าของเรา

3 1. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานที่เก่ียวกับ R1 = Real  

zzzzzคอืการน�ำเสนอความเสมอจรงิ ในความหมายของค�ำนีใ้นรปูแบบของค�ำ ของรายการ หมายความว่า  

เสมือนจริง ค�ำว่าเสมือนจริงนี้คือการน�ำลักษณะ รูปแบบของ 3D มาสอดแทรกภายในรายการ 

เช่น การท�ำกราฟฟิก  greenscreen ในรายการ เดะ เดะ เฮ่ย ทางรายการได้น�ำมาปรับใช้ ใน

รูปแบบพื้นหลังของรายการ ให้เสมือนจริง  เสมือนว่าเป็นการสร้างฉากจ�ำลองข้ึนมา ให้เหมือน

ว่าอยู ่ในฉากนั้นจริง ๆ ให้เด็ก ๆ ท่ีติดตามรายการ เดะ เดะ เฮ่ย ได้รู ้สึกไปด้วยว่า สถานที่

น้ันมีอยู ่จริง สามารถดึงอารมณ์ร่วมไปได้กับรายการ แต่ในอนาคตอาจมีการแก้ไข/เปลี่ยน 

ให้เข ้ากับสภาพสังคมในปัจจุบัน และได้ใช ้เทคนิคการสร้างภาพให้เสมือนจริงมีล�ำดับดังนี้ ้

zzzzz1.1 Green Screen  กรีนสกรีนนั้นเพื่อสร้างสรรค์ผลงานด้วยเอฟเฟคท์ล�้ำสมัย ที่ใช้ในวงการ

โทรทัศน์ หรือรายการโทรทัศน์  ท�ำให้ในขณะนี้ หรือท่ีหลายๆ คนเรียกว่า เทคนิคการซ้อนภาพ คือ

การตัดต่อน�ำภาพที่เสมือนจริงมาซ้อนทับกับให้เกิดในรูปแบบ 3มิติ หรือ 4มิติ ซ่ึงรายการ เดะ เดะ 

เฮ่ย ได้น�ำเทคนิคนี้มาใช้ในกระบวนการผลิตให้ภาพออกมาเสมือนจริง

        1.2 Adobe Photo shop ซ่ึงช่วยในการตัดต่อภาพและเอฟเฟ๊กให้มีความเสมือนจริง ซ่ึงจะ

ใส่ในขณะตัดต่อถ่ายท�ำรายการเสร็จสิ้นแล้วซ่ึงจะน�ำเอฟเฟ๊กส์ต่าง ๆ  ท่ีได้ด�ำเนินการตัดต่อมาร่งหน้า 

มาใส่ขณะการตัดต่อ วิดีโอ ซึ่งจะใช้ เอฟเฟ๊กส์ต่าง ๆ  สอดแทรก ให้วิดิโอมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึนนั่น
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ตาราง 2 (ต่อ)
ข้อค้นพบข้อค้นพบจากกลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

3 (ต่อ) zzzzz1.3 Program power point ซ่ึง Program power point นี้จะช่วยในเรื่องท�ำ พรีเซ็นต์เท

ชั่นในการน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นคอนเท็นต์หลักของการอัดในครั้งนั้น ซึ่งต้องท�ำผ่าน Program power 

point ในการใช้ แทรกเป็น Insert ในการน�ำเสนอซ่ึงท้ังหมดนี้ ท�ำให้มีความดูสมจริง ในการอธิบาย

ข้อมูลผ่านรายการโทรทัศน์ได้ โดยใช้  Program power point นั่นเอง

2. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานท่ีเก่ียวกับ R2 = Rich   

zzzzzเป็นความหลากหลายทางช่องทางการสื่อสาร ไปยังกลุ่มบริโภค ของทางรายการ เดะ เดะ เฮ่ย 

ในอดีตส่วนใหญ่ทางรายการจะน�ำเสนอผ่าน สื่อโทรทัศน์ เพียงทางเดียว ต่อมาเทคโนโลยีหมุนเวียน 

ไปโดยเร็ว ผู้คนต่าง ๆ  หันมานิยมดูรายการผ่าน Multi-Screen หรือ หรือใช้โทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่

มากกว่าดูทีวี ทางรายการเลยได้มีการสร้างเพจ Facebook ของรายการ เดะ เดะ เฮ่ย อีก และน�ำ

คลิปรายการลงผ่านทาง ช่อง Youtube ของรายการเดะเดะเฮ่ยอีกด้วย เพราะทางรายการต้องการ

การสื่อสารแบบ two way communication ผ่านทาง โลกยุคดิจิทัล โดยเลือกใช้ Facebook  

ซึ่งทางรายการต้องการอยากให้น้อง ๆ มีส่วนร่วมในการตอบค�ำถามเพื่อชิงรางวัล จากทางรายการ

เพราะทางรายการจะมี เกมส์ และค�ำถามต่างๆตามเทศกาลหรือช่วงส�ำคัญในประเทศไทย เพื่อให้

น้อง ๆ สามารถส่งข้อมูลมาทางเพจ Facebookของรายการได้และยังมีคลิปวิดีโอย้อนหลังท่ีสามา

รถ ดูได้ทางเพจ Facebook ของทางรายการ หรือ จะเป็นช่องทาง การดูใน Youtube ได้อีกด้วย 

3. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานท่ีเก่ียวกับ R3 = Rapid   

zzzzzคือ ความรวดเร็วทางการสื่อสาร ติดต่อ เผยแพร่ ด้วยทาง บริษัททรูวิชช่ันเป็นบริษัททางด้าน

การ ติดต่อเชื่อมโยงโครงข่ายทางอินเทอร์เน็ต กลุ่มทรูเป็นผู้ให้บริการสื่อสารครบวงจรหนึ่งเดียว

ของประเทศไทย และเป็นผู้น�ำคอนเวอร์เจนซ์ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้าได้ตรงใจ โดยสร้าง

ความแตกต่างจากการผสมผสานสินค้าและบริการหลากหลายในกลุ่มทรู ท้ังการให้บริการด้านเสียง 

(โทรศัพท์พื้นฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่) บริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต บริการโทรทัศน์แบบบอก

รับสมาชิก บริการด้านข้อมูล และคอนเทนต์ อีกทั้งการประสานประโยชน์จากโครงข่าย บริการ และ

ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายของกลุ่ม และครอบคลุมไปถึง การเผนแพร่ทาง สื่อโทรทัศน์หลากหลายช่อง

ทาง โดยการใช้ สายส่งสัญญาณไฟเบอร์ ออบติก ท่ีแพร่ภาพไปในหลากรายราการ ละคร รวมไป 

สาระคดี หรือ หนังภาพยนตร์ ซึ่งใช้ระยะเวลาการส่งสัญญาณอย่างรวดเร็วโดยไม่ติดคัดแต่อย่าง

ใด โดยบริษัททรูวิชั่น โดยใช้ ระบบการ ส่งสัญญาณแบบดาวเทียม, สัญญาณ อินเทอร์เน็ต Fiber 

Optic, Cable, Wi-Fi ซึ่งมีให้สามารถรับชม ได้หลากหลายช่องทางให้รับชม ตามความต้องการ

ของผู้บริโภค และความทันสมัยและความนิยมในการน�ำเสนอออกไป ท่ีเช่ือมโยงทุกคนเข้าด้วยกัน 

เชื่อมต่อให้ชีวิตสมาร์ทขึ้น ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง TRUE Super Speed Fiber และ

อินเทอร์เน็ตไร้สายผ่านมือถือบนเครือข่ายทรูมูฟ เอช 4G, 3G และ Ultra Wi-Fi ครอบคลุมท่ีสุดทั่ว

ไทย ให้สามารถติดต่อสื่อสาร เข้าถึงสาระข้อมูลได้ทุกท่ีทุก เวลาตามต้องการด้วยคลาวด์ เทคโนโลยี 

ไม่ว่าจะป็นช่องทาง ของ  Facebook , Youtube ท่ี ทางองค์กรได้น�ำเสนอ สื่อท่ีน่าสนใจ ผ่านไป

ยังหลากหลายช่องทาง เพื่อเพิ่มช่องทางท่ีหลายหลาย และกลุ่มของผู้บริโภคได้เห็นสื่อท่ีน�ำเสนอไป

มากขึ้น โดยไม่ใช้เพียงสื่อใดสื่อเดียว
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ตาราง 2 (ต่อ)
ข้อค้นพบข้อค้นพบจากกลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล

ข้อค้นพบ

ที่ รายละเอียด

3 (ต่อ) 4. ขั้นตอนและวิธีการท�ำงานที่เก่ียวกับ R4 = ® Trademark 

zzzzzการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นการสร้างแบรนด์  ซึ่งทรูวิชั่นเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่สามารถ

หลอมรวมสื่อทุกสื่อมารวบรวมไว้ หรือ คอนเวอร์เจนท์ แพลทฟอร์ม (Convergence Platform)

ได้ท�ำ ตาม วิสัยทัศน์ที่ทรูวิชั่นได้เริ่มก่อตั้ง ไม่ว่า จะเป็นท้ังสัญญาณอินเตอร์เน็ต สัญญาณโทรศัพท์ 

ระบบดาวเทียม การค้าขาย ในระบบใหญ่ สัญญาณ ระบบดาวเทียม แต่หากพูดถึงในระบบสัญญาณ

โทรทัศน์ ทรูวิชั่นก็สามารถน�ำเสนอหรือรวบรวมมาให้กับผู้บริโภคในทุก ๆ รูปแบบ ซ่ึงเมื่อผู้บริโภค

สนใจในการรับชมของทรูวิชั่นแล้วก็สามารถเลือกแพคเกจการรับชมที่ตรงต่อความต้องการของผู้

บริโภคได้นั่นเอง ซึ่งทรูก็ได้น�ำเสนอในรูปแบบของแพคเกจไว้ให้กับผู้บริโภคได้หลากหลายความน่า

สนใจ เช่น แพคเกจ แพททินั่ม เอชดี (Platinum HD) แพคเกจ โกลว์ เอชดี (Gold HD) แพคเกจ 

ซูปเปอร์ แฟมิลี่ เอชดี (Super Family HD) แพจเกจซุปเปอร์สปอร์ต เอชดี (Super Sport HD) 

เสมาร์ท แฟมิลี่ เอชดี (Smart Family HD)และ แฮปปี้ แฟมิลี่ เอชดี (Happy family Hd) ซึ่ง

ทรูได้เลือกและจัดหมวดหมู่ของความต้องการของผู้บริโภคในการรับชมสื่อโทรทัศน์ไว้หลากหลาย

ช่องทาง ซึ่งความต้องการในการเลือกแพคเกจรับชม ผู้บริโภคก็สามารถเลือกความต้องการได้ตาม

ความต้องการของผู้บริโภค แต่เมื่อนึกถึงรายการ เดะ เดะ เฮ่ย แล้วที่ผู้ศึกษา ไปฝึกปฏิบัติงานมานั้น  

จะอยู่ในกลุ่มของ แพคเกจ แฮปปี้แฟมิลี่ เอชดี (Happy family Hd) ซ่ึงจะมีช่อง HD 13 ช่อง และ

ช่อง ต่าง ๆ อีก 113 ช่อง ซึ่งเป็นแพคเกจท่ีรวบรวมความน่าสนใจ ท้ังช่องรายการ ปกติ และช่อง

ที่ทรูเป็นผู้ถือลิขสิทธ์ ที่รายการจะมีความน่าสนใจแตกต่างกันออกไปในหมวดหมู่ของ กลุ่มเลขช่อง

ที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยจะเริ่มต้นที่

ช่อง 111 อยู่ในกลุ่มของ HD Zone

222 อยู่ในกลุ่มของ ภาพยนตร์และซีรีย์

333 อยู่ในกลุ่มของ รายการบันเทิง

444 อยู่ในกลุ่มของ รายการเด็ก

559 อยู่ในกลุ่มของ สารคดีและความรู้

667 อยู่ในกลุ่มของ รายการกีฬา

777 อยู่ในกลุ่มของรายการ ข่าว

zzzzzและสามารถหารับชมได้เพียงแค่ ในระบบของทรูวิช่ันเพียงเท่านั้นและรายการ เดะ เดะ เฮ่ย 

นั้นได้อยู่ในกลุ่มของ รายการเด็ก เริ่มต้นท่ี ช่อง 444 เป็นต้นไปซ่ึงเป็นช่อง ท่ีน�ำเสนอ เนื้อหาให้ความ

รู้ที่เหมาะสมกับเด็ก ให้เนื้อหาความบันเทิงเชิงสร้างสรรค์ โดยท้ังนี้ ก็น�ำเสนอผ่านภายใต้ องค์กร 

ของบริษัททรูวิชั่น ซึ่งท�ำให้ภาพลักษณ์ช่วงส่งเสริม ให้กับ องค์กรได้นั่นเองท้ังนี้ การบริโภคนี้จึงถือ

เป็นสิ่งที่เป็นตัวในการสร้างความแปลกใหม่ทางการรับชม และเน้นการสร้างการสื่อในรูปแบบของ

การสร้างแบรนด์ให้กับ องค์กร ทรูวิช่ันได้อีกด้วย
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	 ข้อค้นพบเกี่ยวกับนวัตกรรมการผลิตรายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล เมื่อใช้แนวคิด 4R และ 3P เป็นกรอบ 

แนวคิดในการอภิปราย สามารถสรุปได้ว่า 

	 นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 

ทั้งในขั้นเตรียมการผลิต (P1: Pre-Production) ข้ันการ

ผลิต (P2: Production) และขั้นการหลังการผลิต (P3: 

Post-Production) เป็นการปรับตัวของผู้ผลิตสื่อเพื่อให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมในการเลือกบริโภคสื่อของผู ้รับ

สารที่ต้องการรับชมสื่อที่มีลักษณะ 4R โดยมีรายละเอียด

ของแต่ละลักษณะดังนี้

	 R1 = Real การสื่อสารในรูปแบบเสมือนจริง 

หมายถึง การสร้างงานที่เหมือนจริงดังที่ปรากฏอยู ่ใน

ธรรมชาติ โดยยึดหลักการสร้างสรรค์ และการน�ำเสนอดัง

ที่ตามองเห็นโดยการใช้เทคนิคการสร้างภาพให้เสมือนจริง 

เช่น Green Screen, After Effect (AE), illustrator (Ai) 

เพราะ ข่ายการสื่อสารวัฒนธรรมในยุค ดิจิทัลจะใช้โลก

ออนไลน์ค้าขายหรือใช้ในการโฆษณาเป็นส่วนใหญ่ ทุก ๆ 

ยุคได้มีความพัฒนาต่อ ๆ  กันมาโดยไม่หยุดที่จะค้นคว้าหา

วิธีใหม่ ๆ อย่างเช่น ถ้าเราเป็นต้องใช้นวัตกรรมการผลิต

รายการโทรทัศน์เพื่อท�ำโฆษณาออนไลน์ด้วยเราควรท�ำ

อย่างไรให้คนซื้อเชื่อถือเรา เราต้องมีความน่าเช่ือถือและ

มีความรับผิดชอบ ตอบไว ส่งของจริง หรือลงรีวิวว่ามีการ

รับของจริง ยืนยันว่าส่งของจริงและถึงมือผู้รับอย่างแท้จริง 

เป็นต้น

	 R2 = Rich คือ การสื่อสารในรูปแบบท่ีเน้นการ

มีปฏิสัมพันธ์ ผ่านแอพพลิเคชั่นดิจิทัลมัลติมีเดียที่หลาก

หลาย เช่น ยูทูป, เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, แฟนเพจ, ไลน์ 

เพราะภายในองค์กรจะมีผู้คนหลากหลายรูปแบบ แต่เมื่อ

เข้ามาอยู่ในองค์กรเดียวกันแล้วนั้น พนักงานเหล่านั้นต้อง

ยอมรับวัฒนธรรมนั้นให้ได้ เช่น พนักงานภายในบริษัท A 

จะมีกรุ๊ปไลน์ใช้ติดต่อสื่อสารเรื่องงานกัน แต่นาย B เป็น

คนที่ไม่เล่นโซเชียลก็ต้องมาใช้งานโซเชียล เพราะคนใน

บริษัทเขาสั่งงานกันผ่านไลน์ เป็นต้น โดยภายในยุค 4.0 

การส่ือสารในโลกออฟไลน์จะลดน้อยลงและการสื่อสาร

ในโลกออนไลน์จะเพิ่มมากขึ้น เพราะในปัจจุบันสังคมเปร

ะเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลเรียบร้อยแล้ว บางคน

อาจจะปรับตัวทัน แต่บางคนอาจจะต้องปรับตัวกันอีกมาก  

ดังนั้นในปัจจุบัน การปรับตัวเข้าหาวัฒนธรรมการสื่อสาร

ผ่านโลกออนไลน์กต้็องจดัว่าเป็นสิง่ส�ำคญัมากยิง่ขึน้ (Post-

today.com, 2560)

	 R3 = Rapid คอื การสือ่สารในรปูแบบทีเ่น้นความ

รวดเร็วการติดต่อสื่อสารที่สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้  

ท้ังโดยค�ำพูด ข้อเขียน และรูปภาพ เป็นท้ังภาพสี ขาวด�ำ

และภาพนิ่ง ภาพยนตร์และอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วทันใจ 

เช่น การเฟซบุ๊กไลฟ์ การใช้การสื่อสารผ่านโปรแกรม 

Messenger

	 R4 = ® Trademark คือ การสื่อสารในรูปแบบที่

เน้นการสร้างแบรนด์ในยุคดิจิทัล นั้น การสร้างแบรนด์ให้

กับตัวเองมีจ�ำนวนมากขึ้นหรือเรียกว่าคนกลายเป็นแบรนด์ 

ดงันัน้ วฒันธรรมและพฤตกิรรมการสือ่สารจงึมคีวามส�ำคญั

มากเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแบรนด์ต้องมีความ

ไว้วางใจน่าเชื่อถือ ไม่ท�ำให้เป็นปัญหา ควรต้องมีความ

สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภค (recode.net, 2017). พร้อมทั้ง

มีความผ่อนคลายมีกิจกรรมท่ีดี เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการยริโภคข้อมูลจากแบรนด์

ข้อเสนอแนะ
	 ในการศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการผลิตรายการ

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล” สามารถใช้ทฤษฎีก�ำหนดวาระ 

(agenda-setting theory) ของ Maxwell McCombs 

& Donald Shaw (1972, 1973) เพื่ออธิบายว่านวัต

กรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่สื่อมวลชน

เป็นผู้จัดล�ำดับความส�ำคัญของข่าวสารแล้วน�ำเสนอไปยัง

ผู้รับสาร มีอิทธิพลต่อการรับรู้และให้ความสนใจข่าวสาร

อย่างไร เช่น กระบวนการท่ีสื่อมวลชนเป็นผู้จัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของข่าวสารแล้วน�ำไปยังผู้รับสาร มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้และให้ความสนใจข่าวสาร การเป็นผู้สื่อสารก็คือการ

หาข้อมูลข่าวสารของข่าวว่ามีข้อเท็จจริงอย่างไรและควร

ให้ความส�ำคัญกับข่าวสารมาก การจัดล�ำดับว่าอะไรมา

ก่อนมาหลังก่อนท่ีจะถูกส่งไปยังผู้รับสารแบบผิด ๆ และ

ต้องรู ้ด้วยว่าผู ้รับสารส่วนใหญ่จะสนใจเรื่องประเภทใด

เป็นพิเศษ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ระเบียบวิธีวิจัยโดยใช้

การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) เพื่อค้นหา

ทรรศนะจากผู้ชมและผู้บริหารสื่อในยุคดิจิทัล เป็นต้น
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