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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส�ำรวจความต้องการกลุ่มค�ำศัพท์ท่ีต้องการให้มีในคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวย

การบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) พัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ (3) ศึกษาประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึน การวิจัย

น้ีมีขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) ข้ันเตรียมการพัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน (2) ข้ันการพัฒนา

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน และ (3) ขั้นการประเมินประสิทธิภาพของค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยมีจ�ำนวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 พนักงานอ�ำนวยการบินบริษัทสายการบินนกแอร์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 

คน และพนักงานอ�ำนวยการบินบริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มที่ 2 

นักศึกษาคณะการบินในมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 300 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ และกลุ่มที่ 3 ผู้

เชี่ยวชาญด้านการบินและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�ำนวน 5 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ส�ำหรับสถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย คือ (1) ผู้วิจัยได้ข้อสรุปหมวดค�ำ

ศัพท์ต้องการให้มีในคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจ�ำนวน 10 หัวข้อ (2) ได้คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งหมด โดยแบ่งหมวดหมู่ค�ำศัพท์ไว้ท้ังสิ้น 6 หมวดหมู่ และ (3) ผลจากการประเมิน

ประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจากผู้เชี่ยวชาญ พนักงานอ�ำนวยการบิน และนักศึกษาคณะการบิน มี

ความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28, 4.31 และ 4.31 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: คลังค�ำศัพท์, การอ�ำนวยการบิน, การเรียนรู้ด้วยตนเอง

Abstract

	 This research aimed to (1) survey the requirements for the development of Flight Operation 

Glossary to Support Student Centered Learning on Website (2) develop Flight Operation Glossary to 

support centered learning on Website, and (3) research the quality of Flight Operation Glossary to  

Support Student Centered Learning on Website. This research was divided into 3 steps, which are 

(1) the preparation of the development of Flight Operation Glossary (2) the development of Flight  
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Operation Glossary, and (3) the assessment of Flight Operation Glossary. The Samples were also 

divided into 3 groups consist of (1) 10 Nok Air Airline Flight Operators and Thai Smile Airline Flight 

Operators using purposive sampling (2) 300 Eastern Asia University students using stratified random 

sampling, and (3) 5 aviation experts and  information technology experts using purposive sampling. 

The tools used in this research were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The result 

revealed that (1) the vocabularies in Flight Operation Glossary should be divided into 10 categories 

(2) the vocabularies in Flight Operation Glossary to support student centered learning on website 

should be divided into 6 categories (3) the satisfaction level towards the quality of Flight Operation 

Glossary assessed by experts, flight operators, and University students were high with the average 

score of 4.28, 4.31, and 4.31, respectively.

Keywords: Glossary, Flight Operation, Student Centered Learning

บทน�ำ
	 ปัจจบุนัการขนส่งทางอากาศไม่ว่าจะอยูใ่นรปูการ

ขนส่งผู้โดยสารหรือการขนส่งสินค้าก�ำลังมีบทบาทและมี

ความส�ำคัญเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ด้วยปัจจัยส�ำคัญท่ีผลัก

ให้การขนส่งทางอากาศเติบโต ได้แก่ แนวโน้มการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จึงมีการแข่งขันทางการ

ค้าในโลกยุคใหม่ที่มุ่งเน้นความรวดเร็ว สะดวก สบาย และ

ปลอดภยั ประกอบกบัความนยิมของผูใ้ช้บรกิารทางอากาศ

ได้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง จากข้อมูลจ�ำนวนผู้โดยสารใน

ปีงบประมาณ 2560 ดังภาพที่ 1 พบว่าปริมาณการข้ึนลง

ของอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. 6 แห่ง รวม 

823,574 เท่ียวบิน เพิ่มข้ึนคิดเป็น ร้อยละ 6.00 ประกอบ

ด้วยจ�ำนวนเท่ียวบินระหว่างประเทศ 415,338 เท่ียวบิน

และภายในประเทศ 408,236 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อย

ละ 3.13 และ 9.10 ตามล�ำดับ ให้บริการผู้โดยสารรวมทั้ง

สิ้น 129,199,401คน เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 7.73 เป็นผู้

โดยสารระหว่างประเทศ จํานวน 72,539,940คน เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 6.57 และผูโ้ดยสารภายในประเทศ 56,659,461คน

เพิม่ขึน้คดิเป็นร้อยละ 9.26 (บรษิทัท่าอากาศยานไทยจ�ำกดั 

(มหาชน) ,2560)

ภาพ 1 สถิติการจราจรทางอากาศของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน), (2560)
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	 สิง่ส�ำคญัทีส่ดุก่อนการด�ำเนินการบนิเพ่ือการขนส่ง

ผู้โดยสารและสินค้าต้องค�ำนึงถึง คือความปลอดภัยต้องมา

เป็นอนัดบัหนึง่ต้ังแต่สนามบนิต้นทาง ระหว่างทางจนกระท่ัง

ไปถงึสนามบนิปลายทาง โดยนกับนิทีท่�ำหน้าทีบ่นิของเทีย่ว

บินน้ันๆ ก่อนท�ำการวิ่งขึ้นต้องด�ำเนินการดังนี้ 1) ค�ำนวณ

น�้ำหนักบรรทุกของเครื่องบินที่สามารถจะรับได้ภายใต้ข้อ

ก�ำหนดกฎเกณฑ์ที่ถูกต้องและปลอดภัยในขณะท�ำการวิ่ง

ขึ้นและท�ำการลงสู่สนามบินปลายทาง 2) ควบคุมระวาง

บรรทุกด้วยการจัดการวางแผนกระจายน�้ำหนักบรรทุก 

ได้แก่ ผู้โดยสารและสินค้าเพื่อให้เครื่องบินอยู่ในลักษณะ

สมดุล เพื่อความปลอดภัยในการบิน ขณะที่ท�ำการวิ่งข้ึน 

ท�ำการบินตามเส้นทางบิน และขณะท�ำการลงสู่สนามบิน

ปลายทาง และเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของนักบินก่อน

ปฏิบัติการบินแต่ละเที่ยวบิน ทางองค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ก�ำหนดบุคคลรับผิดชอบเรื่อง

ดังกล่าวแทนนักบิน นั่นคือพนักงานอ�ำนวยการบินตาม

ที่ ICAO Annex 6 Part I (2011) ต้องศึกษาเรียนรู้เรื่อง

การอ�ำนวยการบินตามกฎข้อก�ำหนดขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที่ได้ระบุไว้ใน Annex 

6 Part I  ถือเป็นอาชีพที่ต้องใช้ทั้งศิลป์และศาสตร์ ด้วย

การฝึกฝนและเสริมสร้างทักษะต่างๆ รวมทั้งต้องรู้จักค�ำ

ศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับการอ�ำนวยการบิน ซึ่งหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารกิจการการบินได้มีโอกาส

เข้าไปอบรมให้กับหน่วยงานการบินหลายแห่ง โดยในการ

บริการวิชาการพบว่าพนักงานใหม่ที่รับการอบรมบางส่วน

ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับความรู้ด้านค�ำศัพท์เฉพาะการ

อ�ำนวยการบิน ซึ่งการที่จะจัดการอบรมให้กับพนักงาน

เป็นการเฉพาะท�ำได้ล�ำบาก รวมทั้งนักศึกษาบางส่วนยัง

ประสบปัญหาเกีย่วกบัความรูด้้านค�ำศพัท์เฉพาะการอ�ำนวย

การบินซึ่งนักศึกษาต้องน�ำไปใช้ในการเรียนและการท�ำงาน

ในอนาคต

	 ในปัจจุบันสังคมโลกมีวิวัฒนาการ และเกิดการ

เปลีย่นแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร (Information and Communication 

Technology : ICT) การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

มีผลต่อภาคการศึกษาโดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน 

ผู้เรียนสามารถติดต่อกับคนทั้งโลก สามารถเข้าไปค้นหา

ข้อมูลได้เพียงปลายนิ้วสัมผัสบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ซึ่งเป็นขุมความรู้อันมหาศาล สามารถใช้ความรู้อันหลาก

หลายวิทยาการนี้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์ความ

รู้ของตนเอง หรือหน่วยงานให้ทันยุค และยั่งยืน ดังนั้นผู้

สอนจึงควรน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

ตามความเหมาะสม เพื่อจะเป็นเครื่องช่วยให้การเรียน

ของผู้เรียนและการสอนของผู้สอนบรรลุจุดมุ่งหมายตาม

ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับ ยืน ภู่วรวรรณ (2548) อ้างใน 

สายชล จินโจ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีบทบาทโดยตรงต่อระบบการศึกษา เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 

ความรู ้การจดัระบบการประมวลผล การส่งผ่านการสือ่สาร

ด้วยความเร็วสูงและมีปริมาณมาก การน�ำเสนอและแสดง

ผลด้วยระบบสื่อต่างๆ ท้ังในด้านข้อมูล รูปภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน์ สามารถสร้างระบบการมี

ปฏิสัมพันธ์ตอบโต้  ท�ำให้การเรียนยุคใหม่ประสบความ

ส�ำเร็จ การสร้างความรู้ (Knowledge Construction) 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนผู้

เรยีนให้มคีวามกระตอืรอืร้น เปลีย่นพฤตกิรรมจากการเรยีน

รู้แบบเฉื่อยมาเป็นการเรียนรู้แบบมีชีวิตชีวา มีการแสวงหา 

มทีกัษะในการเลอืกรบัข้อมลูวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู

อย่างเป็นระบบ การออกแบบและการสร้างความรู้จ�ำเป็น

ต้องสร้างบทเรียนให้มีลักษณะส�ำคัญหลายอย่างร่วมกัน

ตามความเหมาะสม เช่น การมีปฏิสัมพันธ์การเป็นอิสระ

กับระยะทางและเวลา การเข้าถึงได้ท่ัวโลก การควบคุม

กิจกรรม ความสะดวกใช้งานง่ายมีประสิทธิภาพและต้นทุน

ต�่ำ นอกจากนี้ เขมณัฏฐ์ อ�ำนวยวรชัย (2558) ได้กล่าวว่า

จากการที่น�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย

เฉพาะอนิเทอร์เนต็มาประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอน ท�ำให้

ผู้เรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารความรู้

ต่างๆ ด้วยตวัของผูเ้รยีนเอง ถอืว่าเป็นการสนบัสนนุแนวคดิ

เรือ่งการเรยีนรูด้้วยตนเองอกีด้วย เนือ่งจากอนิเทอร์เนต็ถอื

ได้ว่าเป็นแหล่งทรัพยากรความรู้ที่มีความส�ำคัญเป็นอย่าง

มาก เป็นแหล่งขมุทรพัย์ความรูท้ีผู่เ้รยีนสามารถเข้าถงึความ

รู้ได้อย่างง่ายดาย นอกจากความรู้ต่างๆ ท่ีผู้เรียนจะได้รับ

แล้วยังท�ำให้ผู้เรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันท้ังใน

ระดับภูมิภาคไปจนถึงระดับข้ามประเทศได้อย่างรวดเร็ว 

โดยการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ท�ำให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้อย่างง่ายดาย ดังนั้น

การพัฒนาแหล่งทรัพยากรความรู้ทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็น

เรื่องท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง
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	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้

เพือ่พฒันาความรูค้�ำศัพท์ให้กบัผูเ้รยีนถอืเป็นอกีสิง่หนึง่ทีน่่า

สนใจและควรค่าแก่การศึกษาเน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยี

ดงักล่าวได้เข้ามามบีทบาทต่อการจัดการศึกษาโดยท�ำหน้าที่

เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าและการเข้า

ถึงความรู้ เน้ือหาสาระ และทรัพยากรทางการเรียนท่ีมีอยู่

อย่างมากมายบนโลกอินเทอร์เน็ตอันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การน�ำมาใช้พัฒนาคลงัค�ำศัพท์ผ่านอนิเทอร์เนต็ได้เป็นอย่าง

ดี และการพัฒนาดังกล่าวสามารถตอบสนองการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญอีกด้วย จากความส�ำคัญและ

ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาคลังค�ำ

ศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยตนเอง เป็นแหล่งความรู้ให้กับพนักงานอ�ำนวยการบิน 

นักศึกษา และผู้ที่สนใจต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ส�ำรวจความต้องการกลุม่ค�ำศพัท์ทีต้่องการ

ให้มีในคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่ง

เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 2. เพื่อพัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่าน

เว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การ

อ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคลังค�ำศัพท์การ

อ�ำนวยการบนิผ่านเวบ็ไซต์เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

ผู้จัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อ

ไปนี้

	 1. แนวคิดพนักงานการอ�ำนวยการบิน

	 พนกังานการอ�ำนวยการบนิต้องมกีารปฏบิตัหิน้าที่

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ ICAO ที่ได้ระบุใน ANNEX 

6 PART I น่ันคือต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการบิน 

ได้แก่ การค�ำนวณและพิจารณาน�้ำหนักบรรทุกขณะน�ำ

เคร่ืองบินขึ้นและลง การค�ำนวณหาจ�ำนวนเชื้อเพลิงที่ต้อง

ใช้ส�ำหรับในเส้นทางบินน้ันๆ และโดยเฉพาะการควบคุม

น�้ำหนักและควบคุมระวางบรรทุกเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่สุด  

(International Civil Aviation Organization, 2011) 

ส�ำหรับการขนส่งทางอากาศเชิงพาณิชย์ ที่จะต้องด�ำเนิน

การและตระหนักถึงความปลอดภัยในการบิน ตั้งแต่จุด

เริ่มต้นของสนามบินต้นทาง ถึงสนามบินปลายทาง และ 

หรือไปยังสนามบินส�ำรอง ดังนั้นเพื่อเป็นการรับรองความ

ปลอดภยัในการบนิ สิง่ทีต้่องน�ำมาพจิารณาอย่างถกูต้องน้ัน

คอืก่อนการปฏบิตักิารบนิทกุครัง้จะต้องมกีารค�ำนวณหาน�ำ้

หนักบรรทุกของเที่ยวบินนั้น และควบคุมระวางบรรทุกให้

สอดคล้องกับสมรรถนะของเครื่องบินและให้อยู่ในระดับที่

ปลอดภัย หากมีการค�ำนวณผิดผลาดจะมีผลต่อเครื่องบิน 

ส�ำหรับองค์ความรู้ด้านการอ�ำนวยการบินที่ต้องมีประกอบ

ด้วยกฎหมายการบนิ  ความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัอากาศยาน การ

ค�ำนวณสมรรถนะและวิธีการวางแผนการบิน สมรรถนะ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการอ�ำนวยการบิน อุตุนิยมวิทยา 

หลักการเดินอากาศ หลักการบิน และการติดต่อด้วยวิทยุ 

(ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2559)

	 2. แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์

	 การออกแบบเวบ็ไซต์ผูว้จิยัได้รวบรวมแนวคดิจาก 

พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร และ ปิยะ นากสงค์ (2551) และ

จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) สรุปได้ดังนี้

	 1. วิเคราะห์ความต้องการเนื้อหาที่ต้องการให้มี

อยู่ในคลังค�ำศัพท์ โดยการออกแบบสอบถามเพื่อสอบถาม

ความต้องการ

	 2. ก�ำหนดขอบข่ายของงาน ระยะเวลา และค่า

ใช้จ่ายในการจัดท�ำ

	 3. การออกแบบและพัฒนา Layout และ  

Template ของเว็บไซต์

	 4. จัดท�ำเนื้อหาให้น่าสนใจให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผูใ้ช้ และมกีารตรวจสอบเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ

	 5. การจัดท�ำเว็บไซต์ค�ำศัพท์ตาม Layout ท่ีวาง

ไว้ โดยใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ โปรแกรม Adobe 

Dreamweaver และ โปรแกรม Adobe Flash เป็นต้น 

รวมท้ังจัดท�ำคู่มือผู้ใช้

	 6. การทดสอบเว็บไซต์ โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจ

สอบการท�ำงานของเว็บไซต์

	 7. การดูแลและปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์

	 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 เขมณัฏฐ์ อ�ำนวยวรชัย (2558) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ทางสถิติผ่านเว็บไซต์

เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส�ำรวจเนื้อหาที่ต้องการให้มีใน
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ทรัพยากรการเรียนรู้ทางสถิติผ่านเว็บไซต์ที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 2) พัฒนาทรัพยากรการ

เรียนรู้ทางสถิติผ่านเว็บไซต์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้

เรียนเป็นส�ำคัญ ซึ่งผลการวิจัยที่ได้มีดังนี้ 1) ผู้วิจัยได้ข้อ

สรุปหัวข้อเน้ือหาที่พัฒนาไว้ในทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

สถติ ิ2) ได้ทรัพยากรความรูท้างสถติิทีเ่กดิจากการออกแบบ

โครงสร้างทรัพยากรการเรียนรู้ทางสถิติ (Site Map) และ 

3) ผลจากการประเมินเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

สถิติจากผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบการน�ำเสนอและเทคนิคการ

พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ทางสถิติ โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก และผลประเมินเกี่ยวกับเนื้อหา

ทรัพยากรการเรียนรู้ทางสถิติ ปรากฏว่าเนื้อหาในทุกเมนู

อยู่ในระดับดีมาก

	 เยาวเรศ ภักดีจิตรและคณะ (2560) ได้ศึกษา

วิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ท้องถิ่นภาคเหนือ

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โดยมวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่พฒันา

ทรัพยากรการเรียนรู้ท้องถ่ินภาคเหนือ ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่

มีต่อการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ท้องถ่ินภาคเหนือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยเป็นดังนี้ 1) ทรัพยากรการ

เรียนรู้ท้องถิ่นภาคเหนือระดับมัธยมศึกษาตอนต้นพัฒนา

เป็นฐานความรู้ในรูปแบบเว็บไซต์ และ 2) ความคิดเห็น

ของครูที่มีต่อการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ท้องถิ่นภาคเหนือ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในด้านเนื้อหาและการจัดการ

เรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ดังนี้
  -  แนวคิดการอ�ำนวยการบิน
  -  หลักการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์
  -  การประเมินประสิทธิภาพเน้ือหาเว็บไซต์ คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์์

ประสิทธิภาพของค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน

ส�ำรวจความต้องการค�ำศัพท์การอ�ำนวยการ
บินจาก

  -  พนักงานอ�ำนวยการบินบริษัทสายการบิน 
      นกแอร์จ�ำกัด และพนักงานอ�ำนวยการบิน 
     บริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด
  -  นักศึกษาคณะการบิน

สมมติฐานการวิจัย
	 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู ้เช่ียวชาญ 

พนักงานอ�ำนวยการบิน และนักศึกษาอยู่ในระดับมากข้ึน

ไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจัยแบบการวิจัย

และพัฒนา มีขั้นตอนการวิจัยทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. ขัน้เตรยีมการพฒันาค�ำศพัท์การอ�ำนวยการบนิ 

มีขั้นตอนดังน้ี

		  1.1. ศึกษาข้อมลู และงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง

การจัดท�ำคลังค�ำศัพท์ ความรู้ค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน

		  1.2. 300 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิ

		  1.3. วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 2. การพัฒนาค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน มีขั้น

ตอนดังนี้

		  2.1. ผู้วิจัยน�ำผลการสรุปความต้องการ

ใช้ค�ำศัพท์ที่ได้มาจากขั้นตอนเตรียมการพัฒนาคลังค�ำศัพท์

การอ�ำนวยการบินมาออกแบบค�ำศัพท์ผ่านเว็บไซต์ โดยยึด

หลักแนวคิดของ จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) โดยมีหลักการ

ดังนี้

		  2.1.1. ความเรยีบง่าย การน�ำเสนอข้อมลู

เฉพาะที่จ�ำเป็น มีความเรียบง่าย ไม่มีสิ่งรบกวนสายตาหรือ
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อาจสร้างความร�ำคาญให้กับผู้ใช้

		  2.1.2. ความสม�่ำเสมอ ใช้รูปแบบระบบ

การน�ำทาง (Navigation) และโทนสีเดียวกันตลอดท้ัง

เว็บไซต์ เพื่อให้ผู้เข้าเยี่ยมชมรู้สึกว่าอยู่ในสถานที่เดิมตลอด

การเยี่ยมชมเว็บไซต์นั้นๆ

	 3. ระบบน�ำทาง มีระบบน�ำทางที่ใช้งานง่าย 

ออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก มีรูปแบบและล�ำดับ

ของรายการที่สม�่ำเสมอ

	 4. คุณภาพในการออกแบบ ควรให้ความส�ำคัญ

กับการออกแบบเช่นเดียวกับสื่อประเภทอื่นๆ

	 5. การออกแบบหน้าจอที่สมดุลกันระหว่างเมนู 

รายการเลือก เน้ือหา ภาพประกอบ ช่วยให้ผูใ้ช้สนใจเนือ้หา

ได้มาก โดยมากมักจะแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ

	 6. ความละเอยีดของจอภาพ ปัจจุบนัความละเอยีด

ของจอภาพที่นิยมใช้มีสองค่า คือ 800x600 pixel และ 

1024 x 768 pixel

	 7. การน�ำเสนอเนื้อหา การน�ำเสนอเนื้อหาท่ีเป็น

ข้อความ ใช้ฟอนต์มาตรฐานและตัวอกัษรมรีปูแบบทีช่ดัเจน 

มีการก�ำหนดขนาดที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

	 2.2. ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 

		  2.2.1. รวบรวมเนื้อหา สาระความรู้ค�ำ

ศัพท์ต่างๆ และสังเคราะห์เนื้อหาความรู้ค�ำศัพท์

		  2.2.2. การออกแบบ Template และ 

Layout ของเว็บไซต์

		  2.2.3. การเขียนเนื้อหาลงในเว็บไซต์

โดยผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาที่จะน�ำลงใน

เว็บไซต์

		  2.2.4. จัดท�ำเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 

Google Sites

		  2.2.5. การทดสอบการท�ำงานของเวบ็ไซต์

		  2.2.6. เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น สามารถใช้ 

Search Engine ค้นหาได้อย่างง่าย

	 3. การประเมินประสิทธิภาพของค�ำศัพท์การ

อ�ำนวยการบิน มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้

		  3.1. ศกึษาข้อมลูและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการประเมินคลังค�ำศัพท์ความรู ้ค�ำศัพท์การอ�ำนวย

การบิน

		  3.2. พัฒนาแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของค�ำศัพท์อ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์ส�ำหรับ ผู้เชี่ยวชาญ 

พนักงานอ�ำนวยการบินและนักศึกษา

		  3.3. ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิ

		  3.4. ปรับปรุงแบบประเมินหลังจากการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน

		  3.5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ

ด้านการบิน จ�ำนวน 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจ�ำนวน 2 คน พนักงานอ�ำนวยการบินพนักงาน

อ�ำนวยการบินบริษัทสายการบินนกแอร์จ�ำกัด และบริษัท

ไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง และนักศึกษาคณะการบินจ�ำนวน 300 คน ใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ

		  3.6. วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่ง

ได้ดังนี้

	 1. ขัน้เตรยีมการพฒันาค�ำศพัท์การอ�ำนวยการบนิ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือ 1) พนักงานอ�ำนวย

การบินบริษัทสายการบินนกแอร์จ�ำกัด 2) พนักงานอ�ำนวย

การบินบริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด และ 3) นักศึกษา

คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 1,000 

คน

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในข้ันตอนนี้ คือ

	 พนักงานอ�ำนวยการบินบริษัทสายการบินนก

แอร์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 คน และพนักงานอ�ำนวยการบิน

บริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 คน โดยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้มี

ประสบการณ์การท�ำงานไม่น้อยกว่า 2 ปี

	 นักศึกษาคณะการบินในมหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชยี จ�ำนวน 300 คน โดยใช้สตูรการค�ำนวณของYamane 

(1967) ก�ำหนดความเช่ือมั่น 95% และความผิดพลาดไม่

เกิน 5% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามช้ันปี ตั้งแต่

ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 4

	 2. ขัน้ประเมนิประสทิธภิาพของค�ำศพัท์การอ�ำนวย

การบิน
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในขัน้ตอนน้ี คือ พนักงานอ�ำนวยการ

บนิบริษทัสายการบนินกแอร์จ�ำกดั และพนกังานอ�ำนวยการ

บินบริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด นักศึกษาคณะการบิน 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 1,000 คน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการบิน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือ

	 1. พนักงานอ�ำนวยการบินบริษัทสายการบินนก

แอร์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 คน และพนักงานอ�ำนวยการบิน

บริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 คน โดยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้มี

ประสบการณ์การท�ำงานไม่น้อยกว่า 2 ปี

	 2. นักศึกษาคณะการบินในมหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชยี จ�ำนวน 300 คน โดยใช้สตูรการค�ำนวณของ Yamane 

(1967) ก�ำหนดความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดไม่

เกิน 5% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามช้ันปี

	 3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน จ�ำนวน 3 คน และผู้

เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�ำนวน 2 คน ใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ต้องการการใช้ค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน โดยมีการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือวัด ใช้การวัดคุณภาพของเครื่อง

มือ มีการประเมินอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 

ท่าน คือ 1) รศ.ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต 2) เรืออากาศโท 

ดร.สุฐิต ห่วงสุวรรณ และ 3) ผศ.ดร.ธีรพจน์ เวศพันธุ์ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา และการตรวจ

สอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α - Coefficient) โดยแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ 0.83

	 2. แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

ค�ำศัพท์อ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์ โดยมีการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือวัด จะใช้การวัดคุณภาพของเครื่อง

มือ จะมีการประเมินอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 

ท่าน คือ คือ 1) รศ.ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต 2) เรืออากาศโท 

ดร.สุฐิต ห่วงสุวรรณ และ 3) ผศ.ดร.ธีรพจน์ เวศพันธุ์ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา และการตรวจ

สอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทัง้ชดุ

ต้องมีค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป โดยแบบสอบถาม

มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 จัดท�ำหนังสือส่งออก เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถาม

ให้กับพนักงานอ�ำนวยการบิน และนักศึกษาตามกลุ่มเป้า

หมาย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมือ่ได้ข้อมลูท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกต้องแล้วน�ำมาวิเคราะห์ผลข้อมูล โดยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการเตรยีมการพฒันาคลงัค�ำศพัท์การอ�ำนวย

การบิน

	 จากผลการสรุปความคิดเห็นของพนักงานอ�ำนวย

การบินและนักศึกษาคณะการบินในมหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชยี ผูว้จิยัได้ข้อสรปุเกีย่วกบัหวัข้อค�ำศพัท์ในคลงัค�ำศพัท์

การอ�ำนวยการบินและรูปแบบคลังค�ำศัพท์ที่ต้องการดัง

ตารางท่ี 1
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ผลการส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวข้อค�ำศัพท์ในคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินและรูปแบบคลังค�ำศัพท์ท่ีต้องการ

หัวข้อ พนักงานอ�ำนวยการบิน นักศึกษาคณะการบิน

x SD ระดับความ
ต้องการ

x SD ระดับความ
ต้องการ

1. หมวดค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีใน
คลังค�ำศัพท์

1.1  Air Law and Regulation 4.20 0.63 มาก 4.22 0.60 มาก

1.2  Aircraft Performance 4.30 0.67 มาก 4.31 0.51 มาก

1.3 Aircraft Weight and  
      Balance

4.30 0.67 มาก 4.33 0.52 มาก

1.4  Flight Planning 4.90 0.32 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก

1.5  Meteorology for Flight 
      Planning

4.80 0.42 มากที่สุด 4.35 0.42 มาก

1.6  Transportation of 
     Dangerous Goods By    
       Air for Flight Operation  
      Officer

4.50 0.71 มาก 4.29 0.54 มาก

1.7  Air Navigation and 
      Navigational Aid (NAVAID)

4.40 0.70 มาก 4.35 0.65 มาก

1.8  Radio Communication 4.40 0.70 มาก 4.21 0.52 มาก

1.9  Principles of Flight 4.20 0.63 มาก 4.42 0.53 มาก

1.10  Aeronautical Informa 
       tion Service (AIS)

4.50 0.53 มาก 4.34 0.50 มาก

2. หมวดค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีใน
คลังค�ำศัพท์

2.1  มีข ้อความภาษาอังกฤษ 
        อธิบายชัดเจน

4.60 0.52 มากที่สุด 4.27 0.52 มาก

2.2  มีข้อความภาษาไทยอธิบาย 
      ชัดเจน

4.50 0.71 มาก 4.41 0.61 มาก

2.3  มีการจัดเนื้อหาค�ำศัพท์เป็น
     หมวดหมู่

4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.57 มาก

2.4  มีรูปภาพประกอบในการน�ำ 
     เสนอ

4.30 0.82 มาก 4.37 0.53 มาก

2.5  สามารถค้นหาค�ำศัพท์ต่างๆ  
     ได้ตามความต้องการ

4.60 0.52 มากที่สุด 4.30 0.53 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานอ�ำนวยการบินมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหมวดค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีในคลัง

ค�ำศัพท์ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หมวด Flight Planning 

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 และรูปแบบคลังค�ำศัพท์ท่ี

ต้องการให้มีในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการจัดเนื้อหาค�ำ

ศัพท์เป็นหมวดหมู่ และสามารถค้นหาค�ำศัพท์ต่างๆ ได้

ตามความต้องการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส�ำหรับ

นักศึกษาคณะการบินพบว่าพนักงานอ�ำนวยการบินมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับหมวดค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มีในคลังค�ำศัพท์

ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หมวด Flight Planning  มีคะแนน

เฉล่ียเท่ากับ 4.90 และรูปแบบคลังค�ำศัพท์ที่ต้องการให้มี

ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการจัดเนื้อหาค�ำศัพท์เป็นหมวด

หมู่ และสามารถค้นหาค�ำศัพท์ต่างๆ ได้ตามความต้องการ 

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60

	 2. ผลการพัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน

	 การออกแบบคลงัค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน ผูว้จิยั

ด�ำเนินการโดยการส�ำรวจความคดิเหน็จากพนกังานอ�ำนวย

การบนิ บรษิทัสายการบนินกแอร์จ�ำกดั และพนักงานอ�ำนวย

การบินบริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด และนักศึกษาคณะ

การบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พร้อมกับศึกษาหลัก

การออกแบบเว็บไซต์จาก ต�ำรา เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ 

รวมทั้งแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน�ำมาประมวลกับ

ความรู้ด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ที่ศึกษาไว้ และ

ออกแบบความรู้คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน ซ่ึงผลการ

ออกแบบคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน แบ่งหมวดหมู่ค�ำ

ศัพท์ไว้ท้ังสิ้น 6 หมวดหมู่ ได้แก่

	 1. หมวดหมู่ค�ำศัพท์การบินท่ัวไป (General) เป็น 

กลุม่ค�ำศพัท์ทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมายและข้อบงัคบัทางอากาศ 

(Air Law and Regulation) การเดินอากาศและเคร่ืองช่วย

การเดินอากาศ (Air Navigation and Navigational Aid) 

วิทยุสื่อสาร (Radio Communication)

	 2. หมวดหมู ่ค�ำศัพท ์สมรรถนะอากาศยาน  

(Aircraft Performance) เป็นกลุ่มค�ำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

กับหลักการบิน (Principles of Flight) และสมรรถนะ

อากาศยาน (Aircraft Performance)

	 3. หมวดหมู่ค�ำศัพท์น�้ำหนักและความสมดุลของ

อากาศยาน (Aircraft Weight and Balance)

	 4. หมวดหมู่ค�ำศัพท์การวางแผนการบิน (Flight 

Planning) เป็นกลุ่มค�ำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน

การบิน (Flight Planning) และการบริการข่าวสารการบิน 

(Aeronautical Information Service)

	 5. หมวดหมู ่ค�ำศัพท์อุตุนิยมวิทยาส�ำหรับการ

วางแผนการบิน (Meteorology for Flight Planning)

	 6. หมวดหมู่ค�ำศัพท์การขนส่งสินค้าทางอากาศ

ส�ำหรับพนักงานอ�ำนวยการบิน (Air Cargo for Flight 

Operation Officer)

	 โดยมีค�ำศัพท์ท้ังสิ้นจ�ำนวน 226 ค�ำ ซ่ึงรูปแบบ

คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินเป็นดังภาพท่ี 2 และ 3

ภาพ 2 หน้าโฮมเพจคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน
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ภาพ 3 หมวดคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน

	 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์

การอ�ำนวยการบิน

	 การประเมินประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การ

อ�ำนวยการบิน ผู ้วิจัยด�ำเนินการประเมินประสิทธิภาพ

จากผู้เชี่ยวชาญด้านการบินและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�ำนวน 5 คน และส�ำรวจความคดิเหน็ของผูใ้ช้จากพนกังาน

อ�ำนวยการบินจากพนักงานอ�ำนวยการบินของบริษัทสาย

การบินนกแอร์จ�ำกัดและบริษัทไทยสมายล์แอร์เวย์จ�ำกัด 

จ�ำนวน 10 คน และนักศึกษาคณะการบินระดับปริญญาตรี

ในมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ�ำนวน 300 คน ใช้เกณฑ์

การแปลผลดังนี้

ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00   ความหมาย   มากท่ีสุด

ค่าเฉลี่ย   3.51 – 4.50   ความหมาย   มาก

ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.50   ความหมาย   ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย   1.51 – 2.50   ความหมาย   น้อย

ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.50   ความหมาย   น้อยท่ีสุด

	 ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 2 - 4 

ตาราง 2

ผลประเมินประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจากผู้เช่ียวชาญ 			          (n = 5)

หัวข้อ x SD แปลผล

1. ค�ำศัพท์มีความทันสมัย 4.20 0.45 มาก

2. ค�ำศัพท์ครอบคลุมเน้ือหาการอ�ำนวยการบิน 4.20 0.45 มาก

3. ค�ำศัพท์มีการอธิบายความหมายได้ถูกต้องตามหลักการทางวิชาการ 4.20 0.45 มาก

4. ค�ำศัพท์มีความเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาและการค้นคว้าหาความรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.80 0.45 มากที่สุด

6. การออกแบบเว็บไซต์น่าสนใจ 4.40 0.55 มาก

7. การจัดวางเมนูต่างๆ มีความเหมาะสม สวยงาม 4.40 0.55 มาก

8. การจัดรูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.20 0.45 มาก

9. ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.20 0.45 มาก

10. การใช้สีมีความเหมาะสม 4.20 0.45 มาก

11. ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 0.71 มาก
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ตาราง 3

ผลประเมินประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจากพนักงานอ�ำนวยการบิน		         (n = 10)

หัวข้อ x SD แปลผล

1. ค�ำศัพท์มีความทันสมัย 4.50 0.53 มาก

2. ค�ำศัพท์ครอบคลุมเน้ือหาการอ�ำนวยการบิน 4.30 0.48 มาก

3. ค�ำศัพท์มีการอธิบายความหมายได้ถูกต้องตามหลักการทางวิชาการ 4.50 0.53 มาก

4. ค�ำศัพท์มีความเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาและการค้นคว้าหาความรู้ 4.30 0.48 มาก

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.20 0.63 มาก

6. การออกแบบเว็บไซต์น่าสนใจ 4.20 0.63 มาก

7. การจัดวางเมนูต่างๆ มีความเหมาะสม สวยงาม 4.20 0.63 มาก

8. การจัดรูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.40 0.70 มาก

9. ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.30 0.68 มาก

10. การใช้สีมีความเหมาะสม 4.20 0.63 มาก

11. ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.20 0.63 มาก

12. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.50 0.71 มาก

13. มีการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.20 0.63 มาก

รวม 4.31 0.61 มาก

12. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.00 0.71 มาก

13. มีการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.00 0.71 มาก

รวม 4.28 0.52 มาก

	 จากตารางที่ 1 ผลประเมินประสิทธิภาพของคลัง

ค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินที่พัฒนาขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ พบ

ว่าโดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าคลังค�ำศัพท์มี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อผลประเมินที่มีคะแนนอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ค�ำศัพท์มีความเหมาะสมส�ำหรับการ

ศึกษาและการค้นคว้าหาความรู้ และสามารถเข้าถึงข้อมูล

ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80

	 จากตารางที่ 3 ผลประเมินประสิทธิภาพของคลัง

ค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจากพนักงานอ�ำนวยการบิน พบ

ว่าโดยภาพรวมพนักงานอ�ำนวยการบินมีความคิดเห็นว่า

คลังค�ำศัพท์อ�ำนวยการบินมีความเหมาะสมในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อผล

ประเมินที่มีคะแนนอยู่ในระดับมาก พบว่าทุกหัวข้อมีผล

ประเมินอยู่ระดับมาก
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ตาราง 4

ผลประเมินประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินจากนักศึกษาคณะการบิน		        (n = 300)

หัวข้อ x SD แปลผล

1. คลังค�ำศัพท์ใช้งานง่าย 4.24 0.57 มาก

2. ค�ำศัพท์ครอบคลุมเน้ือหาการอ�ำนวยการบิน 4.29 0.50 มาก

3. ค�ำศัพท์มีการอธิบายความหมายได้ชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.36 0.53 มาก

4. ค�ำศัพท์มีความเหมาะสมส�ำหรับการศึกษาและการค้นคว้าหาความรู้ 4.31 0.49 มาก

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.32 0.59 มาก

6. การออกแบบเว็บไซต์น่าสนใจ 4.37 0.55 มาก

7. การจัดวางเมนูต่างๆ มีความเหมาะสม สวยงาม 4.32 0.55 มาก

8. การจัดรูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.19 0.54 มาก

9. ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.38 0.55 มาก

10. การใช้สีมีความเหมาะสม 4.32 0.52 มาก

11. ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.27 0.52 มาก

12. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.37 0.61 มาก

13. มีการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.35 0.58 มาก

รวม 4.31 0.55 มาก

	 จากตารางที่ 4 ผลประเมินประสิทธิภาพของคลัง

ค�ำศพัท์การอ�ำนวยการบนิจากนกัศกึษาคณะการบนิ พบว่า

โดยภาพรวมนักศึกษาคณะการบินมีความคิดเห็นว่าคลังค�ำ

ศัพท์อ�ำนวยการบินมีความเหมาะสมในระดับมาก คะแนน

เฉล่ียเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อผลประเมิน

ที่มีคะแนนอยู่ในระดับมาก พบว่าทุกหัวข้อมีผลประเมินอยู่

ในระดับมาก

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาคลังค�ำศัพท์

การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. การพัฒนาคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่าน

เว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้มีการ

ศึกษาความต้องการจากผู้ใช้ ได้แก่ พนักงานอ�ำนวยการ

บินและนักศึกษา ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Shakarli, S. 

(n.d.) ที่ได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ว่า ต้องมี

การศึกษาถึงความต้องการของผู้ใช้ก่อน ซึ่งต้องเข้าใจความ

ต้องการและเป้าหมายของผู้ใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ออกแบบ

สอบถามความต้องการจากผู้ใช้เก่ียวกับหัวข้อและรูปแบบ

ท่ีผู้ใช้ต้องการ โดยผลสรุปความต้องการหัวข้อค�ำศัพท์ใน

คลังค�ำศัพท์อ�ำนวยการบินตามที่ผู้ใช้ต้องการ สอดคล้อง

กันกับมาตรฐานที่องค์การการบินระหว่างประเทศ (ICAO) 

ก�ำหนดไว้ใน Annex I Personnel Licensing เก่ียวกับ

ความรู้ที่พนักงานการอ�ำนวยการบินต้องมีได้แก่ ความรู้

ด้านกฎหมายและข้อบังคับทางอากาศ ความรู้พื้นฐานด้าน

โครงสร้างและสมรรถนะของอากาศยาน การวางแผนการบนิ 

อุตุนิยมวิทยาการบิน หลักการบิน และผลสรุปเกี่ยวกับรูป

แบบท่ีผู้ใช้ต้องการสอดคล้องกับแนวคิดของ พันจันทร์ ธน

วัฒนเสถียร และ ปิยะ นากสงค์ (2551) และ จินตวีร์ คล้าย

สังข์ (2554) ที่กล่าวถึงหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีจะต้อง

มีเนื้อหาที่น่าสนใจ และเนื้อหาที่เป็นข้อความ สิ่งที่ควร

ค�ำนึงถึงคือ ฟอนต์ท่ีน�ำมาใช้งานควรเป็นฟอนต์มาตรฐาน

และตัวอักษรควรมีรูปแบบท่ีชัดเจน มีการก�ำหนดขนาดที่

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีการจัดวางกราฟิกให้เหมาะ

สมเพื่อให้เว็บไซต์ดูลงตัว รวมถึงการจัดองค์ประกอบต่างๆ 

ให้เหมาะสม 

	 2. ผู้วิจัยได้ให้ความส�ำคัญในการออกแบบคลังค�ำ
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ศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่

ส�ำคัญมาก ตามแนวคิดของจินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) ได้

กล่าวว่าการออกแบบเวบ็ไซต์นัน้มคีวามส�ำคญัมากและอาจ

ถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดในการวางแผนสร้างเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ที่ดีน้ันจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ข้อมูลต้องมี

การจัดวางอย่างเป็นระเบียบ มีการจัดเนื้อหาที่ชัดเจน และ

ง่ายต่อการสืบค้น รวมทั้งยังสอดคล้องกับ กฤติญา สกุล

เสาวภาค และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการ

ออกแบบ (Design Stability) ถ้าอยากให้ผูใ้ช้รูส้กึว่าเวบ็ไซต์

มีคุณภาพสูง และเชื่อถือได้ ก็ควรให้ความส�ำคัญกับการ

ออกแบบโครงสร้าง โดยผู้วิจัยต้องศึกษาหลักการออกแบบ

การพัฒนาเว็บไซต์ จากต�ำรา เอกสารสิ่งพิมพ์ แหล่งข้อมูล

ในอินเทอร์เน็ต จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่รวบรวมมาจัด

กลุ่มและสรุปประเด็นส�ำคัญ เพื่อน�ำไปใช้ออกแบบเว็บไซต์

ให้เหมาะสม จากผลการด�ำเนินการทั้งหมดจึงส่งผลให้ผล

ประเมินประสิทธิภาพของคลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบิน

จากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ทั้งพนักงานอ�ำนวยการบินและ

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าคลังค�ำศัพท์ที่พัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสมในระดับมาก นอกจากนี้ผลประเมินประสิทธิภาพ

ของคลงัค�ำศพัท์การอ�ำนวยการบนินัน้สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ เขมณัฏฐ์ อ�ำนวยวรชัย (2558) และเยาวเรศ ภักดีจิตร

และคณะ (2560) ที่กล่าวว่าผลการประเมินประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจากความต้องการ

และมีการออกแบบท่ีเหมาะสมท�ำให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ

และมีผลประเมินประสิทธิภาพในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. พนักงานอ�ำนวยการบิน นักศึกษาคณะการบิน 

หรือผู้สนใจสามารถใช้คลังค�ำศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่าน

เวบ็ไซต์ ซึง่ผูว้จิยัได้จดัหมวดหมูค่�ำศพัท์ไว้อย่างชดัเจน และ

สามารถสืบค้นหาค�ำศัพท์ท่ีผู้ใช้ต้องการได้อย่างง่ายดาย

	 2. ผู ้ท่ีสนใจงานด้านการบินสามารถใช้คลังค�ำ

ศัพท์การอ�ำนวยการบินผ่านเว็บไซต์ โดยสามารถเรียนรู้

ค�ำศัพท์ได้ด้วยตนเอง เนื่องจากคลังค�ำศัพท์ที่พัฒนาขึ้น

มีการรวบรวมค�ำศัพท์พื้นฐานการบิน กฎระเบียบและข้อ

บังคับด้านการบิน อุตุนิยมวิทยา และหลักการบินซึ่งเป็น

รายวิชาพื้นฐานทางด้านการบิน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารพฒันาคลงัค�ำศพัท์ผ่านเวบ็ไซต์ในงาน

ที่เกี่ยวข้องด้านการจราจรทางอากาศ การขนส่งสินค้าทาง

อากาศ หรืองานอื่นๆ

	 2. ควรมีการศึกษาผลการน�ำคลังค�ำศัพท์การ

อ�ำนวยการบินไปใช้ในการเรียนการสอน
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