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บทคัดยอ

 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสรางขอสรุปแบบอุปนัยโดยอาศัยกระบวนการยอความ การนําเสนอขอมูลที่เชื่อม
โยงความสัมพันธรายประเด็นและการสรุปตีความที่ผานการตรวจสอบความถูกตองตรงตามประเด็นการวิจัย การวิจัยเชิง
ปรากฏการณวิทยาเปนการศึกษาประสบการณจากตัวบุคคลซึ่งไดรับความนิยมมากขึ้นในสาขาพยาบาลศาสตร ประเด็น
ทาทายของนักวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพคือการสรางความนาเชื่อถือของขอมูลและขอคนพบจากการวิจัย บทความนี้จึงมุง
อธิบายการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพที่ถูกตองและการวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาไดอยางเหมาะ
สม เพื่อใหผูวิจัยไดศึกษาใหเกิดความชัดเจนกอนวางแผนและกอนลงมือวิจัยตอไป เนื้อหาบทความประกอบดวย (1) การ
ออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใหความสําคัญกับองคประกอบ 5 ประเด็น ไดแก คําถามการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการศึกษาวิจัยและความถูกตองตรงตามประเด็นของผลการวิจัย พรอมตัวอยางการออกแบบ
การวิจัยที่ถูกตองเพียงพอตามหลักวิชาการและ (2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยา เสนอตามแนวคิดของ
ฮุสเซิรลและไฮเดกเกอร ซึ่งแตละแนวคิดมีวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีเชื่อมโยงความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีแตกตางกัน 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวิธีที่ไดรับความนิยมตามแนวคิดของฮุสเซิรล ไดแก โคไลซี (Colaizzi) จีออจี (Giorgi) 
และแวน คัม (Van Kaam) วิธีที่ไดรับความนิยมตามแนวคิดของและไฮเดกเกอร ไดแก ไดเคลแมนและอัลเลน 
(Diekelmann and Allen) เลียวนารด (Leonard) และเบนเนอร (Benner)
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Abstract

 Qualitative research is creating inductive summaries, by data reduction, data display 
presentation of data linking the relationship, the issue and the interpretation of the correct 
interpretation of the research. Phenomenology research is the study of personal experiences, 
which are increasingly popular in the field of nursing Science. Challenges of Qualitative Researchers 
are the creation of credibility and the findings of research. The article focus describe the design, 
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qualitative research, and appropriate analytical methodology for the researcher to make clear 
before planning and before research. The content included; First, qualitative research design the 
focus is on five elements: research questions Research objectives, research framework, the research 
methodology and the accuracy of the results of the research. Include examples of research design 
that are sufficiently academic. Second, analysis of phenomenological data proposed by the concept 
of Edmund Husserl and concept of Heideggerian each of these ideas has a way of analyzing data 
that relies on the reliability of the data. The literature review found popular ways of the concept 
of Husserl phenomenology method: Colaizzi, Giorgi, and Van Kaam method. The popular ways of 
concept of Heideggerian phenomenology method: Diekelmann and Allen, Leonard, and Benner.

Keywords: Qualitative Research Design, Data analysis in Phenomenology, Nursing Science

บทนํา
 การวิจัยเชิงคุณภาพเป นการวิจัย ท่ีแสวงหา
ความจริงในสภาพที่เปนอยูโดยธรรมชาติ (Naturalistic 
inquiry) ซึ่งเปนการสอบสวน มองภาพรวมทกุมิต ิ(Holistic 
perspective) ดวยตัวผูวิจัยเอง เพื่อหาความสัมพันธของ
ปรากฏการณที่สนใจกับสภาพแวดลอมนั้น โดยใหความ
สําคัญกับขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย 
และความหมายที่มนุษยใหตอสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัว 
เนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย (Inductive analysis) (Oumtanee, 2016) การ
พยาบาลเปนการดูแลดวยบทบาท 4 มิติของผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล โดยมุงใหเกิดประสิทธิภาพตอผูปวย
แบบองครวมตามปจเจกบุคคลอันไดแก การสงเสริมสุข
ภาพ การปองกันโรค การชวยแพทยทําการรักษาโรค และ
การฟนฟูภาวะสุขภาพ ใหครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ 
สังคม เศรษฐกิจและจิตวิญญาณของผูรับบริการ โดยใช
หลักการทางวิทยาศาสตรและศิลปศาสตรในการบริการ 
(Wongsaree and Pongboriboon, 2014) การวิจัยเชิง
คุณภาพในสาขาพยาบาลศาสตรจึงเปนการมุ งหาความ
รูซึ่งเปนเหตุเปนผลที่อยูในตัวของบุคคลซึ่งเปนผูรู ขอมูล
หรือเปนบุคคลท่ีรู ประสบการณตามบริบทของตน จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจุบันมีรายงานวิจัยเชิง
คุณภาพในศาสตรการพยาบาลของประเทศไทยถูกเผย
แพรมากขึ้น สามารถจําแนกออกเปน 3 ขอคนพบคือ ขอ
คนพบดานการบริหารการพยาบาล ขอคนพบดานการ

บริการทางการพยาบาลและขอคนพบดานการศึกษาใน
สาขาพยาบาลศาสตร ซึ่งขอคนพบดังกลาวเปนขอมูลเชิง
คุณภาพที่มีคุณคาในการพัฒนาศาสตรการพยาบาล
 การวจิยัเชงิคุณภาพเปนการศึกษาความหมายและ
กระบวนการทีอ่ยูในสถานการณหนึง่ใหเกดิความกระจางชดั 
ดวยการใหคําอธิบายที่ไดมาจากผูรูบริบทของสถานการณ
นั้นๆ อันเกี่ยวของกับชาติพันธุวรรณาและปจจัยการดําเนิน
ชีวิตตามปจเจกบุคคลซึ่งวิจัยเชิงคุณภาพมักมองหาเหตุผล
ในสถานการณหนึ่งๆท่ีเกิดขึ้น เพื่อนําเหตุผลนั้นมาอธิบาย
สถานการณที่เกิดขึ้น ซึ่งเรียกโดยรวมในการศึกษารูปแบบ
นี้วา การศึกษาตาม “ปรากฏการณวิทยา” นั่นเอง มโน
ทัศนทางการวิจัยเชิงคุณภาพมีความเชื่อวาบุคคลที่อยูใน
เหตกุารณ บคุคลท่ีรวมเหตกุารณเปนบุคคลทีม่ปีระสบการณ
และความรูสึก ที่ดีที่สุดในบริบทนั้นๆ (Phothisita, 2009) 
กลาวคือประสบการณเปนความรูและทักษะเฉพาะของ
บุคคลที่ไดมาจากการเผชิญกับเหตุการณในการดํารงชีวิต
ในแตละวัน การเรียนรูจากเหตุการณจะตกผลึกเปนความ
รู แงคิด มุมมองและการปรับตัวหลอมรวมเปนพฤติกรรม
ของบุคคลตามมา ดังนั้นการศึกษาเชิงคุณภาพจึงเปนการ
ศึกษาประสบการณที่อยู ในตัวของบุคคลซึ่งมีความแตก
ตางท่ีซับซอนตามภูมิภาคของท่ีอยูอาศัย ความคิด ความ
เชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม รูปแบบการดํารงชีวิต ระดับการ
ศึกษาและการเปลี่ยนผานของกลุมคน เปนตน ดังนั้นการ
เก็บขอมูลใหไดความชัดเจนสมบูรณนักวิจัยเชิงคุณภาพ
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จึงตองใชความอดทนที่ยืดหยุนสูงและตั้งมั่นอยูในความ
ไมลําเอียงในการตีความหมายและการวิเคราะหขอมูล 
 บอยคร้ังท่ีผลงานวจิยัเชงิคณุภาพถูกโตแยงถึงความ
นาเชื่อถือของขอมูล กลุมนักวิจัยเชิงคุณภาพจึงพยายาม
คิดวิธีที่จะทําใหผลงานเชิงคุณภาพเกิดความนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น (Guba and Lincoln, 1989) ผูนิพนธจึงได
เขียนบทความนี้ขึ้นเพ่ือเสนอวิธีการออกแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพท่ีถูกตองตามหลักวิชาการและการวิเคราะหขอมูล
เชิงปรากฏการณวิทยาในสาขาพยาบาลศาสตร ใหผูที่สนใจ
ไดทําความเขาใจและนําไปประยุกตใชในการทําวิจัยพัฒนา
ศาสตรการพยาบาลสบืตอไป เพราะเชือ่วาการออกแบบการ
วิจัยที่ถูกตองเหมาะสมตามหลักวิชาการและการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพตามวธิีที่เหมาะสมจะทําใหไดขอมูลที่เปน
จริงท่ีสุด ชวยลดขอโตแยงในความนาเชื่อถือของขอมูลลง
ได อนึ่งเนื้อหาในบทความนี้สวนใหญลวนมีความคลาสสิก
ในแหลงที่มา ดังนั้นเอกสารอางอิงบางฉบับอาจลาหลังแต
ใหความชัดเจนตามแหลงกําเนิดของนักทฤษฎี
 1. การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาพยาบาล
ศาสตร (Qualitative research design in nursing 
science) การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพที่ถูกตองตาม
หลักวิชาการจะเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหผลการศึกษาเชิง
คุณภาพที่ปรากฏขึ้นเกิดความนาเชื่อถือทางวิชาการ ซึ่ง
การออกแบบที่เพียงพอจะทําใหไดขั้นตอนที่มีแบบแผน
สมบูรณตามกระบวนการวิจัย นักวิจัยที่มีประสบการณ
มากจะใหความสําคัญกับการออกแบบการวิจัยที่ถูกตอง

ตามหลักวิชาการกอใหเกิดความเหมาะสมในโครงสรางอัน
เปรยีบเสมือนการกําหนดแผนทีค่วามคดิของนกัวิจัยในการ
ทําวิจัยเพื่อบรรลุในคําตอบที่สนใจ (Phothisita, 2009) 
ความแตกตางในการออกแบบวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ คือ ความเขมงวดในโครงสรางที่ถูกออกแบบ 
โดยวิจัยเชิงปริมาณเมื่อกําหนดแนวคิด ทฤษฏี ประชากร
และกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล
แลวตองปฏิบัติตามแผนนั้นซึ่งมีความยืดหยุ นนอยมาก
หรืออาจไมมีความยืดหยุนเลยก็ไดในงานวิจัยท่ีตองควบคุม
อยางเครงคัด (Srisatidnarakoorn, 2010) สวนการศึกษา
วจิัยเชิงคณุภาพจะออกแบบท่ียืดหยุนตามความจําเปนตาม
หลักการและแนวคิดทฤษฏี นอกจากนี้กระบวนการวิจัย
เชิงคุณภาพยังตองใหความสําคัญกับสถานการณที่เกิดขึ้น
เฉพาะหนา เชน ขณะสัมภาษณเกี่ยวกับความทุกขทรมาน
ในการดูแลลูกท่ีปวยในระยะสุดทาย 
แมรองไหสะอึกสะอื้นอยูรวม 10 นาที กอนจะหยุดรองไห
และกลาววา “….ดิฉันไมพรอมที่จะใหขอมูลนี้….” ใน
ลักษณะเชนน้ีผูวจิัยตองยืดหยุนและปรบัตวัทุกบริบทในการ
ที่จะไดมาซึ่งขอมูลนั้น อาจนัดสัมภาษณอีกครั้งตามท่ีผูให
ขอมูลพรอม เปนตน ฉะนั้นการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ
จึงปรับเปล่ียนไดตามสถานการณเฉพาะหนา (emergent 
design) (Phothisita, 2009; Oumtanee, 2016)
 Maxwell (1996-2012) เสนอวา ในการออกแบบ
วิจัยเชิงคุณภาพผู วิจัยตองใหความสําคัญเปนพิเศษกับ 
5 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบสําคัญ คําอธิบายองคประกอบสําคัญสําหรับการออกแบบวิจัย
เชิงคุณภาพ

1. คําถามการวิจัย 
     (research question)

เปนขอคําถามที่นักวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด มุมมอง 
ประสบการณของผูวิจัย กรอบแนวคิด ทฤษฎีชั่วคราวและ
ทฤษฎีถาวรที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาผูใหขอมูลตอง
ตอบคําถามการวิจัยจากประสบการณของผูใหขอมูลเองใน
เรือ่งที่กําลังศึกษา คําถามวิจยัในงานวจิัยเชงิคุณภาพจัดเปน
องคประกอบที่มีความสําคัญมาก เปรียบเสมือนศูนยกลาง
ในการออกแบบการวิจัย

ตาราง 1 
องคประกอบสําคัญและคําอธิบายองคประกอบสําคัญสําหรับการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ
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องคประกอบสําคัญ คําอธิบายองคประกอบสําคัญสําหรับการออกแบบวิจัย
เชิงคุณภาพ

2. วัตถุประสงคในการ วิจัย (purpose) เปนเปาหมายสูงสุดที่นักวิจัยตองการบรรลุถึงการวิจัยใน
เรื่องนั้นๆ โดยนักวิจัยตองตั้งวัตถุประสงคใหสอดคลอง
กับชื่อเรื่องการวิจัย เหตุผลที่จะศึกษาวิจัยและนักวิจัยตอง
มีกระบวนการอันจะชวยใหบรรลุถึงเปาหมายนั้นๆดวย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย(conceptual frame work) เปนกรอบมโนทศันหรือมมุมองท่ีนกัวจิยัจะใชตอบคําถามการ
วจิัยทีต่ัง้เอาไว กรอบแนวคิดการวจิยัจะบอกถึงปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นกับปรากฏการณทางแนวคิดและทฤษฎีที่มีอยูแลว  
สิ่งที่เปนประโยชนที่จะไดจากการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งกรอบ
แนวคิดการวจิยัผูวจิยัสรางมาสรางขึน้ไดจาก 4 ทางเลอืกหรือ
อาจสรางผสมผสานกันจากการทบทวนวรรณกรรมจากหลาย
แหลงก็ได กลาวคือ (1) สรางจากแนวคิดเบื้องตนอันเกิดจาก
ทกัษะความรูหรอืประสบการณสวนตัวของผูวิจัยท่ีอยากจะรู
หรือพัฒนาในบางเรื่องใหดีขึ้น (2) สรางจากทฤษฎีหรืองาน
วิจัยที่มีอยูแลว (3) สรางจากการศึกษานํารอง และ (4) สราง
จากการคิดสังเคราะหขึ้นมาโดยเชื่อมโยงเหตุผลของผูวิจัย
เอง  อนึง่บางการศึกษาไมจําเปนตองมีกรอบแนวคิดการวจิัย

4. วิธีการศึกษาวิจัย (research methodology) เปนการออกแบบแนวทางวิธกีารที่จะปฏิบัติจริงในการศึกษา
โดยประกอบดวย การบูรณาการเทคนิคการไดมาซึ่งขอมูล
ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ กลาวโดย
สรุปในขั้นตอนวิธีการศึกษาวิจัยตองแสดงใหเห็นถึง 4 องค
ประกอบ ไดแก (1) ความสัมพันธระหวางการวิจัยกับกลุม
ประชากร (2) การเลือกพื้นที่และผูใหขอมูล โดยสวนใหญจะ
เลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจงซึ่งเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจ
และสามารถใหขอมูลในเรื่องนั้นไดลึกซึ้งดีที่สุด (3) วิธีการ
ที่จะใชในการเก็บขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูลที่ถูก
ตองตามหลักวิชาการ ซึ่งรูปแบบวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพมีหลายรูปแบบ ผูนิพนธเสนอรายละเอียดตามขอ 2  
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องคประกอบสําคัญ คําอธิบายองคประกอบสําคัญสําหรับการออกแบบวิจัย
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5. ความถูกตองตรงตามประเด็นของผลการวิจัย 
    (validity)

เปนการตรวจทบทวนความถูกตองของผลการศึกษาเพ่ือ
ใหเกิดความนาเชื่อถือของผลการวิจัย ในการวิจัยเชิง
คุณภาพนิยมทําการตรวจสอบแบบสามเสาตามแนวคิด
ของ Denzin (1970 ) คือ การตรวจสอบสามเสาไดแก 
การตรวจสอบดานขอมูล(data triangulation) ซึ่งไดจาก
การตรวจสอบสามเสาดวยวิธีการรวบรวมขอมูลที่ออกแบบ
ไวรวมกับการสังเกตไปดวยขณะสัมภาษณ (methodo
logical triangulation)  ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลแยก
กันก อนนําข อมูลมาหาขอสรุปร วมกัน(investigator 
triangulation) กอนนําขอสรุปที่คนพบกลับไปใหผูใหขอมูล
ตรวจสอบ (member checking) หรือผู วิจัยอาจตรวจ
สอบกับทฤษฎีที่มีอยู (theoretical triangulation)หลัง
จากนั้นผูวิจัยทําการแกไขขอมูลตามผูใหขอมูลตรวจสอบ 
เขียนอธิบายประเด็นขอมูลและแปลความหมายเปนความ
เรียงจนมั่นใจวาไดขอมูลที่อิ่มตัว และอภิปรายผลการวิจัย 

 ชาย โพธิสิตา (Phothisita, 2009) ซึ่งเปนผูมีความชํานาญการในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ไดเขียนสรุปเชื่อม
โยงองคประกอบสําคัญสําหรับการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพโดยไดดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Maxwell (1986) ดังนี้
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ภาพ 1 องคประกอบของการออกแบบวิจัยและบริบทที่มีผลกระทบตอการออกแบบวิจัย
ที่มา: คัดลอกมาจาก ชาย โพธิสิตา หนา 115

ตัวอยางการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพสาขาพยาบาลศาสตร
 เพื่อใหเกิดความชัดเจนสําหรับการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาพยาบาลศาสตร ผูนิพนธเสนอใหเห็นภาพ
รวมของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแนวคิดของชัชวาล วงคสารี (Wongsaree, 2015) รายละเอียด ดังนี้
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ตาราง 2 
ตัวอยางการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพสาขาพยาบาลศาสตร

หัวขอวิจัย ประสบการณการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุแบบองครวม
ตามมุมมองของนักศึกษาเจเนเรชันแซดโดยใชชัชวาลโมเดล

คําถามการวิจัย คําถามหลัก ทานมีมุมมองและประสบการณการเรียนรู/การพัฒนาทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลผูใหญและผูสูงอายุแบบองครวมจากการใชชัชวาลโมเดลอยางไร เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ละเอียด ใหอานแนวคําถามตามตารางท่ี 2

กรอบแนวคิดการวิจัย ชัชวาลโมเดล (CHUTCHAVARN MODEL หรือ “N” MODEL) แบงออกเปน 3 ขั้นตอน
หลัก 12 ขั้นตอนยอย  ซึ่งสรางขึ้นจากการผนวกแนวคิดของนักวิชาการหลายทานอธิบาย
รายละเอียด ดังนี้ การนําแนวคิดการใชสติสัมปชัญญะของชารมเมอร (Scharmer, C. O., 
2007) มาผนวกเพื่อเปาหมายใหผูเรียนเจเนเรชันแซดไดตื่นรู เปดใจกวางยอมรับความรู
และทักษะที่เปนพลวัตรตามสภาวะแวดลอมท่ีแตกตาง และไดผนวกแนวคิดการสอนบน
คลินิกในวิชาการปฏิบัติการพยาบาลผูใหญสําหรับนิสิต Generation Z ของชัชวาล วงค
สารี (Wongsaree, 2015) ตามประเด็นที่สอดคลองกับยุคของนักศึกษาเจเนเรชันแซด 
(ตามรูปที่ 2)………(อธิบายกรอบแนวคิดใหสมบูรณ แตในตัวอยางนี้ขอยกมาบางสวนให
เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นเทานั้น)……………………….

ภาพ 2 CHUTCHAVARN MODEL หรือ โมเดลรูปตัวเอ็น (N)
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วิธีการศึกษาวิจัย    1. ขอบเขตการศึกษาวิจัย: การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพตีความตามแนวความ
คิดปรากฏการณวิทยาของ เอ็ดมันด ฮุสเสิรล (Edmund Husserl, 1875-1965) เพื่อ
ศึกษาประสบการณการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุแบบองค
รวมตามมุมมองของนักศึกษาเจเนเรชันแซดโดยใชชัชวาลโมเดล ผูใหขอมูล ผูใหขอมูล คือ 
นักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ท่ีขึ้นฝกประสบการณบนคลินิก คัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 30 รายและ
ยินดีเขารวมการวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก การการสังเกต
แบบมีสวนรวมและบันทึกแบบสัมภาษณตามโครงสราง ตั้งแตวันที่ 10 สิงหาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561
   2. ผูใหขอมูล: ผูใหขอมูลเปนนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยพยาบาลและ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ขึ้นฝกประสบการณบนคลินิกรายวิชาการ
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ 2 คัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 30 ราย ผูใหขอมูลทุกคนมีความ
สามารถในการรับรูและส่ือความหมายเขาใจดวยภาษาไทย มีการมองเห็น การไดยินปกติ 
มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ และยินดีใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้
   3. การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล: การศึกษาวิจัยนี้ผานการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการ
พิจารณาการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขที่……….
        4. คณะผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลโดยชี้แจงใหกลุมเปาหมายทราบรายละเอียด
ในการทําวิจัยต้ังแตวันแรกที่ขึ้นฝกปฏิบัติพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 2 และในวันสุดทาย
หลังการฝกปฏิบัติวิชาดังกลาวของแตละกลุม ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูใหขอมูลที่ถูกคัด
เลือกเปนรายบุคคลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก รวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม ผูวิจัย
สัมภาษณผูใหขอมูลคนละ 15 – 20 นาที พรอมบันทึกในแบบสอบถามตามโครงสราง และ
สรุปประเด็นทั้งกลุมโดยใหผูเรียนไดสะทอนประสบการณท่ีไดเรียนรูจากการพัฒนาทักษะ
การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุแบบองครวมโดยใชชัชวาลโมเดล โดยใชเวลา 30 นาที
  5. การวิเคราะหขอมูล : ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 5.1) ผูวิจัยการวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนขณะทาํการสมัภาษณเพื่อจับประเดน็สําคัญใชสรางคําถามตอเน่ืองในระหวาง
การสัมภาษณเชิงลึก 5.2 ) ถอดเทปแบบคําตอคําหลังจากนั้นวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุป
ประเด็นตามตามขั้นตอนของจีออจี (Giorgi’s thedthod, 1985) โดยอานขอมูลท้ังหมด
เพื่อรับรูในภาพรวมจัดแยกขอมูลที่เปนประสบการณตามมุมมองการใชชัชวาลโมเดลออก
จากขอความบรรยายของผูใหขอมูลโดยใชโปรแกรม Atlas 6.1 หลังจากนั้นทําการเชื่อม
โยงความเขาใจทางจิตวิทยาในแตละขั้นตอนตามกรอบแนวคิดการวิจัย และสังเคราะห
ความหมายของประสบการณในแตละขั้นตอนที่ไดใหมีความสอดคลองกับประสบการณ
ของผูใหขอมูล
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ความถูกตองตรงประเด็น
ขอผลการวิจัย

ผูวิจัยทําการตรวจสอบแบบสามเสาตามแนวคิดของเดนซิน (Denzin, N. K,1970 )ผู
วิจัยไดตรวจสอบสามเสาดานขอมูล(data triangulation) ซึ่งไดจากการตรวจสอบสาม
เสาดวยวิธีการรวบรวมขอมูลที่ออกแบบไวรวมกับการสังเกตไปดวยขณะสัมภาษณ เนน
การพิจารณาสถานท่ี บุคคลและเวลาหากมีความตางกันขอมูลอาจตางกันก็ได (metho
dological triangulation) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแยกกันกอนนําขอมูลมาหาขอสรุปรวม
กัน(investigator triangulation) กอนนําขอสรุปท่ีคนพบกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ 
(member checking) จํานวน 5 คน ผูวิจัยทําการแกไขขอมูลตามผูใหขอมูลตรวจสอบ 
เขียนอธิบายประเด็นขอมูลและแปลความหมายเปนความเรียงจนมั่นใจวาไดขอมูลที่อิ่มตัว

คําถามหลัก ทานมีมุมมองและประสบการณการเรียนรู/การพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ
และผูสูงอายุแบบองครวมจากการใชชัชวาลโมเดลอยางไร  

คําถามรอง - ชัชวาลโมเดลพัฒนาทักษะทางคลินิกไดอยางไรบาง
- ทานมีความรูสึกท่ีประทับใจจากการจัดการเรียนการสอนดวยชัชวาลโมเดลอยางไรบาง
- ทานคิดวาชัชวาลโมเดลชวยพัฒนาการเรียนรูใหคนในชวงอายุของทานดานใดบาง

คําถามลวงลึก 1. ทานจะใหความหมายของชัชวาลโมเดลอยางไรบาง
2. ทานคิดวาชัชวาลโมเดลชวยใหทานไดตื่นรู ในการเปนนักศึกษาพยาบาลที่ดีของพระ
ราชา/การพัฒนาทักษะทั้งการสนทนาดานสุขภาพและการปฏิบัติการพยาบาล/การทํางาน
เปนทีมในวัฒนธรรมที่หลากหลายอยางไรบาง
3. ทานคิดวาชัชวาลโมเดลชวยใหทานไดพัฒนาทานในการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรูบนคลินิก/การสรางและสรุปผังความคิดแบบมีวิจารณญาณ/การดูแลผูรับบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย/ชวยสรางทัศนคติ ความรับผิดชอบและความพรอมในการทํา
ประโยชนตอวิชาชีพการพยาบาลอยางไรบาง
4. ทานคิดวาชัชวาลโมเดลชวยในทานไดพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลภายใตหลักกฎหมาย
และจริยศาสตร การสะทอนคิดเนื้อหากระบวนการพยาบาลผานผังความคิดที่ผานมาทําให
ทานมีมุมมองในการสรางแบบจําลองการเปนพยาบาลท่ีดีในอนาคตไดอยางไรบาง

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผู วิจัยเอง คือ เครื่องมือการวิจัยที่ สําคัญท่ีสุดเพราะจะเปนคนวิเคราะหจับ
ประเด็น ถามลวงลึกใหไดขอมูลท่ีเปนจริงจากผู รู ที่มีประสบการณมากที่สุด แตอยางไรก็ตามการเตรียมตัวของ
ผู วิจัยที่ดีจะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณภายใตเงื่อนไขเวลาที่จํากัด ส่ิงที่ผู วิจัยตองเตรียมตัว ไดแก ภาษา
ถิ่น ความรู ความเข าใจเกี่ยวกับโรคและการเผชิญกับความเจ็บปวย ความเชื่อและวัฒนธรรมประจําถิ่น การ
แตงกายที่ เหมาะสม สมุดบันทึก เทป ดินสอ ปากกา กลองถายรูป และแนวขอคําถามการสัมภาษณเชิงลึก

ตาราง 3 
ตัวอยางแนวขอคําถามการสัมภาษณเชิงลึก คัดลอกมาจากชัชวาล วงคสารี (Wongsaree, 2018)
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วิธีการไดมาซึ่งขอมูล -การสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล / สนทนากลุม
-การสังเกตแบบมีสวนรวม
-การจดบันทึก/บันทึกเทป 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาในสาขา
พยาบาลศาสตร
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาใน
สาขาพยาบาลศาสตร หมายถึง การจัดกระทํากับถอยคํา
ที่ไดจากการเก็บขอมูลดวยเทคนิคตางๆ ผานกระบวนการ
ตีความขอมูลดวยวิธีทางวิจัยเชิงคุณภาพตามสถานการณที่
เปนจริงในสาขาพยาบาลศาสตรที่เกี่ยวของกับการบริหาร
การพยาบาล การบริการทางการพยาบาลในคลินิก/ชุมชน
และการศึกษาพยาบาล โดยขอมูลท่ีไดตองถูกวิเคราะห
สังเคราะหออกมาเปนขอความท่ีสามารถอธิบายปรากฏ
การณนั้นๆตามความเชื่อและความหมายท่ีบุคคลรับรูใน
สิ่งที่ประสบมาได (Poggenpoel, 1998; Whiting, 2001; 
Hasanvand, Ashktorab, & Seyedfatemi, 2016) 
 ซึ่งในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนขั้นตอนที่ตีความ 
เชื่อมโยงขอความประสบการณของผูใหขอมูล (Phothisita, 
2009) สรางเปนประเดน็หลกั ประเดน็ยอย พรอมพรรณนาค
วามอธิบายใหเกิดความชัดเจน โดยใชกระบวนการสําคัญ 3 
กระบวนการ (Miles & Huberman,  1984; Plodpluang, 
2013; Phothisita, 2009) ไดแก 1) กระบวนการยอความ 
(data reduction) เปนการจัดกระทํากับขอมูลไดเทคนิค
ตางๆใหเหลือเฉพาะขอความที่เกี่ยวของกับการศึกษาอัน
นํามาสรางเปนประเด็นหลัก ประเด็นยอยไดอยางมีความ
หมายและใหคําอธิบายท่ีชัดเจนในรายประเด็น 2) การ
แสดงขอมูล (data display) เปนการนําเสนอขอมูลดวย
การพรรณนาใหเห็นความชัดเจนดวยตัวอักษรที่ส่ือความ
หมายใหเกิดความเขาใจตรงกัน ซึ่งขอมูลที่เขียนในวิจัย
เชิงคุณภาพจะไมนิยมการแสดงขอมูลที่เปนตัวเลข ดังนั้น
ตัวเลขที่บงบอกจํานวนหากตีความและอธิบายไดดวยตัว
อักษรจะเปนการนําเสนอขอมูลที่ถูกหลักวิชาการของการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 3) การหาขอสรุป ตีความและตรวจ
สอบความถูกตองตรงตามประเด็นการวิจัย ยืนยันความนา
เชื่อถือของขอมูลดวยวิธีตางๆ จากการทบทวนพบวาการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยามีแนวคิดสําคัญ 2 
แนวคิด แบงตามนักทฤษฎีที่คิดคน คือ แนวคิดของ เอ็ด

มันด ฮุสเซิรล( Edmund  Husserl, 1875-1965) และ
แนวคิดของมารติน ไฮเดกเกอร (Heideggerian, 2003) 
ซึง่ท้ังสองแนวคิดการวิเคราะหขอมูลเชงิปรากฏการณวทิยา
จะมีวิธีและรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเฉพาะ รายละเอียด
ดังนี้
       2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณ
วิทยาในสาขาพยาบาลศาสตรตามแนวคิดของเอ็ดมัลด 
ฮุสเซิรล ( Edmund  Husserl, 1875-1965,  2001) 
แนวคิดนี้จะพิจารณามนุษยในฐานะผูที่รับรูโลกและถือวา
มนุษยอาศัยอยูในโลกซึ่งวาเปนวัตถุในการรับรูของมนุษย 
กลาวคือแนวคิดนี้มองกายกับจิตแยกสวนตอกัน ดังนั้น
การทําความเขาใจประสบการณชีวิตของมนุษยจึงเปนการ
ทําความเขาใจโครงสรางการรับรูของบุคคลตอโลกประสบ
การณนั้นๆ การศึกษาตามแนวคิดของฮุสเซิรลจึงเปนการ
ศึกษาที่ไมเนนประวัติศาสตรภูมิหลังของมนุษย แตจะเนน
การสืบหา/คนหาความจริงผานโครงสรางของกระบวนการ
การรับรูของบุคคลตอประสบการณที่บุคคลประสบมา ใน
แงการตีความผานความเช่ือมมุมองแหงตนและการใหความ
หมายในมุมมองนั้นๆ ซึ่งผูวิจัยทําหนาที่นําความจริงจาก
ประสบการณมานําเสนอในแงคิด มุมมอง ความรูสึกท่ีมี
ความหมายและอธิบายประเด็นใหสอดคลองกับความเปน
จริงที่คนพบ โดยละเวนการลําเอียงกับผูใหขอมูล ละเวน
การเพิ่มเติมแตงขอมูลและอคติตางๆ มีนักวิจัยที่ใชแนว
คิดของฮุสเซิรล (Husserlian Phenomenology) ในการ
ศึกษาวิจัยและคนพบวิธีการวิเคราะหขอมูลเฉพาะของตน 
ซึ่งมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาในสาขา
พยาบาลศาสตรตามแนวคิดของฮุสเซิรลที่ไดรับความนิยม
มี 3 วิธี (Plodpluang, 2013) ไดแก  โคไลซี (Colaizzi)  
จีออจี (Giorgi) และแวน คัม (Van Kaam) ในแตละวิธีมี
สาระสําคัญดังนี้
      2.1.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามวิธีของโคไลซี (Colaizzi, 1978; Wojnar & 
Swanson, 2007) วิธีของโคไลซีมีจุดเดนตรงที่มีการเนน
ความแมนยําจากการวิเคราะหขอมูลดวยการนําผลการ
วิจัยกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตอง แบงออก



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรปที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจําเดือน มกราคม-เมษายน 2563 11

เปน 7 ขั้นตอน ไดแก (1) การถอดเทปหรือเรียงถอยคํา
จากการสัมภาษณแบบคําตอคําพรอมอานทบทวนถอยคํา
ที่แสดงความรูสึกและความเขาใจในความหมายเหลานั้นใน
ภาพรวมท้ังหมดใหเกิดความเขาใจในขอมูล (2) ทบทวน/
ตรวจสอบขอความพรอมดึงประเด็นที่เปนสาระสําคัญ (3) 
ทําความเขาใจในขอความใหตรงกันกับผูใหขอมูลพรอม
การใหความหมายและคําอธิบายที่ถูกตองตรงกัน (4) จัด
หมวดหมูขอความเขียนเปนประเด็นหลัก ประเด็นรองโดย
ใหคําอธิบายประกอบ (5) เขียนพรรณนาเชื่อมโยงผลการ
ศึกษาที่ปรากฏตามปรากฏการณวิทยาดวยการบรรยาย
และอธิบายใหตรงประเด็น (6) อธิบายผลการศึกษาให
ละเอียด ชัดเจนที่สุดเทาที่จะเปนไปไดภายใตระเบียบวิธี
การวิจัยกําหนด และ (7) นําผลการศึกษาท่ีคนพบจากการ
วิจัยกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตองของความ
หมายและการอธิบายประเด็น พรอมปรับแกไขใหครบถวน 
กอนอภิปรายผลการวิจัยในลําดับถัดไป
       2.1.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามวิธีของจีออจี (Giorgi, 1985) วิธีของจีออจีมีจุด
เดนตรงท่ี เปนวธิีท่ีสรางความเขาใจประสบการณของบคุคล
ที่เชื่อมโยงกับภาวะสุขภาพ เพื่อใหไดแนวคิดใหมท่ีมีสวน
ออกแบบกําหนดทิศทางการดูแลสุขภาพของบุคคล แบง
ออกเปน 4 ขั้นตอน ไดแก (1) การถอดเทปหรือเรียงถอยคํา
จากการสัมภาษณแบบคําตอคําพรอมอานขอความท้ังหมด
ใหเกิดความรูสกึ ที่เปนความเขาใจในภาพรวมของชุดขอมูล
การวิจัย (2)  แยกแยะสถานการณ ความสัมพันธ ความ
หมายและพฤติกรรมการมีสวนรวมออกจากประสบการณ
ของผูใหขอมูลขณะที่ศึกษาใหชัดเจน  (3) เชื่อมโยงเหตุผล
ที่เกิดจากการเขาใจในกระบวนการทางจิตวิทยาที่ผู ให
ขอมูลถายทอดผานการบอกเลา อธิบายประสบการณให
ครอบครอบคลุมประเด็นหลักและประเด็นยอย และ (4) 
สังเคราะหประเดน็หลัก ประเดน็ยอยใหสอดคลองกับขอมูล
ที่ไดจากการศึกษาพรอมยกขอความที่ไดจากการศึกษามา
ประกอบการอธิบายรายประเด็นใหเกิดความชัดเจนมาก
ขึ้น  กอนนําผลการศึกษาที่คนพบจากการวิจัยกลับไปให
ผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตองและปรับแกไขใหครบ
ถวน 
       2.1.3  การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามวิธีของแวน คัม (Van Kaam, 1966)วิธีของแวน 
คัม  มีจุดเดนตรงที่เนนการวิจัยทางจิตวิทยาซึ่งประยุกต

ใชไดกับการวิจัยในสาขาพยาบาลศาสตร ผูวิจัยตองเปน
อิสระจากผูใหขอมูลทุกขั้นตอน สาระสําคัญทุกประเด็น
จะปรากฏเปนประเด็นยอยพรอมการอธิบายขอความที่
ชัดเจนสมบูรณ ความนาเชื่อถือของวิธีนี้อยูท่ีการรวบรวม
ขอมูลจากหลายแหลงที่มีความสอดคลองกันหรือการใช
ผูวิจัยหลายคนรวมวิจัยพรอมอธิบายขอมูลไดสอดคลอง
กัน แบงออกเปน 6 ขั้นตอน ไดแก (1) การถอดเทปหรือ
เรียงถอยคําจากการสัมภาษณแบบคําตอคําพรอมจัดกลุม
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาใหเปนหมวดหมูโดยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องนั้นๆ และผูเชี่ยวชาญจะรวมตรวจสอบขอมูล
ทุกขั้นตอน (2) ลดทอนขอมูลที่ไมชัดเจนดวยการตัดออก
หรือนัดเก็บขอมูลเพิ่มใหเกิดความชัดเจนของขอมูลที่สุด 
ลดการซํ้าซอนของขอมูลที่อยูในหมวดหมูเดียวกันกอนดึง
ประเด็นสําคัญโดยคํานึงถึงความสอดคลองกันของขอมูล 
(3) กําจัดขอมูลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการศึกษาออก เพื่อ
ใหเหลือขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาท่ีชัดเจนที่สุด (4) 
เขียนบรรยาย อธิบายขอมูลใหสอดคลองกับสมมติฐาน
หรือคาํถามการวิจยัใหครอบคลุมประเด็นหลักและประเด็น
ยอย (5) เลือกผูใหขอมูลที่เคยใหขอมูลแลวเพื่อถามซํ้า
คําถามเดิมและตรวจสอบประสบการณของผูใหขอมูลวา
ตรงกับขอคนพบจากการศึกษาโดยภาพรวมหรือไม และ 
(6)  พิจารณาทบทวนประสบการณตามขอ (5) และเขียน
เพิ่มเติมขอคนพบจากการศึกษาใหเกิดความสมบูรณ
       2.2  การวเิคราะหขอมูลเชงิปรากฏการณวทิยา
ในสาขาพยาบาลศาสตรตามแนวคิดของมารติน ไฮเดกเก
อร (Heideggerian, 2003) แนวคิดนี้เชื่อวาชีวิตของมนุษย
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกไมสามารถแยกออกจากกันได 
นั่นหมายถึงโลกใหความหมายกับมนุษยและมนุษยเองก็ให
ความหมายกับโลก ดังนั้นการทําความเขาใจประสบการณ
ชีวิตของมนุษยจึงเปนการทําความเขาใจการรับรูของมนษุย
ตอปรากฏการณภายนอกและการรับรูปรากฏการณของ
มนุษยตอโลกน้ันๆ การศกึษานั้นจึงเนนประวัตศิาสตรความ
เปนมาภูมิหลังของมนุษย และภาษาของมนุษย เพื่อใหได
แนวคิดการดํารงอยูของบุคคล เปนการสืบหา/คนหาความ
จริงจากความเปนอยู การดํารงอยูตามปรากฏการณที่เกิด
ขึ้นวามนุษยเขาใจเชนไร และขอคนพบจากการศึกษาเปน
เพียงสวนหนึ่งในกระบวนการตีความของผูใหขอมูลที่รับ
รูตนเองและมีการสะทอนคิดเกี่ยวกับตนเองอยูกอนแลว 
ซึ่งมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาในสาขา
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พยาบาลศาสตรตามแนวคิดของไฮเดกเกอร ท่ีไดรับความ
นิยมมี 3 วิธี (Plodpluang, 2013) ไดแก ไดเคลแมนและ
อัลเลน (Diekelmann and Allen) เลียวนารด (Leonard) 
และเบนเนอร (Benner) ในแตละวิธีมีสาระสําคัญดังนี้
           2.2.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามวิธีของไดเคลแมนและอัลเลน  (Diekelman, 
Allen, and Tanner, 1989) วิธีของไดเคลแมนและอัลเลน
มจีดุเดนตรงทีก่ารใชนามแฝงหรือสัญลักษณบงบอกทีม่าของ
ขอมูลวิจัยไดและเปนแนวคิดที่นิยมใชวิเคราะหขอมูลการ
ศึกษาที่เกี่ยวของกับการพยาบาลแบบองครวม (Wojnar 
& Swanson, 2007) แบงออกเปน 7 ขั้นตอน ไดแก (1) 
การถอดเทปหรือเรียงถอยคําจากการสัมภาษณแบบคําตอ
คําพรอมอานขอความทั้งหมดใหเกิดความเขาใจในความ
รูสึกของประสบการณที่ผูใหขอมูลถายทอด (2) วิเคราะห
แยกแยะขอมูลที่สอดคลองสมบูรณและที่ไมสมบูรณออก
จากกัน กอนเขียนสรุปขอความท่ีมีความหมายที่ใหความ
ละเอียดในการอธิบายขอความได (3) ทีมนักวิจัย/ผูวิจัย
เขียนคัดลอกเนื้อหาสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณและใส
นามแฝงตามขอมูลที่ปรากฏ (4) นําขอมูลที่ไมสมบูรณแต
เห็นวามีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยมาศึกษาเพิ่ม
เติมกับตํารา เอกสารทางวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเชื่อมโยง
กับใหความหมาย อธิบายขอมูลท่ีไมสมบูรณนั้นใหเกิด
ความสมบูรณ (5) แยกแยะความเหมือนและความตาง
ของประสบการณในชุดขอมูล (6) คนหาความสัมพันธของ
ขอความพรอมเขียนสาระสําคัญยกขึ้นเปนประเด็นหลัก 
ประเด็นยอย และ (7) นําผลการวิจัยที่เปนสาระสําคัญตาม
ประเด็นหลัก ประเด็นยอยกลับไปตรวจสอบความนาเชื่อ
ถือตามหลักวิชากับทีม (ทีม หมายถึง นักวิจัย ผูเชี่ยวชาญ
และ/หรือผูใหขอมูล) กอนแกไขปรบัปรุงใหไดความสมบูรณ
และอภิปรายผลการวิจัยเปนขั้นตอนสุดทาย
           2.2.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามวิธีของเลียวนารด (Leonard, 1989) วิธีของเลีย
วนารดมีจุดเดนตรงที่ผู วิจัยจะพยายามอธิบายสาเหตุที่มี
ความสัมพันธกับประสบการณของผูใหขอมูล ดังนั้นวิธีนี้
ผูวิจัยจะตองมีประสบการณกับความรูเดิมในเรื่องที่ศึกษา
อยางเพียงพอที่คนหาความสัมพันธจากประสบการณของ
ผูใหขอมูลได แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การถอด
เทปหรือเรียงถอยคําจากการสัมภาษณแบบคําตอคําพรอม
ฟงเทปหรืออานทบทวนหลายๆครั้งจนเขาใจประสบการณ

ที่ชัดเจน (2) เขียนความสัมพันธของขอมูลโดยแยกแยะ
ประเด็นหลัก ประเด็นยอยเทาที่อธิบายไดไวเปนสวนๆ 
(3) จัดหมวดหมูความสัมพันธตามประเด็นหลัก ประเด็น
ยอย ผนวกธีม (Theme) ที่เปนเรื่องเดียวกันเขาดวยกัน 
(4) อธิบายคําท่ีเปนจุดสะทอนประสบการณของผูให
ขอมูลและใหความหมายเชื่อมโยงภาพเหตุการณระหวาง
เก็บขอมูลสะทอนความรูสึกของผูใหขอมูลตอความหมาย
ของประสบการณใหเกิดความชัดเจนในแตละประเด็น และ 
(5) เขียนสรุปสาระสําคัญ (Theme) ทั้งประเด็นหลักและ
ประเด็นยอยที่มีความสัมพันธกันตามความหมาย/ตาม
พฤติกรรม ใหเขาใจชัดเจนตามขอบเขตของความหมาย
หรือธีมนั้นๆ
           2.2.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณ
วิทยาตามวิธีของเบนเนอร (Benner, 1994) วิธีของเบน
เนอรนิยมใชกับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อสรางกระบวน
ทัศนใหมที่ตอยอดทางประสบการณหรือกระบวนการที่
มีอยูเดิมจากประสบการณของผูใหขอมูล แบงออกเปน 
3 กระบวนการ ไดแก (1) วิเคราะหกระบวนทัศนทุกมิติ
ทางประสบการณที่ไดจากผูใหขอมูล โดยพยายามอธิบาย
คําตามสถานการณใหไดความหมายที่ ส่ือถึงพฤติกรรม
ที่ชัดเจนหรือท่ีเปนประเด็นมากท่ีสุด (2) วิเคราะหเชิงวิ
พากย (thematic analysis) ขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลทุก
คน โดยจัดความสัมพันธที่สอดคลองของเนื้อหาสาระดวย
ใหรหัสขอมูลกอนสรุปรวมโดยการจัดหมวดหมูขอมูลสราง
เปนประเด็นหลักและประเด็นยอยที่สัมพันธกัน (3) เขียน
ประเด็นจากขอคนพบพรอมอธิบายการเปนแบบอยางที่ดี
ของปรากฏการณนั้นๆ เพื่อใหความหมายในสถานการณ
อื่นท่ีคลายคลึงหรือที่เกี่ยวของได

บทสรุป
 การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพใหความสําคัญ
กับคําถามการวิจัยและผูใหขอมูลที่เปนผู รู จริงในเร่ืองที่
นักวิจัยสนใจศึกษาซึ่งตองมีวัตถุประสงคเฉพาะในการ
ดําเนินการศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพที่จะออกแบบการ
วิจัยไดดีนักวิจัยตองมีทักษะการเก็บขอมูลการวิจัยที่ดี มี
จริยธรรมในการวิจัยและตองรูบริบทหรือบุคคลที่นักวิจัย
กําลังศึกษาวิจัยเปนอยางดีดวย  นักวิจัยเชิงคุณภาพตองมี
การทบทวนวรรณกรรมแตจะมีกรอบแนวคิดการวิจัยหรือ
ไมมีกรอบแนวคิดการวิจัยก็ได ปจจุบันในสาขาพยาบาล
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ศาสตรนิยมศึกษาดวยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพตามแนว
ปรากฏการณวิทยาที่ไดอธิบายไวในขางตน การวิเคราะห
ขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาในสาขาพยาบาลศาสตรตาม
แนวคิดของฮุสเซิรลและตามแนวคิดของไดเคลแมนและอัล
เลน มีความแตกตางกันตั้งแตพื้นฐานของความเช่ือที่กอเกิด
ประสบการณของบุคคล  แตกตางกันในวิธีวิทยาของการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตามรูปแบบปรากฏการณวิทยา 
ดังนั้นผูวิจัยควรตระหนักถึงการออกแบบวิธีวิจัยโดยเฉพาะ

การต้ังคําถามการวจิยัจะตองยดึโยงกับแนวคิดการวเิคราะห
ขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาตั้งแตเริ่มตนกอนลงมือศึกษา
วิจัย เพราะการตีความของแตละวิธีใหความละเอียดออนที่
สรางความชัดเจนในความสัมพันธทางประสบการณที่แตก
ตางกัน การออกแบบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาในสาขาพยาบาลศาสตรจึง
เปนจุดเริ่มตนที่ผูวิจัยตองทําความเขาใจใหกระจางชัดกอน
วางแผนศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
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