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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจและปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจของผูเรยีนตอการจดัการ
การศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาช้ันปที่ 1 และช้ันปที่ 2 หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 155 คน ผล
การวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของผูเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานพบวา ดานวิชาการมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ดานกายภาพ ดานงบประมาณและดานการจัดการท่ัวไปตามลําดับ (2) ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของผูเรียน พบวา ผูเรียนสวนใหญเปนเพศชาย มีความพึงพอใจระดับมากในดานกายภาพ ผูเรียนสวนใหญอยูใน
ชวง อายุ 17-19 ป มีความพึงพอใจระดับมากในดานวิชาการ ผูเรียนสวนใหญที่ศึกษาในช้ันปที่ 1 มีความพึงพอใจระดับ
มากในดานกายภาพและผูเรียน สวนใหญ มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด มีความพึงพอใจระดับมากในดานวิชาการ โดยภาพ
รวมมีการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู
เรียนในระดับมาก
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Abstract

 The objective of this research was to study the current and study the factor affecting to 
situation entitled students satisfaction towards educational management of College of Aviation 
& Transportation, Sripatum University. The methodology of the survey research and instrument 
was a questionnaire on self-discipline of the students. The sample used in the study were 155 
undergraduate students of Bachelor of Science (Aviation Safety Management). 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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The results (1) students’ satisfaction was found at high level of the academic course, physical 
environment, budget plan and management of the education, respectively (2) according to the factor 
analysis affecting the satisfaction of male students, were satisfied with physical environment and those 
in 17-19 years old were satisfied with the academic course. The first years students were satisfied 
with physical environment. The students domicile in countryside were satisfied with the academic 
course. It shows that Educational Management College of Aviation and Communications, Sriprathum 
University meets the needs of the students were found at high level.
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บทนํา
 อุตสาหกรรมการบินเปนเรื่องท่ีมีความเกี่ยวของ
กับกลุมคนที่ใหบริการและรับบริการ การรักษามาตรฐาน
ดานความปลอดภัยมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งท้ังใน
ระดับประเทศและนานาชาติ เมื่อเกิดความเสียหายหรือมี
ความเสีย่งดานความปลอดภัยจะนําไปสูความเสยีหายทีร่าย
แรง ตอผูโดยสาร สินคา เจาหนาที่ บุคคลทั่วไป และอาจ
เชื่อมโยงตอชื่อเสียงและความมั่นคงของประเทศอีกดวย 
วันที่ 18 มิถุนายน 2558 องคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization : 
ICAO) ไดประกาศติดสัญลักษณธงแดงหนาชื่อประเทศไทย 
เนื่องจากอยูในระหวางแกไขปญหามาตรฐาน ดานความ
ปลอดภัยทางการบิน การพบขอบกพรองที่เปนสวนสําคัญ
ดานความปลอดภัยดานการบิน มีอยูหลายประการ ซึ่งขอ
บกพรองเหลานี้ สามารถสงผลตออุตสาหกรรมการบิน
ของประเทศไทย เปนหนาที่ที่กรมการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทยตองดําเนินการแกไขภายใน 90 วัน ตามขอ
บังคับของ องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 
จึงเกิดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินแหง
ชาติ พ.ศ. 2559-2574 โดยการกําหนดนโยบายเปนแผน
ยุทธศาสตรการบินไว 7 ดาน ประกอบดวย ยุทธศาสตรที่ 1 
การยกระดับมาตรฐานกฎหมายการบนิตามมาตรฐานสากล 
เพื่อการตอยอดสงเสริมอุตสาหกรรมการบิน ยุทธศาสตรที่ 
2 การยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยตามมาตรฐาน
สากลใหไดคุณภาพ (Safety & Quality) เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นตออุตสาหกรรมการบิน ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา

สงเสริมใหมีการผลิตบุคลากร ดานการบินในเขตภูมิภาค
อาเซียน ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาสงเสริมขีดความ
สามารถระบบการจัดการหวงอากาศ เพื่อการเชื่อมโยงใน
ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาสงเสริมการ
เปนศูนยกลางการผลิตและการซอมบํารุงอากาศยานใน
ภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตรที่ 6 การมีความพรอมตอการ
เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการบนิช้ันนําแหงหน่ึงในภูมภิาค
อาเซียน ยุทธศาสตรที่ 7 การจัดการใหอุตสาหกรรมการ
บินของไทย สามารถเปนผู นําที่มีบทบาททางการรักษา
สภาพแวดลอม และการรักษาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
โลก (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแหง
ชาติ, 2558, น. 49) จากประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 3 ที่ตั้ง
เปาหมายไววา ประเทศไทยตองเปนศูนยกลางความเปน
เลิศดานวิชาชีพอุตสาหกรรมการบินของชาติและอาเซียน 
(ประกอบดวยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา 
ไทย บรูไน พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร 
และอินโดนีเซีย) สามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพดานการ
บินเพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน โดย
การรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
จึงเกิดใหมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการบินใน
สาขาวิชาตาง ๆ  มีการสรางเครือขายการผลิตบุคลากรเพื่อ
สงเสริมอุตสาหกรรมการบิน และจากสภาพปญหาดาน
มาตรฐานความปลอดภัยการบินของไทยที่ไมผานการตรวจ
สอบมาตรฐานการบิน จากองคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization : 
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ICAO) ตามโครงการตรวจสอบการกาํกับดูแลความปลอดภัย
การบิน (Universal Safety Oversights Audit Program 
: USOAP) เมื่อป พ.ศ. 2558 รวมถึงการตรวจสอบ การ
รักษาความปลอดภัยสนามบิน (Universal Security 
Audit Program : USAP) ทุกๆ 6 ป ยอมแสดงถึงปญหา
การขาดแคลนบุคลากรดานการกํากับดูแลมาตรฐานความ
ปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินและงานการบินของชาติ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ทักษะ และผูที่มีประสบการณตรง 
ขาดความเปน มืออาชีพทางดานความปลอดภัยดานการบิน 
(คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแหงชาติ., 
2558, น. 41) มหาวิทยาลัยศรีปทุมเล็งเห็นถึงปญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย จึงได
จดัตัง้วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม ข้ึน
ในป พ.ศ. 2559 โดยเปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน เปนมหาวิทยาลัย
แหงแรกและท่ีเดียวของประเทศไทย เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความเปนเลศิในวชิาชีพ ทางวชิาการและเทคโนโลยีดานการ
บนิและคมนาคมควบคูกับคุณธรรมจริยธรรมตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับสากล (พิธพร กลิ่นเฟอง, 2560, น. 6-8)
 จากความสําคัญของปญหาการขาดแคลนบุคลากร
ดานการบิน เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย ดานการบิน 
ดังกลาวมีความสอดคลองกบัแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2560, น. 51) ในการเชื่อมโยงกับภาค
อุตสาหกรรมการบินแหงชาต ิซึง่เปนนโยบายของคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ (คสช.) พ.ศ.2559 ดานเศรษฐกิจและ
สังคม (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สนช, 2558, น. 49) 
ทีรั่ฐบาลตองการสงเสรมิใหประเทศไทยพัฒนาอุตสาหกรรม
การบิน การมสีถาบันการศึกษาท่ีดีและมีมาตรฐานเปดสอน
ดานการบิน ยอมเปนที่พึงพอใจสําหรับผูเรียน ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาหาความรู เมื่อจบการศึกษาแลวจะ
เปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอันทรงคุณคา แก
องคกรการบินตอไป ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญตอการ
จัดการการศึกษาในสถาบันการศึกษา ซึ่งมีความสอดคลอง
กับผูบรหิารหลักสูตรท่ีตองการทราบถงึความพึงพอใจของผู
เรยีนท่ีเรียนอยูวิทยาลัย การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมวามีความพึงพอใจในการจัดการการศึกษามากนอย
เพียงใด ทั้ง 4 ดาน คือ ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานงบ
ประมาณ และดานการจัดการท่ัวไป ผูวิจัยจึงสนใจทําวิจัย

เรื่องความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษา 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยแหงแรกและแหงเดียวในประเทศไทยที่เปด
สอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการความ
ปลอดภัยการบิน

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่
มีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน และคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูเรียนท่ีมีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน และ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ
 สภาพสังคมในยุคปจจุบัน การศึกษามีการแขงขัน
ในแตละสถาบันสูงมาก การจัดการการศึกษา จึงมีความ
สําคัญ การจัดการการศึกษาที่มีมาตรฐาน ยอมสงผลถึง
คุณภาพทางการศึกษาและความพึงพอใจตอผูเรียน รวม
ถึงเปนการยกระดับคุณภาพทางการเรียนการสอน ทําให
บัณฑิตที่จบไปสามารถปฏิบตัิงานได ตรงตามความตองการ
ของตลาดแรงงาน ผูวิจัยจึงไดนํากรอบแนวคิดมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญตักิารศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 
มาสนับสนุนดําเนินการจัดการทางการศึกษาของวิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตามมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษากลาวถงึมาตรฐานดานศักยภาพและความ
พรอมในการจัดการศึกษา แบงออกเปน 4 มาตรฐานยอย 
ไดแก
 1. ดานกายภาพ การจัดบรรยากาศการเรียนการ
สอนเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน
 2. ดานวิชาการ มีความพรอมในการจัดการเรียน
การสอน 
 3. ดานงบประมาณ มีการจัดสรรงบมีความถูก
ตองเหมาะสมและยุติธรรม 
 4. ดานการจัดการทั่วไป ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การจัดการการศึกษาในทุกระดับชั้น 
เพื่อใหผู เรียนเกิดความพึงพอใจในการจัดการการศึกษา 
จากการไดรับการตอบสนองการบริการการบรกิารน้ันตองมี
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คุณภาพ มีการอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูรับบริการ
เปนทีน่าพอใจ การตอบสนองทีไ่มตรงกับความตองการหรือ
ไมไดรับการตอบสนองความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้น ผูวิจัย
ไดนําองคประกอบความพึงพอใจ 5 ดานของ Millett, J.D. 
(1954) โดยใชแนวคิดมาพัฒนาการจัดการการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 
 1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable 
Service) เพื่อความเสมอภาพในการใหบริการ 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในงานทันตามเวลาที่กําหนด 
 3. การใหบริการอยางท่ัวถึง (Ample Service) 
เพื่อตอบสนองผูรับบริการอยางท่ัวถึงทุกคน 

 4. การใหบริการอยางทุมเท (Continuous 
Service) เพื่อเปนการใหบริการอยางมีความรับผิดชอบ 
นึกถึงผูรับบริการเปนหลัก 
 5. การใหบริการอยางทันสมัย (Progressive 
Service) เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานและพัฒนาหนวยงาน
ใหมีศักยภาพมากขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย
 จากการศึกษาคนควา วิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษา วิทยาลัย การบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดวิจัยดังนี้

     ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
                      1. เพศ
                      2. อายุ
                      3. ระดับการศึกษา
                      4.ภูมิลําเนา

ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการการศึกษา
                  1. ดานกายภาพ
                  2. ดานวิชาการ
                  3. ดานงบประมาณ
                  4. ดานการจัดการท่ัวไป

 กรอบแนวคิดพัฒนามาจากองคประกอบความพึงพอใจ 5 ดานของ Millett, J.D. (1954) และการจัดการ
การศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

สมมติฐานการวิจัย
 สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัย
สวนบุคคลมีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการ
การศึกษา ประกอบดวย
 H1 เพศของผูเรียนทีแ่ตกตางมผีลตอความพงึพอใจ
ที่มีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 H2 อายุของผูเรียนที่แตกตางมีผลตอความพึง
พอใจท่ีมีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัย การบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 H3 ระดับการศึกษาของผูเรียนที่แตกตางมีผลตอ
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบิน
และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 H4 ภูมิลําเนาของผูเรียนที่แตกตางมีผลตอความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยใชระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ขอบเขตประชากรและตัวอยางการวิจัยครั้งนี้มี
ดังนี้
 ประชากรที่ใช ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา
ปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคเรียนฤดูรอน ปการศึกษา 2560 
ชั้นปที่ 1 จํานวน 140 คน และชั้นปที่ 2 จํานวน 15 คน 
รวม 155 คน



132 Vol. 10 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

 ในการวิจัยครั้ งนี้  สํารวจประชากรทั้ งหมด 
เนือ่งจากมีจํานวนประชากรมีจาํนวนจํากัด ดังนั้น นักศึกษา
ปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ
ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคเรียนฤดูรอน ชั้นปท่ี 1 และ
ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 155 คน เปนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งประกอบดวย คําถามแบบตรวจ
สอบรายการ (Check lists) แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) แบงเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตามรายการ (Check List) 
ประกอบดวย 4 ขอคําถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ชั้นป
ที่ศึกษา ภูมิลําเนาเดิมของผู เรียนหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 4 ดาน ไดแก 1) 
ดานกายภาพ จํานวน 10 ขอ 2) ดานวิชาการ จํานวน 10 
ขอ 3) ดานงบประมาณ จํานวน 10 ขอ 4) ดานการจัดการ
ทั่วไป จํานวน 10 ขอ ผูวิจัยใชแนวคิดการสรางความพึง
พอใจตอการจัดการการศึกษาโดยพัฒนาจากแนวคิดของ 
Millett, J.D. (1954) แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating & Scale) 5 ระดับ ของ
ลิเคอรท (Likert’s Scale) 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554, น.225) 
  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะ โดยใชคําถามปลายเปด
 2. การสัมภาษณผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อใชในการ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) เกี่ยวกับการจัดการการ
ศึกษาของสถาบันอดุมศึกษา ตามมาตรฐานอุดมศกึษา พ.ศ. 
2554 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน
กายภาพ ดานวชิาการ ดานงบประมาณ และดานการจดัการ

ทั่วไป ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
และสังเคราะห เพื่อใหไดความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณมา
สรุปความสอดคลองกับขอมูลการตอบแบบสอบถามของผู
เรียนวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม

การเก็บรวบรวมขอมูล
 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลด วย
แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยขอหนังสือ
จากคณบดีวิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อขอ
ความอนเุคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมลูวจิยัประกอบการ
ทําวิทยานิพนธ ใหผูเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเรียนที่มตีอการจัดการการศึกษา วทิยาลยัการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในระยะเวลาที่กําหนดมา
ตรวจสอบคุณภาพของขอมูลสําหรับ การวิเคราะหในขั้น
ตอไป 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
อาจารยประจําหลักสูตรและผูบริหารหลักสูตรดําเนินการ
สัมภาษณดวยตนเอง จํานวน 2 ทาน ซึ่งคัดเลือกมาโดยการ
เจาะจง (Purposive Sampling) และการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) การคัดเลือกอาจารยผูใหสัมภาษณ
โดยอาจารยประจําหลักสูตรเปนอาจารยที่ปรึกษาและสอน
นักศึกษาทั้ง 2 ชั้นป สวนผูบริหารหลักสูตรที่ใหสัมภาษณ
เปนผูจัดทําหลักสูตรของนักศึกษาที่ไปเก็บขอมูลการวิจัย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยมีดังนี้
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คือ นักศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม จํานวน 155 คน ในตอนที่ 1 โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) วิธี
วิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะห T-test และอธิบายเชิง
พรรณนา
 2. วิเคราะหความพึงพอใจของผู เรียนที่มีต อ
การจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในตอนที่ 2 โดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean:  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) คําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ
ใชเกณฑของ (Best, 1981, P. 179-187)
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ผลการวิจัย
 1. ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการการ
ศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.08, SD = 0.80) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน คาเฉลี่ย
มาก คือ ดานวิชาการมีคาเฉลี่ย (  = 4.12, SD = 0.79) 
รองลงมา ดานกายภาพมีคาเฉลี่ย (  = 4.11, SD = 0.82) 
ดานงบประมาณมีคาเฉลี่ย (  = 4.06, SD = 0.76) และ
ดานการจัดการทั่วไปมีคาเฉลี่ย (  = 4.04, SD = 0.82) 
ตามลําดับ ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ การจัดการ
การศึกษาดานกายภาพ วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก 
(  = 4.11, SD = 0.82) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยู
ในระดับมาก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดหองเรียน
และส่ิงแวดลอมอยูเสมอมีคาเฉลี่ย (  = 4.34, SD = 0.71) 
ความพึงพอใจของผู เรียน ที่มีตอการจัดการการศึกษา
ดานวิชาการ วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม พบว า ภาพรวมอยู  ในระดับมากมีค าเฉล่ีย 
(  = 4.12, SD = 0.79) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูใน
ระดบัมาก คือ หลักสตูรสาขาทีเ่รยีนมีความทนัสมัย ตรงตาม
ที่ตลาดแรงงานตองการมีคาเฉลี่ย (  = 4.31, SD = 0.78) 
ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษาดาน
งบประมาณ วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม พบว า ภาพรวมอยู  ในระดับมากมีค าเฉล่ีย 
(  = 4.06, SD = 0.76) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูใน
ระดับมาก คือ มีระบบท่ีทันสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ 
การชําระคาลงทะเบียนการศึกษามีคาเฉล่ีย (  = 4.26, 
SD = 0.67) ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการ
ศึกษาดานการจัดการทั่วไป วิทยาลัยการบิน และคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคา
เฉลี่ย (  = 4.04, SD = 0.82) เมื่อพิจารณารายดานพบ
วาอยูในระดับมาก คือ สามารถคนหาขอมูลของผูเรียนที่
เปนปจจุบันไดเสมอ มีคาเฉลี่ย (  = 4.19, SD = 0.74) 
ดังแสดงตารางท่ี 1

ตาราง 1 
สรุปวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม

รายการ ระดับความพึงพอใจ

SD แปลผล ลําดับ

1. ดานกายภาพ 4.11 .82 มาก 2

   มีการดูแลรักษาความสะอาดหองเรียนและสิ่งแวดลอม
   อยูเสมอ

4.34 .71 มาก 1

2. ดานวิชาการ 4.12 .79 มาก 1

   หลักสูตรสาขาที่เรียนมีความทันสมัย ตรงตามที่ตลาด
   แรงงานตองการ

4.31 .78 มาก 1

3. ดานงบประมาณ 4.06 .76 มาก 3

   มีระบบท่ีทันสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ
   การชําระคาลงทะเบียนการศึกษา

4.26 .67 มาก 1

4. ดานการจัดการทั่วไป 4.04 .82 มาก 4

   สามารถคนหาขอมูลของผูเรียนท่ีเปนปจจุบันไดเสมอ 4.19 .74 มาก 1

รวมเฉลี่ย 4.08 .80 มาก
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 2. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.23 ชวงอายุ 17- 19 ป 
คิดเปนรอยละ 62.58 เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 คิดเปนรอย
ละ 90.32 และมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด คิดเปน  รอยละ 
65.81
 3. ผลการวิเคราะหข อมูลจากการสัมภาษณ
อาจารยประจําหลกัสตูรและผูบริหารหลกัสูตรวิทยาลยั การ
บินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา อาจารยทั้ง 2 
ทานมีความเห็นสอดคลองกับขอมูลการตอบแบบสอบถาม
ของผูเรียนในเรื่องการจัดการการศึกษาทั้ง 4 ดาน คือ 1) 
ดานกายภาพ มีการจัดพ้ืนที่ใหนักศึกษาทํากิจกรรมขณะ
รอเรียนและวางจากการเรียนการสอน มีการจัดเตรียม
ขยายพื้นที่ทํากิจกรรม  เพื่อรองรับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่ม
ขึ้นในแตละป 2) ดานวิชาการ มีการพานักศึกษาไปดูงาน
นอกสถานที่เพื่อหาประสบการณจากผูปฏิบัติงานจริง การ
จัดใหมีอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อใหคําปรึกษาแกนักศึกษาได
ตลอดเวลา จากการพบปรึกษาสวนตัวและปรึกษาผาน
ระบบออนไลน 3) ดานงบประมาณ จัดใหมีกองทุนกูยืม 
เพื่อการศึกษาและการมอบทุนการศึกษาใหนักศึกษาที่
เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการซอมบํารุงอุปกรณสื่อการสอนใหพรอมใชงานอยู
เสมอ 4) ดานการจัดการทั่วไป จัดใหมีพนักงานรักษความ
ปลอดภัยรอบอาคารตลอด 24 ชม. เมื่อนักศึกษาตองการ
แสดงความคิดเห็นสามารถแสดงความคิดเห็นสงผานตูรับ
ความคิดเห็นไดตลอดเวลาและมีชองทางปรึกษาอธิการบดี
ผานระบบออนไลนตลอด 24 ชม.

การอภิปรายผล
 การอภิปรายผลการวิจัย มีดังนี้
 1. ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการการ
ศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
วิชาการ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรสาขาที่เปดสอน มีความ
ทันสมัยตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการ สอดคลองกับคํา
กลาวของ วัชระ รณนภากาศ ฤทธาคนี (2557) อดีตนักบิน
กองทัพอากาศและนักบินประจํากองกําลังสหประชาชาติ 
ที่เคยกลาวไววา “หลักสูตรธุรกิจการบินตองพัฒนาใหทัน
โลก ทันเทคโนโลยีการบิน ทุกมิติตลอดเวลา และสมใจผู
บริโภค” การที่วทิยาลัยการบิน และคมนาคม มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม เปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการ
จัดการความปลอดภัยการบิน เปนแหงแรกและแหงเดียว
ของประเทศไทยยอมแสดงถึงวิสัยทัศนของผู บริหารใน
การใหความสําคัญและเพื่อสนองตอความตองการในภาค
อุตสาหกรรมการบิน ตามแผนยุทธศาสตรอุตสาหกรรมการ
บินแหงชาติ พ.ศ. 2559-2574 จากประเด็นยุทธศาสตรที่ 
3 ที่ประเทศไทยตั้งเปาหมายไววา ตองการเปนศูนยกลาง
ความเปนเลิศดานวิชาชีพอุตสาหกรรมการบินของชาติและ
อาเซียน (คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ, 2558) ลําดับรองลงมาดานกายภาพ ความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ย 4.11 ในเรื่องการดูแลรักษาความสะอาด
หองเรียนและส่ิงแวดลอมอยูเสมอ ท้ังนี้ ธีรศักดิ์ อุปไมย
อธิชัย (2560) ไดกลาววา สภาพแวดลอมของการเรียนรู
ดานกายภาพ ไดแก การจัดชั้นเรียน อุปกรณ แสงสวาง 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด รูสึกสบายและ
อยากเรียน จะชวยสงเสริมการคิด การริเริ่ม ทําใหผูเรียน
ไดประสบความสําเร็จในการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ ภา
นุเดช เพียรความสุขและคณะ (2558) กลาววาสถานที่มี
ความสะอาดและเปนระเบียบการจัดบรรยากาศโดยรอบ
ใหมีบรรยากาศที่ดีเพียงพอในการใหบริการ สิ่งเหลานี้มีผล
ตอความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีใชบริการของสํานักงาน
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ลําดับตอมาดานงบประมาณ ความพึงพอใจ 
มีคาเฉลี่ย 4.06 มีระบบที่ทันสมัยในการติดตาม ตรวจสอบ 
การชําระคาลงทะเบียนการศึกษาสอดคลองกับมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ป 2554 ในสวนของมาตรฐานดาน
ศักยภาพ และความพรอมในการบริหารการศึกษา กลาว
วา ในสวนของมาตรฐานดานศักยภาพ และความพรอม 
ในการบริหารการศึกษา ดานงบประมาณ ประกอบดวย
การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพมีความทั่วถึง และ
เปนธรรม เปนส่ิงท่ีมีประโยชนแกผูเรียน สําหรับดานการ
จัดการทั่วไป มีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย คาเฉลี่ย 
4.04 สามารถคนหาขอมูลของผูเรียนที่เปนปจจุบันไดเสมอ 
สอดคลองกับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ป 2554 ในสวน
ของมาตรฐานดานศักยภาพ และความพรอม ในการบริหาร
การศึกษา กลาววา ในสวนของมาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมใน   การบริหารการศึกษาดานการจัดการทั่วไป 
ประกอบดวย ยึดหลักธรรมาภิบาลในการจัดการการศึกษา 
ในทุกระดับชั้น การใหบริการทางการศึกษาอยางเทาเทียม
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เสมอภาค มีการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธของคณะ
อยางตอเนื่อง จัดต้ังคณะกรรมการนักศึกษา เพื่อใหมีสวน
รวมในการใหขอเสนอแนะแกผูบริหารท่ีจัดการการศึกษา 
และสอดคลองกับ นิรมิษ เพียรประเสริฐ (2559) กลาววา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศควรตรงตามความตองการของ
องคกร เพื่อชวยในการตัดสินใจในภาวะท่ีมีการแขงขันสูง 
มีการนํานโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน
หลาย ๆ ดานทั้งงานดานบริหาร ดานการเรียนการสอน 
ดานการบริหารสารสนเทศ และดานกิจการนักเรียน เพ่ือ
ตองการยกระดับคุณภาพการศึกษาในทุกมิติหลายหนวย
งานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการบริหารงานและบริหารทรัพยากร 
จําเปนตองมีระบบสารสนเทศท่ีจะมาชวยจัดการทรัพยากร
ตางๆ ทางการศึกษา
 2. ปจจัยท่ีมีผลกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มี
ตอการจัดการการศึกษา วิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรปีทมุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชายมีชวงอายุ 17 - 19 ป เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และมี
ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด จากการสัมภาษณผูบริหารประจํา
หลักสูตรทําใหทราบวาการที่มีผู เรียนสวนใหญเปนเพศ
ชาย อาจดวยชื่อสาขาที่เปดสอนการจัดการความปลอดภัย
การบิน ทําใหผูท่ีสนใจเปนเพศชาย และมีภูมิลําเนาอยูตาง
จังหวดั จึงเปนขอดทีีว่า นักศึกษาเมื่อจบการศึกษาไปปฏิบัติ
งานจริง งานดานความปลอดภัยการบิน บางครั้งตองมีการ
สํารวจออกนอกพื้นท่ี ผูปฏิบัติหนาที่เปนเพศชายจึงมีขอได
เปรียบ ในการปรับตัวกับพื้นท่ีและการปฏิบัติงานในภาค
สนาม ผูเรียนอยูในชวงอายุ 17-19 ป เปนสวนใหญ ก็เปน
ชวงวัยรุนจึงมีลักษณะชอบทํากิจกรรมที่ทาทาย ชอบเรียน
รูสิ่งใหมๆ จึงมีความสนใจเลือกเรียนสาขานี้ ความพึงพอใจ
ของผูเรยีนทีม่ีตอการจดัการการศึกษา วิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จําแนกตามเพศ เพศชาย
และเพศหญิงในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อ
มองรายดาน เพศชาย มีความพึงพอใจ ดานกายภาพระดับ
มากเปนลําดับแรก เพศหญิง มีความพึงพอใจดานวิชาการ
ระดับมาก เปนลําดับแรก ทั้งนี้ อาจารยประจําหลักสูตรให
ความคิดเห็นไววา ในหองที่ใชทํากิจกรรมของนักศึกษา มี
คอมพิวเตอร จําลองการฝกบิน สวนใหญนักศึกษาชาย
จะมาเลนโปรแกรมการฝกบินจําลองสถานการณ สวนผู
เรียนเพศหญิง มักสนใจเวลาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

และสอบถาม เมื่อจบการศึกษาแลว จะไปสมัครงานไดที่
ไหนอยางไร ซึ่งมีความสอดคลองกับภานุเดช เพียรความ
สุขและคณะ (2558) กลาววาสถานท่ีมีความสะอาดและ
เปนระเบียบ การจัดบรรยากาศโดยรอบใหมีบรรยากาศที่
ดีเพียงพอในการใหบริการ สิ่งเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีใชบริการของสํานักงานสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จําแนก
ตามอายุ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เชน
เดียวกับ การจําแนกตามชั้นปที่ศึกษา การจําแนกตามอายุ 
เมื่อพิจารณารายดานจะเห็นวา ชวงอายุตํ่ากวา 19 ป กับ
นักศึกษา ชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจดานวิชาการระดับมาก
เปนลําดับแรกเหมือนกัน สวนชวงอายุมากกวา 19 ปกับ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจดานกายภาพระดับมาก
เปนลําดับแรกเหมือนกัน จากขอมูลนักศึกษาสวนใหญอยู
ในชวงอายุตํ่ากวา 19 ป ซึ่งเปนชวงวัยรุนตอนปลายอายุ 
17-19 ป ทั้งนี้ ชวงอายุดังกลาว วิไลลักษณ พงษโสภา 
(2555) ไดกลาวถึง “ชวงวัยรุนตอนปลายจะยังมีความเปน
ตัวของตัวเอง นิสัยชอบ ทาทาย ชอบชีวิตโลดโผน ผจญภัย
ตอการเรียนรูส่ิงใหม” การท่ีผูเรยีนสนใจสมคัรเรียนหลกัสตูร
ที่มีการเปดสอนเปนที่แรกและที่เดียวของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย อาจทําใหเกิดความรูสึกทาทายในการเรียนรู 
ซึ่งสอดคลองกับ เยาวลักษณ โพธิดารา (2554) กลาววา 
การจัดการศึกษาในปจจุบัน ประสบการณการเรียนรู ความ
คิด วัยวุฒิ และคุณวุฒิ ทําใหมีมุมมองบางอยางท่ีแตกตาง
กัน เพื่อทําใหการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพตอผูเรียน 
จึงมีผลตอการจัดการระบบการศึกษา เชน ความแตกตาง
กันในภูมิหลัง อายุ ประสบการณ และการศึกษา จากการ
ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการการศึกษา 
วทิยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทมุ จาํแนก
ตามภูมิลําเนา ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน ผูเรียนที่อยูภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานคร 
มคีวามพึงพอใจระดับมาก ดานกายภาพเปนลาํดับแรก สวน
ผูเรียนที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด มีความพึงพอใจระดับ
มาก ดานวิชาการเปนลําดับแรก ซึ่งสอดคลองกับ Kashan 
(2012) กลาววา ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโท มี
ความแตกตางกันไปตามแตละบุคคล เพศ และความแตก
ตางของ กลุมสังคมภูมิลําเนา 
 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการ
จดัการการศึกษาวทิยาลัยการบินและคมนาคม มหาวทิยาลัย
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ศรปีทุม การจดัการการศึกษา ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานกายภาพ 
ดานวิชาการ ดานงบประมาณ และดานการจัดการทั่วไป 
โดยมีการจัดการการศึกษา ดานวิชาการมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
แสดงใหเห็นวาการจดัการการศึกษาในวิทยาลัยการบนิและ
คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนอยูในระดับมาก สอดคลองกับ พิธพร 
กล่ินเฟอง (2560) วา การผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพดาน
การบิน เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน 
วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  เมื่อ
เปดสอนหลักสตูรนีท้ําใหนักศึกษาสนใจสมัครเรียน ในปการ
ศึกษา 2559 จํานวน 15 คน ปการศึกษา 2560 จํานวน 
140 คน 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช
 1. การจัดการการศึกษาของวิทยาลัยการบินและ
คมนาคม มหาวทิยาลัยศรีปทมุ ผูบริหารควรนาํจดุทีบ่กพรอง
ไปปรบัปรุงพัฒนาจะเปนการเพิม่คุณภาพในการจัดการการ
ศึกษา การจัดหาระบบการเชือ่มโยงอินเตอรเน็ตเครือขายท่ี
เขาถึงไดสะดวกและรวดเร็วเพ่ือรองรับกับจํานวนนักศึกษา
ที่เพิ่มมากขึ้นในแตละป 

 2. ควรมีการปรับปรุงตารางเรียนใหมีความ
สอดคลองกับระยะเวลาเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถวางแผน
การมาเรียนไดเหมาะสมกับเวลาที่เริ่มและเลิกเรียน มีการ
เพ่ิมจาํนวนทนุการศกึษาแกนักศึกษาทีเ่รียนดีอยางเพียงพอ 
 3. เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการบริการดานตาง ๆ 
ผูบริหารควรใหความสําคัญและแกปญหาโดยเร็ว เพื่อลด
ความรูสึกไมพึงพอใจของนักศึกษาเพราะปญหาที่เล็กนอย
สามารถสงผลตอการตัดสินใจเรียน ของนักศึกษาในอนาคต
ได

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
 1. ผูวิจัยสามารถศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
งานเฉพาะในแตละดาน เชน ดานกายภาพ ดานวิชาการ 
ดานงบประมาณ และดานการจัดการทั่วไป เพื่อเปนการ
พัฒนาในแตละดานใหมคีณุภาพและไดมาตรฐานย่ิงข้ึน เพือ่
สงเสริมการจัดการการศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 2. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในการสงเสริมการเรียน  การสอน
และการจัดการความรูของวิทยาลัยการบินและคมนาคม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมตอไป
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