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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่
ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขาย
ที่ทันสมัยมาใช และ (3) ยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ท้ังนี้ ไดนําแนวคิดการบริหารจัดการยุค
ดิจิทัล 5 ดาน มาปรับใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ทั้ง 5 ดานนั้น ไดแก ดานการใหความสําคัญกับผล
ประโยชนของประชาชน ความเปนมืออาชีพ ความสะดวกรวดเร็ว ความนาเชื่อถือ และความเปนประชาธิปไตย ระเบียบ
วิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ไดออกแบบรูปแบบการวิจัยใหเปนวิธีการวิจัยแบบผสมโดยเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก
และใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนขอมูลเสริม แบบสอบถามไดผานการ ทดสอบเพื่อหาคาความเที่ยงตรงไดคาเทากับ 0.95 
ประชากรคือ ผูประกอบทั้งหมดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวม 277,374 คน 
กลุมตัวอยาง มีจํานวน 1,112 คน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน ซึ่ง
ไดมาจากการสุมตัวอยางผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใช
ในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของ สสว. ไมใชมืออาชีพ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ควร
ปฏิบัติอยางมืออาชีพ หรือใชนักบริหารมืออาชีพ และ (3) สสว. ควรสรางและนํายุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลไปปรับใชเปนกลุมตัวชี้วัดสําคัญของการปฏิบัติงาน นําไปสูการ
ปฏิบัติจริงอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมทั้งนําไปพัฒนาตอยอดตอไป
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Abstract

 Objectives of this study were to explore (1) problems of administration to adopt 
modern technology and network in the Small and Medium Enterprises promotion of the Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion according to the Digital Era Administration Concept (2) 
development guidelines of administration to adopt the modern technology and network, and (3) strategy of 
development guidelines to adopt. The Digital Era Administration Concept of 5 aspects: profess
ionalism, people, convenience, dependability, and democracy, was applied as a conceptual 
framework of this study. Methodology of this research was designed the research design as mixed 
methods research applying quantitative research as a principal and qualitative research as a 
supplementary. The questionnaires passed pre-test of validity check at level of 0.95. Population was 
all 277,374 entrepreneurs of the Small and Medium Enterprises in the areas of Bangkok Metropolis. 
Total of 1,112 samples were calculated. Data analysis was represented in contingency table with 
descriptive approach. For qualitative data, in-depth interview of 9 experts was also applied. Findings 
of this research were (1) the main problem of administration was the Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion’ s nonprofessional administration to adopt modern technology and network in 
the Small and Medium Enterprises promotion, (2) the main development guidelines of administration 
should work as professionals or support professional executives and (3) the strategy of development 
guideline of administration was the Office of Small and Medium Enterprise Promotion should create 
and apply the strategy of development guideline as the Key Performance Indicators and implement 
practically and continuously. Further model development should also be done. 

Keywords: Administration, modern technology and network adoption, the Small and Medium 
                 Enterprises, the Office of Small and Medium Enterprise Promotion, the Digital Era 
                 Administration Concept 

บทนํา
 ความเปนมาและความสําคัญของ สํานักงานสง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เห็นได
จากการที่ สสว. มีฐานะเปนนิติบุคคล เปนองคการมหาชน
ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญติเฉพาะ เปนหนวยงานของรัฐที่
ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธี
การงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และอยูในสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี โดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 เมื่อวนัที ่18 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 
117 ตอน 9 ก หนา 1 วันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2543) มี

เหตุผลสําคัญในการประกาศใช พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเปนกลุ มวิสาหกิจ
สวนใหญของประเทศและมีความสําคัญตอกระบวนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แตยังขาดความสามารถในการ
ประกอบการท้ังดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการ การ
ตลาดและการเงิน ทําใหไมอาจแขงขันกับวิสาหกิจขนาด
ใหญได วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนกิจการที่
มคีวามสําคญัเปนอยางยิ่ง และเปนกลุมพลงัทีใ่หญท่ีสดุของ
ภาคธุรกิจท่ีจะมีบทบาทในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศชาติใหแข็งแกรงขึ้นได นอกจากนี้แลว ยังมี
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วัตถุประสงคสําคัญในการจัดตั้งเพื่อ (1) เปนแหลงเงินทนุให
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยรวม
ถึงสงเสริมการทําธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม และ (2) ประสานและจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับสวนราชการ หนวย
งานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของ 
เหลานี้เปนตน 
 สําหรับอํานาจหนาที่ของ สสว. ไดบัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2543 มาตรา 17 เชน (1) ใหความอุดหนุนหรือชวย
เหลือเพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(2) รวมมือกับสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือองคการเอกชนทั้งในและตางประเทศเพ่ือประโยชน
ในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ 
(3) ประสานและจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมกับสวนราชการ หนวยงานของ
รัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของ เปนตน 
ทั้งนี้ อํานาจหนาที่ดังกลาวครอบคลุมไปถึงการสนับสนุน 
หรือการนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีกําลังศึกษานี้
ดวย
 กลาวไดวา สสว. เปนหนวยงานของรัฐหนวยงาน
หนึ่งที่ประสบปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่องการ
สงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ
ประชาชนอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยเปน
ปญหาทํานองเดียวกับปญหาของเทศบาลในเร่ืองการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช ดังนี้ เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน รถกวาดและดูดขยะ รถอัดขยะ 
รถคัดแยกขยะ และรถยกถายขยะอัตโนมัติ ในการจัดเก็บ
ขยะไมมากเพียงพอ หรือไมมากเทาที่ควร รวมทั้งเทศบาล
ในจงัหวดัปทุมธานีใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการจดัเก็บขยะ
อยางไมคุมคาและไมเกิดประโยชนสูงสุด (นันทพร สุริยกุล 
ณ อยุธยา และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). “การบริหาร
จัดการเพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัด
เก็บขยะของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี”, วารสารสมาคม
นักวิจัย ปที่ 22 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2560), น. 
156-167.) นอกจากนั้น เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ
ยังประสบป ญหาเกี่ ยวกับเครือข ายและเทคโนโลยี
ดวย โดยเห็นไดจาก วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560, น.

108-121.) “ศักยภาพในการบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยี
และเครือขายสังคมท่ีทันสมัยเพื่อใหบริการประชาชนของ
เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิด PANT-ITER
MS”,วารสารมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเ
ทิรน ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560), หนา 
108-121. ที่แสดงผลการวิจยัในประเด็นปญหาเกีย่วกบัการ
บริหารจัดการซึ่งอยูในระดับปานกลาง ไววา ผูบริหารของ
เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการบางสวนใหความสนใจกับ
การบริหารจดัการโดยใชเทคโนโลยีและเครือขายสังคมทีท่นั
สมัยเพื่อใหบริการประชาชนของเทศบาลไมมากเทาที่ควร 
เปนตน ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของเทศบาลหรือ
หนวยงานของรัฐตามตัวอยางดังกลาว โดยเฉพาะปญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีและเครือขายที่
ทันสมัยนั้น มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  เ ป  น ก า ร ศึ ก ษ า ด  า น
รัฐประศาสนศาสตร หรือการบริหารจัดการของหนวย
งานของรัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อ “พัฒนาหนวยงาน 
หรือ พัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน” อันไดแก 
“สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” 
กลาวคือ สสว. มี “ปญหาการวิจัย” ซึ่งเปน “ปญหาใน
เรื่องท่ี สสว. นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชใน
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. 
อยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร หรืออยางไมกวางขวาง 
และไมครอบคลุมมากเทาที่ควร” ตัวอยางการใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร สมารท โฟน (smart phone) 
โปรแกรมทีใ่ชทาํกิจกรรม หรือทาํธรุกรรมออนไลน (online) 
รวมทั้งไลน (Line) และเฟสบุค (Facebook) ผานทางระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร (computer network system) 
ทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน เปนตน เพื่อประโยชน
ของผูประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ซึ่งรวมท้ังการใหความอุดหนุนหรือชวยเหลือ หรือสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจ 
การติดตอราชการ การขอรับขอมูลขาวสาร การนัดหมาย 
การยื่นคํารอง การรับคาตอบแทนและคาบริการในการให
บริการ การรองเรียน การลงทุน การกูยืมเงินจากกองทุน 
การใหกูยืมเงิน การเขารวมกิจการหรือถือหุน การเชาซื้อ 
การรับโอนสิทธิการเชาหรือการเชาซื้อ การขายหรือการ
จําหนายซึ่งสังหาริมทรัพยหรือสังหาริมทรัพย เปนตน 
 ปญหาการวิจัยท่ีกลาวมานี้ เปนปญหาที่สําคัญที่
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กําลังประสบอยู อีกท้ังขอเท็จจริงปรากฏดวยวา เทาที่
ผานมา สสว. ไดประสบปญหาเกี่ยวการบริหารจัดการเพื่อ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวคิดการบริหาร
จัดการยุคดิจิทัลบางประการ เปนตนวา (1) ปญหาเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการดานการใหความสําคัญกับผลประโยชน
ของประชาชน เชน สสว. บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพ่ือ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทิศทางที่คํานึงถึงผล
ประโยชนของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมไมมากเทาที่ควร (2) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ดานความเปนมอือาชีพ เชน สสว. บรหิารจดัการหรือปฏบิัติ
งานเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยไมไดใชนัก
บริหารมืออาชีพ และ (3) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ดานความนาเชื่อถือ เชน สสว. ปฏิบัติงานเพื่อนําเทคโนโลยี
และเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโดยไดรับความเชื่อถือในการใหบริการ
หรือในการสงเสริมไมมากเทาที่ควร เปนตน 
 หากปญหาการวจิยั หรือปญหาเก่ียวกับการบรหิาร
จัดการดังกลาวไมไดรับการแกไข พัฒนา หรือการปรับปรุง
แลว ยอมทําใหเกิด (1) ผลเสียตอหนวยงาน เชน ทําให
การบริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงานเพื่อนําเทคโนโลยี
และเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของ สสว. มีมาตรฐานไมสูงเทาที่ควร 
หรือไมไดมาตรฐานสากล (2) ผลเสียตอบุคลากรหนวย
งาน เชน ทําใหบุคลากรของ สสว. ไดรับการเชื่อถือ และ
ยอมรับจากหนวยงานอื่น ผูประกอบการ ประชาชน และ
สังคม ไมมากเทาที่ควร และ (3) ผลเสียตอประชาชนและ
สังคม เชน ทําใหประชาชน โดยเฉพาะผูประกอบการของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมไดรับการอํานวยความ
สะดวก ไมไดรับบริการท่ีดี และทําใหผูประกอบการตอง
เวลา และเสียคาใชจายเพิ่ม เชน คาใชจายในการเดินทาง
มายัง สสว. เปนตน ดวยเหตุผลดังกลาวมานี้ ทําใหผูศึกษา
มีความสนใจทีจ่ะศึกษาคร้ังนี ้อันจะเปนประโยชนทัง้ในทาง
วิชาการ ทางปฏิบัติตอหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่
ครอบคลุมถึงการนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมา
ใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก
และใหบริการประชาชน ผูประกอบการ และสังคมตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. ตามแนวคิด
การบริหารจัดการยุคดิจิทัล
 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
เพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการสง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล
 3. ศึกษายุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมา
ใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ 
สสว. ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ ผูศึกษา
ไดกําหนดใหสอดคลองกับหัวขอดุษฎีนิพนธ วัตถุประสงค
การวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ 
โดยครอบคลุม 5 หัวขอ ดังนี้ 
 1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการ 
 2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัย 
 3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการยุคดิจิทัล
 4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอ
เสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
 5. ความเปนมา โครงสราง และอํานาจหนาที่ของ
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
 ผูศึกษาไดนําแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 
(Digital Era Administration Concept) เปนหลัก มา
ปรับใชเปนกรอบแนวคิดสวนทีเ่ปนตัวแปรตามในการศึกษา
ครั้งนี้ อยางไรก็ตามไดอางอิง แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ของ ทั้ง 3 ทานดังกลาวเปนหลัก
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2561, น. 122-123, 
329-335). การบริหารจัดการยุคดิจิทัล. กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพมิพโฟรเพซ.) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการยคุดจิทิลั
วาประกอบดวย 10 ดาน โดยไดใหความหมายแตละดาน 
พรอมกับเสนอแนวคิด ตัวชี้วัด และตัวแบบของการบริหาร
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จัดการยุคดิจิทัลท่ีประกอบดวย 10 ดาน ไดแก ดาน (1) 
การใหความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน (People) 
(2) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) (3) ความนา
เชื่อถือ (Dependability) (4) ความเปนประชาธิปไตย 
(Democracy) (5) การริเริ่มสรางสรรค (Initiative) (6) 
การปรับปรุงตลอดเวลา (Improvement) (7) ความสะดวก
รวดเร็ว (Convenience) (8) การประสานงานอยางเปน
เครือขาย (Coordination Network) (9) การใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย (Technology) และ (10) การทํางานเปนทีม 
หรือทีมงาน (Teamwork)
 John D. Millet. (1954, p. 397). Management 
in the Public Service: The Quest for Effective 
Performance. New York: McGraw-Hill. กลาวถึงการ
ใหบริการสาธารณะกับประชาชน โดยเห็นวา การใหบริการ

สาธารณะมีเปาหมายสําคัญอยูที่การสรางความพึงพอใจให
แกประชาชน ซึ่งเปาหมายนี้เปนคานิยมแรกที่ผูปฏิบัติงาน
จะตองยึดถือไวเสมอ พรอม ๆ กับการยึดถือคานิยมหรือ
หลักการใหบริการสาธารณะที่ดี 
 Stanley Wasserman and Katherine Faust. 
(1994, pp. 1-27). “Social Network Analysis in the 
Social and Behavioral Sciences”, Social Network 
Analysis: Methods and Applications. Cambridge 
University Press. เห็นวา เครือขายสังคม หมายถึง
โครงสรางทางสังคมที่สรางขึ้นจากกลุมของผูกระทํา (เชน 
ปจเจกบุคคลหรือองคการ) และความสัมพันธทวิภาค
ระหวางผูกระทําเหลานี้ ทัศนมิติเครือขายสังคมชวยให
สามารถวิเคราะหโครงสรางของหนวยสังคมท้ังมวลไดอยาง
กระจางแจง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย

1. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีและ
เครือขายท่ีทนัสมัยมาใชในการสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 
ดาน (สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 1.) ไดแก 
1) การใหความสําคัญกับผลประโยชนของประชาชน 
2) ความเปนมืออาชีพ            3) ความนาเชื่อถือ 
4) ความเปนประชาธิปไตย         5) ความสะดวกรวดเร็ว

2. แนวทางพัฒนาการบริหารจดัการเพ่ือนําเทคโนโลยีและ
เครือขายท่ีทนัสมัยมาใชในการสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 
ดาน (สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2.)

3. ยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
เพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของสํานักงานสง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวคิดการ
บรหิารจัดการยคุดิจทัิล 5 ดาน (สอดคลองกับวัตถุประสงค
การวิจัย ขอ 3.) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ
เพื่อนําเทคโนโลยีและ

เครือขายที่ทันสมัยมาใช
ในการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอมของสํานักงานสง
เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม

ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการยุคดิจิทัล 5 ดาน 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรปที่ 10 ฉบับที่ 1 ประจําเดือน มกราคม-เมษายน 2563 219

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ (เหตุ) กับตัวแปร
 ตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีขึ้นกวาเดิม) อยางเปนเหตุเปนผลตอเนื่องกัน โดยจัดกลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย 3 
 ขอ ของการศึกษาครั้งนี้

วิธีดําเนินการวิจัย
 วิธีวิจัยและการดําเนินการวิจัย แบงเปน 5 สวน 
ดังนี้
 1. การออกแบบวิธีวิจัย (research design) ผู
ศึกษาไดออกแบบวธิวีจิยัใหเปนวธีิการวิจยัแบบผสม (mixed 
methods research) (John W. Creswell and Vicki L. 
Plano Clark. (2011, pp. 174-175). Designing and 
Conducting Mixed Methods Research. Second 
Edit ion. Thousand Oaks, Cal ifornia: Sage 
Publications, Inc.) ซึ่งในทางทฤษฎีหรือในทางวิชาการ 
หมายถึง การผสมในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
เทานั้น สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) เปนหลัก ซึ่งมีสัดสวนประมาณ
รอยละ 80 และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) เปนขอมูลเสริม ซึ่งมีสัดสวนประมาณรอยละ 
20 ในสวนที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงปริมาณนั้น เปนการศึกษา
เชิงสํารวจ (survey study) ท่ีใหความสําคัญกับการเก็บ
รวบรวมขอมูลสนาม (field data collection) หรือการ
วิจัยสนาม (field research) เปนหลักเพ่ือใหไดขอมูลเชิง
ปริมาณซึ่งมีประชากรหรือกลุมตัวอยางเปนจํานวนมาก 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
 2. ประชากรและกลุ มตัวอยาง สําหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการเปาหมาย
ทั้งหมดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร รวม 277,374 คน (ที่มา : สํานักงานสง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) “ประมวล
ขอมูล ป 2560” สืบคนเมื่อ 10 ตุลาคม 2561 จาก http://
www.sme.go.th/th/page.php?modulekey=4) สวน
กลุมตวัอยาง คือ ผูประกอบการดงักลาวท่ีตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 1,112 คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณหาขนาดหรือ
จาํนวนของกลุมตวัอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ทีร่ะดับความเชือ่ถอืได 97% หรือทีร่ะดับความคลาดเคล่ือน
ของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.03 (Taro Yamane. (1967, 
p. 398). Elementary Sampling Theory. New Jersey: 
Prentice-Hall.) เชนนี้ ถือวาเปนการสุมตัวอยางประเภท

ที่ใชความนาจะเปน (probability sampling) (Ernest 
L. Cowles and Edward Nelson. (2015, pp. 13-34). 
An Introduction to Survey Research. New York: 
Business Expert Press, LLC.) หรือเปนการสุมตัวอยาง
ประเภทที่ใชหลักวิชาการทางสถิติ และเปนการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling) โดยกลุมตัวอยาง
ในประชากรมโีอกาสถูกสุมหรอืถูกเลอืกมาเปนกลุมตวัอยาง
เทา ๆ กัน
 เหตุผลทีผู่ศึกษาเลือกประชากรและกลุมตวัอยางที่
เปนผูประกอบการดังกลาว เนื่องจากเปนผูรับบริการ เปน
ผูเกี่ยวของโดยตรง หรือไดรับผลโดยตรงจากการบริหาร
จดัการเพือ่นาํเทคโนโลยแีละเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว.  สวน
เหตุผลที่ผูศึกษาไมเลือกบุคลากรของ สสว. เปนประชากร
และกลุมตัวอยาง เนื่องจากเปนบุคลากร หรือเจาหนาที่
ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ รวมทั้งเกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชใน
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล หากไปสอบถาม
ขอมูลหรือขอเท็จจริงจากบุคคลดังกลาว อาจไดขอมูลและ
ขอเท็จจริงท่ีคลาดเคลื่อน หรือมีอคติได
 ในสวนของการวจิยัเชิงคุณภาพ เนือ่งจากประชากร
ของการวิจัยเชงิคุณภาพเปนประชากรแฝง หรือประชากรที่
ไมอาจระบุจํานวนไดอยางชัดเจน หรือไดงาย (hidden or 
hard-to-reach populations) ดังเชนประชากรและกลุม
ตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ (Mirela-Cristina Voicu. 
(2011). “Using the Snowball method in Marketing 
Research on Hidden Populations”, Challenges 
of the Knowledge Society 1 (2011): 1341-1351.) 
เมื่อเปนเชนนี้ ผูศึกษาจึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามแนวคิด
สโนวบอลล (Snowball Sampling Concept) (Patrick 
Biernacki and Dan Waldorf. (1981, pp.141-163). 
“Snowball Sampling: Problems and Techniques of 
Chain Referral Sampling”, Sociological Methods & 
Research, 10, 2 (1981): 141-163.) เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญ 
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(experts) หรือผูใหขอมูลหลัก (key informants) สําหรับ
ทําการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ (in-depth 
interview of experts) หรือผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 
คน ซ่ึงเปนผูทีม่ีความรู มีความสามารถ มีประสบการณ และ
ความเช่ียวชาญเกีย่วกับการบริหารจัดการเพื่อนาํเทคโนโลยี
และเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการยุคดิจิทัล การสุมตัวอยางเชนนี้ เปนการสุม
ตัวอยางประเภทที่ไมใชความนาจะเปน (non probability 
sampling) (Greg Guest, Emily E. Namey, and 
Marilyn L. Mitchell. (2013, pp. 47). Collecting 
Qualitative Data: A Field Manual for Applied Research. 
Thousand Oaks, California: Sage Publications, 
Inc.) หรือไมใชหลักวิชาการทางสถิติ ซึ่งหมายถึงการเลือก
กลุมตัวอยางโดยใชดุลพินิจของผูศึกษามากกวาวิธีการทาง
สถิติทั่วไปดังเชนการวิจัยเชิงปริมาณ ขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณสวนนี้ถือวาเปนขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative 
data) และเปนขอมูลเสริมสําหรับนําไปวิเคราะหเทียบเคียง
กับขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ไดจากการ
วิจัยสนามของกลุมตัวอยางจํานวนมากที่เปนขอมูลหลัก 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใหไดขอมูลจากประชากรเปนจํานวนมาก โดย
แบบสอบถามไดผานการทดสอบเพื่อหาคาความเที่ยงตรง 
(validity) ซึ่งเปนการทดสอบเพ่ือหาคาความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา หรือหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of item Objective 
Congruence หรือ IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ได
คาความเที่ยงตรงเทากับ 0.95 และไดทําการทดสอบ (try 
out) จํานวน 50 ชดุ เพือ่หาความเชือ่ถือไดของแบบสอบถาม 
หรือหาคาครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ไดคาความเชื่อถือได (reliability) ที่ระดับ 0.87
 สวนเนื้อหาภายในแบบสอบถาม ประกอบดวย
คําถามปดและคําถามเปด โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 
สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ และระดับการศึกษา สวน
ที่ 2-4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการ และยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัย
มาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของ สสว. ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ดาน 
(สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 1.-3.) สวนของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสราง 
(structured in-depth interview form) เปนเครื่องมือ
เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสัมภาษณดังกลาว
ประกอบดวยคําถาม 2 ขอคําถาม ซึ่งไดผานการทดสอบ
เพื่อหาความเที่ยงตรง (validity) (Bonnie K. Nastasi 
and Stephen L. Schensul. (2005, pp. 177-195). “
Contributions of Qualitative Research to the Validity of 
Intervention Research”, Journal of School 
Psychology, Volume 43, Issue 3, (May-June) 2005: 
177-195.) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 คน 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสนามระหวางวันที่ 
1-31 ตุลาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ
กลับคืนมาไดจํานวน 892 ชุด/คน (n=892) คิดเปนรอย
ละ 80.22 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,112 คน สําหรับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 
คน ดวยตนเอง และเปนการสัมภาษณตัวตอตัว (face to 
face interview) ทีละคน ๆ ละไมนอยกวา 60 นาที
 5. วธิีวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ผู ศึกษานําขอมูลเชิงปริมาณมาทําการประมวล
และวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
คอมพิวเตอร โดยวิธีวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะห
ในรูปตาราง (contingency table analysis) (Brian 
S. Everitt. (1992, pp. 2-3). The Analysis of 
Contingency Tables. Second Edition. Boca Raton, 
Florida: Chapman and Hall/CRC.) รวมท้ังใชรูปแบบ
การวิเคราะหเชิงพรรณนาสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative descriptive analysis) (Herbert Stone, 
Joel L. Sidel, and Jean Bloomquist. (1997, pp. 
53-69). “Quantitative Descriptive Analysis” in 
M.C. Gacula. (ed.). Descriptive Sensory Analysis 
in Practice. Hoboken, New Jersey: John Wiley & 
Sons, Inc.) สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเปน
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก คาสถิติ
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รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) หรือ และคาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ SD ในสวน
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหขอมูลหลักมาประมวล (จัด
กลุม) แปลความ วิเคราะห และเขียนพรรณนาหรือบรรยาย 
(descriptive interpretation and descriptive analysis 
approach) ไวในตาราง (Robert Elliott and Ladislav 
Timulak. (2005, pp. 147-152). “Descriptive and 
Interpretive Approaches to Qualitative Research” 
in Jeremy Miles and Paul Gilbert (eds.).(2005). A 
Handbook of Research Methods for Clinical and 
Health Psychology. New York: Oxford University 
Press.)

ผลของการวิจัย
 ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของประชากร พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 54) เปนหญิง และที่เหลือ 
(รอยละ 46) เปนชาย อีกทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอย
ละ 52.2) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา หรือ
สูงกวาปริญญาตรี และท่ีเหลือ (รอยละ 47.8) มีระดับการ
ศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สําหรับผลการวิจัยที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ/เรื่อง ไดเขียนอธิบายและสรุป
ไวในตาราง 1 ดังนี้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อนํา
เทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. ตามแนวคิด
การบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ดาน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดาน (1) ความเปนมืออาชีพ 
ไดแก คําถามที่วา สสว. บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพ่ือ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยไมไดปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ หรือไมไดใชนักบริหารมืออาชีพ (  2.41, 
SD 0.59) (2) ความสะดวกรวดเร็ว และ (3) การใหความ
สําคัญกับผลประโยชนของประชาชน ขณะเดียวกัน กลุม

ตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดาน (1) ความนาเชื่อถือ 
และ (2) ความเปนประชาธิปไตย 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. ตามแนวคิด
การบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ดาน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญลวนเห็นดวยในระดับมากทั้ง 5 ดาน เรียงตาม
ลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดาน (1) ความเปน
มืออาชีพ ไดแก คําถามที่วา สสว. ควรบริหารจัดการหรือ
ปฏิบัติงานเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมา
ใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดย
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ หรือใชนักบริหารมืออาชีพเพิ่ม
มากขึ้น (  2.61, SD 0.54) (2) การใหความสําคัญกับ
ผลประโยชนของประชาชน (3) ความสะดวกรวดเร็ว (4) 
ความเปนประชาธิปไตย และ (5) ความนาเชื่อถือ 
 3. ยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชใน
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ดาน พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 3 ดาน เรียงตาม
ลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดาน (1) ความเปน
มืออาชีพ ไดแก คําถามที่วา การที่ สสว. มียุทธศาสตรของ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยี
และเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโดยสนับสนุนผู ท่ีมีความรู  ความ
สามารถ และประสบการณดานการบริหารจัดการสูง รวม
ท้ังการปฏิบัติงานอยางมืออาชพี หรือใชนักบริหารมืออาชีพ 
(  2.62, SD 0.53) (2) การใหความสําคัญกับผลประโยชน
ของประชาชน (2) และ (3) ความสะดวกรวดเร็ว ขณะ
เดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง 
2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดาน 
(1) ความนาเชื่อถือ และ (2) ความเปนประชาธิปไตย ดัง
ตาราง 1
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ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ 3 เรื่อง เรียงตามแนวคิดการบริหารจัดการ
 ยุคดิจิทัล 5 ดาน จําแนกตามคาเฉล่ีย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ และลําดับความคิดเห็นของกลุม
 ตัวอยาง

การ
บริหารจัดการยุคดิจิทัล 

5 ดาน

1. ปญหา
(เห็นดวยระดับมาก 3 ดานและ
ระดับปานกลาง 2 ดาน) ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก คําถาม
ที่วา “สสว. บริหารจัดการหรือ
ปฏิบัติงานเพื่อนําเทคโนโลยีและ
เครือขายที่ทันสมัยมาใชในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมโดยไมไดปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ หรือไมไดใชนัก
บริหารมืออาชีพ” (  2.41, SD 
0.59) 

2. แนวทางการพัฒนา
(ลวนเห็นดวยในระดับมากทั้ง 
5 ดาน) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
ไดแก คําถามที่วา “สสว. ควร
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพื่อ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทัน
สมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมโดย
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ หรือใช
นักบริหารมืออาชีพเพิ่มมากข้ึน”
(  2.61, SD 0.54) 

3. ยุทธศาสตร
(เห็นดวยระดับมาก 3 ดานและ
ระดับปานกลาง 2 ดาน) ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก คําถาม
ที่วา “การที่ สสว. มียุทธศาสตร
ของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยี
และเครือขายที่ทันสมัยมาใชใน
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมโดยสนับสนุนผู
ที่มีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณดานการบริหาร
จัดการสูง รวมทั้งการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ หรือใชนักบริหาร
มืออาชีพ” (  2.62, SD 0.53)

SD ระดับ ลําดับ SD ระดับ ลําดับ SD ระดับ ลําดับ

1. การใหความสาํคญักับผลประโยชน
   ของประชาชน 

2.37 0.55 มาก 3 2.52 0.63 มาก 2 2.57 0.63 มาก 2

2. ความเปนมืออาชีพ 2.41 0.59 มาก 1 2.61 0.54 มาก 1 2.62 0.53 มาก 1

3. ความนาเชื่อถือ 2.33 0.62 ปาน  
กลาง

4 2.46 0.56 มาก 5 2.31 0.61 ปาน
กลาง

4

4. ความเปนประชาธิปไตย 2.31 0.60 ปาน 
กลาง

5 2.48 0.59 มาก 4 2.30 0.58 ปาน
กลาง

5

5. ความสะดวกรวดเร็ว 2.40 0.59 มาก 2 2.50 0.58 มาก 3 2.49 0.55 มาก 3

 สาํหรับผลการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญ 
หรือผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 คน ตอคําถาม 2 ขอคําถาม 
(สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2.-3. ตามลําดับ) 
ซึ่งนํามาจากผลการวิจัยเชิงปริมาณดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 
ไดแก ดานความเปนมืออาชีพ (จากตาราง 1 ขางตน) อัน
ไดแก (1) คําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการ (  2.61, SD 0.54) พบวา ผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 10 
คน ลวนเห็นดวย และ (2) คําถามเกี่ยวกับยุทธศาสตรของ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ (  2.62, SD 0.53) 
พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 9 คน เห็นดวย สวนผูเชี่ยวชาญ
อีก 1 คน ไมมีความเห็น

การอภิปรายผล
 เพือ่ประโยชนและสอดคลองกับการเสนอขอเสนอ
แนะ ผูศึกษานําเสนอการอภิปรายผล ดังนี้
 1. การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญลวนเห็นดวย
ในระดับมากตอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท้ัง 5 
ดาน ดังกลาว สําหรับเหตุผลสําคัญที่ทําใหกลุมตัวอยางซึ่ง

เปนผูประกอบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สวนใหญลวนเห็นดวยในระดับ
มาก แทนที่จะเห็นดวยในระดับปานกลางหรือในระดับนอย 
ผูศึกษามีความเห็นวา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสนใจ และพึงพอใจกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการ โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานความเปนมืออาชีพ ที่วา 
“สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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(สสว.) ควรบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพื่อนําเทคโนโลยี
และเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมโดยปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ หรือใช
นักบริหารมืออาชีพเพิ่มมากขึ้น” ซึ่งกลุมตัวอยางเชื่อมั่นวา 
เปนแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการทีต่รงประเด็น ทนั
สมัย ทันตอเหตุการณ อีกทั้งยังเปนแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการที่มีสวนสําคัญทําใหกลุมตัวอยางมีแนวโนม
ที่จะไดรับประโยชนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น แนวทาง
การพัฒนาการบริหารจัดการดังกลาว โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ดานความเปนมืออาชีพ ดังกลาว ยังมีความสําคัญ
และจําเปน ดวยเหตุผลท่ีวา (1) การบริหารจัดการในยุค
ดิจิทัลจําเปนตองใชนักบริหารมืออาชีพ หรือการปฏิบัติ
งานอยางมืออาชีพ ซึ่งมีแนวโนมทําใหการบริหารจัดการ
ของ สสว. ประสบความสําเร็จ และ (2) เปนขอเสนอแนะ 
หรือแนวทางการพฒันาการบรหิารจัดการทีท่าํใหผูประกอบ
การไดรับประโยชนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งทําให สสว. ไดรับ
ชื่อเสียง การยอมรับ และความเชื่อมั่นจากผูประกอบการ 
และสังคมเพิ่มขึ้น เหตุผลเชนนี้ สอดคลองกับความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหขอมูลหลักท้ัง 10 คน
 2. การอภิปรายผลยุทธศาสตรของแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นดวยในระดับมากตอยุทธศาสตรของแนวทาง
การพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ยุคดิจิทัล 3 ดานแรก ไดแก ดาน (1) การใหความสําคัญกับ
ผลประโยชนของประชาชน (2) ความเปนมืออาชีพ และ 
(3) ความสะดวกรวดเร็ว ดังกลาว สําหรับเหตุผลสําคัญที่
กลุมตัวอยาง ซึง่เปนผูประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตพืน้ทีใ่นเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญเห็นดวยในระดับมาก แทนที่จะเห็นดวยในระดับปาน
กลาง หรือในระดับนอย ผูศึกษามีความเห็นวา เนื่องจาก 
(1) กลุมตัวอยางเห็นดวย พึงพอใจ หรือเชื่อมั่นอยางยิ่งใน
ยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลนั้น (2) กลุมตัวอยางยัง
เห็นวา เปนยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการท่ีสําคัญ จําเปน และสอดคลองกับสถานการณ รวม
ทั้งสอดคลอง และตอบสนองความตองการของผูประกอบ
การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อีกทั้งทําใหผู
ประกอบการไดรับประโยชนและพึงพอใจ เชนนี้ พอเทียบ
เคียงไดกับบทความวิจัยของ นันทพร สุริยกุล ณ อยุธยา 

และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). “การบริหารจัดการ
เพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บขยะ
ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี”, วารสารสมาคมนัก
วิจัย ปท่ี 22 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2560), หนา 
156-167. ที่ไดเสนอแนะไววา เทศบาลในจังหวัดปทุมธานี
ควรกําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บขยะโดยใหความสําคัญ
กับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่สอดคลองและตอบ
สนองความตองการของประชาชน รวมทั้งสรางความพึง
พอใจใหกับประชาชน ไมเพียงเทานั้น (3) กลุมตัวอยางเห็น
วา หาก สสว. นํายุทธศาสตรดังกลาวไปยึดถือปฏิบัติอยาง
จริงจังและตอเนื่อง ยอมมีสวนสําคัญทําใหแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายที่
ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของ สสว. มีแนวโนมประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ยุทธศาสตรดานความเปนมืออาชีพ ซึ่งเปนดานที่
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากและมีคาเฉล่ีย
สูงที่สุด ( 2.62, SD 0.53) ดังคําถามที่วา “การที่ สสว. มี
ยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยสนับสนุนผูท่ีมี
ความรู ความสามารถ และประสบการณดานการบริหาร
จัดการสูง รวมท้ังการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ หรือใช
นักบริหารมืออาชีพ” ความเห็นของกลุมตัวอยางดังกลาว
นี้ สวนใหญสอดคลองกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญ หรือผู
ใหขอมูลหลักสวนใหญจํานวน 9 คน จากทั้งหมด 10 คน 
เมื่อเปนเชนนี้ จึงมีสวนสําคัญทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นดวยกับยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการในระดับมาก

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
 1.1 สสว. ควรบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานเพ่ือ
นําเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชผู ที่มีความรู  
ความสามารถ และประสบการณดานการบริหารจัดการสูง 
หรือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ หรือสนับสนุนนักบริหารมือ
อาชีพเพิ่มมากขึ้น ขอเสนอแนะเชนนี้ สอดคลองกับความ
เห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญ และสอดคลองกับความเห็น
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ของผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหขอมูลหลักทั้ง 10 คน พรอมกัน
นั้น สสว. ควรสรางหรือกําหนดยุทธศาสตรของแนวทาง
การพัฒนาการบริหารจัดการที่ชัดเจนและตอเนื่องในเรื่อง
การสนับสนุนผูบริหารทุกระดับใหเห็นถึงความสําคัญและ
ความจําเปนของการปฏิบัติงานเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือ
ขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในทิศทางที่สนับสนุนความเปนมืออาชีพ ปฏิบัติ
งานอยางมืออาชพี หรือสนับสนุนนักบริหารมอือาชพี พรอม
ทั้งจัดสรรงบประมาณในเรื่องดังกลาวดวย 
 เฉพาะขอเสนอแนะใหสนบัสนุนความเปนมอือาชพี 
หรือสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพนั้น พอเทียบเคียบไดกับ
งานวิจัยของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). “ศักยภาพใน
การบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยีและเครือขายสังคม
ที่ทันสมัยเพื่อใหบริการประชาชนของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการตามแนวคิด PANT-ITERMS”, วารสาร
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปที่ 14 
ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560), หนา 108-121. ที่
เสนอแนะไววา ผูบริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ

ควรมีความเปนมืออาชีพ หรือสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพ
ใหรับผดิชอบในการบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยแีละเครอื
ขายสังคมที่ทันสมัยเพื่อใหบริการประชาชนของเทศบาล
 1.2 สสว. ควรกําหนดและนํายุทธศาสตรของ
แนวทางการพัฒนาการบรหิารจดัการเพือ่นําเทคโนโลยแีละ
เครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของ สสว. ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุค
ดิจิทัลท่ีสําคัญ 5 ดาน ไปปรับใชเปนกลุมตัวชี้วัดสําคัญของ
การปฏบิัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) 
หรือการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยแีละเครือขายที่ทัน
สมัยมาใชในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของ สสว. รวมทั้งนําไปสูการปฏิบัติจริง โดยยุทธศาสตร
ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดังกลาว ควร
เรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ดังนี้ ดาน (1) 
ความเปนมืออาชีพ (2) การใหความสําคัญกับผลประโยชน
ของประชาชน (3) ความสะดวกรวดเร็ว (4) ความนาเชื่อ
ถือ และ(5) ความเปนประชาธิปไตย ดังภาพ 2

1. ความเปนมืออาชีพ

5. ความเปน ความสําคัญกับ
ประชาธิปไตยของประชาชน

2. การใหผลประโยชน

3. ความนาเชื่อถือ

4. ความสะดวกรวดเร็ว

ภาพ 2 ยุทธศาสตรของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อนําเทคโนโลยีและเครือขายท่ีทันสมัยมาใชในการสง
 เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมตามแนวคิด
 การบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ดาน
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
 2.1 สสว. หรือบุคลากร หรือหนวยงานอื่นควร
ทําวิจัยแบบเจาะลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อนํา
เทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวคิดการบริหาร
จัดการยุคดิจิทัลแตละดานอยางเจาะจง เชน ดานความ
เปนมืออาชีพ ดานการใหความสําคัญกับผลประโยชนของ
ประชาชน และดานความสะดวกรวดเร็ว

 2.2 สสว. หรือบุคลากร หรือหนวยงานอื่นควร
ทําวิจัยโดยใชกรอบแนวคิด กลุมตัวชี้วัด หรือตัวแบบอื่น
สําหรับการศึกษาและวิเคราะหการบริหารจัดการเพื่อนํา
เทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัยมาใชในการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. เปนตนวา 
การบริหารจัดการตามแนวคิดตะวันออก และแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน เปนตน
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