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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ได้อธิบายวิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารที่สัมพันธ์กับการศึกษาไทยตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

และน�ำเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไทยที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในระยะใกล้นี้ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมยุคที่ 5 หรือท่ีเรียกว่า 5G ท่ีก�ำลังจะเกิดข้ึนในประเทศไทยภายในปี 2563 โดยแบ่ง

เน้ือหาออกเป็นด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และด้านการประเมินผล บทความดัง

กล่าวน้ีจึงเหมาะส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูอาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (stakeholder) ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา รวมถึงผู้ปกครอง ที่จะต้องจัดเตรียมและวางแผนส�ำหรับรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในครั้งนี้

ค�ำส�ำคัญ: 5G, การศึกษา, หลักสูตร, การจัดการเรียนรู้, เทคโนโลยี, การประเมินผล

Abstract

	 This article explained about the evolution of communicative technology which is related 

to Thai education from the past to the present. Additionally, it is presented the concept of Thai  

educational management that is taking place in the near future under the variation of the 5th  

generation telecommunication evolution or well-known as “5G” in 2020. The contents of research 

are divided into 5 contents which are curriculum content, learning management content, media 

content, learning resources content, and assessment content. This article is appropriate regarding to  

educational personnel, researchers or scholars, for instance, educational administrators, teachers, 
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lecturers or even including stakeholders (students) and parents. These personnel are required to 

prepare and provide plans for the variation of the coming learning evolution.

Keywords: 5G, education, curriculum, learning management, technology, assessment 

บทน�ำ
	 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่ส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษามาตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน ปรากฏการณ์ “เมื่อเทคโนโลยีรุดหน้า การ

ศึกษาก็ต้องปรับเปลี่ยนตาม” จึงเกิดขึ้นอย่างควบคุมไม่ได้ 

เพราะเมื่อความสามารถของเทคโนโลยีไม่ใช่แค่การน�ำพา

เสียงจากคนหน่ึงไปหาอีกคนหนึ่งซึ่งอยู่ไกลออกไปได้เพียง

เท่าน้ัน แต่ยังพัฒนาจนกระทั่งสามารถส่งภาพและอาจจะ

รวมถงึสัมผสัผ่านร่างกายเสมอืนหนึง่คนเราอยูใ่กล้ชดิกนั ท้ัง

ที่ความเป็นจริงไม่ใช่ ไปได้อีกด้วย ความสามารถดังกล่าว

นี้จะน�ำมาซ่ึงการบริหารจัดการศึกษาเล่าเรียนที่จะเปลี่ยน

โฉมไปจากอดีตอย่างสิ้นเชิง Tondare (2014) วิเคราะห์ว่า 

ความก้าวหน้าในด้านโทรคมนาคมในแต่ละยุคตั้งแต่ยุค 1G 

จนกระทั่งมาเป็นยุค 4.5G ในทุกวันนี้เกิดขึ้นตลอดเวลาใน

ช่วงเวลาทุกๆ 10 ปี และในขณะนี้ความก้าวหน้านั้นก�ำลัง

จะเปล่ียนผ่านไปยังยุคต่อไปคือ 5G อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะต้องเตรียม

การอย่างเร่งด่วนและพยายามเฝ้าติดตามใกล้ชิดขึ้น ท้ังนี้ 

เพ่ือจะได้น�ำข้อมูลเหล่านี้มาวางแผนการรับมือและเตรียม

ความพร้อมทางการศึกษาให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบท

ที่เปลี่ยนแปลงไปเหล่านั้นอย่างทันท่วงที

วิวัฒนาการของการศึกษาไทยตามกระแสแห่งเทคโนโลยี

	 ค�ำว่า G ย่อมาจากค�ำว่า Generation ที่แปล

ว่า ยุค, สมัย, รุ่น ซึ่งเมื่อเอาไปใช้รวมกับตัวเลข ในภาษา

อังกฤษจะออกเสียงว่า First Generation, Second 

Generation, Third Generation เป็นต้น และถูกย่อ

เป็นค�ำว่า 1G, 2G, 3G ซึ่งเป็นชื่อเรียกในแต่ละยุคของ

เทคโนโลยีการสื่อสารทางไกลผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile  

Telecommunications Technology) นบัต้ังแต่การใช้งาน 

1G และการเปิดตวั 2G ในช่วงปี 1980 เป็นต้นมา เทคโนโลยี

ดังกล่าวน้ีแม้จะเป็นกลไกส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงการ

สื่อสารโทรคมนาคม โดยสามารถส่งบริการข้อความสั้น 

และเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยจีพีอาร์เอส (GPRS = General 

Packet Radio Service) ซ่ึงพัฒนาในเรื่องของการรับส่ง

ข้อมลูทีม่ากขึน้ ประวทิย์ ลีส่ถาพรวงศา (2562) กล่าวว่า สิง่

ท่ีเห็นได้ชัดถึงการเปลี่ยนแปลงในยุค 2G นั้นก็คือ โทรศัพท์

เคลื่อนท่ีได้เพิ่มฟังก์ช่ันการรับส่งข้อมูลในส่วนของ MMS 

(Multimedia Messaging Service) หน้าจอโทรศัพท์เริ่ม

เข้าสู่ยุคหน้าจอสี และเสียงเรียกเข้าก็ถูกพัฒนาให้เป็นเสียง

แบบ Polyphonic จากของเดิมท่ีเป็น Monotone และ

เข้ามาสู่ยุคที่เสียงเรียกเข้าเป็นแบบ MP3 ที่เราใช้กันอยู่

ทุกวันนี้ โดยยุคนี้ได้ถือก�ำเนิดโทรศัพท์ไร้สาย, โทรศัพท์

ไร้สาย, วิทยุมือถือส่วนตัว รวมไปถึงโทรสาร บริการระบุ

ต�ำแหน่งมือถือ เครื่องรับช�ำระเงิน (EDC) ระบบติดตามรถ

ขนส่งสินค้าหรือขนส่งสาธารณะ (Fleet management) 

หรือแม้แต่มิเตอร์ไฟฟ้า และอุปกรณ์วัดระดับน�้ำที่กระจาย

อยู่ทั่วประเทศ แต่ในด้านการศึกษานั้นยังได้รับผลกระทบ

น้อย อนัเนือ่งจากคณุสมบตัดิงักล่าวเอือ้ประโยชน์ต่อวงการ

ธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ อาจจะมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

อยู่บ้างที่เริ่มมีการบรรจุเนื้อหาหลักสูตรให้มีความลุ่มลึกขึ้น 

แต่ก็จ�ำกัดวงอยู่ในสาขาที่เกี่ยวกับการสื่อสาร เทคโนโลยี 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

	 ต่อมาเมื่อถึงยุคระบบ 3G หรือระบบโทรศัพท์

เคลื่อนท่ีในยุคท่ี 3 (Third Generation of Mobile  

Telephone) เป็นอุปกรณ์ที่ผสมผสานการน�ำเสนอข้อมูล 

และเทคโนโลยีในปัจจุบัน อาทิ PDA โทรศัพท์มือถือ 

Walkman, กล้องถ่ายรูป และอินเทอร์เน็ต Kachhavay 

(2014) ได้สรุปว่า การพัฒนาของ 3G ท�ำให้เกิดการใช้

บริการมัลติมีเดีย และ ส่งผ่านข้อมูลในระบบไร้สายด้วย

อัตราความเร็วที่สูงขึ้น ในยุคนี้จะเน้นการสื่อสารทั้งการ

พูดคุยแบบเสียงตามปกติ (Voice) และแบบรับส่งข้อมูล 

(Data) ซึ่งในส่วนของการรับส่งข้อมูลนี้เอง ที่ท�ำให้ 3G น้ัน
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ต่างจากระบบเก่า 2G ที่มีพื้นฐานในการพูดคุยแบบเสียง

ตามปกติอยู่มาก เนื่องจากเป็นระบบที่ท�ำขึ้นมาใหม่เพื่อให้

รองรับกับการรับส่งข้อมูลโดยตรง มีช่องความถี่และความ

จุในการรับส่งสัญญาณที่มากกว่า ส่งผลให้การรับส่งข้อมูล

หรือการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือนั้นเร็วมากขึ้นแบบก้าว

กระโดด ประสิทธภิาพในการใช้งานด้านมลัติมเีดียดขีึน้ และ

ยังมีความเสถียรกว่า 2G อีกด้วย ผลจากความเร็วที่เพิ่มขึ้น 

ท�ำให้เราสามารถท�ำอะไรบนมือถือได้มากขึ้นจากแต่ก่อน 

เช่น โทรศัพท์ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Voice Over IP) 

การเล่นเกมออนไลน์ (Online Gaming) การดาวน์โหลด

เพลงหรือโปรแกรมต่างๆ ได้เร็วขึ้น

	 ด้านผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการด้านนี้จะแข่งขัน

การสร้างโครงข่ายและบริการ จะมีการลงทุน และการจ้าง

งานเกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งมีการผลิตแอปพลิเคชั่นหรือ 

โปรโมชั่นต่างๆ มาท�ำตลาดกันมากขึ้น Thai PBS (2555) 

กล่าวว่า ระบบ 3G ช่วยให้คนเราใกล้ชดิกนัมากขึน้ สามารถ

ติดต่อธุรกิจกันได้สะดวกมากยิ่งขึ้นแบบไร้พรมแดน มี

สัญญาณที่มีความคมชัดครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในไทย 

การเปิดหน้าเว็บไชต์ หรืออัพโหลด-ดาวน์โหลดข้อมูลจะ

สามารถท�ำได้รวดเร็ว แม้กระทั่งในวงการแพทย์ก็สามารถ

น�ำเทคโนโลยี 3G มาใช้ประโยชน์ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

รักษาผู้ป่วยในพื้นที่ห่างไกลหรือ พื้นที่ที่เข้าถึงยาก แพทย์

ก็สามารถรักษาคนไข้ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

ด้วยการที่แพทย์ในตัวเมืองจะรักษาผ่านทางระบบประชุม

ทางไกล (Video Conference) และมีพยาบาลและแพทย์

ประจ�ำท้องถิ่นเป็นผู้ประสานงาน ที่เรียกว่า ระบบแพทย์

ทางไกล หรือ Telemedicine นั่นเอง

	 ส่วนในด้านการศึกษานั้น Thai PBS (2555) กล่าว

ว่า ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐได้น�ำเทคโนโลยี 3G มา

ส่งเสริมให้ประชาชนพื้นที่ห่างไกลได้รับบริการที่ดีท้ังด้าน

การส่ือสารและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อผลัก

ดันให้นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ที่อยู่พื้นที่ห่างไกลได้

รับบริการที่ดีในการสื่อสาร หรือพัฒนาเป็นสื่อการเรียน

การสอนได้ โดยเฉพาะการน�ำมาใช้ในการศึกษาทางไกล

ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นการลดช่องว่างในการ

รับข้อมูลข่าวสาร และความรู ้ของประชาชนในท้องถ่ิน

ห่างไกลเพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชนไทยให้มีความ

สามารถทัดเทียมกับนานาชาติ โดยสามารถน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในเรื่องการเรียนการสอนผ่านระบบประชุมทางไกล 

(Video Conference) ซ่ึงช่วยให้ประหยัดเวลาในการ

เดินทาง และช่วยลดภาระเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

และค่าอาหาร แต่สามารถเพิ่มการเข้าถึงแหล่งความรู้ได้

อย่างเท่าเทียม การคุยแบบเห็นหน้า (Video Call) และ

การดูทีวีและดูวีดิทัศน์ออนไลน์ (Streaming) ท�ำให้แหล่ง

การเรียนรู้ส�ำหรับครูและนักเรียนขยายขอบเขตมากขึ้น

นอกเหนือไปจากห้องสมุด ส่วนคุณสมบัติในการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา (Always On) ก็ท�ำให้ข้อมูลที่รับ

ส่งถึงกัน เช่น ข้อความหรือเอกสารทางอีเมลได้รับการตอบ

สนองอย่างทันที ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลเกิดข้ึนนอกห้องเรียนได้อย่างสะดวกสบายขึ้น

	 เมื่อเข้ามาสู่ยุค 4G การพัฒนาต่อยอดมาจาก

ระบบไร้สายในอดีตท้ังหมด ท้ัง 1G, 2G และ 3G มารวม

กันเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพขึ้น อย่างเช่น การพัฒนา

ในเรื่องความเร็วในการรับส่งข้อมูล ท�ำให้สามารถใช้งาน

โทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet ได้หลากหลายยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะ

เป็นการดูไฟล์วีดิโอออนไลน์ด้วยความคมชัดและไม่มีการ 

กระตุก การสื่อสารข้ามประเทศอย่างโทรศัพท์แบบเห็น

หน้ากันแบบโต้ตอบทันที (Video Call) หรือจะเป็นการ

ประชุมผ่านโทรศัพท์ (Mobile teleconferencing) ก็เป็น

เรื่องง่ายข้ึน และยังมีค่าใช้จ่ายน้อยลงอีกด้วย

	 ในด้านการศึกษานั้น อินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีมี

พื้นที่ให้บริการครอบคลุมกว่าอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ท�ำให้

สามารถประยุกต์เทคโนโลยีเข้ากับบริการศึกษาทางไกล 

(Tele education) ซึ่งช่วยให้นักเรียนในพื้นที่ห่างไกล

เข้าถึงการศึกษาหรือสื่อการสอนได้เทียบเท่าพื้นที่ในเมือง 

และสามารถเรียนได้ในลักษณะ Real-time นอกจากนี้

อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ยังเปิดโอกาสให้คนสามารถศึกษา

ได้ตลอดเวลาผ่านการค้นหาข้อมูล สื่อให้ความรู้ หรือการ

ติดต่อกับอาจารย์ผ่านอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ  ท�ำให้การศึกษา

นอกห้องเรียนมีความส�ำคัญมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกัน 

ปวีร์ ศิริมัย และชุติพงศ์ ก่ีสุขพันธ์ (2019) ก็วิเคราะห์ว่า 

โอกาสกม็าพร้อมกบัความเหลือ่มล�ำ้ทีเ่กดิข้ึนส�ำหรบัคนทีไ่ม่

สามารถเข้าถึงบริการดังกล่าว หรือท่ีเรียกว่าความเหลื่อม

ล�้ำจากการเข้าถึงบริการดิจิทัล (Digital Divide) ท�ำให้การ

รับประกันว่าทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งเพื่อไม่ให้ความเหลื่อมล�้ำนี้รุนแรงกว่าเดิม 

	 นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยในระดับอุดมศึกษา 

Par iyawit Choochoed and Phruekphoom  
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Dheeranoot (2561) พบว่า มีการใช้ประโยชน์ในด้านการ

สอนเนื้อหา (Course Content) ในระดับมากที่สุด เป็น

ผลมาจากลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

มีขั้นตอนและมีค�ำอธิบายที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน ถัด

มาเป็นการใช้ประโยชน์ในด้านการให้บริการ (Student 

Support Services) เพราะสามารถใช้บริการบริการ 

ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง อีกท้ัง

สถาบันการศึกษามีนโยบายสนับสนุนการเรียนการสอน

ผ่านสมาร์ทโฟนเพื่อเสริมประสิทธิภาพการเรียน การเข้า

ถึงเว็บไซต์ (Website) โดยมีการจัดเตรียมโปรแกรมเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานบทเรยีนออนไลน์ สามารถ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

ภายในสถาบันและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน รวมท้ัง มี

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน (Student to Student) 

ที่สามารถปรึกษาหรือพูดคุยผ่านการพิมพ์สนทนาออนไลน์ 

(Chat) มีการโต้ตอบ-ติดต่อ-สอบถามผ่านออนไลน์ตลอด

เวลาและมีการสนทนาหรือปรึกษางานผ่านสมาร์ทโฟนได้ 

และการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Student 

to Tutor) ซึ่งสามารถปรึกษาหรือขอค�ำแนะน�ำผ่านการ

พิมพ์สนทนาออนไลน์ (Chat) ผ่านสมาร์ทโฟนได้อีกด้วย

เทคโนโลยียุค 5G ที่ก�ำลังจะมาถึง

	 ค�ำว่า 5G ยังคงมีความหมายไม่แตกต่างจากเดิม 

คือยังคงส่ือถึงว่า “เราได้เดินมาถึงยุคการติดต่อสื่อสารใน

เจนเนอเรชั่นที่ 5 แล้ว” ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อ

ตอบโจทย์ของโลกที่หมุนเปลี่ยนไป รวมถึงการมาของการ

เชื่อมต่อของทุกสิ่ง (Internet of Things = IoT) อย่าง

เช่น Smart Home, Smart Infrastructure, Smart City, 

Smart Car เป็นต้น ตามแนวคิด “Anything that can be 

connected, will be connected.” หรืออะไรที่สามารถ

เชื่อมต่อได้ก็จะถูกเชื่อมต่อด้วยระบบอินเทอร์เน็ต แต่เพื่อ

ให้มีประสิทธิภาพการท�ำงานสูงสุด และอะไรที่ต้องการแส

ดงผลเรียลไทม์จึงจ�ำเป็นต้องมีความรวดเร็วในการรับส่ง

ข้อมูลด้วย “Internet of Things” ก�ำลังกลายเป็นหัวข้อ

สนทนาที่ก�ำลังเพ่ิมขึ้น เรื่อย ๆ ทั้งในที่ท�ำงานและนอก

สถานที่ มันเป็นแนวคิดที่ไม่เพียงแต่มีศักยภาพที่จะส่งผลก

ระทบต่อวิธีการใช้ชีวิตของเรา แต่ยังรวมถึงวิธีการท�ำงาน

ของเราด้วย “Internet of Things” กล่าวง่ายๆ คือนี่คือ

แนวคิดของการเช่ือมต่ออุปกรณ์ใด ๆ ด้วยสวิตช์เปิดและ

ปิดอินเทอร์เน็ต (และ / หรือระหว่างกัน) ซึ่งรวมถึงทุก

อย่างตั้งแต่โทรศัพท์มือถือ เครื่องชงกาแฟ เครื่องซักผ้า หู

ฟัง โคมไฟ อุปกรณ์สวมใส่ ฯลฯ สิ่งนี้ยังใช้กับส่วนประกอบ

ของเครื่องจักร เช่น เครื่องยนต์เจ็ตของเครื่องบิน หรือ

สว่านของแท่นขุดเจาะน�้ำมัน IoT เป็นเครือข่ายยักษ์ใหญ่

ท่ีเช่ือมโยง “สิ่งของ” (ซ่ึงรวมถึงผู้คนด้วย) ความสัมพันธ์

จะอยู่ระหว่างคน (people-people) – คนคนสิ่งของ 

(people-things) และสิ่งของ - สิ่งต่าง ๆ  (things-things) 

ซึ่ง Jacob Morgan (2014) ได้ระบุว่า มีการวิเคราะห์กันว่า 

อุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อนั้นจะมีมากกว่า 26 พันล้านเครื่อง 

ภายในปี 2563 นี้ ส�ำหรับประเทศไทยนั้น ส�ำนักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. (2562) จะมีการลงนาม

ความร่วมมือสร้างโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 5G เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกในการเปิดเป็นพื้นที่ให้บริการ 5G เชิง

พาณชิย์แห่งแรกในประเทศไทย เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์

มือถือ (โอเปอเรเตอร์) ท่ีชนะการประมูล 5G สามารถติด

ตั้งระบบ 5G ได้ทันทีในเดือนมีนาคม 2563 หลังได้รับใบ

อนญุาต ทัง้นีค้าดว่าจะใช้เวลาในการตดิตัง้ระบบ 2-3 เดอืน 

หรือประมาณเดือนพฤษภาคม 2563 ก็จะสามารถเปิดให้

บริการเชิงพาณิชย์ได้ โดยระบบ 5G ท่ีการท่าอากาศยาน

ท้ังสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง คาดว่าจะ

ให้บริการได้ เช่น การตรวจสอบใบหน้า, การบริหารจัดการ

คลังสินค้า และการช่วยเหลือฉุกเฉินของรถพยาบาลภายใน

สนามบิน เป็นต้น

ลักษณะของเทคโนโลยีในยุค 5G

	 เมื่อ “สิ่งที่สามารถเชื่อมต่อได้จะถูกเชื่อมต่อ” 

จึงเกิดตัวอย่างมากมายส�ำหรับสิ่งที่อาจมีลักษณะดังกล่าว 

เช่น คุณก�ำลังเดินทางไปประชุม รถของคุณสามารถเข้าถึง

ปฏิทินของคุณและรู้เส้นทางท่ีดีท่ีสุดแล้ว หากการจราจร

หนาแน่น รถของคุณอาจส่งข้อความไปยังอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อ

แจ้งให้ทราบว่าคณุจะมาสาย หรอืจะเกดิอะไรขึน้ถ้านาฬิกา

ปลุกของคุณ ปลุกคุณตอนหกโมงเช้า จากนั้นแจ้งให้ผู้ผลิต

กาแฟของคุณเริ่มชงกาแฟให้คุณ และจะเป็นอย่างไรถ้า

อุปกรณ์ส�ำนักงานของคุณรู้ว่าอุปกรณ์สิ้นเปลืองมีน้อยและ

สั่งซื้ออีกครั้งโดยอัตโนมัติ หรือจะเป็นอย่างไรถ้าอุปกรณ์ท่ี

สวมใส่ได้ที่คุณใช้ในที่ท�ำงานสามารถบอกคุณได้ว่าเมื่อใด
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และที่ไหนที่คุณใช้งานและมีประสิทธิผลที่สุดและแบ่งปัน

ข้อมูลนั้นกับอุปกรณ์อื่น ๆ ที่คุณใช้ขณะท�ำงาน Saddam 

Hossain (2013) ยงักล่าวอกีว่า ความสามารถในเทคโนโลยี

ใหม่นี้ยังรวมถึง การดาวน์โหลดไฟล์ (แม้กระทั่งภาพยนตร์) 

ภายในไม่กี่วินาที ความเร็วในการแสดงหน้าเว็บไซต์แบบ

ทันที อุปกรณ์ 5G มีราคาถูกลง การใช้ 5G คุณภาพการ

บริการที่ดีที่สุด เครือข่ายทั้งหมดสามารถรวบรวมได้บน

แพลตฟอร์มสนับสนุนอุปกรณ์ของคนรุ่นก่อน ๆ ได้อย่าง

ง่ายดาย ไม่จ�ำกัดตามความต้องการของผู้ใช้ ฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์นั้นสามารถอัพเกรดได้ สามารถเติมเต็ม

ความต้องการของผู้ใช้จนถึงศตวรรษหน้า ผู้สมัครสมาชิก

สามารถจัดเก็บข้อมูลในที่จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง ผู้สมัคร

สมาชิกสามารถใช้ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันโดยไม่ต้องติด

ตั้งในอุปกรณ์ของตัวเอง คอมพิวเตอร์ระยะไกลสามารถ

ควบคุมได้ด้วยโทรศัพท์มือถือ และยังมีความสามารถใน

การสนับสนุนบริการใหม่ๆ อีกมากมาย

การจัดการศึกษาไทยในยุค 5G

ด้านหลักสูตร

	 เมื่อนวัตกรรมเกิดขึ้น ความรู้ปัจจุบันก็เก่าลงไป 

การก�ำหนดเนื้อหาส�ำหรับการเรียนรู้ก็ต้องปรับปรุงให้ทัน

สมัยหรือทันต่อเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเฉพาะการศึกษา

ในระดับอาชีวศึกษาและระดับปริญญาตรีที่จะต้องมีความ

พร้อมในการน�ำความรู ้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในอาชีพ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที 

(Information Technology, IT) ด้านโทรคมนาคม ด้าน

บริการระบบเครือข่าย (Network) การให้บริการ Service 

Provider หรือ Internet Service Provider งานออกแบบ

และงานสถาปัตยกรรมเชิงโครงสร้าง เป็นต้น สถาบันจะ

ต้องเตรียมความพร้อมในการเปิดหลักสูตร สาขาวิชา หรือ

กลุ่มวิชาใหม่ๆ ให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 

เพื่อเน้นการสร้างนวัตกรที่ไปสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ หรือต่อ 

ยอดนวัตกรรมเดิม ให้ตอบโจทย์ธุรกิจในยุคดิจิทัลได้ เช่น 

กลุ่มวิชาการเป็นผู้ประกอบการ (เช่น การตลาด โลจิสติกส์ 

การจัดการองค์กร สตาร์ทอัพบิสิเนส ไฟแนนซ์ การลงทุน 

การบริหารจดัการ) กลุม่วชิาดิจทิลั (เช่น การเขยีนโปรแกรม 

การจัดการฐานข้อมูล การพัฒนาแอปพลิเคชั่น ปัญญา

ประดิษฐ์ และเทคโนโลยีหุ่นยนต์) กลุ่มวิชานวัตกรรม (เช่น 

การสร้างสรรค์นวัตกรรม การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา) 

รวมไปถึงสาขาท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การสื่อสาร นิเทศศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ จ�ำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยว

กับแพลตฟอร์มใหม่ๆ เช่น การออกแบบ ภาพ แสง สี เสียง 

และใช้เทคโนโลยีทันสมัยในยุคดิจิทัลอย่างปัญญาประดิษฐ์ 

(AI : Artificial Intelligence) เทคโนโลยีสร้างความเป็น

จริงเหมือน (VR : Virtual Reality) และความเป็นจริงเสริม 

(AR : Augmented Reality) มาเป็นเครื่องมือในสาขาตน 

โดยอาจเพิ่มหลักสูตรท่ีเก่ียวกับ ผู้บริโภคยุคดิจิทัล (Digital 

Consumer) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) สื่อ

ดิจิทัล (Digital Media) วิทยาการข้อมูล (Data Science) 

การผลิตอีเว้นท์ (Event Production) ฯลฯ

	 เมือ่หลกัสตูรมคีวามหลากหลายแต่ระยะเวลาเรยีน

ไม่ได้ขยายเวลาตาม ผู้เรียนยังคงให้เวลากับการเรียนน้อย

ลงเสียด้วยซ�้ำ การเกิดหลักสูตรระยะสั้น (short cause) จะ

มีมากข้ึน อาจจะมาแทนท่ีการเสียเวลาเรียนเป็นปีๆ อาจ

กล่าวได้ว่า ใบปริญญาอาจไม่ได้เป็นใบเบิกทางในอนาคต

อีกต่อไป สถานศึกษาโดยเฉพาะระดับท่ีสูงกว่าระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องปรับตัวมาจัดหลักสูตรแบบ

บูรณาการ (Integrated curriculum) ท่ีหลอมรวมศาสตร์

ต่างๆ เพื่อลดเวลาเรียนและเป็นการหลอมรวมสาระความ

รู้ให้เฉพาะเจาะจงตามวิวาชีพที่ผู้เรียนจะน�ำไปใช้มากขึ้น 

หรือแม้กระท่ัง อาจเกิดหลักสูตรแบบยืดหยุ่น (Flexible 

curriculum) ท่ีผู้เรียนเป็นผู้ก�ำหนดเนื้อหาวิชาท่ีจะเรียน

ท้ังหมด หรือมีสัดส่วนวิชาเลือกมากกว่าวิชาบังคับดังที่

สถาบนัส่วนใหญ่ก�ำหนดในปัจจบุนั  การจดัหลกัสตูรลกัษณะ

ดังกล่าวนี้ยังอาจจะเริ่มเห็นและเห็นมากขึ้นในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ที่แต่ละสถาบันก�ำลังจะเปลี่ยนจากแค่สายสามัญ-สายศิลป์ 

ไปสู่สายวิชาชีพ เช่น สายวิศวกรรม สายสถาปัตยกรรม 

สายนิติศาสตร์ มากข้ึนอีกด้วย

ด้านการจัดการเรียนรู้

	 การให้บริการเช่ือมต่อแบบไร้พรมแดนส�ำหรับ

ทุกคนของเทคโนโลยี 5G จะท�ำให้เกิดประสบการณ์ใช้

งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้พรมแดน รวดเร็ว ไว้

วางใจได้ และมีความปลอดภัย ครูสามารถจัดการเรียน

รู้แบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ได้อย่าง

ง่ายดาย ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมผ่านเครือข่ายได้

จากทุกท่ี (anywhere) เพียงแค่สวมอุปกรณ์ เช่น แว่นตา 
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VR (virtual reality) ก็สามารถมองเห็นครูและเพื่อนร่วม

เรียนเสมือนอยู ่ในห้องเรียนจริงๆ (คล้ายเหตุการณ์ใน

ภาพยนตร์เรื่อง Ready Player One) รวมไปถึงการเดิน

ทางไปทัศนศึกษาผ่านเครือข่ายจะมีความสมจริงยิ่งข้ึน 

ท้ังยังเพิ่มความสามารถในสื่อสารโต้ตอบระหว่างครูกับผู้

เรียนหรือระหว่างผู้เรียนกันเองได้อย่างลื่นไหลแบบสอง

ทิศทาง (Full Duplex) หรือเรียกว่า “การสื่อสารแบบ

สองทาง (Both-way Communication)” เป็นทิศทาง

การส่ือสารข้อมูลแบบที่ข้อมูลสามารถส่งพร้อม ๆ กันได้

ทั้ง 2 ทิศทาง ในเวลาเดียวกัน ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันท่ี

เป็นการส่ือสารแบบกึ่งสองทิศทาง (Half Duplex) หรือ

เรียกว่า “การสื่อสารแบบทางใดทางหน่ึง (Either-way 

Communication)” เป็นทิศทางการสื่อสารข้อมูลแบบ

ที่ข้อมูลสามารถส่งกลับกันได้ 2 ทิศทาง แต่จะไม่สามารถ

ส่งพร้อมกันได้ โดยต้องผลัดกันส่งครั้งละทิศทางเท่านั้น 

เนื่องจากข้อจ�ำกัดของความเร็ว เช่น ปัญหาสัญญาณที่ขาด

หาย ท�ำให้บางครั้งต้องเลี่ยงไปใช้การส่งข้อความโดยการ

พิมพ์หรือโพสต์ข้อความ (ผ่านทางหน้าเพจหรือผ่านทาง

อีเมล์) แทน นอกจากน้ี บางกิจกรรมยังสามารถจัดการ

เรียนรู้ได้อย่างตลอดเวลา (anytime) โดยผู้สอนสามารถ

จัดตารางการสอนและเลือกคนสอน, วันเวลาเรียน, วิชาท่ี

สนใจ, วิชาที่ต้องทบทวน รวมไปถึง การเรียนแบบตัวต่อ

ตัวได้อย่างอิสระ

	 การออกแบบการเรียนรู้ของครูจะมีความหลาก

หลายมากขึ้น ทั้งการประชุมออนไลน์ การศึกษาและสืบค้น

บนเครือข่าย การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 

(flipped classroom) หรือครูมอบหมายกิจกรรมนอก

ห้องเรียนผ่านระบบเครือข่ายเสมือนครูและนักเรียนร่วม

กิจกรรมไปพร้อมกัน เช่น การส่งสัญญาณถ่ายทอดสดการ

เดินทางของผู้เรียนตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยครูยัง

สามารถก�ำกับติดตามผู้เรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มที่อาจ

มีภารกิจต่างสถานที่หรือต่างกิจกรรมในเวลาเดียวกันผ่าน

ระบบสัญญาณดาวเทียม ตัวอย่างเช่น การมอบหมายให้ผู้

เรียนไปส�ำรวจสถานที่ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ ปูชนียสถาน 

ตลาด หรือมอบหมายให้ผู้เรียนไปสัมภาษณ์บุคคลอาชีพ

ต่างๆ โดยให้ผู้เรียนบันทึกเหตุการณ์หรือส่งสัญญาณภาพ

และเสียงมาหาครู ทั้งนี้ ครูยังสามารถให้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับ 

ติดตามและคอยประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวนี้

ตลอดเวลา ท�ำให้ผูเ้รยีนได้สมัผสักบัของจรงิหรอืสถานการณ์

จริง และได้เห็นการประยุกต์ใช้ความรู้ใกล้เคียงกับการน�ำ

ไปใช้ในชีวิตจริงยิ่งข้ึน บทบาทของครูจึงเป็นเหมือนโค้ช

หรือพี่เลี้ยง (coach or mentor) ในการเรียนรู้ของผู้เรียน

มากกว่าผู้น�ำความรู้มาพูดหรือบอกเล่าในห้องเรียนเช่นใน

อดีต

ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้

	 ประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตไร ้สาย

ความเร็วสูงเครือข่าย 5G จะมาพร้อมกับประสบการณ์ 

ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับการพัฒนาจนมีความเร็ว

สูง พร้อมท้ังแพลตฟอร์มส�ำหรับบริการท่ีอาศัยเทคโนโลย ี

คลาวด์ (Cloud) ซึง่จะเป็นบรกิารทีผู่ใ้ช้งานสามารถเลอืกใช้

ซอฟต์แวร์ และทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ 

เพื่อน�ำมาใช้งาน โดยท่ีเราไม่ต้องลงทุนซ้ือท้ัง Hardware 

และ Software ไม่ต้องวางระบบ network เอง เพราะ ผู้

ให้บริการเป็นผู้ดูแลระบบ network ให้ผู้ใช้งาน เป็นการ

ลดต้นทุนและลดความยุ่งยากในการอัพเกรดระบบอีกด้วย 

และผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลบนคลาวด์ได้หลากหลาย

อุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มือ

ถือ, Tablet, Notebook ดังนั้น การจัดเตรียมสื่อและแหล่ง

เรียนรู้ของครู จะช่วยลดต้นทุนการผลิตและยังสามารถ

แบ่งปันสื่อเหล่านั้นอย่างง่ายดาย หรืออาจจะเป็นเพียง

การส�ำรวจว่า ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือพื้นท่ีดิจิตัลที่

เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ของโลกนี้ มีแหล่งเรียนรู้

อะไรบ้าง ครูเพียงแต่ชี้น�ำ (link) ให้ผู้เรียนเข้าถึงหรือมอบ

หมายการค้นคว้าไปยังแหล่งเรียนรู้นั้นๆ โดยไม่ต้องเปลือง

งบประมาณจัดซ้ือดังแต่ก่อน

	 การพึ่งพาอุปกรณ์รับส่งสัญญาณที่น้อยลงจน

กระทั่งไม่ต้องพกพาอุปกรณ์ (non-device) อาจเปลี่ยน

บรรยากาศการเรียนรู้ไปตลอดกาล ห้องเรียนในอนาคต

จะเป็นภาพของผู้เรียนที่เดินตัวเปล่า (มีเสื้อผ้าแต่ไม่ต้อง

พกอุปกรณ์การเรียนใดๆ) เมื่อเข้ามาในห้องเรียนเพียง

กดปุ่มท่ีโต๊ะเรียนอัจฉริยะ (smart classroom) และเข้า

ระบบ (login) ก็สามารถแสดงสมุดพก ใบความรู้ ใบงาน 

การบ้าน เอกสารส่วนตัว หรืองานที่ท�ำค้างไว้บนหน้าจอ 

(พื้นโต๊ะเรียนหรือในอากาศ) โดยผู้เรียนและผู้สอนสามารถ

รับส่งข้อมูลกันไปมาระหว่างเรียน ไม่ว่าจะเป็นค�ำอธิบาย

ที่ครูเพิ่งจะเขียนหรือใบงานที่นักเรียนที่เพิ่งท�ำเสร็จผ่าน

ระบบเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์
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ยังตอบสนองต่อผู ้เรียนรายบุคคลและรายกลุ่มได้อย่าง

สะดวก เช่น ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์แผนที่สามมิติบนโต๊ะ

เรียนส่วนกลาง แล้วร่วมกันวิเคราะห์ บันทึกรายละเอียด

ความคิดเห็นของแต่ละคนหรือข้อสรุปของกลุ่ม ผ่านระบบ

กลาง (could) รวมถึง เก็บประวัติการท�ำงานและผลงาน

เป็นไฟล์เอกสาร รูปภาพ ฯลฯ เพื่อรอรับการประเมิน แล้ว

ออกจากห้องเรียนโดยยังสามารถกลับไปสานต่องานดัง

กล่าวที่บ้านหรือในวันหยุด ทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่มได้อีก

ด้วย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังอาจไปถึงการไม่ต้อง

เดินทางมาโรงเรียนเพื่อมาแสดงตัว แต่ส่งสัญญาณผ่านการ

เข้าระบบเท่านั้น ซึ่งอาจจะท�ำให้ระบบการเรียนอยู่ที่บ้าน 

(home school) เกิดเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นก็ได้ (ถ้ากฎหมาย

ในอนาคตรองรับ)

ด้านการประเมินผล

	 การบนัทกึรวบรวมและจัดเกบ็รูปภาพ วดีทัิศน์ รวม

ถงึกจิกรรมจากชัน้เรยีนสามารถท�ำได้ง่าย ผูส้อนสามารถน�ำ

ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลในภายหลังได้อย่าง

สะดวก หรือใช้ความฉลาดของปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วย

ประเมิน จัดระบบ เรียบเรียง และน�ำเสนอข้อมูลได้อย่าง

ง่ายดาย ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ

ประเมินผลการเรียนจะท�ำให้การวัดและการประเมินผล

มีความหลากหลาย เที่ยงตรงและยุติธรรมมากขึ้น กล่าว

คือ ผู้สอนสามารถเลือกเก็บข้อมูลจากแฟ้มสะสมงานของ

ผู้เรียน (portfolio) ผลงานจากการฝึกปฏิบัติ (ท่ีอยู่ในรูป

ของเอกสารดิจิทัล ท�ำให้ไม่ยุ่งยากในการจัดเก็บรวบรวม) 

โครงงาน (project) ฯลฯ หรือผลคะแนนจากการท�ำแบบ

ทดสอบออนไลน์ (e-Testing) ผ่านคลังข้อสอบแบบสุ่ม

เลือกข้อสอบ (ด้วยระบบ AI) หรือการก�ำหนดให้ผู้เรียน

ได้ทราบผลคะแนนทันที (อย่างแม่นย�ำ) เพื่อความรวดเร็ว

ในการเตรียมตัวส�ำหรับการประเมินขั้นต่อไป (หรือการ 

เตรียมตัวส�ำหรับการสอบซ�้ำ กรณีได้ผลว่าไม่ผ่าน) เป็นต้น

	 การประเมินผลจะมีความแม่นย�ำและเป็นราย

บุคคลมากข้ึน ท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นในระบบการประเมิน

ผล เพราะสามารถระบุผลงานของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน ซึ่ง

จะเชื่อมโยงมาสู่วิธีการประเมินผลที่จะมีความหลากหลาย

ยิ่งขึ้น (เพราะความเชื่อมั่นดังกล่าว)  ดังนั้น ในวิชาเดียวกัน

ขณะที่ผู้เรียนคนหนึ่งใช้การทดสอบ (test) เพื่อประเมิน

ความรู้ความเข้าใจ ผู้เรียนอีกคนอาจจะใช้การประเมิน

ผลงาน (product of learning) หรือมีการประเมินทักษะ

ปฏิบัติ (performance assessment) โดยใช้ความฉลาด

ของระบบ AI มาช่วยในการสังเกตและให้คะแนน นอกจาก

นี้ ผู้สอนยังสามารถพึ่งพาระบบการประมวลผลที่แม่นย�ำ 

รวดเร็ว และส่งผ่านทางไกลนี้เพื่อท�ำให้เกิดการประเมิน

ผลตามสภาพจริง (authentic assessment) เช่น การ

ถ่ายทอดสดการท�ำงานของผู้เรียนในสถานการณ์จริงผ่าน

เครือข่าย การประมวลผลการระดมความคิดหรือผลการ

ประชุมปรึกษาหารือของผู้เรียนผ่านข้อความท่ีบันทึกจาก

โปรแกรมประชุมบนเครือข่าย เป็นต้น

บทสรุปส�ำหรับบุคลากรทางการศึกษา

	 ระบบเครือข่ายในยุค 5G นั้นเริ่มเป็นรูปเป็นร่าง

มากข้ึน ท้ังในส่วนของมาตรฐาน ประเภทการน�ำไปใช้งาน

รวมถึงคลื่นความถี่ที่มีความน่าสนใจ อย่างไรก็ตามการน�ำ

ระบบ 5G มาใช้งานจริง ยังคงมีความท้าทายในหลายๆ 

ด้าน ท้ังด้านความคุ้มค่าต่อการลงทุน ความเหมาะสมของ

กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร ส�ำหรับการ 

เตรียมความพร้อมเพื่อก้าวสู่ยุค 5G ของการศึกษาไทยใน

ปัจจุบันนั้น ควรเริ่มก�ำหนดแนวทางเบื้องต้นส�ำหรับการ

วางแผนและเตรียมความพร้อมทั้งในด้านการให้ความรู้

และสร้างความตระหนักแก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ครู

สามารถออกแบบและปรับกลยุทธ์ของหลักสูตร การเรียน

การสอน สื่อและแหล่งเรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมิน

ผลให้สอดคล้องกับความสามารถของเทคโนโลยีใหม่ที่จะ

เกิดขึ้น เพื่อท�ำให้เราสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

นี้ได้อย่างเต็มท่ีในอนาคตอันใกล้ต่อไป
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