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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน และทักษะการท�ำงานในอนาคต เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ตารางการสังเคราะห์เนื้อหา จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

27 รายการ และแบบประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดทักษะ

การท�ำงานในอนาคต ซึ่งท�ำการประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่า

ความถ่ี และดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence--IOC) ผลการวิจัยพบว่า (1) กรอบแนวคิด

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1.1) การผลิตบัณฑิต (1.2) การวิจัย (1.3) การให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม และ (1.4) การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กรอบแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต ประกอบ

ด้วย ทักษะหลัก 4 กลุ่ม มีองค์ประกอบทักษะรวม 18 ทักษะ ได้แก่ (2.1) ทักษะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (2.1.1) ทักษะ

ความคล่องแคล่วและความยืดหยุ่น (2.1.2)ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (2.1.3) ทักษะความเป็นผู้ประกอบ

การ (2.1.4) ทักษะการบริการ (2.2) ทักษะด้านคน ประกอบด้วย (2.2.1) ทักษะความฉลาดทางสังคม (2.2.2) ทักษะ

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (2.2.3) ทักษะความร่วมมือเสมือน (2.3) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ ประกอบด้วย (2.3.1) 

ทักษะการท�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง (2.3.2) ทักษะความคิดท่ีแปลกใหม่และความคิดเชิงประยุกต์ (2.3.3) ทักษะการ

บริหารจัดการความรู้ความเข้าใจ (2.3.4) ทักษะความใฝ่รู้และเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ (2.4) ทักษะท่ีใช้ในการท�ำงาน 

ประกอบด้วย (2.4.1) ทักษะความรู้เท่าทันสื่อยุคใหม่ (2.4.2) ทักษะความคิดเชิงออกแบบ (2.4.3) ทักษะการบูรณาการ

ข้ามศาสตร์ (2.4.4) ทักษะความคิดเชิงประมวลผล (2.4.5) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (2.4.6) ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับ

ซ้อน (2.4.7) ทักษะการประเมินและการตัดสินใจ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, ทักษะการท�ำงานในอนาคต

 

Abstract

	 This research used Mixed Method research. The purpose of this research was to study the 

conceptual framework of management of Private Higher Education Institutions. The research instrument 

used were content analysis table from 27 documentaries and the questionnaire of the conceptual 

framework evaluated its appropriateness by 5 experts. The data was analyzed by frequency distri 
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bution, content analysis and IOC (Index of item Objective Congruence--IOC). The findings were 

as follows. (1) the conceptual framework of management of Private Higher Education Institutions  

Composes of (1.1) curriculum development, (1.2) instructional management, (1.3) student affairs, 

and (1.4) learning measurement and evaluation. The conceptual framework of future work skills 

composes of 4 competency domains with 18 key skills including (2.1) personal skills; (2.1.1) agility 

and resilience (2.1.2) effective oral and written communication (2.1.3) entrepreneurialism and (2.1.4) 

service orientation, (2.2) people skills; (2.2.1) social intelligence (2.2.2) cross cultural competency and 

(2.2.3) virtual collaboration, (2.3) knowledge application skills; (2.3.1) sense making (2.3.2) novel and 

adaptive thinking (2.3.3) cognitive load management and (2.3.4) curiosity and active learning, (2.4) 

workplace skills; (2.4.1) new media literacy (2.4.2) design mindset (2.4.3) transdisciplinary approaches 

(2.4.4) computational thinking (2.4.5) critical thinking (2.4.6) complex problem-solving and (2.4.7) 

judgment and decision making.

Keywords: management of Private Higher Education Institutions, future work skills

บทน�ำ
	 โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกที่มีความเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เมื่อต้องเผชิญหน้ากับ

ปัญหาท้าทายต่าง ๆ ที่รออยู่ในอนาคต เน่ืองจากความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามี

อทิธพิลต่อการท�ำงานในทกุด้าน ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิธรุกจิ 

สังคม กฎหมาย การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

และส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่การท�ำงานร่วมกัน ตลอด

จนคุณธรรม จริยธรรม และจิตวิญญาณของประชาชนท่ัว

โลก ในวงการศึกษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดังกล่าว 

ก่อให้เกิดปัญหาการเผชิญกับกองข้อมูลมหาศาล มนุษย์ไม่

สามารถจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้

เกิดประโยชน์ได้ การเปลี่ยนแปลงและปัญหาชุดใหม่ท่ีเกิด

ขึ้นนี้ท�ำให้มนุษย์จ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อการด�ำรงอยู่อย่างมี

คุณภาพ จึงท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ใหม่และทักษะชีวิตชุดใหม่ท่ีมีความแตกต่างไปจาก

เดิม (ทิศนา แขมมณี, 2555) รวมถึงมีปัจจัยส�ำคัญต่อการ

ผลักดันทักษะต่าง ๆ ส�ำหรับการท�ำงานในอนาคต แบ่ง

ออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ (1) ผู้คนจะมีชีวิตยืนยาวขึ้น (2) 

เครื่องจักรและระบบต่าง ๆ  จะเฉลียวฉลาดมากขึ้น (3) การ

เพิ่มข้ึนของเครื่องมือตรวจวัดและกระบวนการต่างๆ จะ

ท�ำให้ทุกส่ิงทุกอย่างสามารถโปรแกรมไว้ได้ โดยไม่ต้องพึ่ง

แรงงานคน (4) เครื่องมือส่ือสารใหม่ๆ เร่ิมพัฒนาขีดความ

สามารถในเรื่องภาษา (5) เทคโนโลยี สังคมจะผลักดันให้

เกิดการผลิตในรูปแบบใหม่ ๆ  รวมไปถึงการสร้างสรรค์ที่มี

คุณค่า (6) ศูนย์กลางของการปฏิบัติหรือการท�ำงานต่าง ๆ  

จะหลากหลายและยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน จึงท�ำให้ทักษะเดิม ๆ  

ที่มนุษย์มีและใช้ได้ผลในโลกยุคก่อนๆ ไม่สามารถใช้ได้ผล

ในยุคปัจจุบันและอนาคต มนุษย์จึงต้องเรียนรู้ทักษะใหม่

เพื่อความอยู่รอดในสังคม (Davies et al., 2011)

	 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ประเทศให้ก้าวสู้ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ภายใต้กรอบ

ของแผนยทุศาสตร์ชาต ิ20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 และภายใต้โมเดลประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) ซ่ึงเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อปรับแก้ จัดระบบ 

ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้สามารถ

รับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนา “เศรษฐกิจ” และ “คน” ท�ำให้เกิดความไม่



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2564 129

สอดคล้องด้านปรมิาณของแรงงานกบัต�ำแหน่งงาน คณุภาพ

ของแรงงานไทยส่งผลต่อคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาเติม

ในตลาดแรงงานขาดคุณภาพไปด้วย (อลงกรณ์ ฉลาดสุข 

และ ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, 2561) นอกจากนี้ งานวิจัยความ

ไม่สอดคล้องทางการศึกษาและผลกระทบต่อตลาดแรงงาน

ไทย พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ประสบปัญหา

ความไม่สอดคล้องทางการศึกษาต่อตลาดแรงงานในระดับ

สูง ซึ่งความไม่สอดคล้องทางการศึกษานี้ไม่ใช่เพียงท�ำให้

เกิดต้นทุนส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยังสร้างต้นทุนต่อ

เนื่องต่อเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการลดลงของ

ผลิตภาพแรงงานจากการจ้างบุคลากรที่ไม่สามารถท�ำงาน

ได้ตรงตามศักยภาพของตน ปัญหาการลาออก และการ

ขาดแคลนแรงงาน ค่าเสียโอกาสของการเรียนในบุคคลนั้น 

ๆ ที่ไปเลือกเรียนในสาขาที่ไม่ตรงตามสายงานในอนาคต 

หรือแม้กระทั่งการสิ้นเปลืองงบประมาณทางการศึกษา

หมดไปกับการผลิตบัณฑิตที่ไม่ตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, เดือนฉาย กองเงิน, และ

กชชญาณ์ เถาลัดดา, 2559)

	 อีกทั้ง การที่ลักษณะและรูปแบบในการท�ำงานจะ

เปล่ียนไป งานที่มีอยู่ในปัจจุบันจะหายไป โดยสาเหตุหลัก

คือเทคโนโลยีที่พัฒนาไป แต่ขณะเดียวกันก็จะมีอาชีพใหม ่

ๆ ที่ในอดีตไม่เคยได้ยินหรือไม่เคยรู้จักมาก่อนเกิดข้ึนมา 

ดังน้ันทักษะการท�ำงานจึงเป็นทักษะที่ส�ำคัญที่สุดประการ

หน่ึงทีค่วรจะปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัความรู ้เทคโนโลยี 

อาชีพ และ รูปแบบการท�ำงานที่เปลี่ยนไป (พสุ เดชะรินทร์, 

2560) ซึ่งสอดคล้องกับปัจจุบันที่ให้ความส�ำคัญของ Soft 

Skills หรือทกัษะทางอารมณ์และสงัคม เป็นทกัษะทีม่คีวาม

สําคัญและจําเป็นอย่างมากในตลาดแรงงาน ซึ่งการทํางาน

ในองค์กรต่าง ๆ ต้องอาศัยทักษะที่หลากหลายนอกเหนือ

จากความรู้ ซึ่ง Soft Skills จะมีความเกี่ยวข้องกับบุคคล 

เช่น การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทมี ความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ความคิดริเริ่ม การสื่อสาร ความเป็นผู้นํา ความร่วม

มือกับผู้อื่น และการบริหารจัดการเวลา เป็นต้น รวมถึงจะ

ต้องเป็นคน ยืดหยุ่น ไม่ติดกรอบ มีความคิดสร้างสรรค์ มี

ความเป็นตัวของตัวเอง แต่พร้อมที่จะรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามา

เม่ือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป (ไทยรัฐ, 2560) ตลาด

แรงงานที่ต้องการบุคคลที่มี Soft Skills เข้ามาเป็นส่วน

หน่ึงในการทํางาน และขับเคลื่อนงานของสถานประกอบ

การให้ประสบความสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ดังนั้น ผู้จ้าง

งานพยายามหาลูกจ้าง ท่ีมี Soft Skills ในระดับสูง แต่ผู้

จ้างงานยังไม่ค่อยพอใจกับวิธีการเตรียมความพร้อมบัณฑิต

ในด้าน Soft Skills ในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน (Zarzycka, 

2017)

	 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาของไทย

ปัจจุบันเป็นช่วงส�ำคัญ เป็นช่วงของการรองรับการขับ

เคลือ่นนโยบาย Thailand 4.0 ทีจ่ะใช้ศกัยภาพของสถาบนั

อุดมศึกษาในฐานะแหล่งรวมองค์ความรู ้สร้างงานวิจัย

และนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้หลุด

พ้นกับดักรายได้ปานกลาง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2561) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งเป็น

สถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน การวิจัยให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม และท�ำนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ และมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศ ด้วยมีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิต 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2550, 29 ธันวาคม) จึงต้องให้ความ

ส�ำคัญกับความต้องการของโลกอาชีพ และตลาดแรงงาน

ในปัจจุบัน ซึ่งการพัฒนานักศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

ผลิตบัณฑิต เป็นส่วนส�ำคัญท่ีแสดงถึงความส�ำเร็จในระบบ

การผลิตบัณฑิตและก�ำลังคนที่ตรงความต้องการออกไป

สู่ตลาดแรงงาน และสร้างคุณค่าให้กับสังคม (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561)

	 ดงันัน้เพือ่การตอบสนองความต้องการของประเทศ

และผูใ้ช้บณัฑติ รวมถงึเพือ่ความอยูร่อดของสถาบนั สถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนจึงต้องมีการพัฒนาการบริหารงานเพื่อให้

นักศึกษาได้รับการพัฒนาให้ที่มีทักษะการท�ำงานในอนาคต 

ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน การเก็บรักษางาน

ที่ท�ำ และการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นทักษะ

ท่ัวไปมากกว่าทักษะทางวชิาชีพ (The Australian Industry 

Group, 2007) และสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ที่ผู้เรียนต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ 

และการเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงมีทักษะด้านชีวิตและ

การท�ำงาน ในการด�ำรงชีวิตและท�ำงานในยุคปัจจุบันให้

ประสบความส�ำเร็จ (วิจารณ์ พานิช, 2555)

	 ด้วยความส�ำคญัดงักล่าว ดงักล่าวจงึมคีวามจ�ำเป็น

ต้องศึกษาและพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการท�ำงานในอนาคต ซึ่งมี

ความเกี่ยวข้องกับศาสตร์และวิชาชีพบริหารการศึกษาโดย
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ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะได้

รับแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านการ

ผลิตบัณฑิต รวมท้ังการพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 ดังน้ันงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง

นวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิด

ทักษะการท�ำงานในอนาคต ซึ่งศึกษากรอบแนวคิดการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และกรอบแนวคิดทักษะ

การท�ำงานในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับน�ำไปพัฒนา

นวัตกรรมการบริหารไปพัฒนาการด�ำเนินงานของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน เพื่อการพัฒนาการผลิตบัณฑิตได้ตรงกับ

ทักษะการท�ำงานในอนาคตที่ตลาดแรงงานต้องการและ

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของการสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนจากต่างชาติและ

นักลงทุนไทย จึงส่งผลให้มูลค่าการลงทุนของต่างประเทศ

ในประเทศไทย และการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน และทักษะการท�ำงานในอนาคต

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องจาก หนังสือ ต�ำรา บทความทางวิชาการ 

งานวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 2 แนวคิด ดังนี้

	 1. การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 ศกึษาแนวคดิ สาระส�ำคญัเกีย่วข้องกบัแนวคดิการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ การบริหารสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551–2565) แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 

ปี (พ.ศ. 2561–2580) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา หลัก

การและแนวคิดในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐาน

การผลิตบัณฑิต

	 2. ทักษะการท�ำงานในอนาคต

	 ศึกษาแนวคิด สาระส�ำคัญเกี่ยวข้องกับทักษะการ

ท�ำงานในอนาคต ได้แก่ ความหมายของทักษะการทํางาน 

องค์ประกอบของทักษะในการทํางาน ความจ�ำเป็นของ

ทักษะการท�ำงานในอนาคต ทักษะการท�ำงานในอนาคต 

และการศึกษากับทักษะการท�ำงานในอนาคต นอกจากนี้

ได้ท�ำการสังเคราะห์แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต 

ค.ศ. 2020 และ ค.ศ.2030

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้นี ้ศกึษา วเิคราะห์ แนวคดิทีเ่กีย่ว

กับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทักษะการท�ำงาน

ในอนาคต นวัตกรรมการบริหาร เพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยนวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนตามแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต โดยมีราย

ละเอียดของกรอบแนวคิด ดังนี้

	 1. การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการวิจัย

นี้ คือ มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจสถาบัน

อุดมศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2554, 24 เมษายน) แบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (1) การผลิตบัณฑิต (2) การวิจัย 

(3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม (4) การท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม

	 2. ทักษะการท�ำงานในอนาคต

	 ทักษะการท�ำงานในอนาคตในการวิจัยนี้ คือ 

สังเคราะห์แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต ค.ศ. 2020 

และ ค.ศ.2030 ของ Davies, A., Fidler, D., & Gorbis, 

M. (Davies et al., 2011), World Economic Forum 

(World Economic Forum, 2016), Susanna Williams 

(Williams, 2016), Charlotte Edmond (Charlotte 

Edmond, 2017) และ Hasan Bakhshi, Jonathan 

M., Downing Michael A., and Osborne Philippe 

Schneider (Bakhshi et al., 2017) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม

ทักษะ ดังนี้

	        2.1 ทักษะส่วนบุคคล (personal skills) 

ประกอบด้วย (1) ทักษะความคล่องแคล่วและความ

ยืดหยุ่น (agility and resilience) (2) ทักษะการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ (effective oral and written 

communication) (3) ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ 

(entrepreneurialism) (4) ทักษะการบริการ (service 

orientation)

	        2.2 ทักษะด้านคน (people skills) ประกอบ
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ด้วย (1) ทกัษะความฉลาดทางสงัคม (social intelligence) 

(2) ทักษะสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (cross cultural 

competency) (3) ทักษะความร่วมมือเสมือน (virtual 

collaboration)

	     2.3 ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ (knowledge 

application skills) ประกอบด้วย (1) ทักษะการท�ำความ

เข้าใจอย่างลึกซึ้ง (sense making) (2) ทักษะความคิดท่ี

แปลกใหม่และความคิดเชงิประยกุต์ (novel and adaptive 

thinking) (3) ทักษะการบริหารจัดการความรู้ความเข้าใจ 

(cognitive load management) (4) ทักษะความใฝ่รู้และ

เรียนรู้จากการปฏิบัติ (curiosity and active learning)

	    2.4 ทักษะที่ใช้ในการท�ำงาน (workplace 

skills) ประกอบด้วย (1) ทักษะความรู้เท่าทันส่ือยุคใหม ่

(new media literacy) (2) ทักษะความคิดเชิงออกแบบ 

(design mindset) (3) ทักษะการบูรณาการข้ามศาสตร ์

(transdisciplinary approaches) (4) ทักษะความคิด

เชิงประมวลผล (computational thinking) (5) ทักษะ

การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) (6) ทักษะการแก้

ปัญหาทีซ่บัซ้อน (complex problem-solving) (7) ทกัษะ

การประเมินและการตัดสินใจ (judgment and decision 

making)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการแบบผสานวิธี (Mixed 

Method research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 

4 ขั้นตอน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

ในขั้นตอนที่ 1 - ขั้นตอนที่ 3 และการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative) ในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ข้อมูล โดยใช้เป็นแบบสังเคราะห์เนื้อหา ได้แก่ แบบ

สังเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน และแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต

	 ขัน้ตอนที ่2 ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดย

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ ต�ำรา บทความวิชาการ 

บทความวิจัย ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตและงาน

วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และแนวคิดทักษะ

การท�ำงานในอนาคต เพื่อจัดท�ำกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

	 1. เอกสารเกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ได้แก่

	    1.1 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ศิริ

พงศ์ รักใหม่, สิริฉันท์ สถิรกุลเตชพาหพงษ์, และ พันธ์ศักดิ์ 

พลสารัมย์, 2559)

	     1.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับ

ท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2557)

	    1.3 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 

2561–2580) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2561)

	    1.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2554, 24 เมษายน)

	      1.5 หลักการและแนวคิดในการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษา (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2562) (พรชุลี อาชวอํารุง, 

2546) (มานิต บุญประเสริฐ, 2546)

	      1.6 มาตรฐานการผลิตบัณฑิต (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2552) (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2558)

	 2. เอกสารเกี่ยวข้องกับแนวคิดทักษะการท�ำงาน

ในอนาคต ได้แก่

	      2.1 ความหมายของทักษะการทํางาน (ทนง

ศักดิ์ เจริญชัย, 2549) (สายทอง โพธิ์น�้ำเท่ียง, 2550) (แว

โรสณา เจ๊ะสมาแอ, 2553)

	      2.2 องค์ประกอบของทักษะในการทํางาน (แว

โรสณา เจ๊ะสมาแอ, 2553) (จันทรานี สงวนนาม, 2551) 

(สมยศ นาวีการ, 2544)

	    2.3 ความจ�ำเป็นของทกัษะการท�ำงานในอนาคต 

(Davies et al., 2011)

	    2.4 ทักษะการท�ำงานในอนาคต (Davies et al., 

2011) (World Economic Forum, 2016) (Williams, 

2016) (Edmond, 2017) (Bakhshi et al., 2017)

	 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Ryan & Sinning, 2011) 

(Cobo, 2012) (Robles, 2012) (Ryan & Sinning, 2011) 

(จิรวัฒน์ เต็มดวง, 2548) (รวิกรานต์ นันทเวช, 2557) 

(ศศิธร ภูสีฤทธิ์, 2556)

	 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

เอกสาร โดยใช้การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เนื้อหา และวิเคราะห์ความถ่ี
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	 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดการวิจัย การประเมินตรวจสอบความเหมาะสม

ของกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้

	 1. น�ำกรอบแนวคิดวจัิยจากข้ันตอนที ่2 มาก�ำหนด

ประเด็นส�ำคัญในการจัดท�ำ (ร่าง) กรอบแนวคิดการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และกรอบแนวคิดทักษะการ

ท�ำงานในอนาคต ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 5 คน 

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ (1) เป็นผู้ที่ความรู้ความ

เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) 

เป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านทักษะการท�ำงานใน

อนาคต (3) เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย 

เพื่อประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัย

	 2. ผู้ทรงคุณวุฒิท�ำการประเมินความเหมาะสม

ของกรอบแนวคิดการวิจัย โดยให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และแนวคิด

ทักษะการท�ำงานในอนาคต และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน

ข้อเสนอแนะและค�ำถามปลายเปิด โดยท�ำการเก็บข้อมูล

เชิงประมาณ

แหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง
	 แหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ

	 1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึทฤษฎจีากหนงัสอื 

ต�ำราบทความทางวิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัยท้ัง

ในประเทศและต่างประเทศ เกี่ยวกับแนวคิดการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และแนวคิดทักษะการท�ำงาน

ในอนาคต จ�ำนวน 27 รายการ

	 2. ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ด้านทักษะการท�ำงาน

ในอนาคต ด้านนวัตกรรมการบริหาร จ�ำนวนท้ังสิ้น 5 คน 

ใช้การเลือกสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) ตาม

คุณสมบัติ และประสบการณ์การท�ำงานที่สอดคล้องกับ

กรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ�ำนวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ทกัษะการท�ำงานในอนาคต จ�ำนวน 2 คน และผูท้รงคณุวฒุิ

ด้านนวัตกรรมการบริหาร จ�ำนวน 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

	 1. แบบสงัเคราะห์เนือ้หาแนวคดิการบรหิารสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชน และแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต 

	 2. แบบประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง 

นวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิด

ทักษะการท�ำงานในอนาคต ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ของกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้เทคนิค Index of item 

Objective Congruence--IOC ตอนที่ 2 ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง รวม

ถึงทฤษฎีจากหนังสือ ต�ำราบทความทางวิชาการ งานวิจัย 

ฐานข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยต่างท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศเก่ียวกับเก่ียวกับแนวคิดการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แนวคิดทักษะการท�ำงาน

ในอนาคต และการสร้างนวัตกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลใน

ข้ันตอนนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 

สรุปสาระส�ำคัญและเรียบเรียงรายการโดยการวิเคราะห์

ความถี่และวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหมวดหมู่ และสรุปรวม

เป็นรายการสังเคราะห์ความเชื่อมโยงสัมพันธ์ และสรุป

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

ท่าน ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ด้านทักษะ

การท�ำงานในอนาคต และด้านนวัตกรรมการบริหาร เพื่อ

การประเมินกรอบแนวคิด มีข้ันตอนในการเก็บข้อมูล ดังนี้

	 1) ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึง ผู้ทรง

คุณวุฒิ เพื่อการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษาตามแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต

	 2) โทรศัพท์ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือ

กับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขออนุญาตนัดหมายสัมภาษณ์

	 3) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบแนวคิด โดยการ

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบประเมินกรอบแนวคิด 

และผู้ทรงคุณวุฒิท�ำการตรวจสอบความเหมาะสม ความ

ครอบคลุม และความตรงเชิงเนื้อหามาใช้ รวมถึงให้ข้อ

เสนอแนะในข้อค�ำถามแบบปลายเปิด
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4) สรุปจากน้ันส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการแบบผสานวิธี (Mixed 

Method research) การวิจัยครั้งน้ี เป็นการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ (qualitative data collection) มีวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี (frequency) และการ

วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) จากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อจัดท�ำกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษา

เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยน�ำแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของกรอบแนวคิดมาวิเคราะห์ความเหมาะสมโดยใช้

เทคนิค Index of item Objective Congruence--IOC 

เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงค์ และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือประเมินความเหมาะ

สมของกรอบแนวคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผลการวิจัยพบว่า

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิดที่

เกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทักษะการ

ท�ำงานในอนาคต เพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัยนวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตาม

แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต โดยมีรายละเอียดของ

กรอบแนวคิด ดังนี้

	 1.1 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการ

วิจัยนี้ คือ มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจสถาบัน

อุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (1) การผลิตบัณฑิต 

(2) การวิจัย (3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม (4) 

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 1.2 ทักษะการท�ำงานในอนาคต ในการวิจัยนี้ คือ 

สังเคราะห์แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต ค.ศ. 2020 

และ ค.ศ.2030 และท�ำการแบ่งกลุ่มทักษะดังมีรายละเอียด 

ดังนี้

ตาราง 1

การแบ่งกลุ่มทักษะการท�ำงานในอนาคต

กลุ่มทักษะ กรอบแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต

ทักษะส่วนบุคคล
(personal skills)

1. ทักษะความคล่องแคล่วและความยืดหยุ่น (agility and resilience)

2. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (effective oral and written communication)

3. ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurialism)

4. ทักษะการบริการ (service orientation)

ทักษะด้านคน
(people skills)

1. ทักษะความฉลาดทางสังคม (social intelligence)

2. ทักษะสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (Cross Cultural Competency)

3. ทักษะความร่วมมือเสมือน (Virtual Collaboration)

ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้
(applied knowledge)

1. ทักษะการท�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง (sense making)

2. ทักษะความคิดท่ีแปลกใหม่และความคิดเชิงประยุกต์ (novel and adaptive thinking)

3. ทักษะการบริหารจัดการความรู้ความเข้าใจ (cognitive load management)

4. ทักษะความใฝ่รู้และเรียนรู้จากการปฏิบัติ (curiosity and active learning)

ทักษะท่ีใช้ในที่ท�ำงาน
(workplace skills)

1. ทักษะความรู้เท่าทันสื่อยุคใหม่ (new media literacy)

2. ทักษะความคิดเชิงออกแบบ (design mindset)

3. ทักษะสหวิทยาการ (transdisciplinary approaches)



134 Vol. 11 No. 3 September-December 2021EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

4. ทักษะความคิดเชิงประมวลผล (computational thinking)

5. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking)

6. ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (complex problem-solving)

7. ทักษะการประเมินและการตัดสินใจ (judgment and decision making)

	 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่า

	 จากการประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบ

แนวคิดจากผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู ้ทรง

คณุวุฒิทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ด้านทกัษะการท�ำงานในอนาคต และด้านการพฒันา

นวัตกรรม จากการประเมินความเหมาะสม ได้ผลการ

วิเคราะห์กรอบแนวคิดด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดังนี 2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า กรอบ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ด้านการผลิต

บณัฑติในภาพรวมมคีวามเหมาะสม (IOC=.95) โดยทกุองค์

ประกอบ มีค่าตั้งแต่ .80–1.00

	 2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบ

แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต พบว่า กรอบแนวคิด

ทักษะการท�ำงานในอนาคต ในภาพรวมมีความเหมาะสม 

(IOC=.98) โดยทุกองค์ประกอบ มีค่า IOC ตั้งแต่ .80–1.00

	 2.3 จากสังเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ พบ

ว่า โดยภาพรวมเห็นชอบร่างกรอบแนวคิด ทั้งนี้มีข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติม ดังน้ี

	 1) แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ได้แก่ (1) การเขียนนิยามควรจะมี แนวคิดการบริหาร 

เนื่องจากมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เป็นปรัชญา/ภารกิจ

ของสถาบันอุดมศึกษา (2) ด้านการผลิตบัณฑิต เพิ่มเติม

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา นอกเหนือจากกิจกรรมเสริม

หลักสูตร (3) ด้านการวิจัย ให้เพ่ิมเติมความหมายเพื่อน�ำ

ไปสู้การสร้างนวัตกรรม

	 2) แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต ได้แก่ (1) 

สามารถพิจารณาเพิ่มทักษะเพิ่มเติมท่ีจ�ำเป็นต่อทักษะส่วน

บคุคล เช่น ทกัษะความเป็นผูน้�ำ ทกัษะความส�ำนกึต่อสงัคม 

(2) ทบทวนให้มีทักษะท่ีเหมาะสมกับคนไทย เช่น ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม การปรับตัว ความอดทน การยอมรับ

ฟังความคิดเห็นผู้อื่น (3) ปรับการแปลภาษาไทยในบางค�ำ 

เนื่องจากมีความซ�้ำซ้อนกับค�ำท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน และให้มี

ความเหมาะสมกับการเข้าใจในความหมายของค�ำ

	 ตอนท่ี 3 กรอบแนวคิดการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต

ฉบับสมบูรณ์

	 น�ำผลการประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบ

แนวคิดท่ีได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงกรอบแนวคิด 

และน�ำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและท่ีปรึกษาร่วมเพื่อ

ปรับปรุงเป็นกรอบแนวคิดฉบับสมบูรณ์ ดังนี้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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การบริหารสถาบันอุดมศึกษา
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

(ราชกิจจานุเบกษา, 2554, 24 เมษายน) 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

  1. การผลิตบัณฑิต
  2. การวิจัย
  3. การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
  4. การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

ทักษะการท�ำงานในอนาคต
  สังเคราะห์แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต ค.ศ. 2020 และ ค.ศ. 2030 ของ 
  Davies et al. (2011); World Economic Forum (2016); Wilians (2016);  
 Edmond (2017); Bakhshi et al. (2017)  สรุปแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต ดังนี้
  1. ทักษะส่วนบุคคล (personal skills) ประกอบด้วย
    1.1 ทักษะความคล่องแคล่วและความยืดหยุ่น  (agility and resilience)
    1.2 ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (effective oral and written communi 
         cation)
    1.3 ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurialism)
    1.4 ทักษะการบริการ (service orientation)
  2. ทักษะด้านคน (people skills) ประกอบด้วย
    2.1 ทักษะความฉลาดทางสังคม (social intelligence)
    2.2 ทักษะสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม  (cross cultural competency)
    2.3 ทักษะความร่วมมือเสมือน (virtual collaboration)
  3. ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้  (knowledge  application skills) ประกอบด้วย
    3.1 ทักษะการท�ำความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง (sense making)
    3.2 ทักษะการคิดที่แปลกใหม่และคิดเชิงประยุกต์ (novel and adaptive thinking)
    3.3 ทักษะการบริหารความรู้ความเข้าใจ (cognitive load management)
    3.4 ทักษะความใฝ่รู้และเรียนรู้จากการปฏิบัติ (curiosity and active learning)
  4. ทักษะที่ใช้ในการท�ำงาน (workplace skills) ประกอบด้วย
    4.1 ทักษะความรู้เท่าทันสื่อยุคใหม่ (new media literacy)
    4.2 ทักษะการคิดเชิงออกแบบ (design mindset
    4.3 ทักษะการบูรณาการข้ามศาสตร์ (transdisciplinary approaches)
    4.4 ทักษะการคิดเชิงประมวลผล (computational thinking)
    4.5 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking)
    4.6 ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (complex problem-solving)
    4.7 ทักษะการประเมินและการตัดสินใจ (judgment and decision making)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการบรหิารสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน

ตามแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคตฉบับสมบูรณ์

ประกอบด้วย กรอบแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) การผลิตบัณฑิต 

(2) การวิจัย (3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ 

(4) การท�ำนุบ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม กรอบแนวคดิทกัษะ

การท�ำงานในอนาคต ประกอบด้วย ทักษะหลัก 4 กลุ่ม มี

องค์ประกอบทักษะรวม 18 ทักษะ ได้แก่ (1) ทักษะส่วน

บคุคล ประกอบด้วย (1.1) ทกัษะความคล่องแคล่วและความ

ยืดหยุ่น (1.2) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (1.3) 

ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (1.4) ทักษะการบริการ (2) 

ทักษะด้านคน ประกอบด้วย (2.1) ทักษะความฉลาดทาง

สังคม (2.2) ทักษะสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (2.3) ทักษะ

ความร่วมมือเสมือน (3) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู ้

ประกอบด้วย (3.1) ทักษะการท�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

(3.2) ทักษะความคิดท่ีแปลกใหม่และความคิดเชิงประยุกต ์

(3.3) ทักษะการบริหารจัดการความรู้ความเข้าใจ (3.4)  

ทักษะความใฝ่รู้และเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ (4) ทักษะ

ที่ใช้ในการท�ำงาน ประกอบด้วย (4.1) ทักษะความรู้เท่าทัน

สื่อยุคใหม่ (4.2) ทักษะความคิดเชิงออกแบบ (4.3) ทักษะ

การบรูณาการข้ามศาสตร์ (4.4) ทกัษะความคดิเชงิประมวล

ผล (4.5) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (4.6) ทักษะการแก้

ปัญหาท่ีซับซ้อน (4.7) ทักษะการประเมินและการตัดสินใจ 

โดยทั้ง 2 กรอบแนวคิดจะน�ำไปสู่การส�ำรวจสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนตามแนวคิดทักษะการท�ำงานอนาคต เพื่อวิเคราะห์

และน�ำผลประเมินความต้องการจ�ำเป็นไปใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่อไป
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การอภิปรายผล
	 จากวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับกรอบแนวคิด

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และกรอบแนวคิด

ทักษะการท�ำงานในอนาคต

	 1. กรอบแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง 

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่

สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่ส่งเสริม

ให้นักศึกษามีทักษะการท�ำงานในอนาคต ประกอบด้วย 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต หมายถึง การก�ำหนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ การจัดท�ำหลักสูตรที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียน

รู้ การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร การ

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ี

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ การพัฒนาคณาจารย์และ

บุคลากรในการจัดท�ำหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรม และการประเมินผลการด�ำเนินงานและ

การปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตที่ส่งเสริม

ให้นักศึกษามีทักษะการท�ำงานในอนาคต (2) ด้านการวิจัย 

หมายถึง การก�ำหนดนโยบายด้านการวิจัย การสร้างเครือ

ข่ายด้านการวจิยั การจัดท�ำวจัิยในชัน้เรยีน วจัิยสถาบนั และ

วิจัยตามศาสตร์ที่ได้ข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาการเรียนการ

สอนและการปรับปรุงหลักสูตร การจัดท�ำวิจัยที่ประยุกต์

ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อการ

พัฒนานักศกึษา และการประเมนิผลการด�ำเนินงานและการ

ปรบัปรงุการด�ำเนินงานด้านการวจิยัทีส่่งเสรมิให้นกัศกึษามี

ทักษะการท�ำงานในอนาคต (3) การบริหารงานด้านการให้

บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง การก�ำหนดนโยบาย

ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การด�ำเนินการให้

บรกิารทางวชิาการทีไ่ด้ข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันาให้เกดิองค์

ความรูใ้หม่ทีส่่งผลต่อการพฒันานกัศกึษา และการประเมนิ

ผลการด�ำเนินงานและการปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านการ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี

ทกัษะการท�ำงานในอนาคต (4) การบรหิารงานด้านการท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง การก�ำหนดนโยบาย

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การสนับสนุนให้

ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดท�ำแผนการสร้าง

ความตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมชาติและสร้างความ

สามารถในการปรับใช้วัฒนธรรมต่างชาติ และการด�ำเนิน

การการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมชาติ

และสร้างความสามารถในการปรับใช้วัฒนธรรมต่างชาต ิ

การประเมินผลการด�ำเนินงานและการปรับปรุงการด�ำเนิน

งานด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีส่งเสริมให้

นักศึกษามีทักษะการท�ำงานในอนาคต มีความสอดคล้อง

กับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) มีพัน 

ธกิจหลักส�ำคัญตามกฎหมายในการจัดท�ำแผน เพื่อการ

พัฒนาอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผน

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมท้ังแผน ของ

หน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางของ

การขับเคลื่อนอุดมศึกษาท้ัง 4 พันธกิจ ประกอบด้วย การ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และ การท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม สามารถน�ำมาใช้ในการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศได้อย่างเต็มศักยภาพบนทรัพยากร

ที่มีอย่างจ�ำกัด รองรับบริบทของโลกและของประเทศท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยอุดมศึกษาสามารถน�ำ

พนัธกจิสนบัสนนุการขบัเคลือ่นวสิยัทศัน์ของยทุธศาตร์ชาติ

ท่ีต้องการเห็นประเทศ มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดย

ผ่านกระบวนจดัการเรยีนการสอน บนความรบัผดิชอบและ

มีคุณภาพทางการศึกษา การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม

ท่ีตอบโจทย์การพัฒนาประเทศสามารถน�ำไปสร้างมูลค่า

เพิ่ม รวมท้ังการสร้างองค์ความรู้ท่ีตรงกับความต้องการ

ของภาคสังคม ชุมชน ท้องถ่ิน และภาคการผลิตจริง เพื่อ

ให้บทบาทของอุดมศึกษามีส่วนในการน�ำประเทศหลุด

พ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางไปสู่กลุ่มประเทศ

รายได้สูง สามารถลดความเหลี่อมล�้ำ  ท้ังทางสังคม และ

เศรษฐกิจของคนไทย ในฐานะอุดมศึกษาเป็นกลไกหนึ่งท่ี

ส�ำคัญของการขับเคลื่อน การพัฒนาประเทศ และไพฑูรย ์

สินลารัตน์ (2562) ท่ีกล่าวถึงการบริหารจัดการของสถาบัน

การศึกษา ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหาร

การสอน การบริหารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

คือ การอบรมสั่งสอนคนท่ีก�ำลังจะเป็นผู้ใหญ่หรือเป็น

ผู้ใหญ่แล้วให้เป็นคนดีของสังคม ในปัจจุบันมีความเข้าใจ

ว่าเป็นหน้าท่ีของการผลิตบัณฑิต (2) การบริหารการวิจัย 

การบริหารเก่ียวกับการสร้างองค์ความรู้คือ การวิจัยหรือ

การค้นคว้าบุกเบิกและแสวงหาความรู้ใหม่ และ (3) การ

บริหารงานบริการวิชาการ เป็นการบริหารเกี่ยวกับการ

บริการแก่ชุมชนเป็นจุดมุ่งหมายที่สัมพันธ์กับบทบาททาง
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สังคมของสถาบันอุดมศึกษา โดยเหตุที่สถาบันอุดมศึกษา

มีวิทยาการและวิทยากรพร้อมข้อมูลจึงจ�ำเป็นที่สังคมจะ

ต้องใช้ประโยชน์ให้เต็มที่

	 2. กรอบแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต 

ทักษะการท�ำงานในอนาคต หมายถึง ความสามารถท่ีช่วย

ให้นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถท�ำงาน

ได้ในอนาคต โดยวิธีการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มทักษะ ดังนี้

	 2.1 ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) คือ 

ความสามารถในการท�ำงาน และการแสดงออกถึงความ

กล้าหาญทางคุณธรรม จริยธรรม อย่างมีส�ำนึกความรับ

ผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย

	    1) ทักษะความคล่องแคล่วและความยืดหยุ่น 

(Agility and Resilience) หมายถึง ความสามารถในการ

ปรับตัวและการเรียนรู ้ทักษะใหม่ๆ ด้วยตัวเองได้อย่าง

รวดเร็ว สามารถควบคุมตัวเองได้อย่างเหมาะสม มีความ

อดทน และมีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลง

	      2) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Effective Oral and Written Communication) หมาย

ถึง ความสามารถในการอธิบายความคิดของตนเอง และ

การสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจนทั้งด้านการพูดและ

การเขียนอย่างมีส�ำนึกความรับผิดชอบ

	      3) ทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (Entre 

preneurialism) หมายถึง ความ สามารถในการคิดหา

โอกาสในการริเร่ิมทดลองท�ำสิ่งใหม่ๆพร้อมยอมรับความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และสนับสนุนให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้อย่าง

คุ้มค่าและเกิดผลตอบแทนเหมือนกับเป็นเจ้าของกิจการ 

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม

	    4) ทักษะการบริการ (Service Orientation) 

หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึงทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่ดีในการตอบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวังของผู้รับบริการอย่างอย่างมีส�ำนึกความรับผิดชอบ

	 2.2 ทักษะด้านคน (People Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม ประกอบด้วย

	      1) ทักษะความฉลาดทางสังคม (Social In 

telligence) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมต่อกับผู้

อื่น การรับรู้มุมมองของผู้อื่น การยอมรับฟังความคิดเห็นผู้

อืน่ เพือ่ให้เกดิการกระตุน้ความรูส้กึและปฏกิริยิาทีต้่องการ

ปฏิสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม

	      2) ทักษะสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (Cross  

Cultural Competency) หมายถึง ความสามารถในการ

เข้าใจ การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นในบริบททางวัฒนธรรม

ท่ีแตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	      3) ทักษะความร่วมมือเสมือน (Virtual  

Collaboration) หมายถึง ความสามารถในการท�ำงาน 

การขับเคลื่อนความสัมพันธ์ให้การท�ำงานของทีม โดยใช้

การสื่อสารระบบดิจิทัล

	 2.3 ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge 

Application skills) หมายถึง ความ สามารถในการ

วิเคราะห์และการใช้ข้อมูลอย่างเป็นเหตุเป็นผล ประกอบ

ด้วย

	     1) ทกัษะการท�ำความเข้าใจอย่างลกึซึง้ (Sense 

Making) หมายถึง ความสามารถในการค้นหาความหมาย 

ความส�ำคญัของสิง่ทีแ่สดงออกมา และการวเิคราะห์ทีเ่หมาะ

สมเพื่อการแก้ปัญหา

	     2) ทักษะการคดิท่ีแปลกใหม่และคดิเชิงประยกุต์ 

(Novel and Adaptive Thinking) หมายถึง ความสามารถ

ในการคิด และพบวิธีการแก้ปัญหาท่ีนอกเหนือจากวิธีการ

ปกติ

	    3) ทักษะการบริหารความรู้ความเข้าใจ (Cog 

nitive Load Management)หมายถึง ความสามารถ

แยกแยะและกรองข้อมูลที่ส�ำคัญ และเข้าใจถึงวิธีเพิ่มความ

รู้ความเข้าใจ เพ่ือการควบคุม การพิจารณาและการท�ำงาน

ได้หลากหลายในเวลาเดียวกัน

	    4) ทักษะความใฝ่รู้และเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

(Curiosity and Active Learning) หมายถึง ความสามารถ

ที่ต้องการจะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  ที่ท�ำให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ผ่าน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ

	 2.4 ทักษะท่ีใช้ในการท�ำงาน (Workplace Skills) 

หมายถึง ความสามารถโดยทั่วไปในที่ท�ำงานที่ช่วยให้

สามารถท�ำงานได้ในอนาคต ประกอบด้วย

	    1) ทกัษะความรูเ้ท่าทนัสือ่ยคุใหม่ (New Media 

Literacy) หมายถึง ความ สามารถในการประเมิน การ

พัฒนาเนื้อหา การใช้งานสื่อรูปแบบใหม่

	    2) ทักษะการคิดเชิงออกแบบ (Design  

Mindset) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจปัญหาและ

ความต้องการ เพื่อการแก้ปัญหาท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับ

สถานการณ์ท่ีเป็นจริงและได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ
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	      3) ทักษะการบูรณาการข้ามศาสตร์ (Tran 

sdisciplinary Approaches) หมายถึง ความสามารถใน

การน�ำมุมมองท่ีหลากหลายมาสร้างความรู้ประเภทใหม่ท่ี

จุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกัน

	      4) ทักษะการคิดเชิงประมวลผล (Com 

putational Thinking) หมายถึง ความสามารถในการเข้า

ถึงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล การเปลี่ยนข้อมูลจ�ำนวนมากให้

กลายเป็นนามธรรมเพ่ือน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์

	    5) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ ์  (Cr i t ical  

Thinking) หมายถึง ความสามารถในการต้ังค�ำถามท่ีถูก

ต้อง และการค้นหาสาเหตุของปัญหาพร้อมท�ำการแก้ไข

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	    6) ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex 

Problem-Solving) หมายถึง ความสามารถในการระบุ

ปัญหาที่ถูกต้อง การค้นหาสาเหตุของปัญหาท่ีซับซ้อน 

และทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการแก้ไขได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	    7) ทักษะการประเมินและการตัดสินใจ  

(Judgment and Decision Making) หมายถึง ความ

สามารถในการพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ของสิ่งท่ี

อาจเกิดขึ้นเพื่อเลือกวิธีที่เหมาะสม

	 จากกรอบแนวคิดดังกล ่าวจะพบว ่ามีความ

สอดคล้องกับ Chris Ryan and Mathias Sinning 

(2011) ศึกษา Differing Skill Requirements across 

Countries and over Time พบว่า มี 8 ทักษะการท�ำงาน

ในอนาคต ได้แก่ (1) เทคโนโลยีกลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้

และมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์ (2) ความคิดเชิงประมวลผล 

(computational thinking) (3) ความเข้าใจในสื่อยุค

ใหม่ (new-media literacy) เป็นทักษะที่ส�ำคัญเพื่อการ

ท�ำงานมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

เพื่อเช่ือมต่อทุกคนเข้าสู่เครือข่าย (4) ความเข้าใจเชิงลึก 

(sense-making) (5) ความสามารถในการออกแบบงาน 

(design mindset) (6) ความคิดที่แปลกใหม่และความคิด

เชิงประยุกต์ (novel and adaptive thinking) (7) ความ

สามารถในการบริหารจดัการความรู้ความเข้าใจ (cognitive 

load management) เป็นทักษะส�ำคัญในการท�ำงานใน

อนาคต ในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (8) 

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีความจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ท�ำงาน 

วัฒนธรรมที่แตกต่างกันน�ำมาซึ่งผลประโยชน์มากมายให้

กับ เช่น นวัตกรรมและท่ีความคิดท่ีหลากหลาย สรุปได้ว่ามี

ทักษะอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงานในอนาคต แต่ทักษะ

ท้ัง 8 นี้จะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จในท�ำงานในอนาคต 

อีกท้ังการศึกษา Skills for innovation: envisioning an 

education that prepares for the changing world 

(Cobo, 2012) ทีพ่บว่า เงือ่นไขส�ำคญัทีจ่�ำเป็นในการพฒันา

ทักษะส�ำหรับนวัตกรรม มี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) 

ความไม่สอดคล้องกันระหว่างระบบการศึกษาและความ

ท้าทายของสังคมนวัตกรรม (2) การเปลี่ยนของสิ่งที่เรา

เรียนรู้กับวิธีท่ีเราเรียนรู้ (3) ความสัมพันธ์ผันผวนระหว่าง

เทคโนโลยีดิจิทัลกับเนื้อหา (4) แนวคิดท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ของพ้ืนท่ีและเวลาในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (5) การ

พัฒนาทักษะด้านอารมณ์ รวมถึงการเรียนรู้และการพัฒนา

ทักษะส�ำหรับนวัตกรรมเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับการ

ศึกษาในอนาคต รวมถึงการศึกษาเรื่อง Executive Per 

ceptions of the Top 10 Soft Skills Needed in Today’s  

Workplace (Robles, 2012) พบว่า ทักษะด้านความรู ้

(hard skills) คือ ความเช่ียวชาญด้านเทคนิคและความรู้

ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับงาน และทักษะด้านอารมณ์ (soft skills) 

คือ เป็นทักษะระหว่างบุคคลหรือท่ีเรียกว่ามนุษยสัมพันธ ์

ซ่ึงเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีผู้บริหารธุรกิจพิจารณาว่า

ทักษะด้านอารมณ์เป็นคุณลักษณะท่ีส�ำคัญมากในผู้สมัคร

งาน ซึง่นายจ้างต้องการให้พนกังานใหม่มทีกัษะด้านอารมณ์

ท่ีเข้มแข็ง การศึกษาคร้ังนี้ระบุว่าทักษะด้านอารมณ์ 10 

อันดับแรกท่ีผู้บริหารระดับสูงเห็นว่าส�ำคัญท่ีสุดคือ ความ

ซ่ือสัตย์ การสื่อสาร ความสุภาพ ความรับผิดชอบ ทักษะ

ทางสังคม ทัศนคติท่ีดี ความเป็นมืออาชีพ ความยืดหยุ่น 

การท�ำงานเป็นทีม และจรรยาบรรณในการท�ำงาน

	 รวมถึงสอดคล้องกับ ผลการศึกษานวัตกรรม

การบริหารโรงเรียนระบบทวิศึกษาในประเทศไทย (รัตนา 

จันทร์รวม, เพ็ญวรา ชูประวัติ และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 

2563) พบว่า ลักษณะสําคัญของนวัตกรรมการบริหาร

โรงเรียน “เข็มทิศอาชีพ 3C” ในด้านการพัฒนาหลักสูตร

อาชีพเชื่อมโยงสู่ทักษะการทํางานในโลกอนาคต (CAREER 

curriculum development) เป็นหลักสตูรสําหรบัหลกัสูตร

อาชีพเชิงบูรณาการเพื่อให้ได้และมีบุคลากรที่มีคุณวุฒิตรง

ตามสาขาและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม โดย

เน้นทักษะการบริหารจัดการ เพราะเป็นทักษะที่เด็กใน

อนาคตต้องการและจําเป็นต้องมี ทักษะการสื่อสาร ทั้ง
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ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามเพราะมีความจําเป็นกับโลก

ปัจจุบัน ทักษะการปฏิบัติ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และ

การแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยีและรู้เท่าทันสื่อสาร

สนเทศ ซึ่งเสริมสร้างผู้เรียนให้เกิดทักษะการทํางานในโลก

อนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผู้บริหารสถาบันสามารถน�ำกรอบแนวคิดไป

พัฒนาการด�ำเนินงานของสถาบันในด้านการผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาการผลิตบัณฑิตได้

ตรงกับทักษะการท�ำงานในอนาคตที่ตลาดแรงงานต้องการ

และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต

	 2. อาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการศึกษา และ

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาสามารถน�ำกรอบแนวคิด

ไปศึกษาวิจัยต่อยอดองค์ความรู้ที่สามารถน�ำไปประยุกต์

ใช้ในการพฒันาการวิจยัเพือ่การพพัฒนาการบรหิารสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนให้สามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงกับทักษะ

การท�ำงานในอนาคตท่ีตลาดแรงงานต้องการ

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดทักษะการ

ท�ำงานในอนาคต โดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค์ในการบรหิารบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตาม

แนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต

	 2. พัฒนานวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนตามแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต โดยการ

เสนอลักษณะการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรูปแบบ

ใหม่
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