
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2563 87

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุ (2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุ ของกรุงเทพมหานคร และ (3) เสนอรูปแบบการบริหารจัดการงบประมาณรายจ่ายท่ีดี วิธีด�ำเนิน

การวิจัยเป็นแบบผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากบุคลากรของส�ำนักงานเขต

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 235 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน 18 คน และผู้สูงอายุจ�ำนวน 10 คนในกรุงเทพมหานครฯ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ

ศึกษาวิจัยพบว่า 1) การบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ ของ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงาน

ตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุพบว่ามีปัญหา 3 ด้าน ดังนี้ 1. ปัญหาด้านการวางแผนงบประมาณพบว่า แผนงบ

ประมาณในการได้รับโอนงบประมาณจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลช่วงต้นปีงบประมาณจะมีความล้าช้า 2. ปัญหาด้านการ

บริหารงบประมาณพบว่าในการเบิกจ่ายงบประมาณให้กับผู้สูงอายุโดยการโอนเงินเข้าบัญชีผู้สูงอายุท่ีบัญชีอาจจะผิดไม่

สามารถที่จะโอนเข้าบัญชีได้จึงต้องน�ำเงินโอนกลับมายังบัญชีของส�ำนักงานเขตจึงเกิดปัญหาที่ต้องด�ำเนินการเบิกจ่ายให้

ใหม่ 3. ปัญหาด้านการติดตามประเมินผลพบว่าส�ำนักงานเขตมีการตรวจสอบงบประมาณ และการท�ำงาน แต่เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครมีภารกิจมาก การจัดงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมต่อความต้องการ

ของผู้สูงอายุ 3) รูปแบบการบริหารจัดการงบประมาณรายจ่ายท่ีดี ของกรุงเทพมหานคร ควรมีประสิทธิผลของบริการ 

ความเหมาะสม ความเป็นธรรม และการก่อให้เกิดการท�ำงานร่วมกันในการจัดสวัสดิการของชุมชนโดยคนในชุมชนเอง

มีการจัดการงบประมาณอย่างมีระบบ ในการใช้จ่ายงบประมาณต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่าสามารถตรวจสอบได้ชัดเจนและ

โปร่งใสน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืนได้
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Abstract

	 The purpose of this research was to (1) study the administration of the budget for focus-based 

work on the welfare strategy for the elderly (2) study the problems and obstacles in managing the 

budget for the elderly. (3) propose a budget management model.The method of conducting research 

is a combination of quantitative research methods. Data were collected by using questionnaires from 

the personnel of the Bangkok Metropolitan Office, totaling 235 people. Data were analyzed using  

statistical packages using frequency, percentage, mean and standard deviation. The qualitative  

research Collected data by conducting in-depth interviews with 18 Bangkok administrators and 

10 elderly people in Bangkok Analyze data with content analysis method.The results of the  

research were as follows (1) budget expenditure management focused on performance based on the  

strategy of elderly welfare in Bangkok as a whole was at a high level (2) problems in the mana 

gement of budget expenditure, focusing on performance based on the elderly welfare strategy, found 

that there are 3 problems as follows: 1. budget planning issues, found that the planned budget to 

get the transfer budget from Government grants early budget will have a lag. 2. budget management  

issues, found that in budget disbursements, with seniors by transferring funds to the elderly who may 

be unable to transfer, it must take account of the money were coming to the Office is an issue that 

needs to be taken to new disbursements 3. the evaluation found that the District Office has a budget 

and monitoring the work, but because the officials of the Bangkok Metropolitan Administration. Bud 

geting in the elderly care also does not cover the needs of the elderly. 3) management expenditure 

budget best of Bangkok should have on the effectiveness of services, appropriateness and fairness 

pose, collaboration in community welfare by people in the community have budget management 

systems. In the expenditure budget. you can check the clear and transparent contribute to improving 

the quality of life of the elderly in sustainable.

Keywords: Administration, Budget, Budget management, Welfare, Welfare for the elderly

บทน�ำ
	 สถานการณ์ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ประมาณปีละ 1.19 ล้านคนหากเทียบกับเด็กเกิด

ใหม่ในปี พ.ศ. 2557 มีเพียง 7.7 แสนคน ขณะที่จ�ำนวน

ประชากรไทยก�ำลังเพิ่มช้าลงนั้น ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างอายุของประชากรอย่างใหญ่หลวง เมื่ออัตราเกิด

ลดตํ่าลงอย่างมากและผู้คนมีอายุยืนยาวนั้น สังคมไทยจึง

ก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว จากโครงสร้าง

ประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้ปัจจุบัน ผู ้สูงอายุท่ัว

ประเทศมีประมาณ 9.9 ล้านคน จากจ�ำนวนประชากร

ประมาณ 64.8 ล้านคน กรณีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง อีก 

10 ปีข้างหน้าจะมีผู้สูงอายุ 15.1 ล้านคน นั่นหมายความ

ว่า ค่าใช้จ่ายของรัฐเพื่อสนับสนุนสวัสดิการให้ผู้สูงอายุต้อง

เพิ่มข้ึนตามมา การดูแลผู้สูงอายุอาจได้รับบริการไม่ท่ัวถึง

และส่งผลให้คณุภาพชวีติลดลง ดงันัน้การเตรยีมการจะต้อง

เสรมิสร้างหลกัประกนัชวีติของผูส้งูอายแุละผูด้้อยโอกาสใน

เรื่องสุขภาพ รายได้ ที่อยู่อาศัย ผู้ดูแล สภาพแวดล้อมและ

ความมัน่คง รวมทัง้ความรูแ้ละการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร การ

จดัสวสัดกิารต้องเตรยีมการระยะยาว โดยให้ครอบครวัและ

ชุมชนเป็นองค์กรหลักในการดูแลและเก้ือกูลผู้สูงอายุ และ

ผู้ด้อยโอกาส นอกจากนี้ การจัดสวัสดิการจะต้องขยายให้มี
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ความครอบคลุมมากขึ้นโดยเฉพาะหลักประกันความสูงวัย

และความมั่นคงซึ่งต้องท�ำในเชิงบูรณาการ โดยการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และครอบคลุมการช่วยเหลือ

ทุกคนในสังคมให้ได้รับการตอบสนองและพัฒนาศักยภาพ

ให้สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน (ส�ำนักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล, 2560, น. 70)

	 จากโครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่ก�ำลัง

เข้าสู ่ประเทศสังคมผู้สูงอายุ โดยจากการประมาณของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง

ชาติ (สศช.) คาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ใน

ปี 2567 ประกอบกับที่ผ่านมารัฐบาลได้มีนโยบายในด้าน

สวัสดิการต่าง ๆ หลายด้าน เช่น ด้านการรักษาพยาบาล 

ด้านการศึกษา ด้านประกันรายได้ และประกันการว่างงาน

เป็นต้น นอกจากนี้ การที่ฝ่ายการเมืองเริ่มให้ความส�ำคัญ

กับการใช้จ่ายในลักษณะที่เป็นโครงการประชานิยมเช่น 

อดีตนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) มีนโยบาย

ในการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมสวัสดิการในปี 2559 

และการปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในรัฐบาลปัจจุบัน และ 

มารัฐบาลสมัยน.ส.ยิ่งลักษณ์ เป็นนายกรัฐมนตรีจึงได้ขับ

เคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 3 ด้านด้วยกันคือ 1) อยู่

อย่างสบาย โดยการปรับอัตราเบี้ยจ้างรายเดือนหรือเบี้ย

ยังชีพเป็นขั้นบันไดซึ่งผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60-69 ปีจะ

ได้เบี้ยยังชีพ 600 บาท ขึ้นมาเป็น 700,800 และ 1,000 

บาทเมื่ออายุ 90 ปีขึ้นไปตามล�ำดับ ควบคู่กับนโยบายการ

ดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ซึ่งผู้สูงอายุมีโอกาสต้องได้รับการดูแล

ในรูปผู้ป่วยฉุกเฉินจ�ำนวนมาก ภายใต้นโยบายส่งเสริมสุข

ภาพ 30 บาท ตลอดจนการสนับสนุนการจัดท�ำสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกพื้นฐานส�ำหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สาธารณะมาก

ขึ้น 2) สร้างเวทีให้ผู้สูงอายุเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ให้

กับคนรุ่นใหม่ รวมไปถึงการขยายอาชีพที่บ้าน การสร้าง

ภูมิปัญญาและถ่ายทอดความรู้แก่คนรุ่นต่อไป 3) ความสุข

กายและสุขใจมีการตั้งชมรมผู้สูงอายุชุมชนขึ้นเพื่อให้ผู้สูง

อายุได้พบปะพูดคุย และท�ำกิจกรรมร่วมกันโดยมีกิจกรรม

ที่เรียกว่าคน 3 วัยใจตรงกัน คือผู้สูงอายุ คนวัยท�ำงาน และ

ลูกหลาน มาร่วมกิจกรรมเพื่อให้เกิดความอบอุ่นข้ึนท้ังใน

ครอบครวัและชุมชนล้วนส่งผลให้รายจ่ายด้านสวสัดกิารของ

รัฐบาลซึ่งส่วนมากเป็นรายจ่ายประจ�ำ  เพ่ิมขึ้นเป็นล�ำดับ 

และยากในการปรับลด โดยจากการศึกษาของสถาบันวิจัย

เพ่ือการพฒันาประเทศไทยพบว่างบประมาณทีใ่ช้ในการจดั

ระบบสวัสดิการจะอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 12-14.2 ของงบ

ประมาณในแต่ละปี

	 ก า ร จั ดส ร ร งบประมาณรายจ ่ า ยประจ� ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ตามยุทธศาสตร์ที่4 ด้านการ

แก้ไขปัญหาความยากจน ลดความหลื่อมล�้ำ  และสร้าง

การเติบโตจากภายใน ได้จัดสรรงบประมาณรายจ่าย เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข็มแข็ง 

จัดการปัญหาที่ดินท�ำกิน พัฒนาระบบประกันสุขภาพ 

สร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ เสริมสร้าง

สวัสดิการสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิต รวมท้ังส่งเสริม

และพัฒนาศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ท้ังนี้ ได้จัดสรรงบ

ประมาณไว้เป็นจ�ำนวนท้ังสิ้น 241,149.1 ล้านบาท หรือคิด

เป็นร้อยละ 8.8 ของวงเงินงบประมาณ โดยข้อท่ี 4.4 การ

สร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ได้จัดสรรงบ

ประมาณ จ�ำนวน 1,065 ล้านบาท เพื่อเตรียมความพร้อม

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ เสริมสร้างความมั่นคง

และลดความเหลื่อมล�่ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดยพัฒนา

ระบบสวัสดิการสังคมที่เอื้อต่อการด�ำรงชีวิตเพื่อรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ ส่งเสริมการประกอบอาชีพ และฝึกอบรม

ทักษะอาชีพให้ผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ 

รวมทั้งส่งเสริมการออมเอให้มีความมั่นคง และลดภาวะ

พึ่งพิงของครอบครัว ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการแพทย์ และพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ

ผู้สูงอายุ พร้อมทั้งสนับสนุนการเฝ้าระวังคุ้มครองทางสังคม

แก่ผู้สูงอายุในชุมชนให้ได้รับการบริการอย่างท่ัวถึงตลอด

จนจัดพื้นท่ีเพื่อเป็นศุนย์กลางให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้และท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อม ปรับปรุงที่

อยู่อาศัยและจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการด�ำรง

ชีวิตส�ำหรับคนพิการและประชาชนทุกวัยให้ดีขึ้น (ส�ำนัก

งบประมาณ, 2559, น. 13-14)

	 ปัญหาในการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบ

มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุใน

ปัจจุบันของกรุงเทพมหานครจึงเป็นเรื่องที่ต้องควรศึกษา

เพราะการบริหารงบประมาณถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมากและ

มีผลต่อการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ปัญหาต่างท่ี

พบมีอยู่หลายประการท่ีไม่สามารถน�ำงบประมาณมาใช้ได้ 

เช่น ด้านการเบิกจ่ายท�ำได้ล้าช้าติดปัญหาด้านกฎระเบียบ

ข้อบังคับ ใช้จ่ายเงินไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ท้ังนี้ในเรื่อง

ของระบบงบประมาณ และการบริหารงบประมาณมีสภาพ
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ปัญหาส�ำคัญ คือ

	 1. รูปแบงบประมาณแบบมุ ่งเน้นผลงานจะมี

หลักการที่ดีแต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองนโยบายและเป้า

หมายยุทธศาสตร์ของประเทศได้เท่าที่ควรเป้าหมายการให้

บริการไม่สอดรับกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ชาติตัวชี้วัด

ไม่ครอบคลุมเป้าหมายในการให้บริการขาดความชัดเจน

ของทิศทางยุทธศาสตร์ในระดับโครงการขาดขั้นตอนใน

การพิจารณาโครงการตามหลักการวิเคราะห์โครงการ

ท�ำให้ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบ

ประมาณสอดคล้องกับล�ำดับความส�ำคัญตามยุทธศาสตร์ 

(ไพรัช ตระการศิรินนท์, 2548, น. 195-197) อย่างไร

ก็ตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานนี้ จะให้อิสระ

แก่ส่วนราชการในการบริหารงานมากและมีการควบคุม

น้อยซึ่งต่างจากระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ ผู้

บริหารของส่วนราชการจึงต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบ

สูงมากในการบริหารจัดการ ตั้งแต่การวางแผน การเช่ือม

โยงผลงานให้บรรลุตามแผนที่ก�ำหนด และการด�ำเนินงาน

ตามแผนหรอืผลติผลงานให้ส�ำเรจ็ตามแผนโดยมกีารใช้จ่าย

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช, 2555, น. 12-25)

	 2 .  การเปลี่ ยนแปลงงบประมาณระหว ่ าง

ปีงบประมาณเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง เช่นการขอเพ่ิมเติมงบ

ประมาณ การโอนงบประมาณทั้งระหว่างโครงการ และ

ระหว่างหมวดรายจ่าย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจเกิด

ขึ้นเพราะการวางแผนงบประมาณไม่ดีเท่าที่ควร และไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ฝ่ายบริหารไม่เห็น

ความส�ำคัญของการวางแผนพัฒนาจึงไม่ได้ด�ำเนินงานการ

ตามแผน การเปลี่ยนแปลงงบประมาณอาจน�ำมาซึ่งการไม่

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้และก่อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังท�ำให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไป

อย่างไร้ทิศทางอีกด้วย

	 3. แผนพัฒนาท้องถิ่นระยะยาวมีการน�ำไปปฏิบัติ

ตามน้อยมาก

	 4. การบริหารและจัดการวิธีการงบประมาณไม่

เหมาะสมและทันสมัย และการวางแผนการท�ำงบประมาณ

มีความล้าช้า (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556, 

หน่วย 14-35)

	 ประเด็นคือปัญหาที่เกิดขึ้นกับกรุงเทพมหานคร 

ก็ยังมีปัญหาที่หน้าสนใจก็คือ

	 1. กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการงบ

ประมาณรายจ่ายด้านสวัสดิการผู้สูงอายุเพื่อแก้ไขปัญหา

ต่างๆอย่างเหมาะสมหรือไม่

	 2. งบประมาณที่จ่ายลงไปตามโครงการต่างๆคุ้ม

ค่าและตรงตามนโยบายและยุทธศาสตร์หรือไม่ และ 

	 3. ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดสรรงบ

ประมาณมากน้อยเพียงใด รวมทั้งการบริหารและจัดการ

ด้านงบประมาณรายจ่ายท่ีขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ส่งผลให้การแก้ปัญหาต่างๆในกรุงเทพมหานครเป็นไปด้วย

ความล่าช้าไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร และไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนรวมได้ซึ่งสะสม

มาเป็นเวลานาน

	 จากสภาพปัญหาในด้านต่างๆ ดังที่กล่าวมาข้าง

ต้น ปัญหาเรื่องงบประมาณรายจ่ายจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ ซึ่ง

เป็นกลไกส�ำคัญในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมมาก

ที่สุด กรุงเทพมหานครจึงได้น�ำการบริหารงบประมาณราย

จ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อมาด�ำเนินการ

แก้ปัญหางบประมาณรายจ่ายด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพ

ตรงตามนโยบายและยุทธศาสตร์

	 จากความส�ำคัญของปัญหาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบ

มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของ

กรุงเทพมหานคร ดังกล่าวโดยละเอียดทั้งนี้เพราะเป็นเรื่อง

ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนของกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แต่ข้อจ�ำกัดของขอบเขตการศึกษาที่ค่อนข้างกว้าง

มาก ผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะท�ำการศึกษาเฉพาะในส่วนของงบ

ประมาณรายจ่าย 3 ด้าน คือ 1.ด้านการวางแผน 2.ด้านการ

บริหารงบประมาณ และ3.ด้านการติดตามประเมินผล ซึ่ง

จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน

ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบ

มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของ 

กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงบ

ประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุ ของกรุงเทพมหานคร

	 3. เพือ่ศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการงบประมาณ
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รายจ่ายที่ดี ของกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย

	 สถานการณ์ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ประมาณปีละ 1.19 ล้านคนหากเทียบกับเด็กเกิด

ใหม่ในปี พ.ศ. 2557  มีเพียง 7.7 แสนคน ขณะท่ีจ�ำนวน

ประชากรไทยก�ำลังเพิ่มช้าลงนั้น ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างอายุของประชากรอย่างใหญ่หลวง เมื่ออัตราเกิด

ลดต�่ำลงอย่างมากและผู้คนมีอายุยืนยาวนั้น สังคมไทยจึง

ก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว จากโครงสร้าง

ประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้ปัจจุบัน ผู ้สูงอายุท่ัว

ประเทศมีประมาณ 9.9 ล้านคน จากจ�ำนวนประชากร

ประมาณ 64.8 ล้านคน กรณีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง อีก 

10 ปีข้างหน้าจะมีผู้สูงอายุ 15.1 ล้านคน

แนวคิดเกี่ยวกับระบบและพัฒนาการของระบบงบ

ประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์

	 การน�ำระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

ยุทธศาสตร์มาใช้ในประเทศไทย

	 ระบบงบประมาณแบบมุ ่งเน้นผลงาน (Stra 

tegic Performance Based Budgeting – SPBB) เป็น

แนวคิดที่ริเริ่มจากพระราชบัญญัติความมั่นคงแห่งชาติของ

สหรัฐอเมริกาฉบับแก้ไขเพิ่มเติมในปี ค.ศ. 1946 (National 

Security Act Amendment of 1949) ซึ่งน�ำมาใช้กับ

การบริหารของกองทัพสหรัฐอเมริกา และต่อมาพระราช

บัญญัติวิธีการงบประมาณและบัญชี ค.ศ. 1950 ได้น�ำมา

ใช้กับหน่วยงานราชการพลเรือนซึ่งมีผลต่อการก�ำหนด

วิธีการวัดผลงานในหน่วยงานภาครัฐทั้งในทางนิติบัญญัติ

และทางการบริหาร การน�ำระบบ PBB มาใช้ในระยะ

นั้นไม่ได้มีความคืบหน้ามานักเน่ืองจากมีการน�ำระบบงบ

ประมาณที่วัดผลงานในรูปแบบแผนงาน หรือ (Planning 

Programming-Budgeting – PPB) และแบบฐานศูนย์ 

หรือ (Zero-Based Budgeting – ZBB)  มาใช้ในช่วงป ี

ค.ศ.1660-1970 อย่างไรก็ตาม ฝ่ายนิติบัญญัติของรัฐยัง

คงยึดติดอยู่กับระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ หรือ 

Line-Item Budget อย่างเหนียวแน่นมากกว่าการให้ความ

ส�ำคัญต่อการวัดผลงานเป็นหลัก รัฐบาลของประธานาธิบดี 

Bush ได้ปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐตาม Government 

Performance and Results Act (GPRA) อย่างต่อเนื่อง

โดยเฉพาะการให้ความส�ำคัญกับการเชื่อมโยงการจัดสรร

ทรัพยากรกับผลลัพธ์ของแผนงาน รวมทั้งการน�ำวิธีการ

วางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีให้ความส�ำคัญต่อการ

วัดผลงานและเป็นองค์ประกอบหลัก

	 รฐับาลไทยน�ำระบบงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน

มาใช้ตามคณะรัฐมนตรีเมื่อ 11 พฤษภาคม 2542 หลังจาก

ท่ีน�ำระบบงบประมาณแบบแผนงานมาใช้ในปี พ.ศ. 2525 

แทนระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ แต่ปรากฏผลว่า

ไม่ประสบผลส�ำเรจ็ในการน�ำระบบงบประมาณแบบแผนงาน

มาใช้เต็มรูปโดยมีเพียงโครงสร้างแผนงานตามเอกสารงบ

ประมาณรายจ่าย (ฉบับขาวคาดเหลือง) ดังนั้น เมื่อรัฐบาล

ไทยน�ำระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานมาใช้ บุคลากร

ภาครฐัจงึต้องปรบั แนวคดิ จากการจดัสรรงบประมาณและ

ทรัพย์กรท่ีเก่ียวข้องไปจัดท�ำกิจกรรมและวัดความส�ำเร็จที่

ปริมาณงานท่ีก�ำหนดมาเป็นการก�ำหนดกลยุทธ์ของหน่วย

งานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์กระทรวง และยุทธศาสตร์ชาติ

แล้วจึงจัดสรรงบประมาณ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, 2555, 

น. 1-2)

องค์ประกอบของระบบงบประมาณแบบมุ่งผลงานฯ

	 ผลประโยชน์สูงสุดของประชาชน ในการบริหาร

งานเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนจะใช้กลไกหลกั 

3 ประการคือ 

	 1. การตลาดภาครัฐค้นหาและก�ำหนดความ

ต้องการบริการสาธารณะของประชาชน 

	 2. การใช้แผนงบประมาณระยะปานกลาง (3-5 

ปี) เช่ือมต่อยุทธศาสตร์ ผลส�ำเร็จ ผลผลิต ต้นทุนและค่า

ใช้จ่ายเข้าด้วยกัน 

	 3. การติดตามประเมินผลงาน (ผลผลิต ผลส�ำเร็จ 

และประสทิธภิาพ) ของหน่วยปฏบิตักิาร โดยหน่วยนโยบาย 

หน่วยบริหารงานคลัง ส่วนกลาง รัฐสภาและประชาชนผู้ใช้

บริการ

	 ดังนั้น ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร จึงมีความส�ำคัญ

ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานกรุงเทพมหานครเพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร ซึ่งมีหน่วยงานหลักที่

ส�ำคัญ 3 หน่วยงาน ท่ีต้องบูรณาการและประสานงานให้

เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์แผนงาน และแผนเงิน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

                          ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม

กระบวนการบริหารงบประมาณแบบมุ ้ ง

เน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู ้สูงอาย ุ

กรุงเทพมหานคร

ขั้นตอนที่ 1 ด้านการวางแผนงบประมาณ

ขั้นตอนท่ี 2 ด้านการบริหารงบประมาณ

ขั้นตอนที่ 3 ด้านการติดตามประเมินผล

ผู้สูงอายุได้รับการบริการอย่างเสมอภาค

ทั่วถึงและเป็นธรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาวจัิยเรือ่งการบรหิารงบประมาณรายจ่าย

แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ

เป็นการศกึษาเฉพาะการบรหิารงบประมาณรายจ่าย ตัง้แต่ปี 

2558-2560 โดยศึกษาสภาพปัญหาในกระบวนการบริหาร

งบประมาณรายจ่ายแบบมุง่เน้นผลงานตามยทุธศาสตร์ด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครฯ จ�ำนวน 3 ด้าน 

1.การจัดท�ำแผนการปฏิบัติงานและแผนการเงิน 2.การ

จัดสรรงบประมาณและการใช้จ่าย 3.การติดตามประเมิน

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 วิธีด�ำเนินการวิจัยเป็นแบบผสานวิธีการวิจัย

เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก

บุคลากรของส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 235 

คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน

การวจิยัเชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยท�ำการสมัภาษณ์

เชิงลึกผู้บริหารกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 18 คน และผู้สูง

อายุจ�ำนวน 10 คนในกรุงเทพมหานครฯ วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ ไปในทิศทาง

เดียวกันจะช่วยให้ตอบค�ำถามในการวิจัยได้อย่างชัดเจน

เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงบประมาณราย

จ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ของกรุงเทพมหา

นครฯ ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บ

ข้อมูลจากเอกสาร ต�ำราและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบความคิดในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัย

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึง รายละเอียดต่างๆ เพื่อ

ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก�ำหนดไว้ ขอค�ำ

แนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสัมภาษณ์ สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) 

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ เพื่อมาสนับสนุนวัตถุประสงค์ในงาน

วิจัยในครั้งนี้

	 แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2563 93

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และไปในทิศทางเดียวกัน

จะช่วยให้ตอบค�ำถามในการวจัิยได้อย่างชดัเจน 1.เพือ่ศกึษา

กระบวนการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผล

งานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ ของ กรุงเทพ

มหานครฯ.ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูลในพื้นที่การวิจัย คือ

ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 50 เขต โดยท�ำการ

แจกแบบสอบถามจ�ำนวน 235 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ โดยการ

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ  ซึ่งประกอบด้วย เอกสาร

ทางวิชาการ บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

	 2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง

เป็นประชากรในกรงุเทพมหานครเพือ่ขอความร่วมมอืในการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อท�ำการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้ง

ขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ใช้ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนามด�ำเนินการตั้งแต่ เดือน ธันวาคม 

2560 ถึงเดือนเมษายน 2561 รวมระยะเวลา 5เดือน

	 3. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 235 ชุด 

	 4. น�ำแบบสอบถามที่ตอบเรียบร้อยสมบูรณ์แล้ว 

มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดเพื่อท�ำการประมวล

ผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 5. การรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์ ซึง่เป็น

ค�ำถามโดยผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์ขึ้นเพื่อสัมภาษณ์

เกี่ยวกับด้านการบริหารงบประมาณรายจ่ายของ กทม.

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ที่ใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท�ำการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 18 คน 

และผู้สูงอายุจ�ำนวน 10 คนในกรุงเทพมหานครฯ วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาวจัิยพบว่า 1) การบรหิารงบประมาณ

รายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการ

ผู้สูงอายุ ของ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก 2) ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงบประมาณราย

จ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูง

อายุพบว่ามีปัญหา 3 ด้าน ดังนี้1. ปัญหาด้านการวางแผน

งบประมาณพบว่า แผนงบประมาณในการได้รับโอนงบ

ประมาณจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลช่วงต้นปีงบประมาณ

จะมีความล้าช้า 2. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณพบ

ว่าในการเบิกจ่ายงบประมาณให้กบัผูส้งูอายโุดยการโอนเงนิ

เข้าบัญชีผู้สูงอายุท่ีบัญชีอาจจะผิดไม่สามารถท่ีจะโอนเข้า

บัญชีได้จึงต้องน�ำเงินโอนกลับมายังบัญชีของส�ำนักงานเขต

จึงเกิดปัญหาที่ต้องด�ำเนินการเบิกจ่ายให้ใหม่ 3. ปัญหา

ด้านการติดตามประเมินผลพบว่าส�ำนักงานเขตมีการตรวจ

สอบงบประมาณ และการท�ำงาน แต่เนื่องจากเจ้าหน้าที่

ของกรุงเทพมหานครมีภารกิจมาก การจัดงบประมาณใน

การดูแลผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้สูง

อายุ 3) รูปแบบการบริหารจัดการงบประมาณรายจ่ายท่ีดี 

ของกรุงเทพมหานคร ควรมีประสิทธิผลของบริการ ความ

เหมาะสม ความเป็นธรรม และการก่อให้เกดิการท�ำงานร่วม

กันในการจัดสวัสดิการของชุมชนโดยคนในชุมชนเองมีการ

จัดการงบประมาณอย่างมีระบบ ในการใช้จ่ายงบประมาณ

ต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่าสามารถตรวจสอบได้ชัดเจนและ

โปร่งใสน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่าง

ยั่งยืนได้

การอภิปรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำประเด็นที่มีความส�ำคัญ

ต่อการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

ยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ  ของกรุงเทพมหานคร 

โดยมปีระเดน็ท่ีน่าสนใจ คอื 1. ด้านการวางแผนงบประมาณ 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 3. ด้านการติดตามประเมิน

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

จากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณรายจ่าย

แบบมุ ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูง

อายุ  ของกรุงเทพมหานคร ของผู้บริหารข้าราชการและ

ลูกจ้างของฝ่ายการคลังส�ำนักงานเขต ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่ามีระดับการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ ่ง

เน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ   ของ

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปาน

กลาง บคุลากรมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงบประมาณราย



94 Vol. 10 No. 2 May-August 2020
EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

จ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูง

อายุ ของกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับ

ดังน้ี 1. ด้านการวางแผนงบประมาณ 2. ด้านการบริหาร

งบประมาณ. 3. ด้านการติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบ

ประมาณ ดงันัน้การบริหารงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลจึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานผลงานในการปฏิบัติ

งานจะเป็นเคร่ืองมอืวดัความสามารถทางการบรหิาร โดยใน

การใช้จ่ายงบประมาณต้องเป็นไปอย่างคุม้ค่าสามารถตรวจ

สอบได้ชดัเจนและโปร่งใสทีร่ฐัจ่ายไปนัน้ น�ำไปสูก่ารพฒันา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืนได้ และไม่สามารถก่อ

ให้เกิดแนวทางในการกระจายอ�ำนาจให้แก่ชุมชนในการ

จัดการสวัสดิการในชุมชนของตนเอง สอดคล้องกับภาค

รัฐมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ดังที่รัฐตั้งเป้าหมายไว้เป็น

หลักในการบริหารงานในส�ำนักงานเขตอย่างเป็นรูปธรรม

แล้วนั้นย่อมส่งผลให้การบริหารงานของส�ำนักงานเขตได้

ดีมีประสิทธิภาพท�ำให้การบริหารงานส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 1. ด้านการวางแผนงบประมาณ จากการศึกษา

วิจัย พบว่าการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้น

ผลงานตามยุทธศาสตร์ด ้านสวัสดิการผู ้สูงอายุ ของ

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก คือกรุงเทพมหานครจัด

ท�ำแผนด้านสวัสดิการผู้สูงอายุเรียงล�ำดับความส�ำคัญของ

ปัญหาและความจ�ำเป็นเร่งด่วน กรุงเทพมหานครมีการจัด

ท�ำแผนด้านสวสัดกิารผูส้งูอายเุป็นไปตามความต้องการของ

ประชาชน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผน

ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุทุกกระบวนการกรุงเทพมหานครมี

การจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายด้านสวัสดิการผู้สูงอายุเป็น

ไปตามความต้องการของผูส้งูอายโุดยแท้จรงิโครงการต่างๆ

ของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามแผนการเงินงบประมาณ

รายจ่ายด้านสวัสดิการผู้สูงอายุสามารถแก้ปัญหาของผู้

สูงอายุได้เกินกว่าร้อยละ 60 กรุงเทพมหานครมีการจัดท�ำ

แผนการจัดหาพัสดุตามข้อบัญญัติงบประมาณประจ�ำปีใน

การจดัซ้ือจดัจ้าง กรงุเทพมหานครมกีารจดัเรยีงล�ำดับความ

ส�ำคัญตามแผนการจัดหาพัสดุ รองลงมาในระดับปานกลาง

คือกรุงเทพมหานครก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ

ด�ำเนินงาน และระยะเวลาการด�ำเนินงานด้านสวัสดิการผู้

สูงอายุไว้อย่างชัดเจนในแผน

	 2. ด้านการบริหารงบประมาณ จากการศึกษา

วิจัย พบว่าการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้น

ผลงานตามยุทธศาสตร์ด ้านสวัสดิการผู ้สูงอายุ ของ

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก คือกรุงเทพมหานครจัด

ท�ำงบประมาณรายจ่ายด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ เรียงตาม

ล�ำดับปัญหา ความส�ำคัญ และความจ�ำเป็นเร่งด่วน รองลง

มากรุงเทพมหานครจัดสรรงบประมาณด้านสวัสดิการผู้สูง

อายุตามข้อบัญญัติงบประมาณ ครอบคลุมพื้นที่ เหมาะสม

และเป็นธรรมในการบริหารงบประมาณรายจ่ายด้านผู้สูง

อายเุป็นไปด้วยความรอบคอบ คุม้ค่า และประหยดัการเบกิ

จ่ายงบประมาณด้านสวัสดิการผู้สูงอายุเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ รองลงมากรุงเทพมหานคร

จดัท�ำงบประมาณครอบคลมุด้านสวสัดกิารผูส้งูอายตุามแผน

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครการเบิกจ่าย

งบประมาณด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร

ทุกโครงการ/กิจกรรม ทันเบิกจ่ายในปีงบประมาณ

	 3. ด้านการติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบ

ประมาณ จากการศึกษาวิจัย พบว่า การบริหารงบ

ประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุ   ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ

มาก คือกรุงเทพมหานครมีการรายงานผลการใช้จ่ายงบ

ประมาณด้านสวัสดิการผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครมีความ

โปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานครมีการน�ำผลการติดตามและประเมินผล

การใช้จ่ายงบประมาณด้านสวัสดิการผู ้สูงอายุของปีท่ี

ผ่านมา เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�ำงบประมาณรายจ่าย

กรุงเทพมหานครรายงานการใช้จ ่ายงบประมาณด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุต่อสภากรุงเทพมหานคร เป็นประจ�ำ

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และปิดประกาศให้ประชาชนทราบ

กรุงเทพมหานคร วางระบบควบคุมภายใน และด�ำเนิน

การอย่างต่อเนื่องคณะกรรมการรายงานการติดตามและ

ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ

ต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นรายไตรมาส

อภิปรายผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรค

	 สรปุข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัญหา อปุสรรค

ในการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

ยทุธศาสตร์ด้านสวสัดกิารผูส้งูอาย ุของกรงุเทพมหานครโดย

มีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 1. ด้านการวางแผนงบประมาณ 2. 

ด้านการบริหารงบประมาณ 3. ด้านการติดตามประเมินผล 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และผู้สูงอายุ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2563 95

ในการบริหารงบประมาณรายจ่ายแบบมุ้งเน้นผลงานตาม

ยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่ามีปัญหา 3 ด้าน 

ดังนี้สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

	 1. ด้านการวางแผนงบประมาณจากการสมัภาษณ์

ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และผู้สูงอายุ พบว่ามีมุมมอง

ที่สอดคล้องกันโดยผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีความเห็น

ว่าแผนงบประมาณในการได้รับโอนงบประมาณจากเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาลช่วงต้นปีงบประมาณจะมีความล้าช้า

และในเบิกจ่ายให้แก่ผู ้สูงอายุเป็นรายเดือนส่วนในการ

จัดสรรงบประมาณจากกรุงเทพมหานครมีความล้าช้างบ

ประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอกับจ�ำนวนผู้สูงอายุนอกเหนือ

จากเรื่องภาระทางการเงินแล้ว การให้บริการสวัสดิการผู้

สูงอายุก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึงการจัดสรรสวัสดิการ

ผู้สูงอายุบางประเภทมีความซ�้ำซ้อนกัน โดยเฉพาะในเรื่อง

สวัสดิการค่าครองชีพให้กับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ บ�ำนาญของกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) การ

ส่งเสริมการออมเพื่อชราภาพโดยกองทุนการออมแห่ง

ชาติ บ�ำนาญแบบเดิมของข้าราชการ รวมทั้งสวัสดิการ

เพื่อเป็นหลักประกันทางรายได้ เช่น สิทธิประโยชน์กรณี

ชราภาพภายใต้ระบบประกันสังคม บ�ำนาญของกองทุน

บ�ำเหน็จบ�ำนาญแห่งชาติ เป็นต้น โครงการเหล่านี้ก่อให้

เกิดความซ�้ำซ้อนสูง ท�ำให้ผู ้สูงอายุบางคนได้ประโยชน์

จากกรุงเทพมหานครมากกว่าหนึ่งโครงการหรือเท่ากับว่า

ได้รับเงินจากกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้สูงอายุคนอื่น ซ่ึง

ผิดหลักความเป็นธรรมและหลักประสิทธิภาพการบริหาร

ของระบบสวัสดิการ 

	 ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุมีความเห็น

ว่า ปัญหาเกิดจากปัญหาจากนโยบายระเบียบและแนวทาง

การปฏิบัติไม่สอดคล้องกับพื้นที่ในการปฏิบัติงาน และไม่

ตอบสนองของความต้องการของประชาชน และต้องมีการ

ตรวจสอบทีอ่ยูข่องผูส้งูอายทุีม่กีารย้ายเข้าและย้ายออกจาก

พื้นที่ให้ชัดเจนเพราะมีหลายเขตที่ผู้สูงอายุมีชื่ออยู่แต่ตัวไป

อยู่ที่อ่ืนซ่ึงมีเป็นจ�ำนวนมากเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุมีความ

จ�ำเป็นต่อผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุบางรายไม่มีรายได้จาก

ส่วนอื่นต้องพึ่งเบี้ยยังชีพเพียงอย่างเดียวงบประมาณส่วนนี้

ยังไม่ตอบโจทย์เท่าที่ควรอย่างเช่นสวัสดิการที่เกี่ยวกับผู้สูง

อายุในด้านต่างๆไม่พอเพียงต่อความต้องการของผู้สูงอายุ

ในปัจจุบันที่มีค่าครองชีพสูงหน่วยงานควรมีการสนับสนุน

เบี้ยยังชีพอย่างเต็มที่เพื่อให้ผู ้สูงอายุได้รับผลประโยชน์

อย่างท่ัวถึง มีการแจ้งก�ำหนดการ วันเวลา สถานท่ีรับเบี้ย

ยังชีพให้ทราบสอดคล้องกับประสิทธิผลคือ โดยภาพรวม

ผู ้สูงอายุควรมีความเป็นอยู ่ท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผล

งานวิจัยของ ราวุฒิ บัณฑิตเมธาพงศ์ (2555) ได้ท�ำการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สวัสดิการผู้สูง

อายุ : กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 

1. แผนยุทธศาสตร์สวัสดิการผู้สูงอายุได้มีการจัดท�ำแผน

พฒันายงัตอบสนองความต้องการของผูส้งูอายไุม่ครอบคลมุ

โดยสาเหตุหลักของปัญหามาจากการเป็นสังคมเมืองของ

เทศบาลนครพิษณุโลก สังคมมีความหลากหลาย มีสภาพ

สังคมแบบตัวใครตัวมัน จึงส่งผลต่อการการรวมกลุ่มกันทา

กิจกรรม เป็นภาระหน้าที่ของเทศบาลที่ต้องแก้ไข ความ

ต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีความต้องการมากท่ีสุดคือ ด้านรายได้ รองลงมา คือ 

ความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้านความมั่นคงทาง

สังคม และด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล และด้าน

นันทนาการ ในระดับมากตามล�ำดับ 2 ผู้วิจัยเสนอแนะ

ข้อมลูเพือ่พฒันายทุธศาสตร์สวสัดกิารผูส้งูอายขุองเทศบาล

นครพิษณุโลก เพื่อให้ตรงต่อความต้องการสวัสดิการของผู้

สูงอายุ และแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุได้ครบถ้วนมากขึ้น 

ไว้ในแต่ละด้าน กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถ

เติมเต็มความต้องการสวัสดิการผู้สูงอายุ แผนยุทธศาสตร์

สวัสดิการผู้สูงอายุเทศบาลนครพิษณุโลก ภายใต้การเป็น

สังคมเมืองทาให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีอยู่

ร่วมกันในสังคมอย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ (2553) ได้ศึกษารูปแบบและวิธีการที่

เหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นส�ำหรับผู้สูงอายุ พบว่า สภาพการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุในปัจจุบัน มีจ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน แต่การ

บริการไม่เพียงพอ การใช้รูปแบบการจัดสวัสดิการแบบ

เดียวกันในทุกพื้นที่ การบริการเป็นแบบรวมศูนย์ ลักษณะ

สวัสดิการอยู่ในรูปแบบการสงเคราะห์มากกว่าการพัฒนา

หรือใช้ประโยชน์ ความไม่ท่ัวถึง ไม่ครอบคลุม ขาดความ

เสมอภาคประชาชนและผู้สูงอายุไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการ

จัดสวัสดิการ ไม่ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ท่ีแท้จริง

	 2. ด้านการบริหารงบประมาณจากการสัมภาษณ์

ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และผู้สูงอายุ พบว่า มีมุมมอง

ท่ีแตกต่างกันโดยเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 



96 Vol. 10 No. 2 May-August 2020
EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

ทัง้นีจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารกรงุเทพมหานคร มคีวามเหน็

ว่า ในการเบกิจ่ายงบประมาณให้กบัผูส้งูอายโุดยการโอนเงนิ

เข้าบัญชีผู้สูงอายุที่บัญชีอาจจะผิดไม่สามารถที่จะโอนเข้า

บัญชีได้จึงต้องน�ำเงินโอนกลับมายังบัญชีของส�ำนักงานเขต

จึงเกิดปัญหาที่ต้องด�ำเนินการเบิกจ่ายให้ใหม่ กระบวนการ

โอนเงนิ การเบกิจ่ายเงนิ ในหลายพืน้ทีย่งัล่าช้าไม่เป็นระบบ

ไม่มีระยะเวลาที่แน่นอนชัดเจนในการโอนเงินเข้าบัญชี ซ่ึง

ผูกพันไปถึงขั้นตอนและระยะทางในการติดต่อด้านเอกสาร

ของระบบราชการในการเบกิจ่ายช่วงเดอืนตลุาคมของทกุปี

ต้องรองบประมาณจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลซึ่งได้รับ

เงินล้าช้า ส่วนในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุปัญหาก็คือ

ผู้สูงอายุมีการย้ายที่อยู่ เสียชีวิตท�ำให้โอนเงินเข้าบัญชีไม่

ได้ และท�ำให้มีการเบิกเงินซ�้ำซ้อนกรุงเทพมหานครจะให้

ยืมเงินสะสมของกรุงเทพมหานครก่อนและเมื่อได้รับอนุมัติ

งบประมาณจากรัฐบาลจึงน�ำมาคืนให้กับกรุงเทพมหานคร 

และควรมีฐานข้อมูลทั้งในกรุงเทพมหานครจนถึงในระดับ

ประเทศเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันในทุกหน่วยงานท�ำให้

ตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 

	 ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุมีส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่ากรุงเทพมหานครควรเพิ่มงบประมาณในด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุให้มากขึ้น เช่น เบี้ยยังชีพเพราะปัจจุบัน

ค่าครองชพีผูส้งูอายตุ้องน�ำเงินไปใช้จ่ายหรอืซือ้ของทีจ่�ำเป็น

ต่อการยังชีพ และจ�ำนวนเงิน 800 บาทนั้น ไม่เพียงพอต่อ

การด�ำรงชีพควรเพิ่มเบี้ยยังชีพให้สูงขึ้น จ�ำนวนเงินเป็น 

1,000 บาทต่อเดือน เพราะในปัจจุบันค่าครองชีพสูงซึ่ง

ไม่สอดคล้องกับรายรับจากเบี้ยยังชีพที่ได้รับมาปัญหาใน

การด�ำเนินตามนโยบายลักษณะภาครัฐดังกล่าวในแง่มุม

ของความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงและได้รับประโยชน์

จากโครงการช่วยเหลือของภาครัฐดังนั้นกรุงเทพมหานคร

ซ่ึงปฏบิตัติามนโยบายยทุธศาสตร์ภาครฐันโยบายเบีย้ยงัชพี

ผู้สูงอายุเป็นนโยบายที่มีประโยชน์ แต่มีปัญหาในด้านความ

ล่าช้าในการจ่ายเงิน มีปัญหาการโอนเงินไม่ตรงกับยอด

ผู้สูงอายุน�ำไปสู่ปัญหาการท�ำงานระหว่างหน่วยงานจาก

ส่วนกลางและท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพา 

ภรณ์ โพธิ์ถวิล,นุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2544) ได้ท�ำการศึกษา

วิจัยเรื่อง กลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

ไทย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุมีความจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อความเหมาะ

สมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสนองตอบ

ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ และเพื่อให้สามารถ

น�ำ นโยบาย แผน และมาตรการหลกัไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างได้

ผล การศึกษาสถานการณ์การบริหารระบบสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุไทยในปัจจุบัน พบว่ากลไกการบริหารทั้งในระดับ

นโยบาย และระดับปฏิบัติการไม่สามารถท�ำ หน้าท่ีได้อย่าง

เหมาะสม การด�ำเนินงานขององค์กรระดับชาติขาดความ

ต่อเนื่อง โครงสร้างการบริหารงานผู้สูงอายุของหน่วยงาน

ภาครัฐขาดความชัดเจน การด�ำเนินงานของหน่วยงานภาค

รัฐและองค์การเอกชนที่ท�ำ งานด้านผู้สูงอายุขาดเอกภาพ 

ไม่มีการประสานงาน แบ่งงานกันท�ำ ท่ีเหมาะสม การท�ำ 

งานซ�้ำซ้อน องค์กรประชาชนไม่เข้มแข็ง กลไกการบริหาร

ระบบสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายไุทยจะต้องปรบัปรงุให้เหมาะ

สม ดังนี้ 1. กลไกระดับนโยบาย ควรเป็นองค์กรระดับชาติ 

เป็นองค์กรอิสระท่ีท�ำ  หน้าท่ีหลักด้านนโยบาย ประสาน

งาน/ประสานทรัพยากร และก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน

ขององค์กรต่าง ๆ ด้านผู้สูงอายุ จะต้องมีกฎหมายรองรับ 

ต้องมีส�ำนักงานของตนเอง มีงบประมาณสนับสนุน และมี

บคุลากรประจ�ำ องค์กรดงักล่าวอาจเกดิขึน้ได้โดยการจดัตัง้

ข้ึนใหม่ หรือปรับโครงสร้างองค์กรท่ีมีอยู่เดิม และจะต้อง

ประกอบด้วย คณะกรรมการ คณะท�ำงานหรืออนุกรรมการ

ย่อย และส�ำนักงานเลขานุการ 2. กลไกระดับปฏิบัติการ: 

หน่วยงานภาครฐัจะต้องปรบัลดบทบาทและให้แต่ละหน่วย

งานมีหน้าท่ีหลักเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรงเพียงด้านเดียว 

เพิ่มบทบาทหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ปรับปรุงโครงสร้างงาน

ผู ้สูงอายุให้ชัดเจนและสังกัดหน่วยงานที่เหมาะสม รับ

ผิดชอบดูแลผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส สนับสนุน ส่งเสริมงบ

ประมาณและวิชาการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้

สูงอายุ ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานไม่ให้ผู้สูงอายุถูกเอารัด

เอาเปรียบ ส�ำหรับองค์การเอกชนและธุรกิจเอกชนควร

เพิ่มบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดบริการทางสังคมให้

แก่ผู้สูงอายุท่ีมีฐานะดี  3.กลไกระดับท้องถ่ินจะต้องได้รับ

การพัฒนาศักยภาพให้เข้มแข็ง ปรับโครงสร้าง อบต.ให้

รองรับการดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริมการจัดตั้งชมรมผู้สูงอาย ุ

องค์กรท้องถ่ินควรมีผู้สูงอายุและบุคคลหลายวัยเข้าร่วมท�ำ 

หน้าท่ีในการดูแล จัดสวัสดิการ กิจกรรมให้ผู้สูงอายุ เป็น

ตัวแทนผู้สูงอายุในการท�ำ  หน้าที่พิทักษ์ปกป้องคุ้มครอง

สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุในชุมชน 

	 3. ด้านการติดตามประเมินผลจากการสัมภาษณ์

ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และผู้สูงอายุ พบว่า มีมุมมอง
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ที่แตกต่างกันโดยเจ้าหน้าที่และผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร มีความ

เห็นว่าส�ำนักงานเขตมีการตรวจสอบงบประมาณ และ

การท�ำงานแต่เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครมี

ภารกิจมาก การจัดงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุยังไม่

ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้สูงอายุ เช่น งบประมาณ

ในการจ้างบุคลากรมาดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น สาเหตุส�ำคัญท่ี

กรงุเทพมหานครประสบปัญหาในการจดัสรรงบประมาณที่

ไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้สูงอายุนั้น อาจเนื่องมา

จากความต้องการของผู้สูงอายุมีความหลากหลาย และซับ

ซ้อน จึงส่งผลให้การจัดท�ำงบประมาณแต่ละครั้งขาดความ

ครอบคลุมในบางประเด็น จึงท�ำให้การจัดงบประมาณใน

การดูแลผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้สูง

อายุเท่าที่ควรการจัดการด้านงบประมาณผู้สูงอายุไม่เพียง

พอต่อการจัดสรรเนื่องจากการเบิกจ่ายงบประมาณมีความ

ล้าช้าต้องรอเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือจ�ำเป็นต้องมีการ

ยืมเงินสะสมจากกทม. ปัญหาการค้างจ่ายเบี้ยยังชีพของผู้

สูงอายุ ในพื้นที่ส�ำนักงานเขต ตั้งแต่เดือน ต.ค. พ.ย. และ 

ธ.ค เป็นเวลา 3 เดือนนั้น ได้สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้

สูงอายุที่มีรายได้น้อย ปัญหาเกิดจากการท�ำงานท่ีล่าช้า 

จนเวลาล่วงเลยท�ำให้การอนุมัติงบตามวันเวลาที่ก�ำหนดไม่

สามารถท�ำได้ อีกทั้งยังพบปัญหาที่ต่อเนื่องในการท�ำงาน

ฝ่ายบริหารส�ำนักงานเขต และกรุงเทพมหานคร ท่ีท�ำงาน

ไม่สอดรับกัน ยิ่งเพิ่มความล่าช้าในการจ่ายเบี้ยยังชีพท�ำให้

ขาดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

	 ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุมีความเห็น

ว่า ส�ำนักงานเขตควรมีการประชาสัมพันธ์ในการจ่ายเบ้ีย

ยังชีพที่ได้รับนโยบายมาจากกรุงเทพมหานครฯให้ทั่วถึง 

และสม�ำ่เสมอ เพราะผูส้งูอายสุ่วนใหญ่อาจไม่ได้รบัสือ่ต่างๆ

จากภาครัฐ และประชาสัมพันธ์ในบางครั้งไม่ครอบคลุมท่ัว

ถึงในทุกพื้นที่ ส่วนในการรับเบี้ยยังชีพมีความล้าช้าในข้ัน

ตอนของการรับเงินทางกรุงเทพมหานครฯมีการก�ำหนด

ให้ผู้สูงอายุสามารถรับเงินเป็นเงินสดก็ได้หรือจะโอนเงิน

เข้าบัญชีก็ได้เพื่อความสะดวกแก่ผู ้สูงอายุ แต่ในความ

เป็นจริงแล้วกรุงเทพมหานครฯควรก�ำหนดให้ผู ้สูงอายุ

รับเงินได้เพียงช่องทางเดียว คือโอนเงินเข้าบัญชี เพราะ

ว่าจะตัดปัญหาอะไรได้หลายอย่างที่จะเกิดขึ้น และช่วย

ลดความกังวลให้แก่ผู้สูงอายุเองในเรื่องของการเสียเวลา 

การรับเงิน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา 

เวชยชัย (2544) ท�ำการศึกษาเรื่องโครงการกองทุนส่ง

เสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชนโครงการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุการศึกษาโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

เป็นการศกึษาโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิการจดับรกิาร

สวัสดิการสังคมในโครงการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพให้แก่ผู้สูง

อายุ ตลอดจนเป็นการศึกษาสภาพปัญหาของการด�ำเนิน

โครงการท่ีผ่านมา ในเชิงคุณภาพและความเป็นธรรมทาง

สังคม และเป็นการแสวงหาแนวทางการพัฒนารูปแบบที่

พึงประสงค์ของโครงการเบี้ยยังชีพที่เหมาะสมในอนาคต

วิธีการศึกษา เป็นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ได้รับ 

และไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ สมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุท่ีได้รับ

และ ไม่ได้รับเบ้ียยังชีพ รวมถึงคณะกรรมการ พิจารณาเบี้ย

ยังชีพในหมู่บ้าน (กรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ�ำ

หมูบ้่าน) และเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานสวสัดกิารเบีย้ยงัชพี

ในท่ีท�ำการประชาสงเคราะห์จังหวัด การจัดสวัสดิการเบี้ย

ยังชีพ มีแนวคิดและหลักการพื้นฐาน ท่ีเน้นชุมชนเป็นฐาน 

(Community – Based) ในการจัดสวัสดิการโดยชุมชน ให้

แก่คนในชุมชนของตนเอง โดยต้องการกระจายอ�ำนาจให้

ชุมชนจัดการปัญหาของตนเอง แต่ในกระบวนการท�ำงาน

ท่ีเกิดข้ึน พบว่ายังขาด กลไกการด�ำเนินงานในการระดม

การมีส่วนร่วมจากชุมชนอย่างแท้จริง ประชาชนหรือแม้แต่

ผู้สูงอายุในชุมชน ยังมิได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดประเด็น

ปัญหา ประเมินปัญหาของชุมชนด้วยตนเอง การจัดต้ังศูนย์

สงเคราะห์ราษฎรประจ�ำหมู่บ้าน เพื่อเป็นฐานด�ำเนินการ

พิจารณาจัดสรรเบี้ยยังชีพ เป็นการจัดตั้งในเชิงปริมาณ 

ขาดกระบวนการพัฒนาหรือสร้างเสริมความเข้มแข็งของ

ศูนย์ฯ การด�ำเนินการในหลายพื้นท่ีเป็นงานฝาก ขาดการ

ติดตามผล การประเมินปัญหาท่ีแท้จริง

	 กรุงเทพมหานครมอบหมายให้แต่ละเขตเป็นผู้

ด�ำเนินการเบิกจ่ายเงินได้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งบางเดือนข้อมูล

ของผู้สูงอายุอาจคลาดเคลื่อนเนื่องจากผู้สูงอายุมีการย้าย

ทะเบียนบ้านไปเขตอื่นหรือจังหวัดอื่นซึ่งอาจท�ำให้เกิดการ

เบิกจ่ายซ�้ำซ้อนต้องมีการเรียกเงินคืน แต่ถ้าสามารถให้

ส่วนกลางเบิกจ่ายได้ถึงแม้ผู้สูงอายุจะย้ายท่ีอยู่ก็จะไม่เกิด

ปัญหาการเบิกจ่ายซ�้ำซ้อน ผู้บริหารระดับสูงไม่สนับสนุน

ให้ใช้งบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานส่วนสมาชิก

สภากรุงเทพมหานครไม่ได้น�ำผลงานมาใช้กับการบริหาร

งบประมาณแต่ใช้ความเดือดร้อนของประชาชนมาใช้ใน
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การอภิปรายในการบริหารงบประมาณควรมีการบรูณา

การและพัฒนาหรือรองรับการเบิกจ่ายในการบริหารงบ

ประมาณรายจ่ายด้านผู้สูงอายุอย่างจริงจังก�ำหนดแผนที่

ชัดเจนมีการก�ำหนดนโยบายและวงเงินในด้านสวัสดิการ

และบางครั้งไม่จัดสรรหรือโอนล่วงหน้าให้หน่วยงานเป็น

ผู้เตรียมซึ่งอาจจัดเตรียมไม่ทัน(มีแผนแต่ยังไม่มีเงินมารอง

รับ) ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีเป็นจ�ำนวนมากมีการโอนย้าย

หรือเสียชีวิต และขอเปลี่ยนแปลงรายระเอียดท�ำให้ยากต่อ

การด�ำเนินการของผู้เบิก และการตรวจสอบเนื่องจากเจ้า

หน้าทีข่องกรงุเทพมหานครมภีารกจิมาก การจัดงบประมาณ

ในการดูแลผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของ

ผู้สูงอายุ เช่น งบประมาณในการจ้างบุคลากรมาดูแลผู้

สูงอายุ เป็นต้น สาเหตุส�ำคัญที่กรุงเทพมหานครประสบ

ปัญหาในการจัดสรรงบประมาณที่ไม่ครอบคลุมต่อความ

ต้องการของผู้สูงอายุนั้น อาจเนื่องมาจากความต้องการ

ของผู้สูงอายุมีความหลากหลาย และซับซ้อน จึงส่งผล

ให้การจัดท�ำงบประมาณแต่ละครั้งขาดความครอบคลุม

ในบางประเด็น จึงท�ำให้การจัดงบประมาณในการดูแลผู้

สูงอายุยังไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้สูงอายุเท่า

ที่ควรการจัดการด้านงบประมาณผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อ

การจัดสรรเนื่องจากการเบิกจ่ายงบประมาณมีความล้า

ช้าต้องรอเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือจ�ำเป็นต้องมีการยืม

เงินสะสมจากกทม. ปัญหาการค้างจ่ายเบี้ยยังชีพของผู้

สูงอายุ ในพื้นที่ส�ำนักงานเขต ตั้งแต่เดือน ต.ค. พ.ย. และ 

ธ.ค เป็นเวลา 3 เดือนนั้น ได้สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้

สูงอายุที่มีรายได้น้อย ปัญหาเกิดจากการท�ำงานที่ล่าช้า 

จนเวลาล่วงเลยท�ำให้การอนุมัติงบตามวันเวลาที่ก�ำหนดไม่

สามารถท�ำได้ อีกทั้งยังพบปัญหาที่ต่อเนื่องในการท�ำงาน

ฝ่ายบริหารส�ำนักงานเขต และกรุงเทพมหานคร ที่ท�ำงาน

ไม่สอดรับกัน ยิ่งเพิ่มความล่าช้าในการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาวจัิย เรือ่ง บริหารงบประมาณราย

จ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการผู้สูง

อายุ ของกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน 1. ด้านการวางแผน

งบประมาณ 2. ด้านการบริหารงบประมาณ 3. ด้านการ

ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. ด้านการวางแผนงบประมาณ ควรแก้ไขปัญหา

ในทางปฏิบัติในการด�ำเนินการด้านงบประมาณในส่วน

ที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ มีความชัดเจน

ด้านกฎหมายมีการประสานงานในเรื่องความเข้าใจที่ถูก

ต้องและการให้ความรู้แก่องค์กรปกครองหรือส�ำนักงาน

เขต

	 2. ด ้านการบริหารงบประมาณ การบริหาร

โครงการจากกองทุนผู้สูงอายุ มีการใช้จ่ายเงินให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ จึงจะท�ำให้การด�ำเนินการเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนด มีการส�ำรวจและจัดท�ำข้อมูล

ทะเบียนประวัติผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องท�ำให้มีการเบิกจ่าย

ไม่ซ�้ำซ้อน มีการตรวจสอบคุณสมบัติผู ้มีสิทธิได้รับการ

สงเคราะห์เบ้ียยังชีพผู้สูงอาย ุ

	 3. ด้านการติดตามประเมินผล ควรมีการรายงาน

และติดตามผลการด�ำเนินงาน ในการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพผู้

สูงอายุ ควรมีการควบคุมกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงหาก

ไม่มีการจัดการงบประมาณอย่างมีระบบก็จะท�ำให้มีการ

เบิกจ่ายซ�้ำซ้อน ก�ำหนดแผนท่ีชัดเจนการบริหารจัดการที่

ดีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการแก่ผู้สูง

อายุ และยังอาจจะช่วยลดค่าใช้จ่ายการจัดสรรสวัสดิการ

ได้อีกด้วยมีการตรวจสอบการบริหารงบประมาณรายจ่าย

ด้านผู้สูงอายุอย่างจริงจัง

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการ

สงัคมผูส้งูอายใุนตวัแปรอืน่ เช่นความสมัพนัธ์ของครอบครวั 

สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว การดูแลเอาใจใส่

ของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

ความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุ

	 2. ควรศกึษาเรือ่งการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและ

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาประกอบการวิจัยเพิ่มเติม

	 3. ควรท�ำการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนในการจัดสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุ
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