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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสร้างโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การวิจัยเป็นแบบผสม

ผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 10 คน และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการ

สอบถามครูโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ จ�ำนวน 541 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .94 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่

สถิติพรรณนา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์โมเดลความ

สัมพันธ์ด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน รองลงมา คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร ปัจจัยด้านสมรรถนะ

โรงเรียน และปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหารตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุด คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ผู้บริหารมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านบรรยากาศโรงเรียนและพฤติกรรมการบริหาร รองลงมา คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ

บริหารมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านสมรรถนะโรงเรียน และปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านบรรยากาศ

โรงเรียน โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 93 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2)  

โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได้
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Abstract

	 The objectives of this research were to study and create the linear structural model of casual 

factors affecting schools effectiveness of secondary school in the southern under The Office of the 

Basic Education Commission. The mixed research approach was applied and consisted of two parts: 

the qualitative research which conducted through in-depth interview with ten educational experts. 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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The quantitative research conducted by questionnaire through 541 teachers. The research instruments 

used for analyzing the data were a structured interview form and a five rating scale questionnaire 

with coefficient of reliability at .94. The statistical devices included descriptive statistic, correlation 

coefficient, Confirmatory factor analysis and liner structural model analysis was done by AMOS. The 

research findings were as follows (1) the casual factors directly affected the school effectiveness was 

school climate. It was followed by management behavior, school competency and administrator 

trait. Meanwhile administrator trait indirectly affected the school effectiveness through management 

behavior and school climate, the Management behavior indirectly affected the school effectiveness 

through school competency and school competency indirectly affected the school effectiveness 

through school climate. They could predict effectiveness of secondary school in the southern by 

93 percent with statistical significance at .01 level (2) the model of casual factors affecting schools  

effectiveness of secondary school in the southern under The Office of the Basic Education com 

mission were showed their congruity with reliable and consistent the empirical data

Keywords: Casual factors, Schools effectiveness, Secondary school in the southern

บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทย

ในปัจจุบัน พบกับความท้าทายโดยเฉพาะด้านคุณภาพ

การศึกษา ข้อมูลจากสถาบันการจัดการนานาชาติ (Inter 

national Institute for Management Development 

[IMD]) จากการประเมิน 60 ประเทศ ด้านการศึกษาของ

ประเทศไทย พบว่า 1) ใช้งบประมาณด้านการศึกษา

สูงเป็นอันดับ 2 ในขณะที่ผลด้านนโยบายในการพัฒนา

คุณภาพของประชากรและตอบสนองสภาพความเป็นจริง

กลับอยู่ในอัน 52 ซึ่งน้อยกว่าลักเซมเบอร์กประเทศท่ีอยู่

ในอันดับ 1 ถึง 25 เท่า 2) สัดส่วนครูต่อนักเรียนระดับ

ประถมและมัธยมใกล้เคียงกันที่ 19.91 อยู่ในอันดับท่ี 55 

สวนทางกับประเทศที่มีสมรรถนะทางด้านการศึกษาสูงซึ่ง

มีสัดส่วนครูต่อนักเรียนในระดับระดับมัธยมศึกษาน้อยกว่า

ระดับประถมศึกษาประมาณ 4 คน 3) ผลสัมฤทธิ์ในการ

จัดการศึกษามีอัตราเข้าเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษา ร้อย

ละ 79.5 ผู้ที่ไม่รู้หนังสือร้อยละ 3.3 ส่วนผลการทดสอบ 

PISA เป็นอันดับที่ 44 ความเห็นผู้ประกอบการภาคธุรกิจ

ต่อการสอนวิทยาศาสตร์ภายในโรงเรียนอยู่ในอันดับท่ี 50  

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็นอันดับที่ 57 รั้งท้าย

ประเทศกลุ่ม ASEAN 4) ความคุ้มค่าของการศึกษาไทย

นั้นยังคงไม่สอดคล้องต่อความต้องการของตลาดแรงงาน

อยู่ในอันดับ 46 และ 5) โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตยังไม่เป็น

ไปเพื่อการสืบค้นความรู้เท่าท่ีควร ข้อมูลดังกล่าวสะท้อน

ให้เห็นว่าประสิทธิผลการศึกษาของไทยยังเป็นจุดเร่งด่วน

ท่ีควรพัฒนาให้ทัดเทียมนานาประเทศ (ส�ำนักงานสภาการ

ศึกษาแห่งชาติ, 2559)

	 การจัดการศึกษาในภาคใต้ ซ่ึงเป็นภูมิภาคที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีการด�ำรงชีวิตสูง 

ทั้งชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนา ประเพณีความเชื่อ ไม่ว่าจะ

เป็นชาวไทยเชื้อสายมลายู ไทยเชื้อสายจีนและชาวไทย

พื้นเมืองของภาคใต้ซึ่งมีเอกลักษณ์ของตนเอง ทั้งยังมีการ

ด�ำรงอยู่ร่วมกันระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม นอกจากนี้

ยังพบว่าการอพยพแรงงานข้ามชาติทั้งพม่า ลาว กัมพูชาท่ี

มีแนวโน้มสูงข้ึน เช่นเดียวกับการน�ำเอาภาษา วัฒนธรรม 

ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงส่งผลให้เกิดความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในภาคใต้มากยิ่งข้ึนเช่นเดียวกัน 

การจัดการศึกษาในภาคใต้มีลักษณะเฉพาะในด้านความ

หลากหลายและสังคม พหุวัฒนธรรม จ�ำเป็นต้องให้ความ

ส�ำคัญกับการบูรณาการการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต  



102 Vol. 10 No. 2 May-August 2020
EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

อัตลักษณ์ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความ

ต้องการของท้องถิ่น ในขณะที่ปัญหาจังหวัดชายแดนภาค

ใต้เป็นผลสืบเน่ืองจากชาติพันธุ์และชาตินิยมในอัตลักษณ์ 

ที่เกิดจากการรับรู้ผ่านประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน ซึ่งมี

เงื่อนไขซับซ้อน เชื่อมโยงกันในลักษณะภูเขาน�้ำแข็ง อัน

ประกอบไปด้วย 1) ระดับบุคคล (Personal level) ได้แก ่

การบริหารราชการจากเจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนที่ให้ความ

ส�ำคัญกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไม่เพียงพอ การใช้ความ

รุนแรงจากผู้เห็นต่างจากรัฐ การใช้ความรุนแรงจากกลุ่ม

อิทธิพลและธุรกิจผิดกฎหมาย และความชิงชังส่วนบุคคล 

2) ระดับโครงสร้าง (Structure level) ได้แก่ ความไม่เป็น

ธรรม การถูกเลือกปฏิบัติ การพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับวิถี

ชีวิต และการศึกษาที่ยังขาดพลังในการน�ำสู่การจรรโลง

สังคม 3) เง่ือนไขระดับวัฒนธรรม (Cultural level) ได้แก่ 

ความรู้สึกแปลกแยก หวาดระแวง มีอคติ ไม่เป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคมไทย การรับรู้และสัมผัสได้ว่าไม่ได้รับความเป็น

ธรรมในสิทธิ เสรีภาพ และการยอมรับจากสังคมใหญ่ (กอง

ศึกษาวิจัยทางยุทธศาสตร์และความมั่นคงของประเทศ, 

2555, ออนไลน์) จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะ

ต้องศึกษาท�ำความเข้าใจ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

บริหารจัดการความหลากหลาย และพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ี

ภาคใต้ จากเหตผุลความส�ำคัญดังกล่าวผูว้จัิยจึงท�ำการศกึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศึกษาภาคใต้ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ยกระดับผลการด�ำเนินงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบท สถานการณ ์

และการพฒันาคณุภาพการศกึษาในภาพรวมของชาตต่ิอไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2. เพื่อสร้างโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง

เส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจาก

ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ กล่าวได้ว่าประสทิธผิลเป็นระดบัความส�ำเรจ็จากการ

ด�ำเนินงานของโรงเรียนตามเป้าหมาย เกณฑ์และการรับรู้

ของผู้เก่ียวข้อง โดยมีความส�ำคัญยิ่งต่อการด�ำเนินงานของ

โรงเรียน ผู้บริหารในฐานะผู้น�ำจะต้องค�ำนึงถึงการบริหาร

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นส�ำคัญ เนื่องจาก

คุณภาพผู้เรียน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การรักษา

อัตลักษณ์ หรือแม้กระทั่งความพึงพอใจในการท�ำงานของ

บุคลากรของโรงเรียน ล้วนเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความส�ำเร็จ

ของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554, น. 4 – 8; Hoy& Miskel, 2008,  

pp.382-383) ประสิทธิผลของโรงเรียนมีสาเหตุจากปัจจัย

ส�ำคัญหลายประการ อาทิ คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร

ซึ่งเป็นแบบอย่าง สร้างแรงบัลดาลใจและสามารถเป็นท่ี

พึ่งพาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา พฤติกรรมการบริหารท่ีมีความ

สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ของโรงเรียน 

สมรรถนะหรือความพร้อมของโรงเรียนที่ส่งเสริมให้เกิด

ศักยภาพและขีดความสามารถในการด�ำเนินงาน และ

บรรยากาศของโรงเรียนซึ่งหลอมรวมให้บุคลากรมีความ

รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง ที่ยอมรับและมีความเชื่ออย่าง

แรงกล้าต่อเป้าหมายค่านิยมที่ตั้งไว้ เต็มใจที่ใช้ความมานะ

พยายามเพื่อความส�ำเร็จ ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด�ำรง

รักษาความเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าขององค์กรต่อไป ซ่ึงล้วน

ส่งผลต่อความอยู่รอดและประสิทธิผลขององค์กรทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ (Steer, 1997; โสภิณ  

ม่วงทอง, 2556, น. 27)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎ ีเอกสาร งานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาภาคใต้ บูรณาการร่วมกับแนวคิด

การประเมินประสิทธิผลของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554) Hoy& Miskel (2008) และการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge (1990) ในการสร้าง

โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ้

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัย

จึงก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1
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ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหาร

- ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค
- ความฉลาดทางจริยธรรม
- ความฉลาดทางอารมณ์

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร

- ความเป็นผู้น�ำทางวิชาการ
- การบริหารแบบมีส่วนร่วม
- การบริหารด้วยระบบคุณภาพ
- การบริหารความหลากหลาย

ปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียน

- คุณภาพบุคลากรและกระบวนการจัดการเรียนรู้
- การจัดการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้
- เทคโนโลยีและสารสนเทศ

ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน

- แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก
- ความผูกพันและภักดีต่อองค์กร
- วัฒนธรรมการท�ำงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
- การสนับสนุนทางสังคม

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

- คุณภาพของผู้เรียน
- การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
- การรักษาอัตลักษณ์ขององค์กร
- ความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหารมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยส่งผ่านพฤติกรรมการบริหาร

และบรรยากาศโรงเรียน

	 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยส่งผ่านบรรยากาศและ

สมรรถนะโรงเรียน

	 3. ปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียน มีอิทธิพลทาง

ตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่งผ่านบรรยากาศโรงเรียน

	 4. ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

	 5. โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาคใต้ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่ง

ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 10 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 572 คน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ครโูรงเรียน

มธัยมศกึษาภาคใต้ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2559 รวมท้ังสิ้น 15,345 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้

เช่ียวชาญด้านการศึกษาจ�ำนวน 10 คน และครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ ซึ่งค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตาม

แนวคิดของ Faul et al. (2007) ท่ีได้เสนอให้ใช้โปรแกรม 

G*Power3 ในการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของโมเดลสมการ

โครงสร้าง (SEM) จ�ำนวน 572 คน
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ้

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2. แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั เก่ียวกับปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาภาคใต้ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .94

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้

เชี่ยวชาญด้านการศึกษาจ�ำนวน 10 คน โดยผู้วิจัยด�ำเนิน

การจัดท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล

เพ่ือการวิจัยผ่านคณบดีบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

และประสานผู้เชี่ยวชาญในการเข้าสัมภาษณ์ตามวัน และ

เวลาที่ได้นัดหมาย

	 2. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ�ำนวน 572 

ฉบบั โดยผูว้จิยัด�ำเนนิการจดัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยผ่านคณบดีบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ไปยังส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วน�ำส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน

โดยได้รับการตอบกลับอยู่ในสภาพสมบูรณ์จ�ำนวน 541 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.58

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

ความถีแ่ละร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเบ้ 

ความโด่ง และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดัชนีวัดความสอดคล้อง 

และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของโมเดลด้วยโปรแกรม 

AMOS

ผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สรุปผลได้

ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใต้ สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า

	 	 1.1 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ ประกอบด้วย 

4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมการบริหาร ปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียน ปัจจัย

ด้านบรรยากาศโรงเรียน โดยทุกปัจจัยรวมท้ังประสิทธิผล

ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า แต่ละตัวแปรมีความ

สัมพันธ์กันในระดับมากอยู่ในช่วง .769 - .885 โดยทุกคู่

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

	 	 1.2 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทาง

ตรงสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ้

คือปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน รองลงมาคือปัจจัยด้าน

พฤติกรรมการบริหาร ปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียนและ

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 

.38, .24, .22, .19 ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทาง

อ้อมสูงสุดคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหารมีอิทธิพลทาง

อ้อมผ่านบรรยากาศโรงเรียนและพฤติกรรมการบริหารไป

ยังประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .71 รอง

ลงมาคือปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางอ้อม

ผ่านสมรรถนะโรงเรียนไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่า

อิทธิพลเท่ากับ .37 และปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียนมี

อิทธิพลทางอ้อมผ่านบรรยากาศโรงเรียนไปยังประสิทธิผล

ของโรงเรยีน มค่ีาอทิธพิลเท่ากบั .21 ผลการศกึษาปัจจยัเชงิ

สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาคใต้ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ปรากฏดังตารางท่ี 1
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ตาราง 1

การวิเคราะห์อิทธิพลและสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาคใต้ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล

พฤติกรรม
การบริหาร (BEH)

สมรรถนะของ
โรงเรียน (COMP)

บรรยากาศ
ของโรงเรียน (CLI)

ประสิทธิผล
ของโรงเรียน (EFF)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

คุณลักษณะผู้บริหาร (TRAIT) .91** .91** .81** .81** .42** .43** .85** .19** .71** .90**

พฤติกรรมการบริหาร (BEH) .89** .89** -.03 .50** .47** .24** .37** .61**

สมรรถนะของโรงเรียน (COMP) .56** .56** .22** .21** .43**

บรรยากาศของโรงเรียน (CLI) .38** .38**

R2 .83 .79 .82 .93

	 	 1.3 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผูบ้รหิาร ปัจจยั

ด้านพฤติกรรมการบริหาร ปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียน 

ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสทิธิผลของโรงเรยีนมธัยมศึกษาภาคใต้ สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ร้อยละ 93 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 	 2. การสร้างโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้าง

เชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบ

ว่า

	 	 2.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั

อันดับ 1 เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดของตัวแปรแฝง จาก

ตวัแปรสงัเกตได้ จ�ำนวน 18 ตัวแปร พบว่า มคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องอยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐาน เครื่องมือท่ีเป็นข้อค�ำถามมีความตรงเชิง

โครงสร้างสามารถใช้วัดองค์ประกอบในตัวแปรแฝงได้จริง

	 	 2.2 ผลการปรับโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ้

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยอาศัย

ความรู้ทางทฤษฎี ประกอบกับค�ำแนะน�ำของโปรแกรม 

พบว่า ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนอยู ่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

ดังนี้ Chi-square (X2) = 263.281, df = 92, X2/df = 

2.862, Normed Fit Index (NFI) = .98, Goodness of 

Fit Index (GFI) = .95, Adjusted Goodness of Fit 

Index (AGFI) = .91, Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) = .06, Root Mean Square 

Residual (RMR) = .02 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได้

ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏ ดังภาพท่ี 2
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ภาพ 2 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ปรับแก้แล้ว

ตาราง 2 

ผลการประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (หลังปรับโมเดล)

ค่าดัชนี ค่าที่แสดง
ความสอดคล้อง

ค่าที่ยอมรับได้ว่า
มีความสอดคล้อง

ค่าสถิติตาม
สมมติฐาน

ผลการประเมิน

1. X2 .5 < p ≤ 1.00 .01 < p ≤ .05 .000 ไม่สอดคล้อง

2. X2/df 0 < X2/df ≤ 2 2 < X2/df ≤ 3 2.862 ยอมรับได้

3. NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI < .95 .980 สอดคล้อง

4. GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI < .95 .953 สอดคล้อง

5. AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 .85 ≤ AGFI < .90 .912 สอดคล้อง

6. RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ .05 .05 < RMSEA < .08 .059 ยอมรับได้

7. RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 .05 < RMR < .08 .017 สอดคล้อง

	 จากภาพที่ 2 พบว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ้

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ปรับ

แก้แล้วมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

อย่างไรกต็ามดชันแีต่ละตวัต่างกว็ดัความสอดคล้องในแง่มมุ

ท่ีแตกต่างกัน เช่น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค่าความคลาด

เคลื่อนของโมเดลสมมติฐาน ฯลฯ ผู้วิจัยจึงน�ำเสนอดัชนีที่

หลากหลายดังตารางท่ี 2 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลจากสมมติฐาน ส่วนใหญ่มีผล

การประเมินยอมรับว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูล ยกเว้นค่า X2 ทั้งนี้ด้วยข้อจ�ำกัดในการประเมิน

ของค่าไค-สแควร์ ซึ่งมีแนวโน้มปฏิเสธสมมติฐานหลักเมื่อ

ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่จึงอาจพิจารณาใช้ค่าสถิติอื่น

ประกอบการประเมนิเมือ่มขีนาดกลุม่ตัวอย่างขนาดใหญ่ ดงั

เช่น Bollen (1989, p269) แนะน�ำว่าเมื่อค่าไค-สแควร ์

ปฏเิสธ H
0
 ควรพจิารณาค่า X2/df ซึง่ยอมรบัว่าโมเดลมคีวาม

สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ได้หากมค่ีาต�่ำกว่า 3.00 ดงั

นั้นกล่าวได้ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ปรับแก้ มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาประเมินจากดัชนีค่า X2/df = 

2.862 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ , ค่า NFI = .980 มีความ

สอดคล้องกับข้อมูล, ค่า GFI = .953 มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูล, ค่า AGFI = .912 มีความสอดคล้องกับข้อมูล, ค่า 

RMSEA = .059 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และค่า RMR = 

.017 มีความสอดคล้องกับข้อมูลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01

อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่น่าสนใจในเบื้องต้นเพียง 2 ปัจจัย 

ดังนี้

	 1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหาร

	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้

บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยท่ีตัวแปร

ความฉลาดทางจรยิธรรมมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอืความ

สามารถในการเผชิญอุปสรรค ส่วนความฉลาดทางอารมณ์

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ส�ำหรับเส้นทางอิทธิพล พบว่าปัจจัยด้าน

คุณลักษณะผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านพฤติกรรม

การบริหาร และผ่านปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01

	 	 1.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหารมี
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อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่จะน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จด้วยการใช้คุณลักษณะ

ภายในเฉพาะตัวของผู้บริหารในการปรับตัว ตอบสนอง

ต่อบุคคล และสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างเหมาะสม ตระหนักในอารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง

และเพ่ือนร่วมงานโดยสามารถจัดการความสัมพันธ์ของ

ตนเอง ผู ้ใต้บังคับบัญชาและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้การ

ด�ำเนินร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น ดังที่ Stoltz (1997, p. 

9) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคนอกจาก

จะเป็นประโยชน์กับตนเองแล้ว ยังสามารถประยุกต์ใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน สัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ครอบครัว องค์การ ชุมชน วัฒนธรรม สังคม 

และสามารถใช้ท�ำนายความส�ำเร็จของสิ่งต่าง ๆ ได้ถึง  

17 ประการ อาท ิผลการปฏบิตังิาน (Performance) แรงจงูใจ  

(Mo t i v a t i on )  ก า ร ให ้ อ� ำ น าจแก ่ ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง าน  

(Empowerment) ฯลฯ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ  

Goleman (1998, pp. 319-320) ยังพบว่าความฉลาดทาง

อารมณ์มีความส�ำคัญและส่งผลส�ำเร็จในต�ำแหน่งบริหาร

มากกว่าเชาว์ปัญญาถึง 4 เท่า ดังนั้นหากผู้บริหารสามารถ

รับรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเอง และเข้าใจข้อก�ำหนด

ของงานอย่างชัดเจนใช้จุดแข็งเอาชนะจุดอ่อนโดยผ่าน

การเรียนรู้เกี่ยวกับงานอย่างต่อเนื่อง เขาก็จะเป็นผู้แก้ไข

ความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผล

	 	 1.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู ้บริหาร

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่ง

ผ ่านปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร ซึ่งเป ็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ เนื่องจากพฤติกรรมมีความ

สัมพันธ์กับคุณลักษณะของผู ้น�ำ  ไม่ว่าจะเป็น ความรู ้

ทักษะประสบการณ์ พื้นฐานการอบรมเลี้ยงดู การควบคุม 

อารมณ์ ฯลฯ ลักษณะเหล่านี้ย่อมจะหลอมรวมเข้าเป็น

คุณสมบัติเฉพาะตัว ซึ่งก�ำหนดให้แสดงพฤติกรรมออกมา

ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้นสภาวะสังคม วัฒนธรรม ระเบียบ 

หรือลักษณะองค์กร อาจท�ำให้ผูน้�ำปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมให้

เหมาะสมเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายได้ (ภารดี อนันต์นาว,ี 2557, 

น. 80) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงศ์ จินา (2556) ท่ี

ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนประถม

ศึกษา ในเขตจังหวัดภาคใต้ตอนบน พบว่า คุณลักษณะของ

ผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริหาร ด้วย

ค่าน�้ำหนักอิทธิพลเท่ากับ .54 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .001 ซึง่เป็นเครือ่งยนืยนัได้เป็นอย่างดว่ีาคณุลกัษณะ

ของผู้บริหารย่อมส่งผลไปยังพฤติกรรมตาม ประสบการณ์ 

องค์ความรู้ ค่านิยม และการควบคุมสถานการณ์ซึ่งเป็น

ลักษณะพิเศษเฉพาะของแต่ละบุคคล

	 	 1.3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหารมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ผ่านปัจจัย

ด้านบรรยากาศโรงเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัย ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะที่ดีย่อมสร้างความไว้วางใจ 

ขวัญก�ำลังใจ แรงจูงใจในการท�ำงาน สร้างวัฒนธรรมการ

ท�ำงานด้วยบรรยากาศเชิงบวกซ่ึงน�ำไปสู ่ผลส�ำเร็จของ

องค์กรอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, 

น. 118) ท่ีกล่าวว่า บรรยากาศของโรงเรียนเป็นกลุ่มของ

คุณลักษณะหรือสภาพแวดล้อมของงานท่ีรับรู้โดยผู้ปฏิบัติ

งานซึง่สามารถสร้างขึน้และปรบัปรงุได้โดยผูบ้รหิารโรงเรียน

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เป็นไปตามความต้องการของผู้

ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิพลในการ

ท�ำงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุธาสินี แม้นญาติ 

(2554) ที่ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างปัจจัยท่ีส่ง

ผลต่อภาวะผูน้�ำเชิงจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาพบว่า 

ปัจจัยคุณลักษณะของผู้บริหารซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพ 

แรงจูงใจ ระดับการพิจารณาศีลธรรม การเช่ืออ�ำนาจแห่ง

ตนและการควบคมุตนเอง ส่งผลต่อบรรยากาศองค์กรอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้น ปัจจัยคุณลักษณะ

ผู้บริหารย่อมส่งผลต่อบรรยากาศองค์กร และประสิทธิผล

ขององค์กรในทศิทางบวกได้ หากผูบ้รหิารสามารถถ่ายทอด

ทัศนคติและวิธีการที่ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

สอดรับกับบริบทในขณะนั้น

	 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร 

	 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการบรหิารโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยที่ตัวแปรความเป็น

ผู้น�ำทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่วน

การบริหารความหลากหลายมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ส�ำหรับเส้น

ทางอิทธิพล พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารมี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และมีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านปัจจัยสมรรถนะโรงเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่อิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้าน

บรรยากาศโรงเรียนอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 	 2.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร

มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารได้แสดง

พฤติกรรมการบริหารซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กร

ให้บรรลุเป้าหมาย  ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพท้ัง

หลาย จ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเร็จที่ชัดเจน

และใช้กระบวนการ วิธีการที่มีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งมั่นไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Sergiovanni 

(1998) ซ่ึงอธิบายว่าพฤติกรรมผู้น�ำเป็นส่วนส�ำคัญที่จะ

สร้างความผูกพัน ยกระดับคุณธรรม จริยธรรมและความ

ประพฤติของผู้น�ำและผู้ตาม กระตุ้นให้มีความตระหนัก

ถึงเป้าหมายหลักของสถาบัน อันจะน�ำมาซึ่งคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียน สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของวันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) ที่ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขต

พฒันาพืน้ทีช่ายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบว่า พฤติกรรมของผูน้�ำ 

วสิยัทศัน์และการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมในการบรหิารสถาน

ศึกษาต่างก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 พฤตกิรรมผูน้�ำจงึเป็น

เครือ่งมอืส�ำคญัทีส่ดุในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

เพราะเป็นกระบวนการที่ผู้น�ำสร้างระบบความสัมพันธ์ของ

กิจกรรมต่าง ๆ  ในองค์กรซึ่งเปรียบเสมือน สมอง เส้นเลือด 

แขนขา และพละก�ำลังขององค์กรที่ ผู้บริหารทุกระดับจะ

ต้องใช้เป็นวิถีทางไปสู่ความส�ำเร็จซึ่งมีบทบาทอย่างยิ่งต่อ

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของโรงเรียน

	 	 2.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนผ่านปัจจัย

สมรรถนะโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้

เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือ

องค์กรที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงาน

ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะเฉพาะ 

วิธีการท�ำงาน บุคลิกภาพ ความสนใจ หลักการ ค่านิยม 

ทัศนคติ ความเชื่อ และวิธีการท�ำงานของผู้น�ำ พฤติกรรม

การบริหารที่มีประสิทธิภาพย่อมสามารถสร้างความพร้อม

ให้แก่สมรรถนะขององค์กรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Leitowood (1994, p. 3) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำ

ทางวิชาการเป็นกลุ่มของพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่

มีอิทธิพลต่อการสอนในชั้นเรียน มีความรับผิดชอบในการ

ให้ข้อมูลสารสนเทศแก่ครูเกี่ยวกับกลยุทธ์ เทคโนโลยี และ

เครื่องมือทางการศึกษา เพื่อน�ำไปใช้ในเกณฑ์การสอนได้

อย่างมีประสิทธิผล เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของนักวิชาการ

หลายท่านซึ่งพบว่า ความเป็นผู้น�ำทางวิชาการส่งผลทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมไปยงัประสทิธผิลของโรงเรยีนผ่านคณุภาพ

ของครูและกระบวนการจัดการเรียนรู้ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 

2551; วิสัณห์ พาหะมาก, 2561) ในขณะท่ีพฤติกรรมการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมก็มีส่วนที่จะกระตุ้นให้ผู ้เกี่ยวข้อง

ยินดีที่จะร่วมระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนรู ้ การ

เสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มท่ี ด้วยเหตุท่ีว่าได้มีส่วนรับรู้ข้อมูล ร่วมก�ำหนด

เป้าหมาย ร่วมรับผิดชอบและร่วมประเมินผล ดังนั้น การ

ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งระหว่างบุคคลและองค์กร ย่อม

เป็นการเพิ่มความตระหนักในการยอมรับประโยชน์ร่วมกัน 

ลดทอนความซ�้ำซ้อน ความร่วมมือจึงมีความส�ำคัญอย่าง

ยิ่ง ต่อการพัฒนาองค์การสู่ความส�ำเร็จ สามารถประยุกต์

ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการสร้างความสัมพันธ์อย่าง

ยั่งยืน 

	 	 2.3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารมี

อทิธพิลทางอ้อมต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนผ่านปัจจยัด้าน

บรรยากาศโรงเรยีนอย่างมไีม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่ไม่เป็น

ไปตามสมมตฐิานการวจิยั ทัง้นีอ้าจมสีาเหตจุากความหลาก

หลายและพหุวัฒนธรรมอันเป็นลักษณะเฉพาะของภาคใต้

ซึ่งท�ำให้ผู้บริหารไม่สามารถใช้พฤติกรรมการบริหารสร้าง

บรรยากาศเชิงบวกในองค์กรได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ตัวอย่าง

เช่น ช่วงชั้นบรรพชนหรือช่วงอายุ (Generation) ที่มีความ

แตกต่างย่อมส่งผลต่อความเช่ือ ค่านิยมและเจตคติท่ีแตก

ต่างกัน เช่นเดียวกัน เช้ือชาติ (Ethnic) ซ่ึงเป็นสิ่งบ่งช้ีทาง

ชาติพันธุ์ของมนุษย์จากรุ่นสู่รุ ่น หากมีความแตกต่างกัน

แล้วย่อมส่งผลต่อลักษณะวัฒนธรรมและผลการด�ำเนินงาน

ขององค์กรได้ ในขณะท่ีการมีวิชาชีพ (Occupational) ที่

แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อแนวทางปฏิบัติหรือวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกัน เช่น วิชาชีพทางการบริหารสมัยใหม่มักมี

ความต้องการความเป็นอิสระจากงาน ซึ่งอาจจะขัดแย้ง

กับวิธีการบริหารรูปแบบเดิม ที่เน้นการสั่งการและการ

ควบคุมที่มีระดับชั้นจากบนลงล่าง เป็นต้น (Dubrin, 2010,  

p. 394; ) ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการบริหาร
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มิได้มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศของโรงเรียนดังเช่น 

ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์ (2559, น. 2) กล่าวว่า ความ

หลากหลายมีประโยชน์อย่างมากต่อองค์กรในหลายด้าน  

เช่น การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งความแตกต่าง การ

ขยายมุมมองที่กว้างขวางในการปฏิบัติงานและการสร้าง

นวตักรรมขึน้ในองค์กร อย่างไรกดี็ความหลากหลายสามารถ

สร้างผลทางลบต่อปฏิสัมพันธ์ในองค์กรในลักษณะต่าง ๆ 

ได้เช่นกัน หากมีการกระท�ำในลักษณะ เลือกปฏิบัติ การ

ล่วงละเมิด การลดความส�ำคัญ ฯลฯ ดังเช่นการวิจัยของ 

เอกรินทร์ สงัข์ทอง (2555) เรือ่ง ภาวะผูน้�ำเชงิพหวุฒันธรรม

ของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนของรัฐในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ พบว่า ผู้บริหารมีมุมมองต่อความหลากหลายและ

พหุวัฒนธรรม 3 แบบ ได้แก่ 1) แบบแคบ นั่นคือ มุมมองที่

ว่าพหวุฒันธรรมนัน้เป็นเรือ่งเกีย่วกบัวฒันธรรมและศาสนา 

2) แบบกว้าง คือ มุมมองว่าพหุวัฒนธรรมไม่ได้จ�ำกัดแค่

เรื่องศาสนาและวัฒนธรรม ยังรวมถึงมิติต่าง ๆ ทางสังคม

ที่หลากหลาย และ 3) แบบไม่แน่ใจ ผลการวิจัยดังกล่าว

สะท้อนให้เห็นว่าผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนของรัฐส่วนหนึ่ง

ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและการจัดการ

ศึกษาพหุวัฒนธรรม ซึ่งแสดงถึงความไม่เข้าใจ และห่าง

ไกลจากความส�ำเร็จในการใช้พฤติกรรมการบริหาร เพื่อ

น�ำนโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติเช่นเดียวกับประสิทธิผล

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ความหลากหลายจึงเป็น

สิ่งที่ผู้บริหารต้องท�ำความเข้าใจและให้ความส�ำคัญอย่าง

ยิ่ง ซึ่งนักบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เสนอแนะว่าการ

จัดการความหลากหลายด้วยหลัก 3Rs จะท�ำให้เกิดผลใน

ทางบวกแก่องค์กร ได้แก่ 1) ตระหนักรับรู้ (Recognize) 

และเห็นคุณค่าของความแตกต่าง 2) ให้ความเคารพ  

(Respect) ต่อความเป็นปัจเจกบคุคล 3) ท�ำหน้าทีไ่กล่เกลีย่

ประนีประนอม (Reconciliation) ระหว่างความแตกต่าง

ที่น�ำไปสู่ความขัดแย้ง ผู้บริหารควรพิจารณาจัดการความ

หลากหลายด้วยการดึงเอาจุดแข็งของความหลากหลายมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์ และลดจุดอ่อนที่ส่งผลเสียต่อองค์กร

ให้น้อย จะช่วยท�ำให้องค์กรมีความสามารถในการปรับ

ตัว มีความคิดสร้างสรรค์ เพิ่มขีดความสามารถและสร้าง

บรรยากาศที่ดี ส่งผลให้บุคลากรทุกคนสามารถปลดปล่อย

ศักยภาพสูงสุดของตนออกมา ฉะนั้นหากผู้บริหารต้องการ

สร้างบรรยากาศทีด่แีก่องค์กรควรพจิารณาแสดงพฤตกิรรม

ผ่านกลยุทธ์ในการจัดการกับความหลากหลาย (Banks & 

Banks, 1989; พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว, 2554; ประไพศรี 

ธรรมวิริยะวงศ์, 2559) ดังนี้ 1) การบริหารด้วยความเท่า

เทยีมยตุธิรรม ไม่เลอืกปฏบิตัจิะท�ำให้บคุลากรมคีวามมัน่ใจ 

สบายใจที่จะปรับตัวให้สอดรับกับเป้าหมายขององค์กร 2) 

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมท้ังในด้านของทรัพยากร 

ข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติและการตัดสินใจ จะท�ำให้สามารถ

บุคลากรลดการวิภาควิจารณ์ ลดการต่อต้าน ขจัดการ

คุกคาม จากความเช่ือหรือองค์ความรู้ท่ีแตกต่างกัน 3) ใช้

การเจรจามากกว่าการบงัคบัขูเ่ขญ็เพือ่ลดความเสีย่งในการ

เกดิความขัดแย้งหรอืความยุง่ยากตามมา 4) สร้างระบบการ

การจูงใจหรือให้รางวัลท่ีมีความยืดหยุ่นตามความแตกต่าง

ของบุคคลเพื่อกระจายผลประโยชน์อย่างท่ัวถึงเป็นธรรม

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย	

	 1. ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ควรให้ความส�ำคัญกับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตั้งแต่

กระบวนการคัดเลือกด้วยเกณฑ์ที่เหมาะสมครอบคลุมทั้ง

ความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทางอารมณ์ และ

ความฉลาดในการเผชิญอุปสรรค มีกระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะ วิธีการ นวัตกรรม และพฤติกรรมการบริหาร

หลังจากแต่งตั้งสู่ต�ำแหน่ง ด้วยการอบรม สัมมนา ศึกษาดู

งาน แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นทกุระดบัอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะ

พื้นท่ีซ่ึงมีความหลากหลายทางสังคมและพหุวัฒนธรรม

	 2. ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ควรให้ความส�ำคญักบัการประเมนิประสทิธผิลของโรงเรยีน

ท่ีสอดคล้องสอดคล้องกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ ตลาดแรงงาน 

ความหลากหลายทางวฒันธรรมและความต้องการของท้อง

ถิ่น

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำสู่การปฏิบัติ

	 1. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ ควรสร้าง

วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงบวกให้เกิดข้ึนในองค์กร ด้วย

การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีสร้างแรงจงูใจแก่ผูใ้ต้บงัคบั

บัญชา โดยให้การสนับสนุนทั้งทางด้านทรัพยากรและด้าน

อารมณ์ความรู้สึก

	 2. ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ ควร

ใช้วิธีการบริหารจัดการท่ีมีความยืดหยุ ่นสอดคล้องกับ

ข้อมูล บริบทและสถานการณ์ของโรงเรียน โดยตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของความหลากหลายและการมีส่วนร่วม
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ของผู้เกี่ยวข้อง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำการศึกษา ตัวบ่งชี้คุณลักษณะผู้บริหาร

โรงเรียนทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ภาคใต้ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

	 2. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบพฤติกรรมการ

บริหารที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 3 .ควรศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาที่ มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

	 4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  ท่ีอาจจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ เช่น ตัวแปร

ความฉลาดทางวฒันธรรม ตวัแปรงบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรร 

ตัวแปรความคาดหวังหรือความพร้อมของผู้ปกครอง ฯลฯ
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