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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการเรียน

การสอนภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้สอนและนักศึกษา ด้านหลักสูตรและการ

เรียนการสอนและด้านห้องสมุดและบริการ ตามล�ำดับ (2) แนวทางการจัดการเรียนการสอน แยกตามรายด้าน พบว่า ด้าน

หลกัสตูรและการเรียนการสอนควรออกแบบหลกัสูตรให้ทนัสมยั โดยเฉพาะเนื้อหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั

วิชาชีพ กิจกรรมการเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน ด้านผู้สอนและนักศึกษาควร

ให้ความส�ำคัญกับการวางระบบผู้สอนและความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ที่นักศึกษาน�ำความรู้ไปใช้ได้จริง ด้านห้อง

สมุดและบริการควรมีความพร้อมในเรื่องสถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติ อุปกรณ์ เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และบริการอื่น ๆ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนการสอน, หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร์,  

	     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

Abstract

	 This research is a survey research and the objectives are demonstrated as follows (1) study 

situation of teaching and learning based on the curriculum in the Bachelor of Arts Program (Library 

and Information Science) (2) study the guiding principles in teaching and learning of the Bachelor of 
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และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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Arts Program (Library and Information Science). The research instruments used are questionnaire and 

interview. The sample consisted of students, teacher, and users. Statistics applied are percentage, 

mean, and standard deviation. The findings of the research were illustrated as follows (1) the opinion 

in all aspects toward teaching condition in general was apparently high. It was demonstrated that 

lecturer and student, curriculum and teaching, and library and service aspects reached the highest 

points, respectively (2) the guideline of teaching can be divided into several aspects. Regarding to 

the curriculum and teaching aspects, the curriculum should be created modernly. Regarding to the 

lecturer and student aspect, it should place an importance on lecturer system management and 

skill of knowledge teaching that assist students to apply knowledge and allow them practice it the 

real situation. Regarding to the library and service, there should be ready in the course of venue,  

laboratory, tool, technology and other service. 

Keywords: situation of teaching and learning, Bachelor of Arts Program in Science and Information  

	      Science, Phranakhon Rajabhat University

บทน�ำ
	 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการเสริมสร้าง

คนให้มีความสมบูรณ์ ทั้งในด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู ้

คุณธรรม และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วม

กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สถาบันการศึกษาต่างตระหนัก

และมุ ่งเน้นที่จะผลิตบัณฑิตออกมารับใช้สังคมอย่างมี

คุณภาพ ดังน้ันการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก

คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า

ผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ตามศักยภาพ มีกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตลอด

จนจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจ 

(ปฏิบัติการการเรียนรู้, 2560) ประกอบกับในศตวรรษท่ี 

21 การเรียนการสอนมีความเปลี่ยนแปลงไป สถาบันการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการแข่งขันในระดับชาติ 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555 - 2559) ได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องการพัฒนาคนและ

สังคมไทยให้มีคุณภาพ โดยให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตก�ำลัง

คนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

สามารถท�ำงานเพื่อด�ำรงชีพตนเองและเพื่อช่วยสังคม มี

คุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะทั้งร่างกาย

และจิตใจ มีการก�ำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายท่ีน่าสนใจ

เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการจัดล�ำดับของสถาบัน

อุดมศึกษาตามระบบมาตรฐานท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานก�ำหนด (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2556) การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์เป็นศาสตร์หนึง่ทีม่พีฒันาการของศาสตร์

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากนับจากที่เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความเจรญิก้าวหน้า กระบวนทศัน์ในวชิาชพีถกูปรบัเปลีย่น

มีการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งเพื่อ

เป็นเครื่องมือจัดการสารสนเทศ ส่งผลให้มีการเปลี่ยนชื่อ

หลักสูตรจากบรรณารักษศาสตร์เป็นบรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เป็นต้น ซ่ึงรูปแบบของเนื้อหา

ในหลักสูตรเป็นการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ข้ึน (ชุติมา สัจจานันท์, 2559, น. 2; Greer, Grover and 

Fowler, 2013, pp. 33-41)

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้จัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรครุศาสตรบัณทิต สาขาวิชาบรรรณารักษ

ศาสตร์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2517 มีการจัดการเรียนการสอน

และผลิตบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง การบริหารหลักสูตรมีการ

ด�ำเนินการมาเป็นล�ำดับและมีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
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กรอบระยะเวลาที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ก�ำหนดเพ่ือให้หลักสตูรมคีวามทนัสมยั สอดคล้องกบักระแส

การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของประเทศและสังคม

โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินงานห้องสมุดและความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์ หลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญอีกครั้ง กล่าวคือได้มีการ

ปรับปรุงหลักสูตรจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตมาเป็น

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศศาสตร์ ในปีการศึกษา 2545 (มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร. คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, 2556, น. 

4-8) เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตและวงการ

วิชาชีพโดยเริ่มเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนในหลักสูตรตั้งแต่

ปีการศึกษา 2545 เป็นต้นมา มาจนถึงปัจจุบันมีนักศึกษา

ที่ส�ำเร็จการศึกษาในหลักสูตรแล้วจ�ำนวน 13 รุ่น ปัจจุบัน

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะเห็นได้จากการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดมากขึ้น ท�ำให้ห้องสมุดมีรูป

แบบและเคร่ืองมือการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่มีความ

หลากหลายและแตกต่างจากเดิมมาก ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรม

ของผู้ใช้ห้องสมุดและวิธีการเข้าถึงสารสนเทศในห้องสมุด 

(Rubin, 2016; Kreitz, 2015, pp. 19-20) ดังนั้น สถาบัน

การศึกษาที่ผลิตบัณฑิตในสาขาวิชานี้จึงต้องให้ความส�ำคัญ

ในการติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้น�ำมาเป็นข้อมูลในการจัดการ

เรยีนการสอนให้ทนักบัความเปลีย่นแปลงและเป็นหลกัสตูร

ที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม 

มีคุณภาพ มีทักษะการท�ำงานในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

สามารถประกอบวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและรับใช้

สังคมได้ตามความต้องการของตลาดแรงงานในวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จากเหตุผลดัง

กล่าวท�ำให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นกรรมการประจ�ำหลักสูตรและผู้

สอนประจ�ำหลักสูตรมีความสนใจและเห็นความส�ำคัญท่ีจะ

ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตร

บณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตรทั้งบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 

และอาจารย์เพ่ือรับทราบข้อมูลและความคิดเห็นว่าการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรส่งผลต่อความรู้ ความ

สามารถของบัณฑิตอย่างไรและมีความรู้หรือทักษะด้าน

ใดท่ีควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงเพื่อให้หลักสูตรมีความทัน

สมัยและเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนในการ

ผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพในวงการวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. หลักการจัดการศึกษา

	 แนวทางและหลักการจัดการศึกษาตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อมุ่งให้ผู้เรียน

มีความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ การจัดการ

ศึกษาจะต้องเน้นผู้เรียนส�ำคัญที่สุดในการจัดการศึกษาเพื่อ

ให้มีศักยภาพในการเรียนรู้มีคุณภาพได้มาตรฐานจะต้อง

ประกอบด้วย (ชุติมา สัจจานันท์, 2559, น. 8) ประกอบ

ด้วย 1) หลักสูตรและการจัดการเรียน ได้แก่ ความร่วมมือ

ในการพฒันา/ปรบัปรงุหลกัสตูร การจดัการศกึษาในรปูแบบ

ของความร่วมมอืระหว่างสถาบันทัง้ในและต่างประเทศ การ

มุ่งเน้นคุณภาพโดยการก�ำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายให้

บัณฑิตมีสรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ และการบูรณา

การประเด็นและมุมมองสากลจากความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม การศึกษาเฉพาะพื้นท่ี ไว้ในหลักสูตร/เนื้อหา

รายวิชาทั้งในหมวดศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเฉพาะ 2) 

ผู้สอนและนักศึกษา ได้แก่ มีผู ้สอน อาจารย์อาคันตุกะ

และการพัฒนาอาจารย์ มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษา การ

รับนักศึกษานานาชาติและปรับให้เหมาะสมกับผู้เรียน มี

โครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมโอกาสการพัฒนาความ

เป็นสากลของอาจารย์และนักศึกษา การศึกษาดูงาน การ

ฝึกงานและมีทุนการศึกษาส�ำหรับนักศึกษา 3) ห้องสมุด
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และบริการ ได้แก่ บริการของห้องสมุดในรูปแบบดิจิทัล 

มีการจัดบริการที่สนับสนุนการศึกษา เช่น บริการตอบ

ค�ำถามเสมอืน บรกิารน�ำส่งเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ มเีวบ็เพจ

ส�ำหรับการบริการการศึกษาโดยเฉพาะ

	 2. วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผล

ให้วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก กล่าวคือมีการน�ำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาประยกุใช้ในห้องสมดุในการบรหิารจดัการ

สารสนเทศ การบริการ เป็นต้น เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ

ที่รวดเร็วประกอบกับปริมาณสารสนเทศมีเพิ่มมากขึ้นและ

มีหลากหลายทั้งเนื้อหาและรูปแบบไม่ว่าจะเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ 

ส่ือโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัล เช่น หนังสือ 

วารสาร ฐานข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ (ภณิดา 

แก้วกูร, 2560; สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2556) 

ส่งผลให้บทบาทและทักษะของนักวิชาชีพสารสนเทศมีการ

ปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงไป โดยต้องมีทักษะ ทัศนคต ิ

และคุณค่าของนักวิชาชีพสารสนเทศยุคใหม่ ซึ่งประกอบ

ด้วย ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การท�ำงานเป็น 

กลุม่ การยอมรบัต่อกระแสการปรบัเปลีย่น การเรยีนรูต้ลอด

ชีวิต ความรู้แบบสหวิทยาการ การแสดงออกถึงการมีจิต

บริการ การมีทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร และการติดต่อ

ระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับ

ตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ (Myburgh, 2005)

	 3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลกัสตูรปรบัปรงุ 

	 3.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2556 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, 2556, น. 

20-24) เป็นหลักสูตรระดับปริญาตรี 4 ปี จัดการเรียน

การสอนเป็นภาษาไทย รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่าง

ประเทศท่ีสามารถพูด ฟัง อ่าน เขียน และเข้าใจภาษาไทย

อย่างดี จ�ำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 

129 หน่วยกิต ประกอบด้วย 1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 30 

หน่วยกิต 2) หมวดวิชาเฉพาะ 93 หน่วยกิต และ 3) หมวด

วิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต

	 3.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2555 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, 2556?, 

ออนไลน์) เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี จัดการ

เรียนการสอนเป็นภาษาไทย รับนักศึกษาไทยและนักศึกษา

ต่างประเทศท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาไทย จ�ำนวน

หน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 

ประกอบด้วย 1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 

30 หน่วยกิต 2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 

94 หน่วยกิต และ 3) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สภาพการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

แนวทางการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร

- ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
- ด้านผู้สอนและนักศึกษา
- ด้านห้องสมุดและบริการ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพื่อ

สอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาต่อสภาพ

การจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และการ

สัมภาษณ์ผู ้บังคับบัญชาบัณฑิตหรือผู ้ใช้บัณฑิต เพื่อหา

แนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ อาจารย์และนกัศึกษา หลกัสตูรศลิป

ศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 - 4 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 

124 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. ส�ำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน, 2559, ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่าง 

คอื อาจารย์และนกัศึกษา หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ภาคปกต ิ

ชั้นปีที่ 1 – 4 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 92 คน (Krejcie 

& Morgan, 1970, pp. 607 - 610) และผู้บังคับบัญชา

บัณฑิตหรือผู้ใช้บัณฑิต จ�ำนวน 10 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช ้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

สภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทาง

ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ดังนี้

	 1. แบบสอบถามสภาพการจดัการเรยีนการสอนของ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบ

ด้วย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้

ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)

	 ตอนที่ 2 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ในด้านหลักสูตร

และการเรียนการสอน ด้านผู้สอนและนักศึกษา  และด้าน

ห้องสมุดและการบริการ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

	 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นลกัษณะค�ำถาม

แบบปลายเปิด

	 2. แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ผูใ้ช้บัณฑติประกอบ

ด้วย 4 ประเด็น คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียน

การสอน ด้านผู้สอน และด้านนักศึกษา ซ่ึงเป็นค�ำถามแบบ

ปลายเปิด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผู ้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์มาตรวจสอบความถกูต้อง 

ความครบถ้วน ความชัดเจนของเนื้อหาตลอดจนภาษาของ

ข้อค�ำถาม หลังจากนั้นเสนอผู้เช่ียวชาญ3 ท่าน เพื่อตรวจ

สอบความสอดคล้องและน�ำไปหาค่าความตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) ด้วยวิธีการค�ำนวณค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ผูว้จิยั

ส่งแบบสอบถามออนไลน์สภาพการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยก�ำหนดวัน 

เวลาให้กลุ่มตัวอย่างตอบกลับภายในก�ำหนด

	 2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่าง

ตอบกลบัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลงั

จากนั้นน�ำแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

	 3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผูใ้ช้บณัฑติในการไปนเิทศนกัศกึษา

ฝึกประสบการณ์วชิาชพี หลงัจากนัน้ตรวจสอบความสมบรูณ์

ของข้อมูลท่ีได้รับและน�ำไปสังเคราะห์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อ

อธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างดังนี้ ข้อมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพใช้สถิติค่าร้อยละ และความคิด
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เห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์น�ำมา

สังเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น

ผลการวิจัย
	 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 76.25) และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้น ปีท่ี 2 และ 

ปีที่ 3 (ร้อยละ 27.50)

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักศึกษาและ

อาจารย์มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.99) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้สอน

และนักศึกษา (  = 4.18) รองลงมาคือ ด้านหลักสูตรและ

การเรียนการสอน (  = 4.04) ด้านห้องสมุดและบริการ  

(  = 3.76)

	 3. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักศึกษาและอาจารย์มีความคิดเห็น

ต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตร

บณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  

(  = 4.29) รองลงมา คือ รายวิชาที่เรียนมีประโยชน์และ

สามารถน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง (  = 4.25) 

หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ เช่น การศึกษา

ดูงาน การบริการวิชาการ การอบรม (  = 4.20) ตาม

ล�ำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ความพร้อมของสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ (  = 3.66)

	 4. ด้านผู ้สอนและนักศึกษา ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่านักศึกษาและอาจารย์มีความคิดเห็นสภาพ

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก

ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย์ผู้สอนมีเจตคติที่

ดีต่อวิชาชีพ (  = 4.36) รองลงมา คือ ผู้เรียนน�ำความรู้

จากการเรียนไปใช้ในการท�ำกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในวิชาชีพ

และการท�ำงาน (  = 4.32) การลงมือฝึกปฏิบัติของผู้เรียน

ก่อให้เกิดการพัฒนาด้านทักษะต่าง ๆ ของผู้เรียนเพิ่มขึ้น  

(  = 4.29)

	 5. ด้านห้องสมุดและบริการ ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่านักศึกษาและอาจารย์มีความคิดเห็นสภาพ

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.76) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก

ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องสมุดควรให้ความช่วย

เหลือในการสืบค้น แนะน�ำ การเข้าถึงสารสนเทศในเชิงลึก

ตามท่ีนักศึกษาและอาจารย์ต้องการ (  = 4.05) รองลง

มา คือ จ�ำนวนทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดโดยภาพ

รวมมีความเพียงพอในการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน

การสอน (  = 4.02) ระยะเวลาการให้บริการของห้องสมุด

เหมาะสมกับความต้องการท�ำให้สามารถศึกษาค้นคว้าได้

อย่างเพียงพอ (  = 3.91) 

	 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์

	     6.1 ด้านหลักสูตร หลักสูตรท่ีสอนในปัจจุบัน

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมเหมือนกับมหาวิทยาลัยอื่น

นักศึกษาสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน

ได้ และอยากให้เน้นบางเรื่องให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจบุนัหรอืปรบัเนือ้หาในบางรายวชิาโดยน�ำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช ้ในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ การจดัการเนือ้หาสารสนเทศทางดจิทิลั เป็นต้น 

นอกจากนีก้ารพฒันาให้นกัศกึษามทัีกษะเชิงสร้างสรรค์ เช่น 

การคิดพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ โดยอาจแทรกอยู่ในบางรายวิชา 

หรือเปิดเป็นรายวิชาใหม่ขึ้นมา การพัฒนาทักษะภาษา

อังกฤษในการสื่อสารหรือในการท�ำงาน

	     6.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการ

เรียนการสอนให้มีความหลากหลาย เน้นการฝึกปฏิบัติเพื่อ

ช่วยให้นักศึกษาได้น�ำไปใช้งาน การท�ำกิจกรรมหรือการ

ลงพื้นท่ี เป็นต้น

	     6.3 ด้านผู้สอน อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์
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และมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ แต่ควรปรับการสอนให้

สอดคล้องการเปลีย่นแปลงของวชิาชพี เพือ่ช่วยให้นกัศกึษา

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์และเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน

	      6.4 ด้านนักศึกษา โดยภาพรวมนักศึกษา/

บัณฑิตประพฤติอยู่ในระเบียบมีความขยันอดทน มีน�้ำใจ

ช่วยเหลือมีจิตใจบริการ บุคลิกภาพเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ด ี

มีความตั้งใจในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่สร้างปัญหา

ให้กับหน่วยงานที่ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือท�ำงานใน

องค์กรน้ัน ๆ เชื่อฟังผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

การอภิปรายผล
	 1. สภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลป

ศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็

ว่า มีการออกแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนเหมาะ

สมกับวิชาชีพ มีการวางระบบผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษา รวมท้ังมี

ความพร้อมในการจัดบริการต่าง ๆ  เพื่อสนับการเรียนการ

สอน

	 2. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน สภาพ

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยภาพรวมพบว่ามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่าการออกแบบการเรียนการสอนแต่ละ

รายวิชาในหลักสูตรมีการก�ำหนดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ

เนื้อหาอย่างเหมาะสมและกิจกรรมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 

เช่น การศึกษาดูงานเพื่อเสริมความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา

ที่เรียน การบริการวิชาการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

นกัศกึษาในการฝึกปฏบิตักิจิกรรมท�ำให้มทีกัษะวชิาชพี เกดิ

การเรียนรู้ตามสภาพจริง การอบรมสัมมนาเพ่ือให้ทราบ

ความก้าวหน้าในวงการวิชาชีพและวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีส่ง

เสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผู้บัณฑิตที่เห็นว่าควร

น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทั้งนี้หลักสูตรควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

และตลาดแรงงาน

	 3. ด้านผู้สอนและนักศึกษา สภาพการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมคีวามพงึพอใจใน

ระดบัมาก เป็นเพราะ หลกัสตูรได้ให้ความส�ำคญักบัการวาง

ระบบผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญ

ในเนื้อหาวิชาจะสามารถถ่ายทอดความรู้และออกแบบการ

เรียนการสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมถึง

การใช้เทคนิคการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทันสมัย และ

เหมาะสมกับเนื้อหาจะท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจ สนใจและมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน

	 4. ด้านห้องสมุดและบริการ สภาพการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก เป็นเพราะจ�ำนวนทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

โดยภาพรวมมีความเพียงพอในการศึกษาค้นคว้าประกอบ

การเรียนการสอน และระยะเวลาการให้บริการของห้อง

สมุดเหมาะสมกับความต้องการท�ำให้สามารถศึกษาค้นคว้า

ได้อย่างเพียงพอ

	 5. แนวทางการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรศลิป

ศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

	 	 5.1 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ควรเป็นหลักสูตรท่ีออกแบบและ

ก�ำหนดสาระรายวชิาในหลกัสตูรให้มคีวามทนัสมยักบัความ

ก้าวหน้าทางวิทยาการ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเก่ียวข้องกับวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เนื้อหาแต่ละ

รายวิชาควรปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมให้มีความทันสมัย มี

ประโยชน์และสามารถน�ำไปใช้ประกอบอาชีพได้จริง และ

สนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น
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	 	 5.2 ด้านผู้สอนและนักศึกษา หลักสูตร

ความมีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยู่เสมอและการ

ประยุกต์เน้ือหาที่สอนกับสถานการณ์และตลาดแรงงาน 

จะช่วยให้นักศึกษาสามารถน�ำความรู้จากการเรียนไปใช้

ในการท�ำงานได้จริง กิจกรรมและการฝึกปฏิบัติจะสร้าง

ทกัษะการท�ำงานและส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีส่ามารถประยกุต์

เชื่อมโยงความรู้ในแต่ละวิชาได้

	 	 5.3 ด้านห้องสมดุและบรกิาร ควรมคีวาม

พร้อมด้านต่าง ๆ เช่น สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติ อุปกรณ์ 

เทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอร์ ห้องค้นคว้ากลุ่มย่อย ห้อง

ส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดจนบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่ง

ศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียนและฝึกทักษะวิชาชีพให้

กับนักศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรควรประสานความร่วม

มือกับห้องสมุดเพื่อให้มีทรัพยากรการเรียนรู ้ในปริมาณ

และคุณภาพที่เหมาะสมกับนักศึกษา และเหมาะสมต่อ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ข้อเสนอและเพื่อการจัดการเรียนการสอน
	 1. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ควร

ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยโดยเพิ่มเนื้อหาใหม่ ๆ ที่

เกี่ยวข้องและเป็นความก้าวหน้าของศาสตร์โดยเฉพาะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ออกแบบกจิกรรมการเรยีนการ

สอนที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาในหลักสูตร 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน

	 2. ด้านผู้สอนและนักศึกษา อาจารย์ควรมีความ

รู ้ในเนื้อหาท่ีสอน ใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมกับเนื้อหา มีการปรับปรุงการสอนให้ทันสมัยอยู่

เสมอ ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสอน สามารถประยกุต์

เนื้อหาท่ีสอนกับสถานการณ์และตลาดแรงงานได้ ส่งเสริม

ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพ

	 3. ด้านห้องสมดุและบรกิาร ทรพัยากรสารสนเทศ

ในห้องสมุดควรทันสมัย ห้องสมุดควรจัดพื้นที่ในการศึกษา

ค้นคว้าและพื้นท่ีในการใช้บริการอย่างเพียงพอกับการ

ศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา มีความพร้อมของสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในการเรียนการสอน การให้บริการ wifi 

คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอเพื่อการสืบค้น

ข้อมูลประกอบการเรียน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ระหว่างชั้นปี เพื่อน�ำมาปรับปรุงการเรียนการ

สอน

	 2. ควรศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนเฉพาะ

ด้าน เช่น ด้านการจัดการสอน รูปแบบการสอน เพื่อน�ำมา

สู่การพัฒนานวัตกรรม
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