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บทคัดย่อ

	 ตลาดการเดินทางทางอากาศใน ค.ศ. 2019 มีแนวโน้มท่ีดีข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา ปัจจัยส�ำคัญ คือ ราคาเช้ือเพลิงที่

ลดต�่ำลงและความเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นส่งผลให้ผู้โดยสารสามารถเดินทางโดยเสียค่าใช้จ่ายลดลง ยิ่งไปกว่านั้นมี

การเปิดเส้นทางบินใหม่มากขึ้น สายการบินมีรายได้และอัตราก�ำไรสูงขึ้นท�ำให้รัฐบาลได้รับค่าธรรมเนียมและภาษีมากขึ้น

ด้วย ความต้องการของผู้ใช้บริการจะมีความแตกต่างเฉพาะกลุ่มมากข้ึน เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารจะมีบทบาทในการให้

บริการมากขึ้น ดังนั้นผู้ด�ำเนินการหลัก คือสายการบินและท่าอากาศยานจะต้องปรับกลยุทธ์การด�ำเนินงานให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม กลยุทธ์ท่ีควรน�ำมาใช้ คือ เทคโนโลยีการบิน เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร การใช้

ปัญญาประดิษฐ์ การเพิ่มรายได้จากบริการเสริม และการตอบสนองความต้องการด้านสังคมของผู้ใช้บริการ

ค�ำส�ำคัญ: การตลาด, อุตสาหกรรมการบิน, กลยุทธ์การด�ำเนินงาน, สายการบิน, ท่าอากาศยาน

Abstract

	 The air travel market in 2019 is likely to be more better than last year. Important factors are 

the lower fuel prices and the higher economic growth resulting in passengers being able to travel 

at a lower cost. Moreover, more new routes have been opened. Airlines have higher incomes and 

margins, allowing the government to receive more fees and taxes too. The needs of services users 

will be more specific. Also information technology will play a greater role in providing services. There 

for, the main operators, airlines and airports, must adjust their operating strategies to meet the needs 

of all groups of services users. Strategies that should be used are aviation technology, information 

technology, artificial intelligence, increasing revenue from value-added services and responding to 

the social need of services users.
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บทน�ำ
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิถีชีวิตปัจจุบัน

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินในหลายด้าน ซ่ึงส่ง

ผลทั้งในแง่ของการเปิดโอกาสและเป็นอุปสรรคส�ำหรับผู้

ด�ำเนินงานในอุตสาหกรรมการบิน อย่างไรก็ตามผู้ด�ำเนิน

การทุกฝ่าย เช่น สายการบิน ท่าอากาศยาน และผู้ด�ำเนิน

งานสนับสนุน จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจกับแนวโน้มและ

การเปลี่ยนแปลงทางการตลาดให้มากที่สุด เพื่อที่จะใช้เป็น

พ้ืนฐานในการก�ำหนดกลยุทธ์และการบริการที่ตอบสนอง

ความต้องการได้อย่างดีทีส่ดุ บทความน้ีกล่าวถงึลกัษณะของ

ตลาดของการเดินทางทางอากาศ และกลยุทธ์ที่สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน

ภาพรวมของการเดินทางทางอากาศ

	 ตามข้อสรุปของสมาคมการขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศ (IATA, 2018) ในปี ค.ศ. 2019 สาย

การบินจะสามารถท�ำก�ำไรสุทธิได้ประมาณ 35.5 พันล้าน  

(billion) ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา มากกว่ายอดก�ำไรสุทธิ

ของปี ค.ศ. 2018 เล็กน้อย (32.3 พันล้าน) อัตราผล

ตอบแทนการลงทุน ประมาณ ร้อยละ 8.6 ซ่ึงเท่าๆ กับ

ปี ค.ศ. 2018 ก�ำไรหลังภาษี ประมาณ ร้อยละ 4 ข้อมูล

เปรียบเทียบด้านต่าง ๆ  ระหว่างปี ค.ศ. 2018 และ ปี ค.ศ. 

2019 ตามตาราง 1

ตาราง 1

เปรียบข้อมูลอุตสาหกรรมการบิน ระหว่างปี ค.ศ. 2018 และ ปี ค.ศ. 2019

รายการข้อมูล ปี ค.ศ. 2018 คาดการณ์ปี ค.ศ. 2019

ก�ำไรสุทธิ (พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ) 32.3 35.5

อัตราผลตอบแทนการลงทุน (ร้อยละ) 8.6 8.6

ก�ำไรสุทธิหลังภาษี (ร้อยละ) 3.9 4.0

รายได้รวม (พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ) 821 885

จ�ำนวนผู้โดยสารรวม (ล้านคน) 4.34 4.59

สินค้า (ล้านตัน) 63.7 65.9

อัตราการเพิ่มของผู้โดยสาร (ร้อยละ) 6.5 6.0

อัตราการเพิ่มของสินค้า (ร้อยละ) 4.1 3.7

อัตราเฉลี่ยก�ำไรสุทธิต่อผู้โดยสาร (ร้อยละ) 7.45 7.75

ที่มา: IATA. (2018). Cautious Optimism Extends into 2019 - Airlines Heading for a Decade in the Black  

[Press Release]. Retrieved from IATA website: https://www.iata.org/pressroom/pr/pages/2018-12-12-01.

aspx

	 ปี ค.ศ. 2019 คาดว่าจะเป็นปีที่อุตสาหกรรมการ

บนิสามารถท�ำก�ำไรได้ดีกว่าปีทีผ่่านมา นบัเป็นปีที ่10 ตดิต่อ

กันที่อุตสาหกรรมการบินมีก�ำไร และเป็นปีที่ 5 ติดต่อกันที่

ผลตอบแทนการลงทุน (return on capital) สูงกว่าต้นทุน

ของการลงทุน (costs of capital) นายอเล็กซานเดร เดอ 

จูนิแอค (Alexandre de Juniac) ผู้อ�ำนวยการทั่วไปและผู้

บริหารสูงสุด (Director General and CEO) ของสมาคม

การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ กล่าวว่า ความเป็น

ไปได้ในลักษณะนี้ค่อนข้างแน่นอน ยกเว้นมีความผันผวน

ทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีผิดปกติมากๆ เท่านั้น

	 ปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

ของอุตสาหกรรมการบินในปี ค.ศ. 2019 คือ ความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจ และการลดลงของราคาเชื้อเพลิง คาด

การณ์ว่าอัตราความเจริญทางเศรษฐกิจจะมีประมาณ ร้อย

ละ 3.1 ซ่ึงจะต�่ำกว่า ปี ค.ศ. 2018 เล็กน้อย คือ ร้อยละ 

3.2 ส่วนราคาเชื้อเพลิง คาดการณ์ว่า จะมีราคาเฉลี่ยที่ 65 
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ดอลล่าร์สหรัฐต่อบาเรลล์ ซึ่งต�่ำกว่า ปี ค.ศ. 2018 ท่ี 75 

ดอลล่าร์ เนื่องจากปริมาณการผลิตน�้ำมันดิบและปริมาณ

น�้ำมันส�ำรองของสหรัฐเองสูงขึ้น ราคาเชื้อเพลิงเครื่องบิน 

ในปี ค.ศ. 2019 คาดว่าจะอยู่ที่ 81.3 ดอลล่าร์สหรัฐต่อ

บาร์เรล ต�่ำกว่าปี ค.ศ. 2018 ที่มีราคาเฉลี่ย 87.6 ดอล

ล่าร์สหรัฐต่อบารร์เรล ซึ่งราคานี้ มีแนวโน้มลดลงทีละ

น้อย เน่ืองจากมาตรการควบคุมเชื้อเพลิงที่มีสารซัลเฟอร์              

(low-sulfur environmental measures) ในอตุสาหกรรม

การเดินเรือที่เพิ่มความต้องการน�้ำมันดีเซล ท�ำให้กระทบ

ต่อสัดส่วนการกลั่นน�้ำมันส�ำหรับเครื่องบินด้วย อย่างไร

ก็ตามคาดว่า เชื้อเพลิงจะเป็นค่าใช้จ่ายร้อยละ 24.2 ของ

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของการด�ำเนินการ สูงกว่า ร้อยละ 23.5 

ในปี ค.ศ. 2018 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบ

ระหว่างราคาเชื้อเพลิงกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิจะส่งผลต่อผลประกอบการ

ของสายการบินมากกว่า

	 ปัจจัยอีกประการที่คาดว่าจะมีผลต่อผลการ

ประกอบการของอุตสาหกรรมการบิน คือ ค่าจ้างพนักงาน 

จ�ำนวนพนกังานในอตุสาหกรรมการบนิ คาดว่าจะมปีระมาณ 

2.9 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 จากปี ค.ศ. 2018 ค่าจ้าง

จะสูงขึ้นจากปีที่แล้ว ประมาณร้อยละ 2.1เนื่องจากความ

ไม่สมดุลระหว่างความต้องการแรงงานและจ�ำนวนแรงงาน

ที่มีอยู่ แต่ ประสิทธิภาพของการท�ำงานจะสูงขึ้นด้วย คือ 

สูงขึ้น ร้อยละ 2.9 ซึ่งเท่ากับ 535,000 ตัน-กิโลเมตร ต่อ 

คน (tonne-kilometer/employee)

	 ในส่วนของผู้รับบริการ คาดว่าปริมาณผู้โดยสาร

จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 ซึ่งสูงกว่าอัตราการเติบโตในระยะ 20 

ปีที่ผ่านมา ซึ่งจะท�ำให้เกิดอัตราผลตอบแทน (yield) เพิ่ม

ขึ้น ร้อยละ 1.4 รายได้จากการเดินทางไม่คิดรายได้เสริม 

ประมาณ 606 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ เพิ่มจาก 564 พัน

ล้าน ในปี ค.ศ. 2018 ในส่วนของการขนส่งสินค้า คาดว่า

จะสูงกว่าปีที่ผ่านมา ร้อยละ 3.7 คือ จะมีปริมาณการขนส่ง

ประมาณ 65.9 ล้านดนั แต่ถอืว่าเป็นปรมิาณต�ำ่สดุในรอบ 3 

ปี เนื่องจากการค้าระหว่างประเทศที่ชะลอตัวจากนโยบาย

ชาตินิยม (protectionism) ของประเทศขนาดใหญ่หลาย

ประเทศ แต่ผลตอบแทนการขนส่งสินค้าจะมีอัตราสูงขึ้น 

ร้อยละ 2.0 ซึ่ง ต�่ำกว่าอัตราปี ค.ศ. 2018 (ร้อยละ 10) 

รายได้รวมจากการขนส่งสินค้าประมาณ 116.1 พันล้าน

ดอลล่าร์สหรัฐ มากว่าปีที่ผ่านมา ที่เท่ากับ 106.8 พันล้าน

ดอลล่าร์สหรัฐ

	 เมื่อพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ของผู้รับ

บริการ ถือได้ว่าเป็นระยะท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เช่น ค่า

โดยสารเฉลี่ยของการเดินทาง (ก่อนค่าบริการพิเศษและ

ภาษี) อยู่ท่ีประมาณ 324 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา ต�่ำกว่า

ราคาเมื่อยี่สิบปีก่อน (ปี ค.ศ. 1998) ร้อยละ 61 เมื่อปรับ

ค่าเงินเฟ้อตามปี ค.ศ. 2018 แล้ว ค่าขนส่งสินค้าเฉลี่ย

ประมาณ 1.86 ดอลล่าร์สหรัฐ ต่อกิโลกรัม เท่ากับลดลง 

ร้อยละ 62 จากปี ค.ศ. 1998 เส้นทางการบินระหว่างเมือง 

คาดว่าจะมีจ�ำนวน 21,332 เส้นทาง เพิ่มจาก ปี ค.ศ. 2018 

1,300 เส้นทาง ซึ่งเท่ากับว่ามีเป็นจ�ำนวน 2 เท่าของปี 

ค.ศ. 1998 จ�ำนวนเงินท่ีคาดว่าจะมีการใช้จ่ายในการเดิน

ทางส่วนบุคคลและของธุรกิจ ประมาณ 919 พันล้านดอล

ล่าร์สหรัฐ เพิ่มจากปี ค.ศ. 2018 ร้อยละ 7.6 ซ่ึงเท่ากับ

ร้อยละ 1 ของรายได้ประชาชาติของทุกประเทศ (global 

GDP) รายได้ของสายการบินจะมีส่วนในการเสียภาษีและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ แก่รัฐบาล ประมาณ 136 พันล้านดอล

ล่าร์สหรัฐ เพิ่มจากปี ค.ศ. 2018 ร้อยละ 5.8

ผลการประกอบการของสายการบินแต่ละภูมิภาค

	 การประกอบการของสายการบนิแต่ละภมูภิาคจะ

แตกต่างกันโดยแยกพิจารณาเป็น 6 ภูมิภาค (IATA, 2018) 

คือ อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเซีย-แปซิฟิค ตะวันออกกลาง 

ละตินอเมริกา และ อัฟริกา (ancillary revenue) พื้นที่ที่

คาดว่าจะมผีลประกอบการดทีีส่ดุ คอื ภมูภิาคอเมรกิาเหนอื 

โดยรายได้และก�ำไรปรบัตวัขึน้ เนือ่งจากราคาเชือ้เพลงิทีต่�่ำ

ลง ปริมาณผู้โดยสารต่อเท่ียวบิน (load factor) และราย

ได้เสริม ภูมิภาคท่ีประสบภาวะขาดทุนเพียงภูมิภาคเดียว 

คือ ภูมิภาคอัฟริกาถึงแม้จะประสบภาวะขาดทุนมาตลอด 

4 ปี ราคาเช้ือเพลิงท่ีต�่ำลงจะส่งผลให้การด�ำเนินงานจะดี

ขึ้น และน่าจะเป็นปีสุดท้ายของภาวะขาดทุน เนื่องจากเริ่ม

ปรากฏการท�ำก�ำไรจากพืน้ทีบ่างพืน้ที ่แต่ปัญหาส�ำคัญทีสุ่ด 

คือ จ�ำนวนผู้โดยสารต่อเท่ียวบินท่ีต�่ำมาก มีสายการบิน

เพียงบางสายเท่านั้นท่ีมีจ�ำนวนผู้โดยสารเพียงพอ ภูมิภาค

ยุโรป เป็นภูมิภาคเดียวท่ีคาดว่าจะท�ำก�ำไรสุทธิลดลง จาก

การแข่งขันท่ีเข้มข้นข้ึน ประกอบกับก�ำลังเริ่มฟื้นตัวจาก

ผลกระทบเรื่องการก่อการร้ายมาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2016 และ

ผลจากความบกพร่องของการควบคุมจราจรทางอากาศ 

ที่ท�ำให้เกิดความล่าช้าเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 61 ในปี ค.ศ. 
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2018 และคาดว่าผลจากการลดลงของราคาเชื้อเพลิงจะยัง

ไม่สามารถส่งผลดีต่อผลการประกอบการมากนัก ภูมิภาค

เอเซยีแปซิฟิค มคีวามแตกต่างของตลาดมากทีส่ดุ บางพืน้ที่

มีผลการประกอบการดีมากจากการบินต้นทุนต�่ำ ขณะท่ี

บางพื้นที่เติบโตขึ้นจากการขนส่งสินค้า แต่การลดลงของ

ราคาเชื้อเพลิงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผล

ดีต่อภูมิภาคน้ี ภูมิภาคตะวันออกกลาง ผลการด�ำเนินงาน

ลดลง เนื่องจากผลกระทบของการลดลงของราคาน�้ำมัน 

ความขัดแย้งทางการเมือง การแข่งขันของสายการบินจาก

ภูมิภาคอื่น รูปแบบการด�ำเนินงานทางธุรกิจ และการลดลง

ของปริมาณผู้โดยสาร ภูมิภาคละตินอเมริกา ได้รับผลกระ

ทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ ถึงแม้บราซิลจะเริ่มฟื้นตัว แต่

อาร์เยนติน่า และเวเนซุเอล่า ยังอยู่ความยุ่งยาก การปรับ

โครงสร้างสายการบินและการร่วมทุนกับผู้ด�ำเนินการของ

สหรัฐอเมริกาอาจช่วยยกระดับผลประกอบการได้ ราย

ละเอียดข้อมูลการด�ำเนินงานตามตาราง 2

ตาราง 2

ผลประกอบการสายการบินเปรียบเทียบแยกตามภูมิภาค

ภูมิภาค ก�ำไรสุทธิ ปี 2018
(ล้านดอลล่าร์สหรัฐ)

ข้อมูล คาดการณ์ ปี 2019

ก�ำไรสุทธิ
(ล้านดอลล่าร์สหรัฐ)

ก�ำไร
ต่อผู้โดยสาร

(ดอลล่าร์สหรัฐ)

อัตราก�ำไร
ต่อรายได้
(ร้อยละ)

อเมริกาเหนือ 14,700 16,600 16.77 6.0

ยุโรป 7,500 7,400 6.40 3.40

เอเซีย-แปซิฟิค 9,600 1,040 6.15 3.38

ตะวันออกกลาง 600 800 3.33 1.2

ละตินอเมริกา 400 700 2.14 1.6

อัฟริกา -400 * -300 * -3.51 * -2.1 *

หมายเหตุ* ขาดทุน

ที่มา: IATA. (2018). Cautious Optimism Extends into 2019 - Airlines Heading for a Decade in the Black 

[Press Release]. Retrieved from IATA website: https://www.iata.org/pressroom/pr/pages/2018-12-12-01.

aspx

กลยุทธ์การให้บริการของผู้ด�ำเนินการ

	 ถึงแม้ว่า ปี ค.ศ. 2019 จะเป็นช่วงที่อุตสาหกรรม

การบินอยู่ในช่วงขาขึ้น แต่ส�ำหรับผู้ด�ำเนินการหลัก ๆ  คือ 

สายการบิน และท่าอากาศยานจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจ

ความเปลีย่นแปลงของตลาดและก�ำหนดกลยทุธ์ทีส่อดคล้อง

กับความต้องการอย่างต่อเนื่อง 

	 1. กลยทุธ์ของสายการบนิ สายการบนิต้องท�ำความ

เข้าใจพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสาร มีแนวโน้มของ

พฤติกรรมการใช้บริการ จากความคิดเห็นของนักวิเคราะห์

การตลาดของกิจการที่เกี่ยวข้องกับสายการบิน (Bogaisky, 

2018) สรุปได้ดังต่อไปนี้

	 1.1. กลยทุธ์ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยข้ีอมลูข่าวสาร 

จากการวิเคราะห์แนวโน้มเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของสาย

การบินโดยบริษัทที่ปรึกษาด้านการบินของประเทศอินเดีย 

ซึ่งถือเป็นตลาดการบินที่เติบโตมากที่สุด (WNS Holdings, 

Ltd., 2019) กล่าวว่า สายการบินมีความจ�ำเป็นต้องใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ดังต่อไปนี้

	 1.1.1 การใช้บริการออนไลน์ เทคโนโลยีข้อมูล

ข่าวสารและการสื่อสารในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อซื้อขายและรับการบริการ มี

ความนิยมการด�ำเนินการออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ปัจจุบัน

ทุกสายการบินเปิดให้บริการออนไลน์ อย่างสะดวกสบาย 

ในการจองตั๋วเดินทาง การเลือกท่ีนั่ง การเลือกบริการ

อ�ำนวยความสะดวกและบริการเสริมในการเดินทาง การ
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เปลี่ยนแปลงการเดินทาง ตลอดจนการสอบถาม สืบค้น

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการทุกด้าน ความต้องการในการ

ใช้บริการออนไลน์จะเพิ่มความส�ำคัญมากขึ้น ประมาณ

ว่า ธุรกรรมด้านการบินประมาณ ร้อยละ 75 เป็นการ

ด�ำเนินการออนไลน์  ผู้ให้บริการออนไลน์ขนาดใหญ่ เช่น  

อเมซอน เริ่มจับมือกับกิจการขนส่งทางอากาศขนาดใหญ่ 

เช่น UPS, FedEx จึงท�ำให้การขนส่งทางอากาศด�ำเนิน

การออนไลน์มากขึ้นเช่นกัน (Bogaisky, 2018) แต่ท้ังนี้ 

การให้บริการโดยตัวบุคคลจะยังไม่สามารถยกเลิกไป ยัง

คงมีความต้องการอยู่ระดับหนึ่ง เป็นช่องทางส�ำรองกรณี

เกิดปัญหาระบบเครือข่ายหยุดชะงัก และอาจะลดจ�ำนวน 

ลดช่องทางการบรกิารโดยบคุคลลง และในทางกลบักนัต้อง

เพิ่มความเฉพาะเจาะจงแก่ผู้รับบริการมากขึ้น ให้บริการ

ตามความจ�ำเป็นส่วนบุคคลมากขึ้น

	 1.1.2 สื่อสังคม ผู ้โดยสารที่ได้รับบริการหลัก

ออนไลน์จากอุตสาหกรรมการบินแล้วน้ัน จะเริ่มมอง

หาความพึงพอใจที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นมาอีกขั้นหนึ่ง ช่องทาง

ที่ก�ำลังได้รับความสนใจในปัจจุบัน คือ สื่อสังคม (social 

media) ตัวอย่างการใช้สื่อออนไลน์สร้างความผูกพันกับ

ผู้โดยสาร เช่น การแข่งขัน “มองหาลินดา (looking for 

Linda) “ของสายการบินเวอร์จิน แอตแลนติค (Virgin 

Atlantic – VA) บริการ “พบและนั่ง (Meet & Seat)” ของ

สายการบินเนเธอร์แลนด์ (KLM) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้โดยสาร

เลือกที่น่ังตามกลุ่มความสนใจเดียวกัน บริการ “วันแสนดี 

(Perfect Day) ของสายการบินอังกฤษ ที่ให้บริการแลก

เปล่ียนข้อมูลจุดหมายปลายทางระหว่างผู้โดยสาร หลัก

การส�ำคัญของการใช้สื่อสังคม คือ เปิดโอกาสให้ผู้โดยสาร

สามารถติดต่อสอบถาม และร้องเรียนกับสายการบินได้

ทุกสถานที่ ทุกเวลา ซึ่งสายการบินไม่มีความจ�ำเป็นต้อง

ด�ำเนินสร้างสื่อสังคมเอง แต่สามารถด�ำเนินการร่วมกับสื่อ

ที่ประสบความส�ำเร็จแล้ว เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ 

ทวีต (Tweet) 

	 1.1.3. การวิเคราะห์ข้อมูล ความสามารถของ

เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารท�ำให้ผู ้ด�ำเนินการสามารถจัด

เก็บข้อมูลการตลาดได้อย่างมหาศาล แต่ข้อมูลเหล่า

น้ันจะไร้ประโยชน์หากไม่มีการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หา

ช่องทางปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็น

เครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับสายการบินในการก�ำหนดกล

ยุทธ์ใหม่ๆ หรือ ยกเลิกการด�ำเนินการท่ีไม่สอดคล้อง

กับความต้องการ สายการบินจ�ำนวนหนึ่งก�ำลังเร่ิมต้น

ใช้ข้อมูลผู้โดยสารเฉพาะบุคคลเพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ในการเดินทางตลอดเส้นทาง (biometric passenger  

identification into every stage of the passenger 

journey) 

	 1.2. กลยุทธ์เกี่ยวกับค่าบริการ ถึงแม้ว่ารายได้

ของสายการบิน คือ ราคาค่าบริการการเดินทาง แต่มีปัจจัย

หลายประการท่ีส่งผลต่อรายได้รวมของสายการบิน ซึ่งสาย

การบินจะต้องก�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในเรื่องต่าง ๆ  ดัง

ต่อไปนี้

	 1.2.1. รายได้เสรมิ อปุสรรคส�ำคญัทีส่ดุของการบนิ 

คือ ราคาเชื้อเพลิง สภาพเศรษฐกิจ และการแข่งขันระหว่าง

ผู้ด�ำเนินการเอง ดังนั้น แนวทางการขายสินค้าและบริการ

เสริมท่ีเก่ียวข้อง (ancillary products and service) จึง

เป็นทางเลอืกทีห่ลายสายการบนิน�ำมาใช้ (Chesnut, 2018) 

เช่น การเพิ่มน�้ำหนักสัมภาระ การเลือกท่ีนั่ง การเชื่อมต่อ

ออนไลน์บนเครือ่งรวมไปจนถงึการจองยานพาหนะเดนิทาง

เข้าเมืองจากบนเครื่องบินเป็นต้น ตามข้อมูลของพีดับเบิ้ล

ยูซี (PwC) แสดงว่า รายได้จากสินค้าและบริการเสริมต่อ

ปีมีมากกว่า 10 พันล้านดอลล่าร์ (WNS Holdings, Ltd., 

2019)

	 1.2.2. การก�ำหนดค่าโดยสาร มีกฎระเบียบเกี่ยว

กับการบินใหม่ ๆ  ท่ี มุ่งคุ้มครองความพึงพอใจของผู้บริโภค

และความยั่งยืนของผู้ด�ำเนินการเองแต่ส่งผลให้เกิดต้นทุน

สูงข้ึน เช่น ในยุโรป สายการบินจะมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

ปริมาณคาร์บอนที่เกินก�ำหนด ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่อาจ

ค�ำนวณรวมไปกบัค่าโดยสารได้ ในขณะท่ีกระทรวงคมนาคม 

สหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Transportation) 

ก�ำหนดให้สายการบินระบุค่าโดยสารรวม ค่าภาษี และค่า

ธรรมเนยีมต่างๆ ให้ครบ ไม่ว่าในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ในกรณีใด ๆ อย่างไรก็ตามสมาคมการขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศได้เริ่มมีมาตรการเกี่ยวกับการก�ำหนด

ราคาท่ีบังคับใช้กับทุกสายการบิน ท�ำให้เกิดการค�ำนวณ

ค่าใช้จ่ายร่วม (interline billing) ระหว่างสายการบินที่

ด�ำเนินการร่วมกันได้ง่ายขึ้น และอาจส่งผลไกลไปจนถึง

การรวมกิจการของสายการบินบางสายเพื่อลดต้นทุนการ

ด�ำเนินการ (Grant, 2018)

	 1.2.3. ความหรูหราสะดวกสบาย การบินต้นทุน
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ต�่ำได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ในขณะที่ความต้องการ

การโดยสารชั้นหนึ่ง หรือ ชั้นธุรกิจเริ่มมีปริมาณลดลง แต่

ช้ันโดยสารทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุ คอื ชัน้ประหยดัแบบ

พิเศษ (premium economy) ดังน้ันกลยทุธ์ของสายการบนิ 

คือ การตอบสนองความต้องการเปลี่ยนแปลงนี้ เข่น เริ่ม

อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในชั้นประหยัด สายการบินอมิ

เรสต์ ให้บริการเชื่อมต่อออนไลน์ในชั้นประหยัดแบบพิเศษ 

นอกจากนี้ จากแรงผลักดันของกลุ่มพิทักษ์ผลประโยชน์

ผู้บริโภค ส่งผลให้องค์กรควบคุมการบิน เริ่มก�ำหนดราย

ละเอียดของความสะดวกสบายเกี่ยวกับเก้าอี้น่ังในเครื่อง

บิน เช่น ขนาดความกว้าง หรือพื้นที่เหยียดขา (leg room) 

แต่ในรายละเอียดท�ำนองนี้ ยังเป็นที่น่าสังเกตว่า สายการ

บินจะตอบสนองได้มากน้อยเพียงไร สายการบินลุฟท์ฮัน

ซ่า (Lufthansa) เร่ิมน�ำเอาอุปกรณ์มองภาพเสมือนจริง 

(virtual reality) มาน�ำเสนอผู้โดยสารที่สนใจการเปลี่ยน

ระดับจากชั้นประหยัดเป็นชั้นประหยัดแบบพิเศษแล้ว

	 1.2.4. สายการบินต้นทุนต�่ำ ผู้โดยสารจะยังคงมี

ความต้องการการบริการของสายการบินต้นทุนต�่ำอย่างต่อ

เนื่อง ในปี ค.ศ. 2019 ซึ่งสายการบินต้นทุนที่โดยปกติจะ

ให้บริการเส้นทางที่ไปกลับได้ภายในวันเดียว แต่สายการ

บินต้นทุนต�่ำที่ประสบความส�ำเร็จ จะเริ่มเพิ่มเส้นทางบิน

ระยะยาวมากขึ้น

	 1.3. กลยุทธ์ที่ใช้เทคโนโลยีการบิน เทคโนโลยี

การบินที่ทันสมัยมากอย่างหนึ่ง คือ เครื่องบินความเร็ว

เหนือเสียง มีความเป็นไปได้สูงที่จะเริ่มทดลองบินในปลาย

ปี ค.ศ. 2019 น้ี โดยการผลิตของบริษัทบูมเทคโนโลยี 

(Boom Technologies) ซึ่งจะสามารถบินได้ในความเร็ว

กว่าเสีย 2 เท่า คาดการณ์จะได้รับการตอบรับจากผู้ใช้

บริการที่ต้องการข้ามผ่านข้อจ�ำกัดด้านเวลาของการด�ำเนิน

งานระหว่างประเทศในระยะไกล อย่างไรก็ตามเส้นทาง

ส�ำคัญที่เดิมคาดว่า จะสามารถมีปริมาณการบินสูงมาก 

แต่ในปี ค.ศ. 2019 สถานการณ์ได้เปลี่ยนไป คือ เส้นทาง

ระหว่างประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา เนื่องจากความขัด

แย้งทางการค้าและทางการเมืองที่เริ่มต้นจากนโยบายของ

ประธานาธิบดีโดนัล์ ทรัมป์ คาดว่า จะท�ำให้ความเจริญ

เติบโตของปริมาณการเดินทางหยุดชะงักลงได้

	 ในอีกส่วนหนึ่งของธุรกิจการบินในระยะใกล้ แนว

โน้มการขนส่งสินค่าโดยใช้อากาศยานไร้คนขบั (drone) จะ

ทวีบทบาทมากขึน้ เพราะได้รบัการน�ำไปใช้โดยกจิการขนส่ง

ท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนด

หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2. กลยุทธ์ของท่าอากาศยาน ท�ำนองเดียวกับ

สายการบิน ท่าอากาศยานต้องท�ำความเข้าใจพฤติกรรม

การใช้บริการของผู้โดยสาร มีแนวโน้มของพฤติกรรมการ

ใช้บริการในท่าอากาศยาน (Bogaisky, 2018) ดังต่อไปนี้

	 2.1. การใช ้ข ้อมูลตรงจากตัวตนผู ้ โดยสาร  

(biometris) ความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบอัต

ลกัษณ์บุคคลในการเดนิทางเป็นข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของท่าอากาศยาน คือ ระบบการตรวจสอบผู้โดยสารโดย

การเดินผ่าน (walk through security)เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ในการลดความคับคั่งของแถวรอรับบริการต่างๆในท่า

อากาศยาน การด�ำเนินการรักษาความปลอดภัยเชิงดิจิทัล 

(Digital Security System) ในท่าอากาศยานลักษณะนี้ 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีมาแล้วพอสมควร รวมถึงการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ในการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผู้โดยสารและการบริการที่

เก่ียวข้องในท่าอากาศยานด้วย

	 2.2. การลงทุนของท่าอากาศยาน แนวโน้มของ

อุตสาหกรรมการบินอยู่ในทิศทางท่ีเป็นบวกมาก จะเห็น

ได้ว่า ท่าอากาศยานหลายแห่งในสหรัฐอเมริกาได้ลงทุน

เพิ่มเติม (Chesnut, 2018) รวมถึงการขยายบริการไปยัง

ท่าอากาศยานในเมืองเล็กมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงการลงทุนใน

เทคโนโลยีการจัดการท่าอากาศยาน ท่ีครอบคลุม การให้

บริการและการบ�ำรุงรักษาครบวงจร และการใช้หุ่นยนตร์

บริการในส่วนต่าง ๆ ของท่าอากาศยานด้วย เช่น การน�ำ

ทาง การให้ข้อมูลข่าวสาร และการท�ำความสะอาด ซ่ึงท่า

อากาศยานอินชอน ประเทศเกาหลีใต้ได้น�ำมาทดลองใช้

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 แล้ว

	 2.3. การรกัษาสิง่แวดล้อม นโยบายท่าอากาศยาน

สีเขียว (green airport) จะยังคงเป็นเป้าหมายส�ำคัญของ

การบริหารจัดการท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานจะต้อง

ก�ำหนดมาตรการควบคมุเสยีงและมลภาวะทางอากาศอย่าง

เข้มงวดต่อไป และคาดว่าจะส่งผลไปยังการใช้เทคโนโลยี

ของสายการบินด้วย  อย่างไรก็ตามยังคงมีความไม่แน่นอน

เก่ียวกับมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ประเด็นถกเถียง

กันในเรื่องของเช้ือเพลิงชีวภาพ ซ่ึงลดปริมาณสารเคมี

อันตรายลง ประเด็นนี้ ยังมีข้อสงสัยว่า หากมีการส่งเสริม

การใช้เช้ือเพลิงชีวภาพมากข้ึน จะมีผลกระทบท่ีร้ายแรง
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ต่อการเกษตรที่ผลิตอาหารหรือไม่  แต่แนวโน้มที่น่าจะ

เป็นไป คือ ท่าอากาศยานจะต้องมุ่งพัฒนาแหล่งพลังงาน

ยั่งยืน (renewable energy source) ให้มากขึ้น

	 2.4. การรักษาเวลาเดินทาง ปัญหาส�ำคัญท่ีสุดท่ี

มีผลต่อต้นทุนการด�ำเนินการและสร้างความไม่พึงใจแก่

ผู้โดยสาร คือ การเดินทางที่ล่าช้า ถึงแม้จะมีการพัฒนา

ในด้านนี้ไปมากในระยะปัจจุบัน แต่กล่าวได้ว่า ความ

พยายามตลอดระยะ 40 ปี ของการบินที่ผ่านมา ปัญหา

นี้ยังไม่สามารถแก้ไขไปถึงระดับที่น่าพอใจได้ (Bogaisky, 

2018) อย่างไรก็ตาม มีสายการบินต้นทุนต�่ำจ�ำนวนหนึ่ง

ก�ำลังเริ่มมาตรการรักษาเวลาอย่างเข้มงวด เพราะสามารถ

ลดต้นทุนด้านเชื้อเพลิงเวลาปฏิบัติงานได้ การรักษาเวลานี้ 

หากสามารถด�ำเนินการได้ จะสามารถก�ำหนดใช้เป็นจุด

ขายที่ส�ำคัญของสายการบินได้อย่างดีเยี่ยม แต่การด�ำเนิน

งานลักษณะนี้ต้องอาศัยการประสานงานกับหน่วยงานและ

บุคคลจ�ำนวนมาก จึงไม่อาจเป็นที่แน่นอนได้ว่าจะสามารถ

แก้ไขปัญหาได้เพียงใด

บทสรุป
	 อุตสาหกรรมการบินใน ค.ศ. 2019 มีความ

สัมพันธ์กับปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ ราคาเช้ือเพลิงที่ลด

ลง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น

ความต้องการการเดินทางและการขนส่งทางอากาศจะมี

แนวโน้มที่จะขยายตัวมากขึ้นทุกพื้นที่ แต่จะแตกต่างกัน

ในแต่ละภูมิภาค โดยทวีปอเมริกาเหนือจะมีการขยายตัว

สูงสุด ขณะท่ีทวีปยุโรปจะขยายตัวในอัตราท่ีลดลง ส�ำหรับ

ทวีปอัฟริกานั้นคาดว่าจะมีปริมาณการขาดทุนลดลง ผู ้

ด�ำเนินการหลักของอุตสาหกรรมการบิน คือ สายการบิน

และท่าอากาศยานจะต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ กลยุทธ์ท่ีควรน�ำมาใช้ คือ 

เทคโนโลยกีารบนิ เทคโนโลยข้ีอมลูข่าวสาร ปัญญาประดษิฐ์ 

การหาทางเพิ่มรายได้จากบริการเสริม และการตอบสนอง

ความต้องการด้านสังคมของผู้ใช้บริการ
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