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บทคัดย่อ

	 การเดินทางและการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศอยู่ในระยะขาขึ้นเนื่องจากความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและการลดลงของราคาเชื้อเพลิง ท่าอากาศยานนานาชาติทุกแห่ง ถือเป็นโอกาสขยายการบริการขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศโดยค�ำนึงถึงกลยุทธ์การด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้โดยสาร บริบททางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม กลยุทธ์ที่มีความส�ำคัญประกอบด้วย การรักษาความปลอดภัย การขายปลีก การใช้สื่อการตลาด

ดิจิทัล การเพิ่มคุณค่าอาคารสถานที่ และการจัดการจราจรทางอากาศ

ค�ำส�ำคัญ: ท่าอากาศยานนานาชาติ, กลยุทธ์ของท่าอากาศยานนานาชาติ

Abstract

	 International air travel and air cargo are in an upswing due to economic growth and  

falling fuel prices. Every international airport is considered an opportunity to expand international air  

transportation services, taking into account operational strategies that are consistent with passenger 

behavior, political, economic and social contexts. Important strategies include security, retailing, digital 

media marketing, adding value to the building and air traffic management.
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บทน�ำ
	 ความส�ำเร็จของการด�ำเนินการท่าอากาศยาน

นานาชาติ สามารถพิจารณาได้จากหลายด้าน เช่น ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของอุปกรณ์ เครื่องมือการให้

บริการของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยอ�ำนวยความสะดวก และ

การด�ำเนินการด้านการรักษาความปลอดภัยและพิธีการ

ตรวจคนเข้าเมือง (Street, 2019) ตามแนวทางของสกาย 

แทรกซ์ (Skytrax) กจิการจดัอนัดบัท่าอากาศยานนานาชาติ

ท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุด ท่าอากาศยานท่ีมีคุณภาพ คือ 

ท่าอากาศยานที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (constantly 

striving to improve) สร้างสรรค์ (innovate)และสร้าง

ความประทับใจ (impress) ตัวอย่างท่าอากาศยานท่ีได้

รับการจัดอันดับยอดเยี่ยมติดกันมา 9 ปี คือ ท่าอากาศ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2563 57

ยานชางฮี ของสิงคโปร์ จุดเด่น คือ สภาพแวดล้อมท่ีใกล้

ชิดธรรมชาติ ขณะที่ความสะดวกสบาย และโอกาสการ

ซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ มีสูงตามไปด้วย เป็นที่น่า

สังเกตว่า ท่าอากาศยานดีเด่นล�ำดับต้น ๆ อยู่ในภูมิภาค

เอเชีย เช่น สิงคโปร์ เกาหลี ฮ่องกง ญี่ปุ่น เป็นต้น (Miller, 

2019) ส่วนท่าอากาศยานที่มีผู้โดยสารมากที่สุด 3 สาม

ล�ำดับแรกของปี ค.ศ. 2018 คือ ท่าอากาศยานฮาร์ตฟีลด ์

-แจ้คสนั (Hartfield-Jackson) รฐัแอตแลนต้า สหรฐัอเมรกิา 

ท่าอากาศยานปักกิ่ง ประเทศจีน และ ท่าอากาศยานดูไบ 

ประเทศอาหรับเอมิเรตส์ ตามล�ำดับ ซึ่ง ท่าอากาศยาน 3 

แห่งน้ี อยู่ในล�ำดับเดิมเหมือนปี ค.ศ. 2017 (Chrisman, 

2019)

	 สภาท่าอากาศยานนานาชาติ (Airport Council 

International – ACI) เผยแพร่แนวคิดที่ว่า ท่าอากาศยาน

จะต้องพฒันาอยูเ่สมอ และต้องคาดการณ์ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการล่วงหน้าก่อนที่ผู้ใช้บริการจะเกิดความต้องการ

จริง มีการน�ำเสนอความแปลกใหม่ที่ประทับใจไม่ใช่แค่

ทางผ่าน (way point) การด�ำเนินการเหล่านี้ต้องอาศัย ผู้

ด�ำเนนิการร่วมทีม่ทีกัษะและประสบการณ์ การด�ำเนนิงานปี 

ค.ศ. 2019 เป็นต้นไป ท่าอากาศยานจะต้องเน้นการสร้าง

ประสบการณ์ที่ประทับใจแก่ผู้โดยสาร (Elmore & Smith, 

2018) อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย 

ด้านการขายปลีก ด้านการใช้สื่อการตลาดดิจิทัล ด้านการ

เพิ่มคุณค่าอาคารสถานที่ และด้านการจัดการจราจรทาง

อากาศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ด้านการรักษาความปลอดภัย

	 การรกัษาความปลอดภยัในท่าอากาศยาน (airport 

security) ภายหลังเหตุการณ์ 9/11กลายเป็นภาระส�ำคัญ

ที่สุดในปัจจุบันส�ำหรับท่าอากาศยาน (United States 

Congress House Committee on Homeland Security 

Subcommittee on Transportation Security, 2012) 

และกลายเป็นภาระที่น่าเบื่อหน่ายส�ำหรับผู้โดยสาร ท่า

อากาศยานจะต้องก�ำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย

ที่มั่นใจได้ แต่ต้องอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางแก่ผู้

โดยสารมากที่สุดด้วย การลงทุนด้านปัจจัยการตรวจสอบ

ด้านการรักษาความปลอดภัย จึงกลายเป็นตลาดที่ใหญ่

ที่สุดของธุรกิจท่าอากาศยาน (Research and Markets 

PR Newswire, 2019)

	 แนวทางการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย

ของท่าอากาศยานในระยะปานกลางที่ริเริ่มในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และก�ำลังขยายขอบเขตออกไป ดังต่อไปนี้

	 1.1. การรับรองล่วงหน้า

	 เป็นวธิกีารรบัรองความสอดคล้องต่อข้อบังคบัด้าน

การรักษาความปลอดภัยก่อนการตรวจในท่าอากาศยาน 

สามารถลดเวลาการด�ำเนินการภายในท่าอากาศยานลง

ได้มาก ลดความคับคั่งของแถวรอคอยบริการ ในการรับ

การรักษาความปลอดภัยก่อนการเดินทาง มีมาตรการที่

เก่ียวข้อง 4 ด้าน (Belizaire, 2019) ดังนี้

	 1.1.1. การตรวจสอบล่วงหน้าด้านการรกัษาความ

ปลอดภัย (TSA PreCheck/FastPass) เป็นมาตรการ

ขององค์การความปลอดภัยการขนส่ง สหรัฐอเมริกา  

(Transportation Security Administration – TSA) ผู้

โดยสารจะได้รับการตรวจสอบประวัติไว้ก่อนอย่างน้อย 1 

เดือนก่อนการเดินทางเสียค่าใช้จ่าย 85 ดอลล่าร์ มีอายุ 5 

ปี และเมื่อผ่านการตรวจสอบจะได้รับหมายเลขผู้เดินทาง

รับรองประวัติ (known traveller) ผู้โดยสารท่ีได้รับการ

รับรองแล้ว สามารถผ่านจุดตรวจได้โดยไม่ต้องถอดรองเท้า 

เข็มขัด และเสื้อนอก ไม่ต้องสแกนโน้ตบุ๊ค หรือของเหลว

ในสัมภาระขึ้นห้องโดยสาร แต่ใช้กับการเดินทางภายใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น

	 1.1.2. การรับรองล่วงหน้าด้านศุลกากร (Global 

Entry) มีกระบวนการตรวจสอบคล้ายคลึงกับการตรวจ

สอบการรักษาความปลอดภัยล่วงหน้า แต่ใช้กับการตรวจ

สอบทางศุลกากรโดยเฉพาะ ไม่ต้องผ่านการตรวจสอบ

ทางศุลกากรอีก ต้องขอรับรองอย่างน้อย 1 เดือนก่อน

การเดินทาง ค่าธรรมเนียม ประมาณ 100 ดอลล่าร์สหรัฐ 

อายุ 5 ปี ใช้ได้กับท่าอากาศยานในสหรัฐอเมริกา และอีก

หลายประเทศ เช่น แคนาดา ไอร์แลนด์ อาหรับเอมิเรสต์  

สหราชอาณาจักร เป็นต้น

	 1.1.3. สิทธิผ่านการตรวจสอบการรักษาความ

ปลอดภัย (CLEAR Airport Security) เป็นมาตรการ

อ�ำนวยความสะดวกสูงสุดด้านการรักษาความปลอดภัย

ในท่าอากาศยาน ผู้ได้รับสิทธิไม่ต้องผ่านระบบตรวจสอบ

การรักษาความปลอดภัยอีก แต่ต้องผ่านการสแกนลายนิ้ว

มือและม่านตา เมื่อผ่านขั้นตอนนี้แล้วจะมีเจ้าหน้าท่ีของ

ท่าอากาศยานน�ำทางไปยังเครื่องบินโดยตรง ค่าใช้จ่าย 

15 ดอลล่าร์ ต่อเดือนกรณีเป็นสมาชิก 1 ปี เป็นโครงการ
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ของกระทรวงความมั่นคงของประเทศสหรัฐอเมริกา  

(Department of Homeland Security) ปัจจุบันมี

การน�ำระบบน้ีไปใช้ในท่าอากาศยานมากกว่า 35 แห่ง 

และสามารถใช้กับสถานที่ที่มีการตรวจสอบความปลอดภัย

ท�ำนองเดียวกันได้ เช่น สนามกีฬา เป็นต้น

	 1.1.4. ผู ้เดินทางบุคคลพิเศษของสายการบิน  

(Airl ine El ite Status / First Class Airport  

Security) รับรองโดยสายการบินใช้กับผู้โดยสารชั้นหนึ่ง

เท่าน้ัน เน่ืองจากได้รับสิทธิในการเข้าประตูก่อนผู้โดยสาร

ระดับอ่ืนอยู่แล้ว ท่าอากาศยานจึงขยายการบริการให้สาย

การบินรับรองผู้โดยสารที่ไม่ต้องผ่านขั้นตอนการตรวจสอบ

การรักษาความปลอดภัยด้วย

	 1.2. เทคโนโลยีการตรวจสอบวัตถุอันตราย

ปัจจุบันมีการน�ำเอาเทคโนโลยีที่ใช้ในการตรวจสอบวัตถุ

อันตรายมาใช้ ดังนี้

	 1 . 2 . 1 .  คอมพิว เตอร ์ สแกน 3  มิ ติ  ท ่ า 

อากาศยานไมอาม่ี เริ่มน�ำอุปกรณ์ที่ใช้เฉพาะวงการแพทย์ 

คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์สแกน 3 มิติ มาใช้ในการตรวจสอบ

สัมภาระผู้โดยสาร (Future Travel Experience, 2019)

	 1.2.2. การตรวจจับความผดิปกติทางร่างกาย กรณี

การตรวจสอบร่างกายบุคคล ซึ่งเดิมใช้มือตรวจโดยตรง ซ่ึง

อาจเป็นการละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล หรือรบกวนความเป็น

ส่วนตัวของผู้โดยสาร จึงได้พัฒนากล้องตรวจจับความร้อน 

(thermal camera) ที่สามารถแสดงความผิดปกติของ

ร่างกายได้ โดยอาศัยเหตุผลที่ว่า บุคคลที่กระท�ำความผิด

ด้านความปลอดภัย จะมีสภาวะทางอารมณ์ และสภาวะ

ทางร่างกายผิดปกติไปจากคนทั่วไป (Israeli, 2018)

	 1.2.3. การใช้หุน่ยนต์ เทคโนโลยตีรวจจบัความผดิ

ปกติทางร่างกายของผู้โดยสาร เช่น อุณหภูมิของร่างกาย 

การขยายของม่านตา จนถึงอัตราการเต้นของหัวใจ เพื่อ

กลั่นกรองบุคคลที่แสดงพฤติกรรมน่าสงสัยในระหว่างการ

รอคอยการตรวจสอบหลกั สามารถเพิม่ช่องทางในการตรวจ

สอบได้มากขึน้โดยไม่รบกวนความเป็นส่วนตวัของผูโ้ดยสาร 

(Research and Markets PR Newswire, 2019)

	 1.3. การใช้สุนัข

	 สนัุขทีใ่ช้งานเกีย่วกบัความปลอดภยั นยิมเรยีกกนั

ว่า เคไนน์ (K9 เลียนเสียงค�ำว่า Canine ที่แปลว่า สุนัข) 

ข้อดีของการใช้สุนัขในการตรวจสอบวัตถุอันตรายและยา

เสพตดิ คอื การลงทนุทีน้่อยกว่าเมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยใีหม่ 

สามารถเคลือ่นทีไ่ปได้ตลอดแถวรอของผูโ้ดยสารอย่างคล่อง

ตัว สร้างความรู้สึกท่ีเป็นธรรมชาติมากกว่าการใช้อุปกรณ์

ตรวจจับ และสามารถคัดกรองเบ้ืองต้นอย่างรวดเร็ว และ

ความถกูต้องอยูใ่นระดบัสงูก่อนผ่านกระบวนการตรวจสอบ

ด้วยอุปกรณ์หลัก (Shepard, 2019)

	 ความคล่องตวัในการตรวจสอบด้านการรกัษาความ

ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท�ำให้สามารถตรวจสอบ

ได้ง่ายข้ึน ใช้เวลาน้อยลง สามารถรองรับการตรวจเพิ่มขึ้น 

ดังนั้น ท่าอากาศยานหลายแห่งเริ่มอนุญาตให้ญาติและ

เพื่อนเข้าในเขตการบิน (airside) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ

ในการใช้บริการ (Davis, 2019) ซ่ึงต้องผ่านกระบวนการ

ตรวจสอบเช่นเดียวกับผู้เดินทาง

2. ด้านการขายปลีก

	 จากการรวบรวมข้อมูลของท่าอากาศยานขนาด

ใหญ่ที่เป็นชุมทาง (hub) กว่า 1,200 แห่ง พบว่า การ

ขายปลีกกลายเป็นแหล่งรายได้ส�ำคัญของท่าอากาศยาน 

(Davies, 2019) เปลี่ยนจากเดิมท่ีมีเฉพาะร้านปลอดภาษี

และร้านอาหาร เล็ก ๆ  แต่ปัจจุบันสินค้าท่ีมีช่ือเสียงหลาก

หลายชนิด กิจการบริการต่าง ๆ  กลับมุ่งมาเปิดจุดจ�ำหน่าย

และบรกิารในท่าอากาศยานมากกว่าในย่านธรุกจิในตวัเมอืง 

เป็นไปตามหลกัการเดมิของแหล่งจ�ำหน่าย คอื พจิารณาจาก

จ�ำนวนคนเดินผ่าน (footfall) ท�ำให้ท่าอากาศยานก�ำลัง

ปรับเปลี่ยนไปสู่ “เมืองท่าอากาศยาน” (aerotropolis) คือ 

ลักษณะของเมืองขนาดเล็กท่ีมีสินค้าและบริการครบถ้วน 

คล้ายย่านการค้าพื้นที่ธุรกิจในเมืองเดิม (microcosmic 

town centre) และมีแนวโน้มว่า ธุรกิจจะมีอัตราการ

โยกย้ายแหล่งจ�ำหน่ายจากพื้นที่เมืองไปยังท่าอากาศยาน 

(town-to-terminal rates of relocation) มากข้ึน ท่า

อากาศยานเพิ่มรายได้ท่ีไม่ใช่การบิน (non-aeronautical 

revenue) 

	 ท่าอากาศยานกลายเป็นแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าที่น่า

สนใจมากเพราะ มีการเคลื่อนไหวของผู้ใช้บริการ (fluid)  

และ เป็นพื้นที่จ�ำกัด (captive) คือ คล้าย ๆ  เป็นการบังคับ

ให้ผู้เดินทางต้องสนใจในสินค้าท่ีอยู่ในบริเวณโดยปริยาย 

เนื่องจากใช้เวลาในการรอคอยเที่ยวบินระยะสั้น ๆ  รวมกับ

การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ  เช่น การตกแต่งหน้าร้าน 

การจัดแผนผังสถานที่ การจัดพื้นที่และการจัดสวางสินค้า

ในร้าน การตั้งราคา ซ่ึงกลยุทธ์เหล่านี้ สามารถพิจารณา
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ด�ำเนินการได้หลากหลาย เช่น การจัดสถานที่แบบไม่แบ่ง

เขต คือ แต่ละร้าน และแต่ละยี่ห้อ ไม่จ�ำกัดพื้นที่เป็นร้าน

อีกต่อไป แต่เปิดโล่งต่อถึงกันหมด กลายเป็นห้างสรรพ

สินค้าขนาดใหญ่แทน ท�ำให้ผู้โดยสารสามารถชมสินค้าได้

อย่างต่อเนื่อง และรวมไปถึงการบริการที่พักด้วย

3. ด้านการใช้สื่อการตลาดดิจิทัล

	 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคม (social 

media) จะท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถความสะดวกในการ

พิจารณาเปรียบเทียบสินค้าและช�ำระค่าสินค้าได้ล่วงหน้า 

สามารถเสนอรายละเอยีดสนิค้าได้สมบรูณ์ ท�ำให้การตดัสนิ

ใจซื้อสอดรับกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ซื้อ (planned 

decision-making) มากกว่าการซือ้แบบไม่ต้ังใจ (impulse) 

เท่านั้น ดังนั้น ท่าอากาศยานจ�ำนวนมาก เปิดให้บริการ สั่ง

ซื้อล่วงหน้า และมีจุดรับสินค้า หรือจัดส่งถึงห้องรับรอง 

หรือถึงเครื่องบิน เท่ากับขยายของเขตการขายออกนอก

พื้นที่ร้านอย่างไม่จ�ำกัด อย่างไรก็ตามมีแนวคิดว่า การใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อาจลดเวลาในการเดินชมสินค้าลง ซ่ึง

อาจส่งผลให้ความสนใจสินค้าอื่นๆ ลดลงได้ แต่อาจแก้ไข

ได้โดยการจัดสถานที่ และพื้นที่แสดงสินค้า (display) ให้

น่าสนใจมากข้ึน สามารถทดสอบ (test) ลองใช้ (trying) 

ทดลองชิม (tasting) หรือมีกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเป็น 3 มิติ 

หรือ 4 มิติ และและการเลือกสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถ่ิน หรือสอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เดินทาง (route 

focused) และที่ขาดไม่ได้ คือ พนักงานขายที่มีความเอาใจ

ใส่ หรือ ตัวแทนสินค้า (brand ambassador)

	 ในวงกว้างข้ึน สื่อดิจิทัล ไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะ

การน�ำเสนอสินค้าและบริการในท่าอากาศยานเท่านั้น แต่

ถอืเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทางการตลาดของการด�ำเนนิทัง้หมด

ของท่าอากาศยานโดยตรงด้วย กิจการการตลาดด้านข้อมูล

ข่าวสารและสื่อดิจิทัลท่ีประสบความส�ำเร็จท่ีสุดของสห

ราชอาณาจักร คือบริษัทมูดี้ อินเตอร์เนช่ันแนล (Moodie 

International) ได้จดัประกวดท่าอากาศยานดเีด่นด้านการ

ตลาดดิจิทัลติดต่อกันมาเป็นปีท่ี 6 พบว่า ท่าอากาศยาน

ทุกแห่งมีการใช้สื่อดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการตลาด และ

พบว่ามีการขยายขอบเขตการใช้สื่อดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นอย่าง

รวดเร็ว (Willey, 2019) ตัวอย่างของท่าอากาศยานที่ได้

รับรางวัลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล ตามตาราง 

1

ตาราง 1

ผลการประกวดท่าอากาศยานดีเด่นด้านการตลาดดิจิทัล ปี ค.ศ. 2018 (Willey, 2019)

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ท่าอากาศยาน/ผู้ด�ำเนินงานที่ได้รางวัลชนะเลิศ, ประเทศ

1. การใช้เฟซบุ๊ก (Best Use of Facebook) Cork, Ireland

2. การใช้ทวิตเตอร์ (Best Use of Twitter) Dublin, Ireland

3. การใช้อินสตาแกรม (Best Use of Instagram) Copenhagen, Denmark

4. การใช้ยูทูป/วิดิโอ (Best Use of Utube/Video) Aeropuerto Internacional de Carrasco – Navidad, Uruguay

5. การใช้วีแชท (Best Use of WeChat) King Power, Thailand

6. การรณรงค์ทางการตลาดที่ได้ผลดีเด่นและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
(Exceptional Results and Contributed to Sustainable 
Business Growth)

Kempegowda International, India

7. การโฆษณาร้านค้าและอาหาร (Best New Shopping &  
Restaurant Area Canpaign) 

Copenhagen, Denmark

8. การโฆษณาเชิงกลยุทธ์ (Best Tactical Advertising Campaign) Autogrill Belgie – Black Pearls Brussels, Belgium

9. การใช้สื่อดิจิทัลโดยรวม (Best Use of Social/Digital Media) Copenhagen, Denmark

10. เว็บไซต์ (Best Website) Aberdeen, Scotland

11. การใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ (Best Use of Mobile) Groupe ADP – Paris Airport, France 
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ที่มา:  The Moodie Davitt Report website: https://www.moodiedavittreport .com/the- 

moodies-2019-winners-revealed-recognising-the-best-in-airport-and-travel-retail-digital- 

social-media-marketin 

4. ด้านการเพ่ิมคุณค่าอาคารสถานที่

	 มีแนวทางการด�ำเนินการให้ภายในท่าอากาศยาน

ให้มีคุณค่าต่อผู้โดยสารมากขึ้น โดยการจัดการด้านอาคาร

สถานที่ (Molen, 2019) ดังนี้

	 4.1. ความสะดวกในการเดินทางสู่ท่าอากาศยาน 

	 แนวทาง คือ เชื่อมโยงเส้นทางสาธารณะและการ

เดินทางส่วนบุคคลอย่างราบรื่น เช่น มีสถานีรถไฟ รถเมล์ 

และรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของท่าอากาศยาน

อยู่แล้ว แต่หากมีช่องทางการเดินทางใหม่ๆ เกิดขึ้น ท่า

อากาศยานควรริเริ่มเชื่อมต่อการเดินทางทันที ตัวอย่าง

ของท่าอากาศยานที่เชื่อมต่อการเดินทางได้อย่างสมบูรณ์ 

คือ ท่าอากาศยานไมอามี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 4.2. เพิ่มความสวยงามอาคารขาเข้า

	 เดิมท่าอากาศยานมักเน้นความสวยงาม หรูหรา

อาคารขาออกมากกว่า แต่ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดท่า

อากาศยานกล่าวว่า การจัดอาคารขาเข้าอย่างสวยงาม 

เท่ากบัเป็นการแสดงการต้อนรบัอย่างมชีวีติชวีา มส่ีวนชกัน�ำ

ให้ผู้โดยสารสนใจเดินทางโดยเส้นทางที่ผ่านท่าอากาศยาน

นีใ้นโอกาสต่อไปตวัอย่างท่าอากาศยานทีใ่ห้ความส�ำคญักบั

ความสวยงามของอาคารขาเข้า คือ ท่าอากาศยานกวาง

เจา (Guangzhou Baiyun International Airport’s 

Terminal 1) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

	 4.3. ประตูสู่เมือง

	 ท ่าอากาศยานมีส ่วนในการสนับสนุนความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสังคมของเมืองและพื้นที่

ต่อเนื่อง ดังนั้น จึงควรน�ำเสนอจุดเด่นที่น่าสนใจต่างๆ 

ทั้ง สินค้า แหล่งท่องเที่ยว แหล่งธุรกิจ แหล่งวัฒนธรรม 

ตัวอย่างท่าอากาศยานที่น�ำเสนอได้น่าสนใจ คือ ท่า

อากาศยานนานาชาติบัลติมอร์ (Baltimore-Washington  

International - BWI) ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่น�ำเสนอ

ประวัติทางการบินในพื้นที่ร้านอาหารและเครื่องดื่ม

	 4.4. แสงสว่างธรรมชาติ

	 แนวทางในการลดค่าใช้จ่ายและท�ำให้ผู้โดยสาร

รู้สึกใกล้ชิดธรรมชาติมากขึ้น คือ การใช้แสงสว่างธรรมชาติ 

ตวัอย่างท่าอากาศยานทีใ่ช้ประโยชน์จากแสงสว่างธรรมชาติ

อย่างดียิ่ง คือ ท่าอากาศยานกวางเจา ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

	 4.5. การอ�ำนวยความสะดวกทางธุรกิจ

	 ท่าอากาศยานสามารถเพิ่มคุณค่าของสถานที่ได้

โดยการมีส่วนร่วมในการสร้างโอกาสการใช้สถานที่เพื่อ

ประโยชน์ของท้องถ่ิน เช่น การจัดสัมมนา หรือโครงการ

ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้ร่วมงานที่ไม่ต้องการเดินทางเข้า

เมือง ปัจจุบันมีความจ�ำเป็นในการเดินทางทางธุรกิจอย่าง

เร่งด่วนมากข้ึน การอ�ำนวยความสะดวกในลักษณะนี้จะ

เป็นแนวทางของการสร้างคุณค่าและรายได้ท่ีดีอีกทางหนึ่ง

5. ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ

	 ในระยะหลายปีที่ผ่านมา จ�ำนวนผู้โดยสารเพิ่ม

อย่างมากจากความเติบโตทางเศรษฐกิจและการลดลง

ของราคาเช้ือเพลิง (IATA, 2018) ในพื้นท่ีสหภาพยุโรป ผู้

โดยสารเพิ่มขึ้นกว่า ร้อยละ 26 ซึ่งเกินขีดความสามารถ

ของท่าอากาศยาน ท�ำให้การจัดการการจราจรทางอากาศ

เกิดปัญหาค่อนข้างมาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้าของเที่ยว

บิน ท่ีประมาณเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า 17.6 พัน

ล้านยูโรดอลล่าร์ ในปี ค.ศ. 2018 

	 สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้การจัดการการจราจรทาง

อากาศในสหภาพยุโรปด้อยประสิทธิภาพ คือ ความ

ขาดแคลนบุคลากรด้านการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

สภาพการท�ำงานค่อนข้างตึงเครียด มีการประท้วงนัดหยุด

งาน เพื่อการต่อรองผลตอบแทนหลายครั้ง (Reuters, 

2019) ดังนั้น ท่าอากาศยานนานาชาติต่าง ๆ มีแนวโน้ม

ที่จะเผชิญปัญหาเดียวกัน จึงจ�ำเป็นต้องเตรียมแนวทาง

การเตรียมการณ์ท่ีเหมาะสมอย่างเร่งด่วน
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บทสรุป
	 จ�ำนวนผู้โดยสารในปี ค.ศ. 2019 จะเพิ่มจ�ำนวน

มากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา เนื่องจากความเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการลดราคาของเชื้อเพลิง การใช้บริการท่าอากาศยาน

จึงมีแนวโน้มสูงขึ้น ท่าอากาศยานจะต้องเตรียมแนวทาง

การด�ำเนินงานที่เหมาะสม ในเรื่องที่จ�ำเป็นส�ำหรับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน คือ การใช้วิธีใหม่ๆ ในการ

ตรวจสอบด้านการรกัษาความปลอดภยั การให้ความส�ำคญั

กับรายได้จากการขายปลีก การใช้สื่อการตลาดดิจิทัล การ

เพิ่มคุณค่าอาคารสถานท่ี และการแก้ปัญหาบุคลากรด้าน

การจัดการจราจรทางอากาศ
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