
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2563 149

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดนครปฐม (2) ศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุกับคุณภาพชีวิตในจังหวัดนครปฐม และ (4) เสนอแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุ จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

ได้แก่ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 21 คน ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลแบบมีโครงสร้าง ผลการ

วิจัย พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐมด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ด้านความร่วมมือและการสนับสนุน

จากหน่วยที่เกี่ยวข้อง ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม และด้านความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย

สามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 69.2 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูง

อายุ ได้แก่ (1) ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานระบบส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (2) จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ (3) จัด

ตั้งกองทุนผู้สูงอายุ และ (4) ให้มีส่วนราชการภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับผิดชอบงานผู้สูงอายุโดยตรง

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ, คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

Abstract

	 The purposes of this  research were (1) to study the development of quality of life of the 

elderly (2) to study the quality of life of the elderly in Nakhon Pathom Province (3) to study the 

relationship between the development of the quality of life of the elderly and the quality of life, 

and (4) to propose the guidelines for the development on the quality of life of the elderly. The 

researcher used both quantitative research method and qualitative research method. The sample 

of this research was 400 elder people. The tools used for data collection were questionnaires. 

The key informants a total of 21 administrators were interviewed by using the structured in-depth  
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interviews. The results of the research showed that. The development of quality of life of the  

elderly in overall was at a high level. The quality of life of the elderly in overall was at a moderate 

level. The development of quality of life of the elderly of the local administrative organizations in 

the aspects of resources availability, cooperation and support from the relevant agencies, social  

environment, and clarity in goal and objective and objectives of the policy were counted and predicted the  

quality of life of the elderly at 69.2 percent. The guidelines for the development on the quality of 

life of the elderly were (1) driving the operation of the health promotion system for the long-term 

care (2) establish the elderly school (3) establish the elderly fund, and (4) assign the internal unit of 

the local administrative organization to take care of the work.

Keywords: The development on the quality of life of the elderly, The quality of life of the elderly,  

	      Local administrative organizations

บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั่วโลกมี

ผลให้ประชากรผู ้สูงอายุมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ทั้งนี้เป็นผลอันเนื่องมาจากพัฒนาการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขที่มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างมาก สามารถ

ท�ำให้มนุษย์มีอายุขัยเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น (บรรลุ ศิริพานิช, 

2550, น. 12) ซึ่งประเทศไทยก็มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรเป็นไปตามกระแสดังกล่าว เนื่องจากผู้

สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 5.0 ใน

ปี 2513 เป็นร้อยละ 15.07 ในปี 2559

	 จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งที่เข้าสู่สังคมผู้สูง

อายุ โดยในปี 2559 มีจ�ำนวนผู้สูงอายุ จ�ำนวน 128,942 

คน จากประชากร 824,498 คน คิดเป็นร้อยละ 15.64 

ซึ่งมีความจ�ำเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเตรียมความ

พร้อมในการรองรับสังคมผู้สูงอายุดังกล่าวในทุก ๆ มิติ 

ซ่ึงที่ผ่านมารัฐบาลได้เน้นการดูแลเฉพาะการให้ค่าครอง

ชีพรายได้ และหลักประกันทางด้านสุขภาพเกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาลเท่านั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอการด�ำรงชีวิตอย่าง

มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ดังนั้น ในฐานะท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีมี

ความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ และมีบทบาทหน้าที่ในการดูแล

ผู้สูงอายุจึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนาผู้

สูงอายุให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาผู้สูงอายุฉบับที่ 2 (พ.ศ.

2545-2564) เพ่ือเป็นหลักประกันให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี และอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรีของความเป็น

มนษุย์ แต่จากการด�ำเนนิการทีผ่่านมาพบว่า องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่มศีกัยภาพในการดแูลผูส้งูอายทุีแ่ตกต่างกนั ซึง่

ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ความชัดเจนในเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย สมรรถนะของหน่วยงาน ความ

พร้อมด้านทรัพยากร สภาพแวดล้อมทางสังคม และความ

ร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยภายนอก เป็นต้น

	 จากแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้สูงอายุดัง

กล่าว ประกอบกับการให้ความส�ำคัญของรัฐบาลต่อผู้สูง

อายุ และอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

ต้องปฏิบัติตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติการกระจายอ�ำนาจ 

พ.ศ. 2542 จึงส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

ตื่นตัวในการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูง

อายุไว้รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท้ังนี้การด�ำเนินการ

ดังกล่าวมีความแตกต่างกันตามศักยภาพและการให้ความ

ส�ำคัญกับการด�ำเนินการด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ส่งผลให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐม เพื่อน�ำผลการวิจัยท่ีได้ไป

พฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุห้บรรลเุป้าหมายการมคีณุภาพ

ชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูง

อายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม

	 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในจังหวัด

นครปฐม

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา

คณุภาพชวีติผู้สงูอายกุบัคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

นครปฐม

	 4. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ครั้งนี้ ผู้

วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยได้ดังนี้

	 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

5 ปัจจัย ดังน้ี

	 1.1. ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า แวนมิเตอร์และแวน

ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975, p. 445-488) 

กล่าวว่า การก�ำหนดนโยบาย ควรก�ำหนดอย่างชัดเจน และ

สามารถน�ำไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายจริงมีสภาพ

เป็นรูปธรรม มีความเฉพาะเจาะจง และมีความมั่นคง

แน่นอน ส่วนแมซมาเนียน (Mazmanian and Sabatier, 

1980, p. 545) กล่าวถึงระดับของความชัดเจนในการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ซึ่งจะเป็นทิศทางให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนการแสวงหาทรัพยากรที่จะมา 

สนับสนุนวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย อีก

ทั้งยังเป็นการช่วยควบคุมพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีในการ

มุ่งรักษาสถานภาพเดิมที่มีมาก่อนหน้านั้น แต่ถ้าขาดความ

ชดัเจนในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์และการล�ำดับความส�ำคญั

แล้ว มักจะน�ำไปสู่ความล่าช้าในการปฏิบัติงานและการให้

ความส�ำคัญในระดับต�่ำ

	 1.2. สมรรถนะของหน่วยงาน จากการทบทวน

วรรณกรรมสรุปได้ว ่า (อุทัย เลาหวิเชียร, 2543, น.  

311-316) กล่าวว่า ความส�ำเรจ็ของการน�ำนโยบายไปปฏบัิติ

ขึ้นกับความสามารถและความรู้ของเจ้าหน้าที่ และหน่วย

งานที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 

2550, น. 101-118) ทีก่ล่าวว่า ความพอเพยีงของทรพัยากร 

ได้แก่ คน วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีท�ำการ เครื่องมือเครื่องใช้ 

ท่ีดิน อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ มีอย่างเพียงพอ

	 1.3. ความพร้อมด้านทรัพยากร จากการทบทวน

วรรณกรรมสรุปได้ว่า บรีเวอร์ และดีลีออน (Brever and 

DeLeon, 1983, p. 265-274) กล่าวว่า ทรัพยากรเป็น

ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัจจัยอื่น กล่าวคือ แผนงาน

หรือโครงการใด แม้จะมีปัจจัยอื่นครบถ้วน แต่ถ้าขาด

ปัจจัยเรื่องทรัพยากรในการสนับสนุน อาจกล่าวได้ว่าแผน

งานและโครงการดังกล่าวได้ประสบความล้มเหลวตั้งแต่ยัง

ไม่ได้เริ่มต้นลงมือปฏิบัติ และ (วรเดช จันทรศร, 2554, 

น. 135-154) ได้กล่าวถึง ตัวแบบทางด้านการจัดการ  

(management model) ท่ีให้ความสนใจไปท่ีการวางแผน

เตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอย่างดีทั้งทางด้านวัสดุ

อุปกรณ์ สถานท่ีเครื่องมือเครื่องใช้และงบประมาณ

	 1.4. สภาพแวดล้อมทางสังคม จากการทบทวน

วรรณกรรมสรุปได้ว่า (มยุรี อนุมานราชธน, 2553, น. 

220-226) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้ออ�ำนวย

ต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ย่อมมีผลต่อการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ เช่น ภาวะภัยแล้ง น�้ำท่วม ส่งผลต่อตัวนโยบาย

และหน่วยงานท่ีน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

	 1.5. ความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า (กล้า 

ทองขาว, 2548, น. 202-207) กล่าวว่า นโยบายจะต้อง

ได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

องค์การต่าง ๆ ความร่วมมือจากประชาชนในรูปแบบ

ต่าง ๆ  ตลอดจนสื่อมวลชนในการช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อ

ให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจร่วมกันและร่วมมือกันปฏิบัติ

ตามนโยบายเพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จ และ (วรเดช จันทรศร, 

2554, น. 135-154) ได้กล่าวถึง ตัวแบบทางด้านการ

พัฒนาองค์การ (organization development model) 

ที่เน้นการมีส่วนร่วมท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ การน�ำ

นโยบายมาปฏิบัติให้บังเกิดความส�ำเร็จจึงน่าจะเป็นเร่ือง

ของการจูงใจการใช้ภาวะผู้น�ำท่ีเหมาะสม การสร้างความ

ผูกพัน โดยวิธีการให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วม เพื่อให้

เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่ง

ใช้การควบคุม เป็นต้น
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	 2. คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุโดยการประเมินตาม

มาตรฐานการจัดบริการสงเคราะห์ผู ้สูงอายุของกรมส่ง

เสริมการปกครองท้องถิ่น (2550, น. 4-8) แบ่งออกเป็น 

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการอยู่ร่วม

กัน และการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรด้านผู้สูง

อายุ ด้านส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุ ด้านการ

บริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
   1. ความชัดเจนในเป้าหมายและ 
      วัตถุประสงค์ของนโยบาย
   2. สมรรถนะของหน่วยงาน
   3. ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร
   4. ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม
  5. ด้านความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วย 
       งานที่เก่ียวข้อง

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
   1. ด้านสุขภาพอนามัย
   2. ด้านการอยู่ร่วมกัน และการเสริมสร้าง
       ความเข้มแข็งด้านองค์กรด้านผู้สูงอายุ
    3. ด้านการส่งเสรมิอาชพีหรอืรายได้ของผูสู้งอายุ  
    4. ด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพ 
      ชีวิต

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครปฐม

สมมติฐานการวิจัย
	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูง

อายุในจังหวัดนครปฐม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed 

Method Research) ซึง่ผูว้จิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในขั้นตอนการส�ำรวจ ได้แก่ ผู้สูงอายุ

ในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 128,942 คน และประชากร

ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ำรวจ คือ ผู้สูงอายุใน

จังหวัดนครปฐมซึ่งได้จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยสูตรของทาโร ยามาเน่ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยจะ

ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 399 

คน แต่เพื่อลดความคาดเคลื่อนในการจัดเก็บข้อมูล จึงเพิ่ม

ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน

	 การสุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ภมูิ 

(Proportional Stratified Random Sampling) ของผู้

สูงอายุในแต่ละอ�ำเภอ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

ส�ำรวจ (เชิงปริมาณ) คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 เป็นค�ำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล มี

ลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ เพื่อให้เลือกตอบ (Check 

List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ

อาชีพ

	 ตอนท่ี 2 เป็นค�ำถามเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครปฐม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย

ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด จ�ำนวน 
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21 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .974

	 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติผูส้งูอายใุนจงัหวดั

นครปฐม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย

ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด จ�ำนวน 

31 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .983

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ) 

คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลแบบมีโครงสร้างท่ีผู้วิจัย

สังเคราะห์ขึ้นมาจากวรรณกรรม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยชินวัตรถึงนายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลที่เป็นพื้นที่ศึกษา เพื่อขอความ

ร่วมมือในการด�ำเนินการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวม

ข้อมูล และนัดหมายเพื่อท�ำการสัมภาษณ์

	 2. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วน�ำ

แบบสอบถามท่ีรับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนและถูก

ต้องสมบูรณ์ แล้วน�ำไปประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ

	 3. สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องตามวันเวลาและสถาน

ที่ตามที่นัดหมายโดยมีการจดบันทึกขณะสัมภาษณ์ และ

ขออนุญาตในการบันทึกเทปการสัมภาษณ์จะไม่ตามชี้น�ำ

และสัมภาษณ์ตามข้อค�ำถามท่ีก�ำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์

ในการสัมภาษณ์แต่ละท่านโดยใช้เวลาโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง

	 4. รวบรวมความคิดเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

และน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปผลการสัมภาษณ์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุกับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุโดยใช้

วิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Multiple Regression 

Analysis)

	 2. ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยหา

ข้อสรุปและตีความจากปรากฏการณ์หรือข้อค้นพบที่ได้

จากการแสดงข้อมูล รวมถึงตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 

และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูง

อายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐม

ตาราง 1

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยรวมและรายด้าน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ SD ระดับ ล�ำดับ

1. ด้านความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 3.62 0.74 มาก 3

2. ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน 3.63 0.64 มาก 2

3. ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร 3.57 0.75 มาก 4

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 3.97 0.78 มาก 1

5. ด้านความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.56 0.68 มาก 5

รวม 3.67 0.61 มาก

	 จากตารางที่ 1 ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.67, SD = 0.61)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุก

ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้าน

สภาพแวดล้อมทางสังคม (  = 3.97, SD = 0.78) ด้าน

สมรรถนะของหน่วยงาน (  = 3.63, SD = 0.64) ด้าน

ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (  = 3.62, 

SD = 0.74) ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร (  = 3.57, 

SD = 0.75) และด้านความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้อง (  = 3.56, SD = 0.68)

	 2. ผลการวเิคราะห์คณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนจงัหวัด

นครปฐม



154 Vol. 10 No. 3 September-December 2020
EAU HERITAGE JOURNAL

Social Science and Humanity

ตาราง 2

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยรวมและรายด้าน

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม SD ระดับ ล�ำดับ

1. ด้านสุขภาพอนามัย 3.32 0.84 ปานกลาง 3

2. ด้านการอยู ่ร ่วมกันและการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน
องค์กรด้านผู้สูงอายุ

3.34 0.74 ปานกลาง 2

3. ด้านการส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุ  3.28 0.89 ปานกลาง 4

4. ด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.43 0.72 ปานกลาง 1

รวม 3.34 0.74 ปานกลาง

ตาราง 3

การวิเคราะห์ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการท�ำนายการคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม

ล�ำดับตัวแปรที่ได้รับ
การคัดเลือก

R R2 Adj.
R2

R Square
change

b Beta t

ด้านความพร้อมด้านทรพัยากร .704 .495 .494 .495 .269 .272 5.602***

ด ้านความร ่วมมือและการ
สนบัสนนุจากหน่วยทีเ่กีย่วข้อง

.758 .574 .572 .079 .405 .374 9.519***

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม .788 .621 .618 .046 -.350 -.368 -10.734***

ด้านความชัดเจนในเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย

.832 .692 .689 .071 .452 .451 9.569***

a (Constant) = .684 S.E. = .131	 F = 221.794***

	 จากตารางที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุใน

จังหวัดนครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(  = 3.34, SD= 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนา

คุณภาพชีวิต (  = 3.43, SD = 0.74) ด้านการอยู่ร่วม

กันและการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรด้านผู้สูง

อายุ (  = 3.34, SD = 0.74) ด้านสุขภาพอนามัย (  = 

3.32, SD = 0.84) และด้านการส่งเสริมอาชีพหรือรายได้

ของผู้สูงอายุ (  = 3.28, SD = 0.89)

	 3. ผลการวเิคราะห์การพฒันาคณุภาพชีวติผูส้งูอายุ

ที่มีความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐม

*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูตาม

ล�ำดบัความส�ำคญัของตัวแปรทีเ่ข้าสมการ พบว่า การพฒันา

คณุภาพชวิีตของผูส้งูอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดนครปฐมด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ความร่วม

มือและการสนับสนุนจากหน่วยที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อม

ทางสังคม และความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบายสามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ในจังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 69.2 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น

สมการการท�ำนายในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ Z = .272 

(ความพร้อมด้านทรัพยากร) + .374 (ความร่วมมือและการ

สนับสนุนจากหน่วยท่ีเก่ียวข้อง) -.368 (สภาพแวดล้อมทาง

สังคม) + .451 (ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย)

	 4. การเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้
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สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม

	 4.1. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม

	 4.1.1. ด ้านความชัดเจนในเป ้าหมายและ

วัตถุประสงค์ สรุปได้ว่า ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดเป้าหมายในการ

ปฏบิตังิานด้านผูส้งูอายใุห้มคีวามสอดคล้องกบันโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของรัฐบาล และให้สอดคล้อง

กับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุที่กรมส่ง

เสริมการปกครองท้องถิ่นก�ำหนด

	 4.1.2. ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน สรุปได้ว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันครปฐมควรให้ความ

ส�ำคัญในด้านการมอบหมายงานด้านผู้สูงอายุแก่บุคลากรที่

มคีวามรู ้และความสามารถด้านการบรหิารและด้านเทคนคิ

ในการน�ำนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปสู่

การปฏิบัติ

	 4.1.3. ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร สรุปได้ว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันครปฐมควรให้ความ

ส�ำคัญกับทรัพยากรด้านบุคคล โดยจัดให้มีจ�ำนวนบุคลากร

ที่เพียงพอในการน�ำนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ

	 4.1.4. ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม สรุปได้ว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันครปฐมต้องให้ความ

ส�ำคัญกับการศึกษาสภาพสังคมและวิถีการด�ำรงชีวิตของ

คนในพื้นที่

	 4.1.5. ด้านความร่วมมือและการสนับสนุนจาก

หน่วยภายนอก สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดนครปฐม ควรสร้างความร่วมมือและความเข้มแข็ง

ของชุมชน โดยการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับ

ผู้น�ำท้องที่ (ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน)

	 4.2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ในจังหวัดนครปฐม

	 4.2.1. ด้านสุขภาพอนามัย สรุปได้ว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐมควรให้ความส�ำคัญ

กับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยและการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ของผู้สูงอายุในชุมชน โดยใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชวิีตของส�ำนักงานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติทีไ่ด้ท�ำความ

ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดตั้งกองทุน

ดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ท่ีมุ่งเน้นการ

ดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุกลุ่มท่ีมีภาวะพึ่งพิง

	 4.2.2. ด้านการอยู่ร่วมกัน และการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งด้านองค์กรด้านผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐมควรให้ความส�ำคัญ

กับการสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมให้กับผู ้สูงอายุ

โดยเฉพาะการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุประจ�ำหมู่บ้าน หรือ

ประจ�ำต�ำบล รวมท้ังควรพัฒนาชมรมผู้สูงอายุไปสู่การจัด

ตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ

	 4.2.3. ด้านส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุ 

สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐม

ควรให้ความส�ำคญักบัการให้ความรูใ้นการประกอบทีเ่หมาะ

สมกับผู ้สูงอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดหา

วิทยากรจากหน่วยงานต่าง ๆ มาอบรมให้ความรู้แก่ผู้สูง

อายุที่สนใจได้ฝึกทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมาะสม

กับตนเอง รวมท้ังจัดหาแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ

ให้กับผู้สูงอายุ

	 4.2.4. ด้านการบรหิารจดัการระบบพฒันาคณุภาพ

ชีวิต สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด

นครปฐมควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้

ผู ้สูงอายุได้รับทราบถึงสิทธิของตนเอง โดยพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีเข้าถึงได้ง่ายและ

ทั่วถึง

การอภิปรายผล
	 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาผล

การวิจัยเป็นรายด้าน ผู้วิจัยมีข้ออภิปรายผล ดังนี้

	 1.1. ด้านความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 

ผลการวิจัย พบว่า เป้าหมายในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐมมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ ท้ังนี้เป็นเพราะว่า บุคลากรท่ีน�ำนโยบายไป

สู่การปฏิบัติและผู้เก่ียวข้องมีความเข้าใจในเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของแวนมิเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and 

Van Horn, 1975, pp. 445-488) ท่ีเห็นว่าการก�ำหนด

นโยบาย ควรก�ำหนดอย่างชัดเจน และสามารถน�ำไปสู่
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ความสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายจริงมีสภาพเป็นรูปธรรม มี

ความเฉพาะเจาะจง และมคีวามมัน่คงแน่นอน แมสมาเนยีน

และ ซาบาเทียร์ (Mazmanian and Sabatier, 1980, p. 

545) กล่าวว่าความชดัเจนในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ซึง่จะ

เป็นทิศทางให้แก่เจ้าหน้าที่ที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอด

จนการแสวงหาทรัพยากรที่จะมาสนับสนุนวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย ในส่วนของนักวิชาการชาว

ไทยสอดคล้องกับแนวคิดของ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2543, น. 

313-315) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่เอื้ออ�ำนวยต่อการน�ำนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ คือ เป้าหมายของนโยบายหรือมาตรการ

มีความชัดเจน ไม่สลับซับซ้อน และสอดคล้องกับ (วรเดช 

จันทรศร, 2554, น. 458) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านนโยบาย 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย 

ความชัดเจนด้านตัวชี้วัดของมาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย มีทฤษฎีทางวิชาการที่ถูกต้อง เป็นแนวทาง

และมีเทคโนโลยีท่ีรองรับ ทิศทางของนโยบายสอดคล้อง

กับความเป็นจริง การก�ำหนดภารกิจและการมอบหมาย

งาน มาตรฐานในการให้คุณให้โทษ ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาของนโยบาย ความสามารถของนโยบายใน

การก�ำหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน และการสื่อความ

หมายของนโยบาย และ (ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน, 2554, น. 

298-313) ได้ศึกษาการน�ำนโยบายการบริการสาธารณะแก่

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

16 แห่ง พบว่า ความชัดเจนในเป้าหมาย และวัตถุประสงค์

ของนโยบายมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการน�ำนโยบายการ

บริการสาธารณะแก่ผู ้สูงอายุไปปฏิบัติในระดับองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล

	 1.2. ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน ผลการวิจัย

พบว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครปฐมมีความรู้ ความสามารถด้านการบริหารและด้าน

เทคนิคในการน�ำนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้

สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าความส�ำเร็จของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับสมรรถนะ

ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติว่ามี

ความสามารถในการด�ำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

มากน้อยเพยีงใด ซึง่ขึน้อยูก่บัปัจจัยย่อยหลายประการ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านเงินทุน และปัจจัยด้านวัสดุ

อุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนปัจจัยด้านวิชาการ

หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในนโยบายนั้น (วรเดช จันทรศร, 

2554, น. 98) สอดคล้องกับแนวคิดของแวนมิเตอร์ และ

แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975, pp. 

445-488) เสนอว่า กระบวนการน�ำนโยบายไปปฏบิตัหิน่วย

งานควรท�ำความเข้าใจชี้แจงกระบวนการและขั้นตอนการ

ปฏิบัติ ให้ผู้รับผิดชอบในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติทราบ

และระบุผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ท้ังนี้สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ (ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน, 2554, น. 298-313) ได้

ศึกษาการน�ำนโยบายการบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุไป

ปฏบัิต:ิ กรณศีกึษาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล 16 แห่ง พบว่า  

ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน

การน�ำนโยบายการบริการสาธารณะแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ

ในระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล

	 1.3. ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ผลการวิจัย 

พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐมมี

จ�ำนวนบุคลากรและมีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่อง

มือเครื่องใช้ท่ีเพียงพอในการสนับสนุนการน�ำนโยบาย

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้  

(วรเดช จันทรศร, 2551, น. 130-146) เสนอว่า ความ

พร้อมของทรัพยากรด้านบุคลากร งบประมาณ สถานท่ี

และวัสดุอุปกรณ์เป็น กระบวนการส�ำคัญท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส�ำเร็จ แวนมิเตอร์ 

และแวน ฮอร์น  (Van Meter and Van Horn, 1975, pp. 

445-488) เสนอว่า กระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติที่มี

ความส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบายหน่วยงาน

ควรมีความพร้อมและความเพียงพอของทรัพยากรด้านงบ

ประมาณ และบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สัณห์

หทัย สงวนศักดิ์, 2550, น. 116-125) ได้ศึกษาปัจจัย

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการน�ำนโยบาย

การส่งบริการสังคมแก่ผู ้สูงอายุไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยความพร้อมของทรัพยากร

ส่งผลในทางบวกกับความมีประสิทธิผลของการน�ำนโยบาย

การส่งบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ

	 1.4. ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม ผลการวจิยั พบ

ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐมมีการให้

ความส�ำคัญกับสภาพสังคมและวิถีการด�ำรงชีวิตของคนใน

พื้นที่ก่อนที่จะน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้เป็นเพราะ

ว่าการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัต้ิองค�ำนงึถงึวฒันธรรมการ

ด�ำรงชีวิตของคนในพื้นที่นั้น ๆ  ด้วยว่ามีความเหมาะสมต่อ

นโยบายนั้น ๆ หรือไม่ ท้ังนี้ (วรเดช  จันทรศร, 2554, น. 
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461) เห็นว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบ

ด้วย ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เทคโนโลยี ผลกระทบจากการต่อต้าน และคัดค้านนโยบาย

จากฝ่ายต่าง ๆ ผลกระทบต่อศีลธรรมของสังคม การ

สนับสนุนทางการเมืองและกฎหมาย และการสนับสนุน

จากหน่วยงานส่วนกลางของรัฐและหน่วยงานส่วนท้อง

ถิ่น และแนวคิดพาโนวา (Panova, 2007, pp. 154-160) 

เสนอว่า กระบวนการน�ำนโยบายการบริการสาธารณะไป

ปฏิบัติที่ประสบความส�ำเร็จมาจากการใช้แนวคิดชุมชน

เป็นฐานในการจัดบริการสาธารณะ

	 1.5. ความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดนครปฐม ได้รับความร่วมมือจากผู้น�ำท้องท่ี (ก�ำนัน 

ผู้ใหญ่บ้าน) ในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูง

อายุร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ กลายเป็น

แรงประสานในการดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

ทั้งนี้สอดคล้องกับตัวแบบทางการเมือง (political model) 

ของ (วรเดช จันทรศร, 2551, น. 130-146) ที่เชื่อว่าความ

ส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถ

ของผู้เล่น หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่มหรือ

สถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ ดัง

น้ัน ตัวแบบนี้เชื่อว่าผลของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติขึ้น

อยู่กับตัวแปรด้านจ�ำนวนหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ ความสามารถในการต่อรอง และการ

สนับสนุนจากสื่อมวลชน นักการเมือง หัวหน้าหน่วยงาน

อื่น ๆ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ และบุคคลส�ำคัญ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของพาโนวา (Panova, 2007, 

pp. 154-160) พบว่า ความร่วมมือของภาครัฐภาคเอกชน

ในระดับท้องถิ่น ซึ่งความร่วมมือกัน ระดับสถาบันของ

รัฐบาล มีความยืดหยุ่นต่อภาคเอกชนและองค์กรที่ไม่ใช่

ภาครัฐในการสร้างความร่วมมือกับรัฐบาลท้องถิ่น หน่วย

งานของรัฐบาลกลาง รวมถึงภาคเอกชน เพ่ือสร้างความ

ร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะและการออกกฎหมาย

ในมุมมองของการให้ผู้ที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือได้รับผล

ประโยชน์จากการบริการสาธารณะโดยใช้การว่าจ้างภาค

เอกชนเข้ามาด�ำเนินการส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ 

และ (เศรษฐวัฒน์ โชควรกุล, 2554, น. 240-256) ได้วิจัย

เรื่องนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ พบว่า ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

สูงอายุองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปปฏิบัติ

	 2. คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม เมื่อ

พิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน ผู้วิจัยมีข้ออภิปรายผล 

ดังนี้

	 2.1. ด้านสุขภาพ ผลการวิจัย พบว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐมให้ความส�ำคัญ

กับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยและการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ของผู้สูงอายุในชุมชน ทั้งนี้สอดคล้องกับประกาศว่าด้วยผู้

สูงอายุของสมัชชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติ ตามที่

องค์การสหประชาชาติ ได้บัญญัติไว้ในปฏิญญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชนประกาศใช้ เมื่อวันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 

2491 ซ่ึงในข้อ 24 แห่งปฏิญญาสากลนี้มีบัญญัติว่าทุกคน

มีสิทธิที่จะมีความเป็นอยู่ในมาตรฐานที่ถูกต้องเหมาะสมใน

ด้านสุขภาพความผาสุกของตนเอง และครอบครัว รวมท้ัง

ในด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาล 

และการบริการท่ีจ�ำเป็นอื่น ๆ และมีสิทธิท่ีจะได้รับหลัก

ประกันในยามว่างงานเจ็บป่วยไร้ความสามารถ เป็นหม้าย 

ชราภาพ หรือขาดปัจจัยในการครองชีพ อื่น ๆ  เนื่องมาจาก

เหตุอันพ้นวิสัยที่ตนเองจะควบคุมได้ สอดคล้องกับพระราช

บัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ท่ีเสนอว่า ตามมาตรา 11 ผู้สูง

อายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนุน

การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดย

ให้ความสะดวก และรวดเร็วแก่ผู ้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 

(ส�ำนักส่งเสริมและพิทักษ์ ผู้สูงอายุ, 2553, น. 6-7)

	 2.2. ด้านการอยู ่ร ่วมกัน และการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งด้านองค์กรด้านผู้สูงอายุ ผลการวิจัย พบว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐมมีการตั้งงบ

ประมาณจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุ (วันท่ี 13 เมษายน ของ

ทุกปี) อย่างต่อเนื่องเพื่อจัดกิจกรรมการให้ความส�ำคัญกับ

ผู้สูงอายุเนื่องในวันผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่

หลากหลาย เช่น การคัดกรองสุขภาพ การแจกของขวัญ 

และการจัดให้มีการละเล่น นันทนาการเพื่อให้ผู ้สูงอายุ

เห็นว่าสังคมให้ความส�ำคัญกับการมีผู้สูงอายุอยู่ในชุมชน 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่เสนอ

ว่า ตามมาตรา 11 ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการพัฒนาตนเอง

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมการรวมกลุ่มใน

ลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน (ส�ำนักส่งเสริมและพิทักษ์ ผู้
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สูงอายุ, 2553, น. 6-10)  และสอดคล้องกับแผนงานของ

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ออกแนวทางการ

ด�ำเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแผนงานที่ 2 แผนงานส่งเสริมการ

อยู่ร่วมกัน และสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรผู้สูงอายุ 

ซ่ึงก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีชมรม/

องค์กรผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ดูแล และภาคีเครือข่ายร่วม

กันจัดกิจกรรมด้านสวัสดิการสังคม การนันทนาการและ

อื่น ๆ ตามความต้องการของสมาชิก อาทิเช่น กิจกรรม

วันผู้สูงอายุ การทัศนศึกษา กิจกรรมออกก�ำลังกาย ฯลฯ 

โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาสนับสนุนงบ

ประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินกิจกรรมตามความ

เหมาะสม

	 2.3. ด้านส่งเสริมอาชีพหรือรายได้ของผู้สูงอายุ 

ผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครปฐมมกีารส่งเสรมิให้ความรูใ้นการประกอบอาชพีอสิระ

แก่ผู้สูงอายุ เช่น การเลี้ยงไก่ เลี้ยงปลา เย็บผ้า เป็นต้น แก่

ผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้ผู้สูงอายุมีทางเลือกในการเพิ่มราย

ได้เพ่ือการครองชีพนอกเหนือไปจากการรับเงินค่าครอง

ชีพที่รัฐบาลจัดสรรมาให้ โดยอาชีพที่มีการส่งเสริมองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะท�ำการคัดเลือกที่เหมาะสมกับวัยผู้

สูงอายุ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการประกอบอาชีพใน

ช่วงของบั้นปลายชีวิต สอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู้สูง

อายุ พ.ศ. 2546 ที่เสนอว่า ตามมาตรา 11 ผู้สูงอายุมีสิทธิ

ได้รับการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม  (ส�ำนัก

ส่งเสริมและพิทักษ์ ผู้สูงอายุ, 2553, น. 6-10)

	 2.4. ด้านการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดนครปฐมให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์ 

สื่อสารให้ผู ้สูงอายุได้รับทราบถึงสิทธิในการของรับเงิน

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผู้สูงอายุทุก

คนควรได้รับ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 

2546 ที่เสนอว่า ตามมาตรา 11 ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการ

ศึกษาการศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ด�ำเนินชีวิต (ส�ำนักส่งเสริมและพิทักษ์ ผู้สูงอายุ, 2553, 

น. 6-10) และสอดคล้องกับแผนงานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ออกแนวทางการด�ำเนินงานการ

จัดสวัสดิการสังคมแก่ผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแผนงานที่ 4 แผนงานด้านการบริหารจัดการระบบ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ิน ประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้ผู้สูงอายุและคนพิการได้รับ

ทราบถึงสิทธิของตนเองในการเข้าถึงบริการของรัฐ โดย

อย่างน้อยต้องมีข้อมูล ข่าวสาร ดังนี้ 1) สิทธิในการของ

รับเงินสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ 2) สิทธิในการได้รับบริการ

สาธารณสุขและสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย 3) สิทธิใน

การเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งระดับชาติ และระดับ

ท้องถิ่นตามกฎหมาย 4) การจดทะเบียนฟื้นฟูสมรรถภาพ

คนพิการ เพื่อให้มีสิทธิได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการ

แพทย์ และการช่วยเหลืออื่นจากรัฐ เป็นต้น โดยใช้สื่อที่คน

พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เช่น หอกระจาย

ข่าว แผนพับ หรือโปสเตอร์ขนาดใหญ่

	 3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้

สูงอายุในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า ความพร้อม

ด้านทรัพยากร ความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วย

ที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมทางสังคม และความชัดเจน

ในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายสามารถร่วม

กันท�ำนายพฤติกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 

69.2 ท้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (สัณห์หทัย สงวน

ศักดิ์, 2550, น. 116-125) ได้ศึกษาปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผล

ต่อการสร้างประสิทธิผลของการน�ำนโยบายการส่งบริการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยความชัดเจนในเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย ความพร้อมของทรัพยากร การสนับสนุนจาก

ทางการเมืองและส่วนกลาง การก�ำหนดภารกิจและการ

มอบหมายงาน และรูปแบบการให้บริการส่งผลในทางบวก

กับความมีประสิทธิผลของการน�ำนโยบายการส่งบริการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ (เศรษฐวัฒน์ โชควรกุล, 2554, 

น. 240-256) ได้วิจัยเรื่องนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ทรัพยากรนโยบาย และความ

ร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำ

นโยบายการพัฒนาพฤติกรรมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินไปปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะ
	 1. รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณในการดูแลผู้
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สูงอายุให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรายหัว นอก

เหนือจากเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพรายเดือน เพื่อให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณที่เพียงพอในการเข้าไป

ดูแลสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุมในทุก

มิติ

	 2. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้

ความส�ำคัญกับงานผู้สูงอายุ โดยก�ำหนดตัวเจ้าหน้าท่ีผู้รับ

ผิดชอบงานโดยตรงในการท�ำหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุใน

พื้นที่

	 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรประสานความ

ร่วมมือกับผู้น�ำท้องที่ ได้แก่ ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และหน่วย

งานภาครัฐอื่น ๆ  ในพื้นที่ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลในการร่วมกันจัดท�ำแผนงาน/โครงการเพื่อการดูแล

ผู้สูงอายุ

	 4. การน�ำนโยบายการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละพื้นท่ีควรค�ำนึงถึง

สภาพวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีในพื้นที่ เพื่อไม่

ให้เกิดข้อขัดแย้งในทางปฏิบัติอันส่งผลต่อความล้มเหลว

ของนโยบาย

	 5. การช่วยเหลือผู้สูงอายุในรูปสถานสงเคราะห์

ควรจะเป็นทางเลือกวิธีสุดท้ายท่ีองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินพิจารณาในกรณีท่ีการช่วยเหลือวิธีอื่น ๆ  ไม่สัมฤทธิ์ผล

โดยส่งเสริมให้สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันหลักที่ส�ำคัญ

ในการดูแลผู้สูงอายุ
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