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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกลงทุนการออมของบริษัทประกันชีวิตในกลุ่มคนท�ำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ คนท�ำงานแล้วในพื้นท่ีท่ีเป็นย่านธุรกิจส�ำคัญ 400 คน และใช้แบบสอบถาม

ในการรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผู้วางแผนการออมโดยท�ำประกันชีวิตส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 20-30 

ปี โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต�่ำกว่า 15,000–20,000 บาท ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การออมได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการออมเงินเพื่อการใช้จ่ายในอนาคต (  = 3.83, SD = 0.712) ป้องกันปัญหาเงินเฟ้อ   

(  = 3.51, SD = 0.651) การเพิ่มมูลค่าทรัพย์สิน (  = 3.39, SD = 0.652) ด้านความคาดหวังท่ีได้จากการออมความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นในอนาคต (  = 4.15, SD = 0.915) การเพิ่มมูลค่าทรัพย์สิน/เงินสดอย่างต่อเนื่อง (  = 3.87, SD = 

0.894) ผลตอบแทนรวดเร็ว (  = 3.62, SD = 0.790) ด้านความกังวลท่ีเกิดจากการออมเงินต่อเรื่องความยากล�ำบาก

หลังวัยเกษียณ (  = 3.80, SD = 0.792) ความเสี่ยงในการตัดสินใจออมเงิน (  = 3.52, SD = 0.736) ด้านข้อจ�ำกัด

จากการออมเงินด้านเงินทุน (  = 3.66, SD = 0.835) ทักษะด้านการวางแผนทางการเงิน (  = 3.55, SD = 0.711)

เวลาในการติดตามสถานการณ์/ข่าวสาร ข้อมูลด้านการออม (  = 3.43, SD = 0.791) ปัจจัยภาระหนี้ (  = 3.41,  

SD = 0.783) เหตุผลในการตัดสินใจท�ำประกันชีวิตคือ ต้องการความมั่นคงปลอดภัยส�ำหรับตนเองและครอบครัว ส่วน

ใหญ่เลือกท�ำให้กับตนเองและครอบครัวโดยเลือกแบบประกันชีวิตแบบทยอยจ่ายตามระยะเวลาหรือแบบประกันชีวิต

สะสมทรัพย์ และเบี้ยประกันชีวิตอยู่ในระดับ 4,000-20,000 บาทต่อปี และมีทุนประกันชีวิตรวมต�่ำกว่า 100,000 บาท 

เป็นหลัก หากมีระดับรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้นท�ำให้มีการซ้ือประกันชีวิตเพิ่มข้ึน
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การตัดสินใจเลือกลงทุนการออมของบริษัทประกันชีวิตในกลุ่มคนท�ำงาน
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Abstract

	 This study aims to study the decision to invest in saving of life insurance companies in 

the working group in Bangkok. Sample size of this study were 400 people who working group in  

Bangkok. Questionare was used as a research tool for collecting data. The research found that the 

savings planner by making life insurance mostly for women 20-30 years old Bachelor’s degree, Private 

employee. The average income is less than 15,000-20,000 baht. Factors that affect savings include 

Motivation for saving money for future spending (  = 3.83, SD = 0.712), Preventing inflation problems  

(  = 3.51, SD = 0.651), Increasing property value (  = 3.39, SD = 0.652), Hope for savings from better living 

in the future (  = 4.15, SD = 0.915), continuous increase in property value/cash (  = 3.87, SD = 0.894), 

Fast return (  = 3.62, SD = 0.790), Concerns caused by saving money on difficulties after retirement  

(  = 3.80, SD = 0.792), Risk in saving decisions (  = 3.52, SD = 0.736), In terms of savings from capital  

(  = 3.66, SD = 0.835), Financial planning skills (  = 3.55, SD = 0.711), Time for monitoring the  

situation/news Saving information (  = 3.43, SD = 0.791), Debt burden factor (  = 3.41, SD = 0.783).  

The reason for making life insurance decisions is Need security for yourself and your family. Most 

of them choose to make themselves and their families by choosing a life insurance scheme that is 

gradually paid according to the duration or the life insurance policy. And life insurance premiums are 

at the level of 4,000-20,000 baht per year and the total life insurance fund is less than 100,000 baht. 

If there is a higher income level, there will be more life insurance purchases.

Keywords: Saving, Life Insurance, Saving Behavior, Life Insurance Behavior

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันหลายๆ ประเทศทั่วโลกได้ตระหนัก

ถึงการเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนประชากรผู ้ที่อยู ่ในวัยสูงอายุ 

ซ่ึงท�ำให้รัฐบาลต้องแบกรับค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ในเรื่อง

ต่างๆ เช่น ในเรื่องสวัสดิการเงินบ�ำนาญ สวัสดิการการ

ประกันสังคม เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องประกอบกับภาวะ

เศรษฐกิจโลก ซึ่งท�ำให้รัฐบาลของแต่ละประเทศต้องปรับ

ตัวเพื่อตัดค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ รวมถึงเงินที่ผู้เกษียณ

อายุจะได้รับด้วย ส�ำหรับประเทศไทยจึงได้มีการตื่นตัวใน

เรื่องของจ�ำนวนประชากรในวัยผู้สูงอายุมากขึ้นพอสมควร 

เน่ืองจากประชากรสูงอายุในประเทศไทยได้เพิ่มขึ้นเป็น

จ�ำนวนมากและรวดเร็ว ในขณะที่อัตราการเกิดกลับลดต�่ำ

ลง จึงท�ำให้ต้องเผชิญกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ของประชากรตามไปด้วย

	 ดังน้ัน การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูง

อายุหรือวัยเกษียณจึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส�ำคัญมาก

ส�ำหรับประชาชนที่อยู่ในวัยก�ำลังท�ำงาน ณ ปัจจุบัน (ชวน  

ไชยสิทธิ์ และคณะ, 2555) ซ่ึงสิ่งท่ีรัฐบาลและประชาชน

ต้องตระหนักถึงและให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งนั้น อีกทั้ง

ต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องการออมและการท�ำประกันชีวิต

เพื่อรองรับวัยเกษียณอายุ ทั้งนี้รัฐบาลเองควรจะต้องมีการ

ผลักดันและสนับสนุนให้ประชาชนในวัยท�ำงานควรมีการ

ออมเงินตั้งแต่เริ่มต้นการท�ำงาน เพื่อเป็นการวางแผนและ

เตรียมความพร้อมท่ีจะให้ประชาชนมีเงินพอใช้จ่ายในยาม

เกษียณหรือวัยชรา อีกท้ังภาวะเงินเฟ้อในระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยเป็นปัญหาส�ำคัญท่ีส่งผลให้ประชาชนจะ

ต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ โดยประชาชนจะต้องน�ำ

เงนิท่ีเกบ็ไว้ส�ำหรบัการออมส่วนหนึง่มาใช้ชดเชยในส่วนของ

ค่าใช้จ่ายท่ีปรับตัวสูงข้ึน จึงเป็นผลท�ำให้การออมของภาค

ครัวเรือนไทยนั้นลดลง นอกจากการออมแล้วหากพิจารณา

รวมถึงการท�ำประกันชีวิตนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความ
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ส�ำคัญต่อทางการเงินของผู้วางแผนในวัยเกษียณ ทั้งนี้จะ

ช่วยในเรื่องของการคุ้มครองรายได้และเป็นการเก็บออม

ที่มีดอกผลให้แก่ผู้ท�ำประกัน อีกทั้งการท�ำประกันชีวิตนั้น

ยังช่วยลดภาระทางสังคมเวลาเกิดภัยหรืออุบัติเหตุให้กับผู้

ท�ำประกัน และยังสามารถใช้ในการขอลดภาษีเงินได้ส่วน

บุคลได้อีกด้วย เนื่องจากรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

การท�ำประกันชีวิตของประชาชน ซึ่งเมื่อผู้ออมในวัยก�ำลัง

ท�ำงานได้วางแผนในเรื่องของการประกันภัย เมื่อถึงคราว

ครบก�ำหนดอายุกรมธรรม์ของประกันชีวิต ก็จะได้รับเงิน

เพื่อสามารถน�ำไปใช้จ่ายในยามเกษียณ ทั้งน้ียังช่วยให้ผู้

ที่อยู่ในวัยเกษียณมีเงินเพียงพอใช้จ่ายในการด�ำรงชีวิตอยู่ 

หากมีการวางแผนเตรียมพร้อมไว้อย่างดี

	 ดังนั้น คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการ

ศึกษาถึงพฤติกรรมการวางแผนของประชาชน ว่ามีความ

พร้อมในการก้าวเข้าสู่ชีวิตในวัยเกษียณมากน้อยเพียงใด 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้นี้ใช้เป็นประโยชน์กับทางภาครัฐและ

เอกชนที่จะช่วยให้ประชาชนมีชีวิตและความเป็นอยู่ดีขึ้น

สืบต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมที่มีผลต่อการความคาดหวังในการ

ออมเงินและการท�ำประกันชีวิตของกลุ่มคนท�ำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมและการท�ำ

ประกันชีวิตของกลุ่มคนท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษาเหตุผลในการเลือกท�ำประกันชีวิต

ของกลุ่มคนท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีความคาดหวัง

	 Victor Vroom (1964) ได้เสนอรูปแบบของความ

คาดหวังในการท�ำงานซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในการ

อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท�ำงานโดยมี

ความเห็นว่าการที่จะจูงใจให้พนักงานท�ำงานเพิ่มข้ึนนั้นจะ

ต้องเข้าใจกระบวนการทางความคดิและการรบัรูข้องบคุคล

ก่อน โดยปกติเมื่อคนจะท�ำงานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติเขา

จะคดิว่าเขาจะได้อะไรจากการกระท�ำนัน้หรอืการคาดคดิว่า

อะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่างในกรณี

ของการท�ำงาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อ

เขาคิดว่าการกระท�ำนั้นน�ำไปสู่ผลลัพธ์บางประการที่เขามี

ความพึงพอใจ เช่น เมื่อท�ำงานหนักข้ึนผลการปฏิบัติงาน

ของเขาอยูใ่นเกณฑ์ทีด่ขีึน้ท�ำให้เขาได้รบัการพจิารณาเลือ่น

ขั้นเลื่อนต�ำแหน่งและได้ค่าจ้างเพิ่มขึ้น ค่าจ้างกับต�ำแหน่ง

เป็นผลของการท�ำงานหนักและเป็นรางวัลท่ีเขาต้องการ

เพราะท�ำให้เขารู้สึกว่าได้รับการยกย่องจากผู้อื่นมากขึ้น 

แต่ถ้าเขาคิดว่าแม้เขาจะท�ำงานหนักขึ้นเท่าไรก็ตามหัวหน้า

ของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกย่องเขาจึงเป็นไปไม่ได้ที่เขาจะ

ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งเขาก็ไม่เห็นความ

จ�ำเป็นของการท�ำงานเพิ่มข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมที่

จะท�ำงานข้ึนอยู่กับการคาดหวังท่ีจะกระท�ำตามความคาด

หวังนั้นรวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธ์ท่ีจะได้รับซึ่งจะมี

เรื่องของการดึงดูดใจ การเช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน และ

การเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎี

นี้จะเน้นเรื่องของการจ่ายและ การให้รางวัลตอบแทน

เน้นในเรื่องพฤติกรรมท่ีคาดหวังเอาไว้ต่อเรื่องผลงาน ผล

รางวัลและผลลัพธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็น

ตัวก�ำหนดระดับของความพยายามของพนักงาน

	 Vroom ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการ

ท�ำงานเรียกว่า VIE Theory ซ่ึงได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มากในการอธบิายกระบวนการจงูใจของมนษุย์ในการท�ำงาน 

(V) Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความต้องการ

ของบุคคลในเป้าหมายรางวัลคือคุณค่าหรือความส�ำคัญ

ของรางวัลที่บุคคลให้กับรางวัลนั้น (I) Instrumentality 

หมายถึงความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (Outcomes) 

หรือรางวัลระดับท่ี 1 ท่ีจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ท่ี 2 หรือรางวัล

อีกอย่างหนึ่ง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของผลลัพธ์

ท่ีได้ (เช่ือมโยงรางวัลกับผลลัพธ์ผลงาน) (E) Expectancy 

ได้แก่ ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์

หรือรางวัลที่ต้องการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่าง (การ

เช่ือมโยงระหว่างผลงานกับความพยายาม)

	 ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแย้งว่า ผู้บริหาร

จะต้องพยายามเข้าไปแทรกแซงในสถานการณ์การท�ำงาน 

เพื่อให้บุคคลเกิดความคาดหวังในการท�ำงาน คุณลักษณะ

ที่ใช้เป็นเครื่องมือ และคุณค่าจากผลลัพธ์ สูงสุด ซึ่งจะ

สนับสนุนต่อวัตถุประสงค์ขององค์การด้วยโดย 1) สร้าง

ความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผู้บริหารจะต้องคัดเลือก

บุคคลท่ีมีความสามารถ ให้การอบรมพวกเขา ให้การ
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สนับสนุนพวกเขาด้วยทรัพยากรที่จ�ำเป็น และระบุเป้า

หมายการท�ำงานที่ชัดเจน 2) ให้เกิดความเชื่อมโยงรางวัล

กับผลงาน โดยผู้บริหารควรก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลการปฏิบัติงานกับรางวัลให้ชัดเจน และเน้นย�้ำในความ

สมัพนัธ์เหล่านีโ้ดยการให้รางวลัเมือ่บคุคลสามารถบรรลผุล

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 3) ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่าง

ผลงานกับความพยายามซึ่งเป็นคุณค่าจากผลลัพธ์ที่เขาได้

รับ ผู้บริหารควรทราบถึงความต้องการของแต่ละบุคคล 

และพยายามปรับการให้รางวัลเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของพนักงานเพือ่เขาจะได้รูส้กึถงึคณุค่าของผลลพัธ์

ที่เขาได้รับจากความพยายามของเขา

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	 Schiffman & Kanuk (2000) ได้ให้ความหมาย

ของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภค

แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อใช้ประเมินผล หรือ

การบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการและแนวคิดต่าง ๆ ซึ่ง ผู ้

บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ตนได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งเงินเวลา และก�ำลังเพื่อบริโภคสินค้า

และบริการต่างๆ อันประกอบด้วยซ้ืออะไร ท�ำไมจึงซ้ือ ซื้อ

เมื่อไรอย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน นอกจากนี้

	 Wongmontha (1999) ยังได ้กล ่าวถึงการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการค้นหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคค�ำถาม

ท่ีใช้ค้นหา ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคนิยมใช้ 6W1H ซึ่ง

จะท�ำให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เพื่อ

ให้ธุรกิจสามารถหาสินค้าหรือบริการท่ีดีและสอดคล้อง

กับพฤติกรรม ซ่ึงประกอบด้วย W1) ลักษณะผู้บริโภคทาง

ด้านภูมิศาสตร์ประชากรศาสตร์ W2) สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการ

ซ้ือ ได้แก่ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบของ

ผลิตภัณฑ์ W3) เพื่อตอบสนองความต้องการ ได้แก่ ทาง

ด้านร่างกาย และด้านจิตวิทยา W4) บทบาทของกลุ่ม

อิทธิพล ได้แก่ ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซ้ือผู้ซ้ือและ

ผู้ใช้ W5) โอกาสการซ้ือ ได้แก่ ช่วงใดของเดือน/วัน และ

โอกาสพิเศษหรือเทศกาล W6) สถานท่ีจ�ำหน่ายสินค้าและ

บริการ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้าน

ขายของ และ H1) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ การ

รับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูลการประเมินทางเลือก และ

การตัดสินใจซ้ือ

กรอบแนวคิดการวิจัย

					     ตัวแปรต้น		       ตัวแปรตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล
  - เพศ
  - อายุ
  - สถานภาพ
  - ระดับการศึกษา
  - อาชีพในปัจจุบัน
  - รายได้รวมต่อเดือน

พฤติกรรมที่มีผลต่อการความ
คาดหวังในการออมเงิน

  - กรมธรรม์เพื่อบุคคลใด
  - กรมธรรม์ที่มีอยู่รูปแบบใด
  - เบี้ยประกันชีวิตต่อปีของ
    กรมธรรม์
  - ทุนประกันชีวิตของ
    กรมธรรม์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท�ำประกัน
ชีวิต

  - ด้านแรงจูงใจ
 - ด้านความคาดหวังที่ได้จาก  
     การออม
 - ด้านความกังวลที่เกิดจาก 
    การออมเงิน

เหตุผลในการเลือกท�ำประกัน
ชีวิต

  - ความเช่ือม่ันต่อความมั่นคง 
   ของบริษัท
  - สามารถลดหย่อนภาษีได้
 -  สิทธิ ในการเบิกค ่ารักษา 
    พยาบาล
  - ผลิตภัณฑ์ประกันขีวิต

  

  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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สมมติฐานในการวิจัย
	 ข้อมลูส่วนบคุคล จ�ำแนกโดย เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพในปัจจุบัน รายได้รวมต่อเดือน มีค่า

เฉล่ียที่ส�ำคัญต่อพฤติกรรมความคาดหวังในการออมเงิน

ของบริษัทประกันชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ 0.05

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative analysis) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสิน

ใจเลือกลงทุนการออมของบริษัทประกันชีวิต โดยกลุ ่ม

ตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนวยัท�ำงานในเขตนคร 

โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานแล้วเพราะมีรายได้ท่ี

แน่นอน และผู้จัยเลือกพื้นที่ที่เป็นย่านธุรกิจส�ำคัญ ได้แก่ 

เขตจตุจักร เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตปทุมวัน เขต

บางรัก เขตสาทร โดยขนาดตัวอย่างสามารถค�ำนวณได้

จากสูตร ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร (infinite population) 

ของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 (กัลยา  

วานิชย์บัญชา 2549, น.74) การศึกษาครั้งนี้ก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่าง 385 ราย จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดย

มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมิน และการวิเคราะห์

ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 

ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 

385 ตัวอย่าง

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาในครั้ งนี้ผู ้ศึกษาใช ้แบบสอบถาม  

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบข้อมูล โดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนคือ

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค�ำตอบเดียว 

ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพในปัจจุบัน รายได้รวมต่อเดือน

	 ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ท�ำประกันชีวิต โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค�ำ

ตอบเดียว โดยแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก ได้แก่ ด้าน

ด้านแรงจูงใจ ด้านความคาดหวังที่ได้จากการออม ด้าน

ความกังวลที่เกิดจากการออมเงิน ด้านข้อจ�ำกัดของการ

ออมเงิน

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือก

ท�ำประกันชีวิต โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค�ำ

ตอบเดียว โดยแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก ได้แก่ ความ

เช่ือมั่นต่อความมั่นคงของบริษัท สามารถลดหย่อนภาษีได้ 

สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาล ผลิตภัณฑ์ประกันขีวิต

	 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมที่มีผล

ต่อการความคาดหวังในการออมเงิน โดยแบบสอบถาม

เป็นแบบตัวเลือก ได้แก่ กรมธรรม์เพื่อบุคคลใด กรมธรรม์

ท่ีมีอยู่รูปแบบใด เบ้ียประกันชีวิตต่อปีของกรมธรรม์ทุน

ประกันชีวิตของกรมธรรม์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัยศึกษา

จากต�ำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยและ

แนวคดิต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัประเภทของข้อมลูเกีย่วกบัการ

ตัดสินใจเลือกลงทุนการออมของบริษัทประกันชีวิตในกลุ่ม

คนท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร และท�ำการวิเคราะห์

สังเคราะห์แล้วน�ำมาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและน�ำ

มาสร้างแบบสอบถามตลอดท้ังเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ผู ้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ภายหลงัจากการทบทวนวรรณกรรม

ต่างให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจเช็คและท�ำการวิเคราะห์ IOC 

และเมื่อแบบสอบถามผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ผู้วิจัยจึง

น�ำไปแจกเพื่อท�ำ pretest

	 3. น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

มาด�ำเนินการทดสอบ (pretest) กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

30 ชุด กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยเลือกบุคลากรที่

ปฏิบัติงานแล้ว

	 4. ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามจนได้แบบสอบถาม

ท่ีมีประสิทธิภาพส�ำหรับวิจัย

	 5. น�ำแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมได้ น�ำไปหาความ

เชื่อมั่น (reliability analysis) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ใน

การหาความเชื่อถือตามเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 

coefficient) โดยใช้สถิติคอร์นแบช (Cronbach, 1999) 
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(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) ค่าอัลฟ่าที่ได้ต้องไม่ต�่ำกว่า 

0.75

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่า

เฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 

Deviation)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยข ้อมูลส ่วนบุคคล พบว ่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 

53.0) เพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 47.0) โดยมีอายุระหว่าง 

20 – 30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 47.6) รองลงมา และมีช่วง

อายุระหว่าง 31-40 ปี (คิดเป็นร้อยละ 28.4) อายุระหว่าง 

41-50 ปี (คิดเป็นร้อยละ 11.4) และช่วงอายุมากกว่า 51 

ขึ้นไป  (คิดเป็นร้อยละ 12.6) และ มีสถานภาพโสด (คิดเป็น

ร้อยละ 48.5) สมรส (คิดเป็นร้อยละ 42.1) และหย่าร้าง  

(คิดเป็นร้อยละ 9.4) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี (คิดเป็นร้อยละ 64.1) รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท  

(คิดเป็นร้อยละ 21.6) และอาชีวศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 

14.3) อาชีพเป็นพนักงานเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 100)  

และมีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 15,001-20,000 (คิดเป็นร้อยละ 

69.2) รองลงมา 20,001-25,000 (คิดเป็นร้อยละ 21.7) 

และ 10,000-15,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 9.10)

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำประกันชีวิตในแต่ละด้าน

ดังตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 ด้านแรงจูงใจในการออมเงิน ให้ความส�ำคัญต่อ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท�ำประกันชีวิตในระดับท่ีมากในเรื่อง

การออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคต (  =3.83, SD = 0.712)  

ให้ความส�ำคัญในเรื่องการป้องกันปัญหาในเรื่องเงินเฟ้อใน

ระดับมาก (  =3.51, SD = 0.651) ออมเงินเพื่อรับสิทธิ

พิเศษต่างๆ ในระดับปานกลาง (  = 3.39, SD = 0.652)  

	 ด้านความคาดหวังท่ีได้จากการออม ให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำประกันชีวิตในระดับที่มาก

ในเรื่องการออมท�ำให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนในอนาคตมีผล

มาก (  =4.15, SD = 0.915) เมื่อพิจารณารายข้อมากไป

ล�ำดบัน้อย ให้ความส�ำคญัในเรือ่งเพิม่มลูค่าทรพัย์สนิ/เงนิสด

อย่างต่อเนื่องในระดับมีผลมาก (  =3.87, SD =0.894)

ผลตอบแทนรวดเร็วมีผลมากต่อการออมในระดับที่มาก  

(  =3.62, SD = 0.790)

	 ด้านความกังวลท่ีเกิดจากการออมเงิน ให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำประกันชีวิตในระดับที่มาก 

ในเรือ่งความยากล�ำบากหลงัวยัเกษยีณเป็นปัจจยัท่ีมผีลมาก 

(  =3.80, SD = 0.792) และ ปัจจัยความกังวลด้านความ

เสี่ยงเป็นปัจจัยท่ีมีผลมากต่อการตัดสินใจออมเงินท่ีมาก  

(  =3.52, SD = 0.736)

	 ด้านข้อจ�ำกัดจากการออมเงิน ให้ความส�ำคัญต่อ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท�ำประกันชีวิตในระดับท่ีมากในด้าน

ด้านเงินทุน (  = 3.66, SD = 0.835) ทักษะด้านการ

วางแผนทางการเงิน เป็นปัจจัยท่ีมีผลมาก (  = 3.55, SD 

= 0.711) เวลาในการติดตามสถานการณ์/ข่าวสาร ข้อมูล

ด้านการออมเป็นปัจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง (  =3.43, 

SD = 0.791) ปัจจัยภาระหนี้เป็นปัจจัยที่มีผลในระดับปาน

กลาง (  =3.41 SD = 0.783)

ตาราง 1

แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำประกันชีวิต

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท�ำประกันชีวิต Man SD

ด้านแรงจูงใจในการออมเงิน 3.83 0.712

ด้านความคาดหวังท่ีได้จากการออมเงิน 4.15 0.824

ด้านความกังวลที่เกิดจากการออมเงิน 3.80 0.701

ด้านข้อจ�ำกัดจากการออมเงิน ด้านเงินทุน 3.66 0.634

ภาพรวม 3.86 0.751
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เหตุผลในการเลือกท�ำประกันชีวิตในแต่ละด้าน สามารถ

อธิบายได้ดังนี้

	 จากการศึกษาเหตุผลในการท�ำประกันชีวิตพบว่า 

ผลการศึกษาเหตุผลในการท�ำประกันชีวิตความเช่ือมั่นต่อ

ความมัน่คงและความปลอดภยัส�ำหรบัตนเองและครอบครวั

ทีร่ะดบัคะแนน 4.27 ความเชือ่มัน่ต่อความมัน่คงของบรษิทั

มีผลมากต่อการท�ำประกันชีวิตที่ระดับคะแนน 3.85 ความ

เชื่อมั่นในรูปแบบของการประกันมีผลมากที่ระดับคะแนน 

3.87 ความสามารถในการลดหย่อนภาษีของประกันชีวิตมี

ผลมากที่ระดับคะแนน 3.77 ประโยชน์ในด้านสวัสดิการค่า

รักษาพยาบาลมีผลมากที่ระดับคะแนน 4.10

พฤติกรรมที่มีผลต่อการความคาดหวังในการออมเงิน

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลในการเลือกท�ำประกัน

ชีวิตพบว่า ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออม

เงินทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านความคาดหวังท่ี

ได้จากการออมเงินด้านความมั่นคงที่เกิดจากการออมเงิน 

ด้านข้อจ�ำกัดของการออมเงิน สามารถอธิบายผลจากการ

ศกึษาพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการความคาดหวงัในการออมเงนิ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ว่า

	 1. พฤติกรรมที่มีผลต่อการความคาดหวังในการ

ออมเงินประเภทประกันชีวิต ได้แก่ กรมธรรม์เพื่อบุคคลใด 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีกรมธรรม์ทั้งหมด 400 คน มีการ

ท�ำประกันชีวิตของตนเองจ�ำนวน 175 คน คิดเป็น 43.8%  

เพ่ือพ่อแม่และญาติพี่น้องจ�ำนวน 179 คน คิดเป็น 44.7% 

เพื่อคู่สมรสจ�ำนวน 5 คน คิดเป็น 1.25% เพื่อบุตรจ�ำนวน 

41 คน คิดเป็น 10.25%

	 2. พฤติกรรมที่มีผลต่อการความคาดหวังในการ

ออมเงินประเภทประกันชีวิต ได้แก่ อยู่ในรูปแบบใด จาก

การศึกษาพบว่า ผู้ที่มีกรมธรรม์ทั้งหมด 400 คน พบว่ามี

การท�ำแบบสะสมทรัพย์จ�ำนวน 186 คน คิดเป็น46.5% 

แบบตลอดชีพจ�ำนวน 162 คน คิดเป็น 40.5% แบบช่ัว

ระยะเวลาจ�ำนวน 33 คนคิดเป็น 8.25% แบบเงินได้ประจ�ำ

จ�ำนวน 19 คน คิดเป็น 4.75%

	 3. พฤติกรรมที่มีผลต่อการความคาดหวังในการ

ออมเงินประเภทประกันชีวิต ได้แก่ เบี้ยประกันชีวิตต่อปี

ของกรมธรรม์ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เบี้ยประกัน

ชีวิตของผู้ท�ำประกันชีวิตอยู่ในระดับ 4,000-20,000 บาท

ต่อปี คิดเป็น 47.1% รองลงมาเป็นเบี้ยประกันชีวิตท่ีต�่ำ

กว่า 4,000 บาทต่อปี คิดเป็น 52.9%

	 4. พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการความคาดหวังในการ

ออมเงินประเภทประกันชีวิต ได้แก่ ทุนประกันชีวิตของ

กรมธรรม์ จากการศึกษาพบว่า ทุนประกันชีวิตจ�ำนวน 

400 คน พบว่า ผู้ท่ีมีทุนประกันชีวิตรวมต�่ำกว่า 100,000 

บาท มีจ�ำนวน 234 คน คิดเป็น 58.5% ทุนประกันชีวิต 

100,001-400,000 บาท มจี�ำนวน 165 คน คดิเป็น 41.25% 

ทุนประกันชีวิต 400,001-700,000 บาท จ�ำนวน 1 คน คิด

เป็น 0.25%

ผลการทดสอบสมติฐาน

	 ข้อมลูส่วนบคุคล จ�ำแนกโดย เพศ อาย ุสถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพในปัจจุบัน รายได้รวมต่อเดือน ที่

แตกต่างกันมีพฤติกรรมความคาดหวังในการออมเงินของ

บริษัทประกันชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 ยกเว้นในด้านเพศไม่มีความแตกต่างกัน

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยในส่วนของวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนการออมและการท�ำประกัน

ชีวิตพบว่า ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อการวางแผน

การออมและการท�ำประกันชีวิต โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายได้โดยรวมเฉลี่ยต�่ำ

กว่า 15,000 – 20,000 บาท ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ปรเมศวร์ ว่องพิริยพงศ์ (2551) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การ

ออมและการลงทุนของพนักงานภาคเอกชน โดยมีความ

มุ่งหมายเพื่อศึกษาขนาดรูปแบบจุดมุ ่งหมายและศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมและการลงทุนโดยเป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ ในการศึกษาซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เพศชายมี

การออมและการลงทุนมากกว่าเพศหญิง นอกจากนี้ ระดับ

การศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี จะมีขนาดการออมและการ

ลงทุนใหญ่กว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญา

ตรี นั่นคือระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการออมใน

ทางบวกและสถานภาพการสมรสมีขนาดการออมและการ

ลงทุนมากที่สุดนั่นคือ สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธ์

กับการออมในทางบวก

	 ผลการวิจัยในส่วนของวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัย
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ที่ส่งผลต่อการออมและการทําประกันชีวิต พบว่า ปัจจัย

การวางแผนการออมและการทําประกันชีวิตประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างในการสาํรวจพบว่า ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการออม

เงิน มีผลมากในเรื่องการตอบสนองความต้องการ เช่น ซ้ือ

บ้าน ซื้อรถ และการป้องกันปัญหาเงินเฟ้อ ในขณะท่ีสิทธิ

พิเศษที่ได้มาจากการออมมีผลในระดับปานกลางซึ่งความ

คาดหวังในการออมเงินคือ การเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สิน การ

ต้องการผลตอบแทนที่รวดเร็วและการมีชีวิตความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้นในระดับที่มาก ส่วนประชากรกังวลเรื่องความเพียง

พอของเงินรายได้หลังเกษียณ และความกังวลด้านความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากต่อการออมของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ส่วนกลุ่มตัวอย่างประชากรเห็น

ว่าการมีเงินทุนที่น้อยเป็นข้อจํากัดต่อการออมในระดับท่ี

มาก การมีภาระหนี้สินเป็นข้อจํากัดของการออมในระดับ

ปานกลาง และทักษะการวางแผนทางการเงินเป็นข้อจํากัด

ที่มาก เช่นเดียวกับการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการ

ออมประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้ง เพศชายและหญิงในทุกกลุ่ม

อายุและทุกระดับการศึกษามีการออมเงินเพื่อสะสมทรัพย์

ในบัญชีสะสมทรัพย์มากที่สุดรองลงมาคือ ออมเพื่อลงทุน

ในธุรกิจโดยเมื่อประชากรมีอายุเพ่ิมขึ้นสัดส่วนประชากร

ที่ออมเพื่อลงทุนในธุรกิจมีเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากระดับ

รายได้ที่เพิ่มขึ้นตามอายุของประชากร โดยปริมาณเงิน

ออมมีความสอดคล้องกับรายได้และอายุที่เพิ่มขึ้น ซึ่งหาก

พจิารณาปัจจยัด้านอาชพีพบว่า ข้าราชการ พนกังานเอกชน

มีสัดส่วนเงินออมในระดับสูงน้อยกว่าผู ้ประกอบอาชีพ

ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว โดยระดับการศึกษาที่เพิ่มสูงข้ึน

ทําให้สัดส่วนในการออมเงินในปริมาณที่มากเพิ่มขึ้นด้วย

เช่นกัน ทั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิราลัย ปวนใจ

ชม (2548) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

บริษัทประกันชีวิตในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการในการเลือก

ใช้บริการบริษัทประกันชีวิตและศึกษาปัญหาที่เกิดจาก

การใช้บริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อโอกาสท่ีจะ

เลือกใช้บริการบริษัทประกันชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คือ การสร้างหลักประกันความ

มั่นคงแก่ชีวิตในอนาคตและระดับการศึกษาส่วนปัจจัยที่

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ ภาระ

หนี้สินที่ต้องช�ำระ และปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 90% คือ บริษัทขาดการเอาใจใส่ที่ดี ส่วน

ปัจจัยอื่นๆ ท่ีไม่มีผลต่อโอกาสท่ีจะเลือกใช้บริการบริษัท

ประกันชีวิต คือ เบ้ียประกันชีวิตสามารถน�ำไปลดภาษีได้

เงื่อนไขท�ำสัญญาที่ดี การให้บริการที่ดีจากตัวแทนประกัน

ชีวิต ความน่าเช่ือถือของบริษัทในการท�ำสัญญากับลูกค้า 

ความมั่นคงในการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทท�ำเรื่อง

เคลมช้าซ่ึงผู้ศึกษาสรุปประเด็นปัญหาส่วนใหญ่ท่ีได้รับจาก

การใช้บริการกับบริษัทประกันชีวิต คือ ตัวแทนประกัน

ชีวิตท่ีขาดการบริการท่ีดี และบริษัทยังขาดการดูแลเอาใจ

ใส่ บริษัทท�ำเรื่องล่าช้า ในการด�ำเนินงานและปัญหาความ

น่าเช่ือถือของบริษัทในการท�ำสัญญากับลูกค้า

	 ผลการวจิยัในส่วนของวตัถุประสงค์ที ่3 เพือ่ศกึษา

เหตผุลในการเลอืกท�ำประกนัชวีติของกลุม่คนท�ำงานในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่าเหตผุลทีม่ผีลต่อการท�ำประกนัชวีติ

ในระดบัมากคอื จากการศกึษาเหตผุลในการท�ำประกนัชวิีต

พบว่า ผลการศึกษาเหตุผลในการท�ำประกันชีวิต ความเชื่อ

มั่นต่อความมั่นคงและความปลอดภัยส�ำหรับตนเองและ

ครอบครวัทีร่ะดบัคะแนน 4.27 ความเชือ่มัน่ต่อความมัน่คง

ของบริษัทมีผลมากต่อการท�ำประกันชีวิตที่ระดับคะแนน 

3.85 ความเชื่อมั่นในรูปแบบของการประกันมีผลมากที่

ระดับคะแนน 3.87 ความสามารถในการลดหย่อนภาษีของ

ประกนัชวีติมผีลมากทีร่ะดบัคะแนน 3.77 ประโยชน์ในด้าน

สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลมีผลมากท่ีระดับคะแนน 4.10 

มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของมนษุย์ในข้ันที ่2 ของ 

Maslow (1970 อ้างถึง สนอง ปัจโจปการี, 2553) กล่าวไว้

ว่า ความต้องการความปลอดภัย และความมั่นคง (Safety, 

Security needs) คนเราปรารถนาทีจ่ะอยูห่่างจากสิง่ทีเ่ป็น

ภัยอันตรายทั้งปวงต่อชีวิตไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ โรคภัยไข้

เจ็บต่างๆ รวมถึงความไม่เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดังนั้น

บุคคลและองค์การจึงสนใจในหลักประกันบางอย่าง กล่าว

คือ เลี่ยงความหายนะต่างๆ เหล่านั้นจะเห็นได้ว่า หลาย

องค์การจะจัดโครงการต่างๆ เพื่อสนองความมั่นคงและ

ความปลอดภัยในรูปแบบต่างๆ เช่น สุขภาพ อุบัติเหตุและ

ชีวิตเป็นต้น นอกจากนี้พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของชิ

ศากัญญ์ เล่าซู (2558) ศึกษาเรื่องชีวิตการประกันชีวิตของ

คนไทยพบว่า ผู้ท�ำประกันชีวิตแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 

ค�ำนึงความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต และความรับ

ผิดชอบของตนเอง ที่มีต่อครอบครัว หรือบุคคลที่ต้องดูแล 

โดยความมั่นคงของรูปแบบของการท�ำประกันก็เป็นส่ิงที่
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ส�ำคัญเลือกท�ำประกันชีวิตโดย แบบสะสมทรัพย์ไว้ใช้ใน

อนาคต และหากเกิดกรณีฉุกเฉิน หรืออุบัติเหตืสามารถเบิก

ค่ารักษาพยาบาลได้ ตลอดจนมีเงินชดเชยกรณีไม่สามารถ

ท�ำงานได้ หรือหากตนเองเสียชีวิต บริษัทประกันชีวิตจจะ

จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กบัครอบครวั โดยถอืว่า เป็นความ

ซื้อความคุ้มครองเพื่อเป็นหลักประกันให้กับตนเองและ

ครอบครัว นอกจากนี้การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ และ

การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา ซึ่งถือว่ามีค่าเบ้ียไม่สูง

นัก แต่สามารถซื้อความคุ้มครอง ความปลอดภัยให้ตนเอง

และครอบครัว โดยซื้อความคุ้มครองตามสัญญาแนบท้าย 

เช่น การประกันภัยอุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ ค่ารักษา

พยาบาล ค่าชดเชยรายได้ในขณะรักษาตัวในโรงพยาบาล 

อีกทั้ง การประกันชีวิตแบบรายปี สามารถน�ำไปลดหย่อน

ภาษีได้อีกด้วย ซึ่งถือว่าเป็นการซื้อผลประโยชน์ในการ

ลงทุนมากกว่าการคุ้มครองชีวิต จากงานวิจัยพบว่า ผู้ท่ี

ซื้อประกันชีวิตแบบรายปีนั้นจะเป็นผู้ที่มีรายได้สูง และมี

ความต้องการน�ำเงินไปลดหย่อนภาษี และส่วนของเงินท่ี

ได้รับจากบริษัทประกันชีวิตถือว่าเป็นเงินพิเศษนอกเหนือ

จากรายได้ประจ�ำที่ได้รับอยู่แล้ว และยังสามารถซ้ือความ

คุ้มครองตามสัญญาแนบท้าย เช่น การประกันภัยอุบัติเหตุ 

การประกันสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยรายได้ ใน

ขณะรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือค่าชดเชยกรณีป่วยเป็น

โรคร้ายต่างๆ ได้อีกด้วย

	 ผลการวิจัยในส่วนของวัตถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการความคาดหวังในการออม

เงินของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้ว่า ผู ้ทํากรมธรรม์เป็น

เพศชายจะทํากรรมธรรม์ให้ตนเองเป็นหลักในขณะที่เพศ

หญิงทํากรมธรรม์ให้พ่อ แม่ ญาติพี่น้อง ซึ่งหากพิจารณา

รายอายุพบว่า เมื่ออายุน้อยกว่า 35 ปี ผู้ทํา กรมธรรมมัก

เลือกที่จะทําใหตนเอง และ พอ แม ญาติพี่นอง ในขณะ

ที่เมื่ออายุสูงขึ้นพบวามีการทํากรมธรรมใหแกบุตรเพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยสําคัญ การประกอบอาชีพของผูทํากรมธรรมมี

ผลต่อการตัดสินใจในผู รับกรมธรรม อาชีพรับราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจมีสัดสวนในการซื้อกรมธรรมใหแก 

ตนเอง และพอ แม ญาติพี่นองมากกวาอาชีพธุรกิจคา

ขายที่มีสัดสวนการซื้อกรมธรรมใหบุตร โดยระดับรายไดท่ี

เพิ่มสูงขึ้นทําใหมีการซื้อประกันในสวนของบุตรเพิ่มขึ้น

ดวยเช่นกัน เมื่อพิจารณาเบี้ยประกันภัยพบวาเมื่อระดับ

การศึกษาสูงขึ้นประชากรกลุมตัวอย่างจะท�ำกรมธรรมที่

มีเบ้ียประกันสูงข้ึนซ่ึง ไม่สอดคลอง กับงานวิจัยของ มณี

รัตน์ รัตนพันธ์ (2560) ศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยในการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผล

การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ท�ำกรมธรรม์นั้นจะเลือกท�ำให้

บิดามารดา เป็นส่วนใหญ่ และรองลงมาคือบุตร และสามี

ภรรยาตามล�ำดับ และสุดท้ายคือนึกถึงตนเองน้อยท่ีสุด สืบ

เนื่องจากส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นหลัก จึงค�ำนึงถึง

ครอบครัวมากกว่าตนเอง โดยเลือกกรมธรรม์แบบตลอด

ชีพ และซ้ือผ่านตัวแทนประกันชีวิตเป็นหลัก

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

การท�ำประกนัชวีติรวมถึงพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการความคาด

หวังในการออมเงิน ดังนั้น ผลท่ีได้จากงานวิจัยนี้จะเป็นพื้น

ฐานในการวางแผนและก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินงาน 

โดยแต่ละหน่วยงานอาทิ สถาบันการเงิน บริษัทประกัน

ชีวิต หรือภาครัฐบาล ควรจะร่วมมือกันในการส่งเสริมการ

ออมเงินในรูปแบบต่างๆ

	 1. สถาบันการเงินควรให้ความส�ำคัญในเรื่องของ

การออมในระยะยาวหรือในรูปแบบของประกันชีวิตมาก

ข้ึนโดยเน้นลูกค้ากลุ่มท่ีมีรายได้น้อย จากงานวิจัยหลาย ๆ  

เรื่องท่ีผู้วิจัยได้ศึกษานั้น ยังมีกลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อยยังไม่

สามารถเข้าถึงได้การออมประเภทการประกันชีวิตได้มาก

เท่าท่ีควร อาจสืบเนื่องจากหลายปัจจัย อาทิ รายได้  หรือ

ความไม่เข้าใจในรูปแบบของการออมประเภทประกันชีวิต 

หรือสาเหตุอื่นๆ และเพื่อให้เกิดความมั่นคงควรสร้างความ

เชื่อมั่น และความไว้วางใจแก่ผู้ที่สนใจเพื่อให้ผู้ใช้บริการ 

ควรจัดท�ำข้อมูลรวมถึงการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ผู้

ใช้บริการรวมถึงให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำตลอดจนวางแผนการ

ออมให้แก่ผู้ใช้บริการทราบถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับหาก

เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเป็นการวางแผนเพื่อใช้ในวัยเกษียณ 

	 2. หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีนโยบายในการ

รณรงค์ตลอดจนปลูกฝังการออมของคนในชาติให้ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญเกี่ยวกับการวางแผนชีวิตในอนาคตของ

ตนเองนอกจากนี้ในบริบทของการลงทุนประเภทการออม 

(ประกันชีวิต) ควรให้ความส�ำคัญโดยการประชาสัมพันธ์

รวมถึงชี้แจงให้กลุ่มคนที่ก�ำลังจะย่างเข้าสู่วัยเกษียณเข้าใจ

และตระหนักถึงความส�ำคัญและเตรียมความพร้อม รวม

ถึงการดูแลสุขภาพร่างกายเพื่อจะได้วางแผนเตรียมความ
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พร้อมให้เหมาะสมกับตนเอง และเสริมสร้างความเข้าใจ

ให้กับคนในสังคมเล็งเห็นความส�ำคัญของการใช้ชีวิตอย่าง

ไม่ประมาท อาทิ ควรสนับสนุนการออมโดยหน่วยงานภาค

รัฐร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิต ลงนามร่วมกัน (MOU) ใน

การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้ประชาชนชาวไทยตระหนัก

ถึงการออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณรวมถึงการวางแผนการถึง

ความปลอดภัยในการด�ำเนินชีวิต

	 3. หน่วยงานภาครัฐจะต้องประชาสัมพันธ์ตลอด

จนตรวจสอบข้อมลู สือ่โฆษณาต่างๆ อนัรวมถงึผลประโยชน์

ที่ผู้ออมจะได้รับจากการโฆษณาขาย โดยจะต้องมีเกณฑ์

มาตรฐานในการควบคุมและมีหน่วยงานในการก�ำกับดูแล 

	 4. หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาควร

ร่วมมือกันพัฒนารูปแบบการออมเพื่อให้ครอบคลุมคนใน

สังคมมากขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับรายได้หรือวิถีชีวิตของ

แต่ละกลุ่ม แต่ละอาชีพโดยอาจจะเพิ่มผลประโยชน์ต่างๆ 

เพื่อดึงดูดให้ประชาชนเกิดความอยากออมเงินมากขึ้นเพื่อ

วางแผนไว้ใช้ชีวิตในยามเกษียณ

	 5. ภาคครัวเรือนควรตระหนักถงึความส�ำคัญในการ

ออมเงินที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการวางแผนชีวิตใน

วยัเกษยีณ ควรเปลีย่นพฤตกิรรมทางการบรโิภคสิง่ของทีไ่ม่

จ�ำเป็น ในปัจจุบันสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์นั้นกระจาย

ตวั ท�ำให้ประชาชนเลอืกบรโิภคอย่างฉบัพลนั อย่างไรกต็าม

ในสังคมปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงจากอดีต

ไปมาก แต่สิ่งหนึ่งที่ยังคงเห็นเด่นชัดและไม่เปลี่ยนแปลง

ไป คือ สถาบันครอบครัว แต่การเปลี่ยนแปลงสถาบัน

ครอบครัวนั้นเพียงแค่ลดขนาดลง ท�ำให้จะเห็นได้ว่าสังคม

ไทยครอบครวัใหญ่นัน้ถูกลดทอนลงเป็นครอบครวัระดบัเลก็

มากข้ึน คนในปัจจุบันมีครอบครัวช้า หรือแม้แต่อยู่ตัวคน

เดียว แต่สถานะการของอยู่คนเดียวก็จะสร้างความมั่นคง

ให้กับชีวิต โดยการท�ำประกันให้กับครอบครัว ในด้านความ

ปลอดภัยของชีวิตของตนเอง ในแต่ละด้าน อาทิ ด้านความ

ปลอดภัยทางกายภาพ (การประกันอุบัติเหตุ) รวมไปถึง

ความมั่นคงในชีวิตในอนาคต (สะสมทรัพย์) ซ่ึงถือว่าการ

ประกันชีวิตเป็นเครื่องมือท่ีมนุษย์คิดค้นมาเพื่อบรรเทา

ความเดือดร้อนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับชีวิต รวมไปถึง

ครอบครัวและคนที่อยู่ข้างหลัง โดยบริษัทที่ท�ำประกันชีวิต

นัน้จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของคนในสงัคม

ให้ได้มากท่ีสุด และต้องสื่อความรู้และความเข้าใจของการ

ประกันชีวิตอีกท้ัง ตัวแทนของบริษัทประกันจะต้องเสนอ

แผนหรือปูพื้นฐานให้กับการประกันชีวิตของคนในสังคม 

คนแต่ละประเภทให้ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด
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