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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยพื้นฐานของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ (กลุ่มคนท่ีเติบโตมาพร้อม

กับกระแสความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล) ที่ประกอบด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มาจากทุกภาค

ของประเทศไทย (2) ระดับของการใช้ไอซีทีของประชากร (3) เปรียบเทียบความแตกต่างในระดับการใช้ไอซีทีจ�ำแนก

ตามปัจจัยพื้นฐาน (4) ความสัมพันธ์ของระดับการใช้ไอซีทีกับปัจจัยพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างได้จากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่มีคุณสมบัติของการเป็นดิจิทัลเนทีฟ จ�ำนวน 450 คนโดยใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ศึกษาสายวิทย์คณิตในโรงเรียนรัฐบาล มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.00 ในส่วนการใช้

ไอซีทีในการสร้างโปรไฟล์ของตนเองพบว่าใช้เฟซบุ๊ค อินสตาแกรมสร้างข้อมูลให้คนอื่นได้รู้จักแต่ไม่ถึงระดับของการเป็น

เจ้าของเว็ปเพจเพื่อสร้างชุมชนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ในส่วนของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต พบว่าอยู่ใน

ระดับที่มีการติดต่อสื่อสารสังคมออนไลน์นอกเหนือจากการ ดาวน์โหลดข้อมูลและคลิปวิดีโอ ในส่วนของการสร้างสื่อเผย

แพร่ทางสังคมออนไลน์พบว่าระดับของการใช้ต�่ำโดยเน้นเป็นผู้เสพมากกว่าการสร้างสื่อ ในส่วนของการประยุกต์ความรู้

ท่ีมีบนโลกไซเบอร์พบว่าระดับของการใช้มีถึงขั้นน�ำความรู้ที่มีไปใช้สร้างและพัฒนาความรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล อนึ่ง ผล

การวิจัยพบว่าระดับของการใช้ไอซีทีจ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน และ พบว่ามีความสัมพันธ์

ระหว่างการประยุกต์ความรู้ที่มีบนโลกไซเบอร์กับเครื่องมือไอซีทีท่ีเป็นโน๊ตบุ๊คและ/หรือเดสก์ท็อปคอมพิวเตอร์์

ค�ำส�ำคัญ: ดิจิทัลเนทีฟ, ออนไลน์, อินเทอร์เน็ต, ไอซีที

Abstract

	 The objectives of this survey research were to study (1) fundamental factors of digital natives 

(group of people born in the digital age) who in this article focused on secondary-school students 

from various regions of Thailand (2) level of their use of ICTs (3) and compare level of their ICTs uses 
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based upon their fundamental factors (4) the relationship between ICTs use and their fundamental 

factors. Samples included 450 secondary-school students qualified as’ digital native’. Multi-stage 

sampling was employed. Questionnaire was the tool used to collect the data. Statistical analysis 

was conducted using both descriptive and inferential statistics. Outcome of the study revealed that 

the majority of samples were female, science-math major students in public school with G.P.A.  

exceeding 3.00. In their profile creation using ICTs, they used facebook, instagram to publicize their 

own profiles but not to the level of creating their own webpage dedicated to specific topic yet. 

They used internet up to the level where they could communicate with online society besides  

information and video clips downloading. In media creation, their level of use was low since they were  

consumers but not creators of media. In their application of knowledge on cyber space they 

were interested in knowledge on cyber space and followers of certain topics. On the other hand,  

outcome of the research showed that their uses of ICTs did not depend on their fundamental factors. 

Furthermore, there was a significant relationship between application of cyber knowledge and their 

ownership of NB and/or PC computer.
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บทน�ำ
	 ความเจริญก ้าวหน ้าของคอมพิวเตอร ์และ

อินเทอร์เน็ต ได้ท�ำให้ประเทศไทยก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่ อสาร ( In format ion and  

communication Technology หรือ ICT) ได้เข้ามามี

บทบาทอย่างมากต่อประชาชนในการใช้เป็นเครื่องมือใน

การเข้าถึงข้อมูลเพื่อการติดต่อสื่อสาร การเกิดของโลกยุค

ดิจิทัล (digital age) ท�ำให้มีประชากรกลุ่มหนึ่งท่ีเกิดนับ

ตั้งแต่ปี 1980 เป็นต้นมา ซึ่ง Prensky (2001) เรียกคน

กลุ่มน้ีว่าดิจิทัลเนทีฟ (Digital natives)

	 จากผลการส�ำรวจการมีการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2562 ของส�ำนักงานสถิติ

แห่งชาติ ในประชากรไทย พบว่า มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 19.4 

ล้านคน (ร้อยละ 30.8) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 33.4 ล้านคน 

(ร้อยละ 52.9) และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 55.6 ล้านคน (ร้อย

ละ 88.2) โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสูงขึ้นทุกปีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม, 2560)

	 ดังนั้นเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมีการพัฒนาเท่าทันกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 

ทั้งภาครัฐและเอกชนจ�ำเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ทางด้านเทคโนโลยี และส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้และ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าสู ่ยุค 

Thailand 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิผล จากผลการส�ำรวจดัง

กล่าวจึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า กลุ่มดิจิทัลเนทีฟซ่ึงเป็นเยาวชน

รุ่นใหม่ที่ส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยเรียน โดยเฉพาะในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ว่าประชากรกลุ่มนี้มีระดับการใช้ไอ

ซีทีอย่างไร และมีปัจจัยพื้นฐานอะไรบ้างที่มีความสัมพันธ์

กับระดับของการใช้ไอซีที ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์

ต่อภาคธุรกิจในการวางกลยุทธ์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการก�ำหนดนโยบาย

หรือวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารและ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมต่อความก้าวหน้าของ 

ไอซีที
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 

กลุ่มหนึ่งที่ประกอบด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ที่มาจากภาคต่างๆ ของประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาระดับของการใช้ไอซีทีของประชากร

	 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับการใช้

ไอซีทีจ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐาน

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ไอซีที

กับปัจจัยพื้นฐาน

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	 ไอซีที (Information and Communication 

Technology - ICT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร หมายถึง ตัวเครื่องที่เรียกว่าฮารด์แวร์ (hardware) 

และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ใช้ในงานสารสนเทศและการสื่อสาร  

ซึ่งตัวเคร่ืองอาจเป็นโทรศัพท์อัจฉริยะหรือสมารท์โฟน  

โน๊ตบุก๊และ/หรอืเดสก์ทอปคอมพวิเตอร์ เครือ่งคอมพวิเตอร์

แบบพกพาหรือแท็ปเล็ต (tablet)

	 ดิจิทัลเนทีฟ หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดหลังปี พ.ศ.

2523 (ค.ศ.1980) ซึง่เป็นช่วงเวลาเดียวกบัการเกดิยคุดจิทิลั 

(digital age) โดยคนกลุ่มนี้มีประสาทสัมผัสกับการใช้ไอซี

ทีตั้งแต่ตอนเด็กและท�ำให้พวกเขาคิดและเรียนรู้แตกต่าง

จากคนในเจเนอเรชั่นอื่นๆ ดิจิทัลเนทีฟใช้เวลาของเขาใน

การท�ำงานหรือใช้ชีวิตห้อมล้อมด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

วิดีโอเกม เครื่องเล่นเพลงดิจิทัล กล้องวิดีโอ โทรศัพท์มือ

ถือ ของเล่นและเครื่องมือต่างๆของยุคดิจิทัล พวกเขาคุ้น

เคยกบัการรบัข้อมลูทีร่วดเรว็ และชอบกบัการท�ำงานหลาย

อย่างพร้อมๆกันชอบข้อมูลในรูปกราฟฟิกมากกว่าข้อมูลท่ี

เป็นข้อความ และท�ำงานได้ดีในสภาวะที่มีการติดต่อทาง

เครือข่าย

	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็นดิจิทัล

เนทีฟ หมายถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมี

คุณสมบัติสอดคล้องกับการเป็นดิจิทัลเนทีฟคือ

	 1. เป็นผู้เกิดในยุคดิจิทัลคือหลังปี พ.ศ.2523

	 2. เป็นผู ้ที่มีเครื่องมือไอซีที เช่น สมารท์โฟน 

แท็ปเล็ท โน๊ตบุ๊ก/และหรือเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์ อย่าง

น้อย 1 อย่าง

	 3. เป็นผู้ที่มีโอกาสเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 เฟื่องฟ้า หิรัญกาญจน์ (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรม

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

สังกัด สพม 11 เขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท  

เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์ มากท่ีสุด ร้อยละ 51.4 รองลงมา 

คือ youtube, line, instagram คิดเป็นร้อยละ 19.7, 

15.6, 13.2 ตามล�ำดับ โดยจะใช้สมาร์ทโฟนและแท็บแล็ต

พีซีเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา คือ เดสก์ทอป

คอมพวิเตอร์ และ โน๊ตบุค๊คอมพวิเตอร์ คดิเป็นร้อยละ 23.3 

และ 21.6 ตามล�ำดับ มีจุดประสงค์ในการเข้าใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ คือ เพื่อพูดคุยกับเพื่อนปัจจุบัน เพื่อนเก่า 

เพื่อหาเพื่อนใหม่ และเพื่อหาแฟนมากเป็นอันดับ 1 รอง

ลงมา คือ เพื่อประกาศขายสินค้า โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

คิดเป็นร้อยละ 20.2 และน้อยสุด คือ เพื่อเล่นเกมส์ คิด

เป็นร้อยละ 18.5

	 Efita & Wiranata (2015) ท�ำการศึกษานักศึกษา

ชั้นปีที่หนึ่งในคณะ English language and letters, 

State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim 

Malangในอินโดนีเซียจ�ำนวน 110 คน ผลการศึกษาพบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่ (76%) มีการติดต่อสื่อสารออนไลน์เป็น

กิจวัตรประจ�ำวัน มีเพียง 12% ท่ีระบุว่าไม่เคยใช้ช่องทาง

นี้ในการติดต่อเลย ในส่วนของการใช้เว็บไซด์ทางสื่อสังคม

ออนไลน์เช่น เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์ 58% ระบุว่าเข้าร่วม

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกๆวัน 26% ระบุว่าเข้าร่วม

เครือข่ายสัปดาห์ละครั้ง และเพียง 3% ท่ีระบุว่าไม่เคย

เข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี้เลย ในส่วนของการ

ดาวน์โหลด 72% ของกลุ่มตัวอย่างจะมีการดาวน์โหลด

ไฟล์ MP3 ในช่วงเวลาท่ีว่าง 79% ระบุว่าใช้สมาร์โฟนเป็น

ประจ�ำทุกวัน

	 Kennedy&Fox (2013) ท�ำการศึกษาความรู้ 

ทักษะ และความเข้าใจด้านไอซีทีของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 

จ�ำนวน 1,130 คน ในมหาวิทยาลัยฮ่องกง ผลการศึกษา

พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่หนึ่งของมหาวิทยาลัยฮ่องกงเป็น 

ดิจิทัลเนทีฟท่ีใช้เทคโนโลยีหลากหลายเพื่อการสร้างความ

ส�ำคัญของตนเองและเพื่อการบันเทิง แต่ไม่มีความรู้ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนของตน การใช้

เทคโนโลยีจะเป็นไปในแง่ของผู้บริโภคเนื้อหามากกว่าจะ
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เป็นผู้สร้างเน้ือหาที่มีวัตถุประสงค์มุ่งด้านวิชาการ

	 Watson (2013) ท�ำการศึกษานักศึกษาอายุ

ระหว่าง 19-25 จากประเทศมาเลเซีย เกาหลีใต้ และ

สหราชอาณาจักรจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 154 คนโดยท�ำการ

ส�ำรวจเทคโนโลยีที่นักศึกษาเหล่านี้ใช้ ผลการศึกษาพบว่า

เทคโนโลยีที่เขาชอบใช้เพ่ือการศึกษาของพวกเขามีความ

แตกต่างจากเทคโนโลยีที่เขาชอบใช้ในการติดต่อสื่อสาร

สังคมออนไลน์  ผู้วิจัยสรุปว่าดิจิทัลเนทีฟ (digital natives) 

ในความหมายเป็นคนกลุ่มหนึ่งที่แยกออกมาชัดเจนโดย

เฉพาะไม่มี มีเพียงเผ่าพันธ์ดิจิทัลหลายเผ่าพันธ์ (digital 

tribes) ซึ่งความแตกต่างระหว่างเผ่าพันธ์ถูกก�ำหนดโดย

วัฒนธรรม ภูมิล�ำเนาของเขา และสถานที่ๆ เขาได้รับการ

ศึกษาอบรม

	 Purcell และคณะ (2012) ได้ส�ำรวจครูในกลุ่ม

ชุมชน Advanced Placement และ National Writing 

Project จ�ำนวน 2,462 คน ซึ่งเป็นครูสอนในมัธยมกลาง

และมัธยมปลายในสหรัฐอเมริกา พบว่า 3 ใน 4 ของครู

ระบุว่าอินเทอร์เน็ตและเสิร์ชเอนจิ้น มีผลในเชิงบวกกับ

นิสัยของนักเรียนในการค้นคว้าท�ำงานวิจัย (กลุ่มนักเรียน

ที่ดีเด่นมีการค้นคว้าเชิงลึกและกว้างในเรื่องที่เขาให้ความ

สนใจ ใช้เน้ือหาทีเ่รยีนไปใช้สร้างมลัติมเีดีย หลายๆคนกลาย

เป็นนักวิจัยที่สามารถท�ำงานได้ด้วยตนเอง) 87% ระบุว่า 

เทคโนโลยเีหล่านีก้�ำลงัสร้างเจเนอเรชัน่ของคนทีม่สีมาธสิัน้ 

64% ที่ระบุว่าเทคโนโลยีดิจิทัลปัจจุบันท�ำให้นักเรียนรู้สึก

ไขว้เขวมากกว่าที่จะช่วยพวกเขาในเรื่องเรียน นักเรียนพึ่ง

พาเสิร์ชเอนจิ้น ความยากล�ำบากของนักเรียนในการตัดสิน

คุณภาพของข้อมูล ศักยภาพของนักเรียนที่จะคิดวิเคราะห์

ให้ถ่องแท้มีแนวโน้มลดลง และนักเรียนมีแนวโน้มที่จะยืม

เน้ือหาของเพื่อนๆ เพิ่มขึ้น

	 Rapetti & Cantoni (2010) ท�ำการศึกษาการ

เรียนรู ้ด้วยไอซีทีของกลุ ่มดิจิทัลเนทีฟในเมือง Ticino 

ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย

พนักงานที่ท�ำงานอยู่ในธนาคาร 3 แห่ง บริษัทที่ปรึกษา

ด้านการธนาคาร ส�ำนักพิมพ์และโรงไฟฟ้าอย่างละหนึ่ง

แห่ง รวมจ�ำนวน 236 คน เกือบท้ังหมดจัดเป็นกลุ่มคนใน

เจเนอเรช่ันวายและเป็นกลุ่มท่ีเรียกว่าดิจิทัลเนทีฟด้วย ผล

การศึกษาพบว่า 1) กลุ่มคนเหล่านี้ใช้เวลาอยู่กับไอซีทีเป็น

กิจวัตรประจ�ำวันโดยใช้เพื่อการท�ำงานและส่วนใหญ่เพื่อ

สื่อสารและพักผ่อนหย่อนใจ แต่บทบาทของไอซีทีในการ

เรียนรู้ของพวกเขาเป็นในรูปของตัวช่วย 2) วิธีการแสวงหา

ความรู้สามประการหลักเพื่อการท�ำงานที่ส�ำคัญได้แก่ จาก

การใช้เสิร์ชเอนจิ้น จากเนื้อหาการบรรยายในห้องเรียน 

และจากการศึกษาด้วยตนเอง ส่วนการแสวงหาความรู้จาก 

เว็บไซต์/เว็บบล็อก ออนไลน์ แพลตฟอรม์เอ็นไซโคพี

เดีย อยู่ในระดับปานกลาง การหาความรู้จากเครือข่าย 

โซเชี่ยลนับว่าอยู่ในระดับนอ้ยทีสุ่ด 3) การใชไ้อซทีีออนไลน์

ส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อส่งข่าวสาร การสื่อสารเครือข่ายใน

กลุ่ม การแชร์วีดิทัศน์ เว็บไซต์วิกิพีเดีย การแชร์เพลง ซึ่ง

จะสังเกตว่าเป็นไปเพื่อการบันเทิงมากกว่าเพื่อการเรียนรู้ 

4) เมื่อใดก็ตามท่ีเป็นความรู้ท่ีต้องเอาไปใช้ในงานอาชีพ

ท่ีตนก�ำลังท�ำอยู่ กลุ่มคนเหล่านี้จะให้ความส�ำคัญน้อยกับ

ทรัพยากรที่มีอยู่มากมายจากอินเทอร์เน็ต แต่จะท�ำการ

ติดต่อโดยตรงกับกลุ่มเพื่อนของตน และแทบจะไม่พึ่งพา

เว็บไซต์ วิกิพีเดีย บล็อกหรือเว็บไซต์ท่ีมีความเช่ียวชาญ

โดยเฉพาะ 5) กลุ่มคนที่เป็นดิจิทัลเนทีฟนี้แตกต่างจาก

กลุ่มอื่นในความสามารถในการเสาะหาข้อมูลและความรู้ 

เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยพื้นฐานของประชากร
 - เพศ
 - ชั้น
 - แผนก
 - ประเภทโรงเรียน
 - ภาค
 - GPA
 - อาชีพหลักของบิดามารดา
 - การครอบครองอุปกรณ์ไอซีที(Smartphone/ 
    Tablet/Notebook/PC)

การใช้ไอซีที
 - สร้างโปรไฟล์ของตนเอง
 - ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
 - การสร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่
 - การประยุกต์ความรู้ที่มีบนโลกไซเบอร์
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สมมติฐานการวิจัย
	 กลุ่มดิจิทัลเนทีฟที่มีปัจจัยพื้นฐานต่างกันมีระดับ

การใช้ไอซีทีแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการใช้ไอซีทีของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 

ในประเด็นการสร้างโปรไฟล์ของตนเอง การใช้ประโยชน์

จากอินเทอร์เน็ต การสร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่ทางสังคม

ออนไลน์ และการประยุกต์ความรู้ที่มีบนโลกไซเบอร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey  

research) โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ ปีการศึกษา 2561 จาก

ทั่วประเทศจ�ำนวนมากกว่า 1 ล้านคน (สถิติการศึกษา จัด

ท�ำโดยกระทรวงศึกษาธิการในปีพศ.2560 มีนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญจ�ำนวน 1,242,079 คน)  

โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากตารางของทาโร่ ยามาเน่

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และความคลาดเคลือ่น (  5%) 

ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมของประชากรทีม่จี�ำนวนมากและ

ไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอนอยู่ที่ขนาด 400 คน โดยในงาน

วิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ 450 คน

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 ผูว้จิยัได้ออกแบบวธิกีารคดัเลอืกตวัอย่างทีจ่ะเป็น

ตัวแทนของดิจิทัลเนทีฟโดยยึดเกณฑ์ดังต่อไปนี้

	 1. เป็นผู ้เกิดในยุคดิจิทัลตามความหมายของ 

Prinsky ดังน้ันนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในแต่ละ

ปีมีคุณสมบัติเข้าข่ายทุกคน

	 2. เป็นผูท้ีค่รอบครองเครือ่งมอืไอซที ี(สมารท์โฟน 

แท็ปเล็ท โน๊ตบุ๊ก และ/หรือเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์) อย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ในส่วนของสมารท์โฟนต้องมีเบอร์โทรศัพท์

เป็นของตนเอง

	 3. มีโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต พิจารณา

จากการมีอีเมลแอดเดรสเป็นของตนเอง

	 ผู้วิจัยท�ำการคัดเลือกตัวแทนดิจิทัลเนทีฟโดยใช้

การเลือกตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่หนึ่ง ท�ำการคัดเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยเลือกกลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ

สหพัฒน์แอดมิชช่ันครั้งท่ี 21 ซ่ึงจัดข้ึนระหว่างวันท่ี 1 ถึง 

6 ตุลาคม พ”ศ.2561 ซึ่งมีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายท่ัวประเทศเข้าร่วมมากกว่า 150,000 คน โดยมีการ

ส่งสัญญาณบรอดแบรนด์ไปยังโรงเรียนและสถาบันการ

ศึกษาท่ัวประเทศ

	 ขั้นตอนที่สอง ท�ำการคัดเลือกนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายเฉพาะท่ีมีอีเมลแอดเดรสเป็นของ

ตนเองและแสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการที่จัดขึ้น

ที่มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยซึ่งเป็นศูนย์กลางของโครง

การฯ จ�ำนวน 12,876 คน

	 ข้ันตอนท่ีสาม ท�ำการคดัเลอืกตวัอย่างจากนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจ�ำนวน 450 คน จากรายชื่อ

นักเรียนที่มีอีเมลแอดเดรสเป็นของตนเองโดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบเป็นระบบ (systematic sampling)

	 ข้ันตอนท่ีสี่ ติดต่อนักเรียนตามอีเมลท่ีเลือกไว้ใน

ขัน้ตอนทีส่าม ด�ำเนนิการส่งแบบสอบถามให้ พร้อมทัง้ให้ส่ง

แบบสอบถามท่ีกรอกข้อมูลแล้วซ่ึงใช้เป็นใบตอบรับยืนยัน

การเข้าร่วมด้วยตนเองท่ีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยกลับ 

โดยทั้งหมดนี้จะต้องเสร็จสิ้นก่อนวันเริ่มโครงการคือวันท่ี 

1 ตุลาคม พ.ศ.2561

	 ข้ันตอนทีห้่า ท�ำการรวบรวมแบบสอบถามทีก่รอก

ข้อมูลแล้วทางอีเมล์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่ง

ได้ผ่านการทดสอบ IOC (Item Objective Congruence) 

กับผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คน เนื้อหาในแบบสอบถามแบ่ง

เป็นปัจจัยพื้นฐาน ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้ในไอซีที และระดับ

ของการใช้ไอซีทีเพื่อการสร้างโปรไฟล์ การใช้อินเทอร์เน็ต 

การสร้างสื่อดิจิทัลและการน�ำความรู ้ท่ีมีปรากฏในโลก

ไซเบอร์ไปใช้ต่อยอดในการสร้างสื่อ โดยแต่ละข้อมีดัชนี 

IOC ไม่ต�่ำกว่า 0.67

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ�ำนวน 450 

รายน�ำมาตรวจสอบความถูกต้อง พบว่ามีจ�ำนวน 414 ราย
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ที่มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกคนมีอุปกรณ์ไอซีที

ตามที่ก�ำหนดและมีอีเมลแอดเดรสเป็นของตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา 

(descriptive statistics) ซึ่งได้แก่ค่าความถี่ ร้อยละ และ

สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ซึ่งได้แก่การ

ทดสอบสถิติไคว์สแควร์/การทดสอบ exact (exact test) 

และMultinomial Logistic Regression (MLR)

ผลการวิจัย
ตาราง 1

ปัจจัยพื้นฐานของประชากร

ปัจจัยพื้นฐาน จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
-ชาย
-หญิง

121
293

29.2
70.8

แผนก
-วิทย์คณิต
-ศิลป์ภาษา/ศิลป์ค�ำนวณ

364
50

87.9
12.1

โรงเรียน
-รัฐบาล
-เอกชน

341
73

82.4
17.6

ชั้น
-ม.4
-ม.5
-ม.6

15
73
326

3.7
17.6
78.7

เกรดเฉลี่ยสะสม
-ไม่เกิน 2.50
-2.51 แต่ไม่เกิน 3.00
-3.01แต่ไม่เกิน 3.50
-3.51ถึง 4.00

14
103
164
133

3.38
24.88
39.61
32.13

มาจาก
-กทม.+ภาคกลาง+ภาคตะวันตก+ภตะวันออก
-ภาคใต้
-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
-ภาคเหนือ

336
31
25
22

81.2
7.5
6.0
5.3

ครอบครอง (อาจมากกว่าหนึ่งอย่าง)
-สมารท์โฟน
-แท็ปเล็ต
-เดสก์ทอปคอมพิวเตอร์
-โน๊ตบุ๊กคอมพิวเตอร์

382
57
87
138

92.3
13.7
21.0
33.3
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อาชีพหลักของบิดามารดา
-ข้าราชการ
-พ่อค้า/เจ้าของกิจการ
-พนักงานบริษัทเอกชน
-ครูอาจารย์
-อื่นๆ

67
146
120
13
68

16.2
35.3
29.0
3.1
16.4

	 จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 414 คน พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.8) ศึกษาแผนกวิทย์คณิต 

(ร้อยละ 87.9) ในโรงเรียนรัฐบาล (ร้อยละ 82.4) ในช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 (ร้อยละ 78.7) มีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 

3.0 ขึ้นไป (ร้อยละ 71.74) มาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดในภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก  

(ร้อยละ 81.2) ในส่วนของการครอบครองเครื่องมือเครื่อง

ใช้ไอซีทีพบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.3) เป็นผู้ครอบครอง

สมาร์ทโฟน  และพบว่าร้อยละ 11.1 ของกลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้ครอบครองทั้งโน๊ตบุ๊กและเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์ ในส่วน

ของอาชีพของผู้ปกครองพบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.3) มี

อาชีพเป็นพ่อค้าหรือเจ้าของกิจการ

ตาราง 2

ระดับและลักษณะของการใช้ไอซีที

หัวข้อ จ�ำนวน ร้อยละ

ระดับของการสร้าง profile ของตนเอง

ไม่มีการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้าง profile ของตนเอง 22 5.3

ใช้เฟซบุ๊ก อินสตาแกรมสร้างข้อมูลของตัวท่านให้คนอื่นได้รู้จัก 311 75.1

ใช้เฟซบุ๊ก อินสตาแกรมสร้างข้อมูลให้คนอื่นได้รู้จัก เป็นเจ้าของเว็บเพจของตนเองเพื่อสร้างชุมชนที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน

81 19.6

ระดับของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต

ไม่มีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการเสาะหาข้อมูลเลย 2 .5

ใช้ google หรือเสิรช์เอนจ้ินเพื่อหาข้อมูล 49 11.8

มีการดาวน์โหลดคลิป youtube และ music videoนอกเหนือจากการดาวน์โหลดข้อมูล 74 17.9

ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารสังคมออนไลน์นอกเหนือจากการดาวน์โหลดข้อมูลและคลิปวีดิทัศน์ 289 69.8

ระดับของการสร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่ทางสังคมออนไลน์

ไม่ได้สร้างสื่อและไม่ได้เป็นผู้เสพด้วย 18 4.3

ไม่สร้างสื่อ แต่เป็นผู้เสพ 310 74.9

สร้างสื่อแต่ไม่ได้รับความสนใจในแวดวงสังคมออนไลน์ 55 13.3

สร้างสื่อและเป็นที่ยอมรับในแวดวงสังคมออนไลน์ 31 7.5

ระดับการประยุกต์ความรู้ที่มีบนโลกไซเบอร์

ไม่สนใจความรู้ที่มีเผยแพร่บนโลกไซเบอร์ 7 1.7

มีความสนใจความรู้ที่มีบนโลกไซเบอร์และเคยมีการติดตามหัวข้อเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ 218 52.6

น�ำความรู้จากสื่อออนไลน์ที่มีไปใช้สร้างและพัฒนาความรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล 189 45.7



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2563 217

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ

ใช้ไอซีทีเพื่อสร้างโปรไฟล์ของตนเอง เพื่อใช้ประโยชน์จาก

อินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ 

และเพื่อประยุกต์ความรู้ที่มีอยู่บนโลกไซเบอร์ ท้ังนี้ร้อยละ 

94.7 ของกลุ่มตัวอย่าง มีการสร้างโปรไฟล์ ของตนเอง โดย

ร้อยละ 19.6 มีระดับการใช้ Facebook, Instagram สร้าง

ข้อมูลของตัวเองให้คนอื่นได้รู้จัก และเป็นเจ้าของเว็ปเพจ

ของตนเองเพื่อสร้างชุมชนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน  

ในส่วนระดับของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต พบว่า

กลุ่มตัวอย่างเกินกึงหนึ่งนอกจากใช้อินเทอร์เน็ตไปเพื่อหา

ข้อมูล เพื่อดาวน์โหลดคลิปต่างๆ แล้ว ยังใช้เพื่อการติดต่อ

สือ่สารสงัคมออนไลน์ ในส่วนของการสร้างสือ่ดจิทัิลเผยแพร่

พบว่าระดับการใช้จะอยู่ในระดับต�่ำ ท้ังนี้เพราะส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 79.2) ไม่สร้างสื่อแต่จะเป็นผู้เสพสื่อ มีเพียงหนึ่ง

ในห้าของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้นท่ีมีการสร้างสื่อ ในส่วนระดับ

ของการประยุกต์ความรู้ที่มีบนโลกไซเบอร์นั้นอยู่ในระดับ

สูงเพราะกลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดมีความสนใจความรู้ท้ัง

หลายท่ีมีเผยแพร่บนโลกไซเบอร์ และเกือบครึ่งหนึ่งที่ได้

มีการน�ำความรู้จากสื่อออนไลน์ที่มีไปใช้สร้างและพัฒนา

ความรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล

ตาราง 3

เปรียบเทียบการใช้ไอซีทีของกลุ่มตัวอย่าง

หัวข้อ ภาค เพศ ระดับชั้น ประเภท
โรงเรียน

แผนกที่เรียน

การสร้าง profile ของตนเอง ไม่แตกต่างกัน** แตกต่างกัน* แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน**

การใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ต

แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน** แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน**

การสร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่
ทางสังคมออนไลน์

ไม่แตกต่างกัน** แตกต่างกัน* แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน**

การประยุกต์ความรู ้ ท่ีมีบน
โลกไซเบอร์

ไม่แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน** ไม่แตกต่างกัน**

หมายเหตุ:-*ทดสอบด้วยไคว์สแควร์ ** ทดสอบด้วย Fisher’s exact test กรณี expected frequency ในแต่ละเซลล์มีค่า
ต�่ำกว่า 5

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบการ

ใช้ไอซีทีของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามเพศ ภาค ระดับช้ัน 

ประเภทโรงเรียน และแผนกที่เรียน (ผู้วิจัยมิได้น�ำข้อมูล 

GPA และอาชีพหลักของบิดามารดามารวมด้วย เนื่องจาก 

GPAของกลุ่มตัวอย่างมีค่าใกล้เคียงกันมาก ในส่วนอาชีพ

หลักของบิดามารดาน้ันก็พบว่าราวสองในสามมีความ

เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ส่วนอาชีพอื่นๆ มีเป็นส่วนน้อย)

	 ผลจากการวิเคราะห์โดยใช้ตารางที่ 3 พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มาจากภาคที่ต่างกันมีความแตกต่างกันในการ

ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่แตก

ต่างกันมีความแตกต่างกันในการสร้างโปรไฟล์ของตนเอง

และในการสร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ กลุ่ม

ตัวอย่างที่เรียนอยู่ในระดับชั้นต่างกันมีความแตกต่างกัน

ในการสร้างโปรไฟล์ของตนเองและในการสร้างส่ือเดิจิทัล

เผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาใน

ประเภทโรงเรียนท่ีแตกต่างกันมีความแตกต่างกันในการ

ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานกับระดับของการ

ใช้ไอซีที

	 ในส่วนนี้ผู ้วิจัยต้องการศึกษาว่ามีความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยพื้นฐานกับระดับของการใช้ไอซีทีหรือไม่ 

ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดลักษณะของบุคคลที่

เอื้ออ�ำนวยต่อการต่อยอดการใช้งานด้านไอซีที ตัวอย่าง

เช่นหากพบว่าการมีอุปกรณ์บางอย่างที่มีผลต่อระดับของ

การใช้ไอซีทีเพื่อการสร้างสื่อ หรือเพื่อประยุกต์ความรู้ที่มี

บนโลกไซเบอร์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจต้องหาทางผลัก

ดันให้มีอุปกรณ์เช่นนั้นให้ได้

	 ถ้าก�ำหนดให้ปัจจัยพื้นฐานเป็นตัวแปรต้น และ

ระดับของการใช้ไอซีทีเป็นตัวแปรตาม จะเห็นว่าตัวแปร
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ตาราง 4

ผลจากการพยากรณ์โดยใช้ multinomial logistic regression

ตัวแปรตาม Likelihood
Ratio
tests

Goodness-
of-fit

Pseudo R-
square

ตัวแปรอิสระ
ที่ค่า sig.<0.05

ความน่าเชื่อถือ
ของการพยากรณ์

การสร้างprofile ของ
ตนเอง

ค่าsig.
=.077

P e a r s o n - ค ่ า 
sig.=.547
D e v i a n c e -
ค่าsig.=1.000

Coxand 
Snell:.106
Nagelkerke:.141
McFadden:.081

            -
            -
            -

- 7 5 . 6 % ( b y 
chance)*
-75.8% (โดย MLR)

การใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ต

ค่าsig
.=.075

P e a r s o n - ค ่ า 
sig.=1.000
D e v i a n c e -
ค่าsig.=1.000

Cox and 
Snell:.148
Nagelkerke:.182
McFadden:.095

            -
            -
            -

- 6 6 . 6 4 % ( b y 
chance)*
-70.8%(โดย MLR)

การสร ้างสื่อดิ จิทัล
เผยแพร ่ทางสังคม
ออนไลน์

ค่าsig.
=.003

P e a r s o n - ค ่ า 
sig.=.065
D e v i a n c e -
ค่าsig.=1.000

Cox and 
Snell:.182
Nagelkerke:.226
McFadden:.123

         เพศ - 7 2 . 5 6 % ( b y 
chance)*
-75.4%(โดยMLR)

การประยุกต์ความรู้ที่
มีบนโลกไซเบอร์

ค่าsig.
=.000

P e a r s o n - ค ่ า 
sig.=1.000
D e v i a n c e -
ค่าsig.=1.000

Cox and 
Snell:.169
Nagelkerke:.216
McFadden:.121

Smartphone
Tablet

- 6 0 . 8 3 % ( b y 
chance)*
-63.8%(โดยMLR)

สัดส่วนที่สามารถเดาได้ถูกต้องโดยไม่ใช้แบบจําลองใดๆ = ผลบวกของสัดส่วนยกกําลังสอง
*สัดส่วนความถูกต้องในการพยากรณ์(by chance)ที่ค�ำนึงถึงความแปรปรวน=สัดส่วนที่สามารถเดาได้ถูกต้องโดยไม่ใช้แบบ
จําลองใดๆ*1.25

ตามในที่นี้เป็นตัวแปรแบบจัดประเภท (categorical 

variable) ดังน้ันเทคนิคทางสถิติที่สามารถน�ำมาใช้ได้แก่ 

discriminant analysis หรอื MLR (multinomial logistic 

regression) ในที่นี้ผู้วิจัยขอเลือก MLR เนื่องจากไม่ได้มี

ข้อสมมติฐานใดๆ เกี่ยวกับ normality, linearity หรือ 

homogeneity of variance ของตัวแปรอิสระเหมือนกับ

เทคนิคอื่นเช่น discriminant analysis

	 ผลจากการใช ้  mul t inomia l  log i s t i c  

regression โดยก�ำหนดให้ตัวแปรอสิระประกอบด้วยตวัแปร

นามบัญญัติ 10 ตัว (สายที่เลือกเรียน เพศ ระดับชั้นที่เรียน 

ประเภทของโรงเรียน ภาคที่โรงเรียนต้ังอยู่ การเป็นเจ้า 

ของสมาร์ทโฟน การเป็นเจ้าของแทปเล็ต การเป็นเจ้าของ

โน๊ตบุก๊คอมพิวเตอร์ การเป็นเจ้าของเดสก์ทอปคอมพวิเตอร์ 

อาชีพหลักของผู้ปกครอง) ตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่อง (G.P.A) 

เพือ่ประเมนิความแม่นย�ำในการพยากรณ์ค่าของตัวแปรตาม 

มีแสดงตามตารางที่ 4 ซึ่งพบว่าการน�ำตัวแปรอิสระเข้ามา

ช่วยอธิบายความผันผวนของตัวแปรตามในประเด็นการ

สร้างสื่อดิจิทัลเผยแพร่ทางสังคมออนไลน์ และในประเด็น

การประยกุต์ความรูท่ี้มบีนโลกไซเบอร์ แต่ไม่สามารถอธบิาย

ความผันผวนของตัวแปรตามในประเด็นการสร้างโปรไฟล์

ของตนเอง และในประเดน็การใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เนต็

	 เนื่องจากสัดส่วนความถูกต้องในการพยากรณ์ 

(by chance) มีค่าต�่ำกว่าสัดส่วนความถูกต้องในการ

พยากรณ์โดยใช้ MLR (การสร้างสือ่ดจิทิลัเผยแพร่ทางสงัคม

ออนไลน์-72.56 % <75.4% และการประยุกต์ความรู้ที่มี

บนโลกไซเบอร์-60.83%<63.8%) ดังนั้นแบบจําลองนี้้มี

ประสิทธิภาพและสามารถเอาไปใช้ในการพยากรณ์ตัวแปร
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ตามจากตัวแปรอิสระได้

	 เนือ่งจากอปุกรณ์ไอซทีทีีม่อียูม่ข้ีอจ�ำกดัในตวัของ

มนัเอง ตวัอย่างเช่นหากมสีมารท์โฟนอย่างเดียวอาจสามารถ

สร้างสื่อในรูปวิดิโอคลิปออกเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์

แต่มีข้อจ�ำกัดในการน�ำสื่อที่มีเผยแพร่อยู่แล้วมาปรับ การ

จะต่อยอดงานและความรูท้างดจิทิลัต้องอาศยัโน๊ตบุค๊และ/

หรือเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์เท่านั้นเมื่อเป็นเช่นนี้ผู้วิจัยจึง

ใช้การประยุกต์ที่มีในโลกไซเบอร์เป็นตัวแปรตาม ส่วน

ตัวแปรต้นมีการตัดเครื่องมือไอซีทีท่ีเป็นสมารท์โฟนและ

แท็ปเล็ทออกไป ผลท่ีเกิดข้ึนแสดงได้ดังนี้

ตาราง 5

เปรียบเทียบผลจากการพยากรณ์การประยุกต์ความรู้ท่ีมีบนโลกไซเบอร์โดยใช้ MLR

ค่าสถิติ จ�ำกัดเครื่องมือไอซีทีเฉพาะโน๊ตบุ๊ค
และ/หรือเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์

เครื่องมือไอซีทีทั้ง 4อย่าง
(จากตาราง 4)

Likelihood Ratio tests ค่า sig=0.005 ค่า sig.=0.000

Goodness-of-fit Pearson-ค่า sig.=1.000
Deviance-ค่า sig.=1.000

Pearson-ค่า sig.=1.000
Deviance-ค่า sig.=1.000

ตัวแปรอิสระที่ค่า sig.<0.05 Notebook
PC

Smartphone
Tablet

	 ผลของตารางที่ 5 สอดรับสมเหตุสมผลกับความ

เป็นจริง ทั้งน้ีเพราะการเรียนรู้จากโลกไซเบอร์และการน�ำ

ความรู้ไปต่อยอดจะท�ำได้ดีก็ต่อเมื่อมีอุปกรณ์ไอซีทีที่เป็น

โน๊ตบุ๊กและ/หรือเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์

	 ในบรรดากลุ่มตัวอย่างที่มีการน�ำความรู้จากสื่อ

ออนไลน์ที่มีไปใช้สร้างและพัฒนาความรู้ในการสร้างสื่อ

ดิจิทัลจ�ำนวน 189 คนพบว่าร้อยละ 93.6 ของผู้ที่มีสมารท์

โฟนอย่างเดียวมีการน�ำความรู้จากสื่อออนไลน์ไปใช้สร้าง

และพัฒนาความรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล ร้อยละ 100 ของ

ผู้ที่มีโน๊ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ซึ่งอาจมีสมาร์ทโฟนหรือแทปเล็ท

ใช้มีการน�ำความรู้จากสื่อออนไลน์ไปใช้สร้างและพัฒนา

ความรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล และร้อยละ 100 ของผู้ท่ีมี 

โน๊ตบุ๊กและเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์ซึ่งอาจมีสมารท์โฟน

ด้วยมีการน�ำความรู้จากสื่อออนไลน์ไปใช้สร้างและพัฒนา

ความรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล นี่เป็นการยืนยันให้เห็นว่าไอ

ซีทีที่เหมาะสมที่สุดที่น�ำไปใช้ต่อยอดงานสร้างสรรค์ทาง

ดิจิทัลต้องเป็นโน๊ตบุ๊คและ/หรือเดสก์ทอปคอมพิวเตอร์

เป็นหลักเท่านั้น

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยประเด็นระดับของการสร้าง profile 

ของตนเองพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีการใช้Facebook, 

Instagram สร้างข้อมูลของตนเองให้คนอื่นได้รู้จักมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเฟื่องฟ้า หิรัญกาญจน์ (2556) ท่ี

พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีการใช้ facebook มากท่ีสุดเช่น

กัน ในส่วนของระดับการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่านักเรียนส่วน

ใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารสังคมออนไลน์นอก

เหนือจากการดาวน์โหลดข้อมูลและคลิปวิดีโอ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเฟื่องฟ้า หิรัญกาญจน์ (2556) และ Efita 

& Wiranata (2015) ท่ีพบว่านักเรียนและนักศึกษาส่วน

ใหญ่มีการติดต่อสื่อสารออนไลน์เป็นกิจวัตรประจ�ำวัน โดย

มีจุดประสงค์ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพูด

คุยกับเพื่อน

	 หากยึดถือวันที่เกิดเป็นเกณฑ์ กลุ่มดิจิทัลเนทีฟใน

งานวิจัยนี้จะมีอายุต�่ำกว่าดิจิทัลเนทีฟในงานวิจัยของ Efita 

& Wiranata (2015), Kennedy&Fox (2013), Watson 

(2013 ) ซ่ึงเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา และRapetti 

& Cantoni (2010) ซึ่งเป็นดิจิตัลเนทีฟที่จบการศึกษาแล้ว

และท�ำงานอยู่ แม้จะมีอายุน้อยกว่า แต่งานวิจัยนี้แสดงให้

เห็นว่า ดิจิทัลเนทีฟในวัยเยาว์ของไทยไม่ได้เป็นแค่ผู้บริโภค

เนือ้หาแต่เพยีงอย่างเดยีว แต่มกีารเรยีนรูต่้อยอด มกีารสร้าง

สื่อดิจิทัลของตนเอง โดยใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใน

โลกไซเบอร์ไปประยุกต์ใช้สรรค์สร้างสื่อ มีลักษณะของการ

ใช้ไอซีทีในระดับท่ีมีความซับซ้อน (sophistication) มาก

ขึ้น
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยที่พบว่าดิจิทัลเนีฟที่เป็นนักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมรีะดบัของการประยกุต์ความรูท้ี่

มีบนโลกไซเบอร์ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด

มีความสนใจความรู้ทั้งหลายที่มีเผยแพร่บนโลกไซเบอร์ 

และเกือบคร่ึงหน่ึงที่ได้มีการน�ำความรู้จากสื่อออนไลน์ท่ี

มีไปใช้สร้างและพัฒนาความรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล และ

พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ความรู้ที่มีบน

โลกไซเบอร์กับเครื่องมือไอซีทีที่เป็นโน๊ตบุ ๊กและ/หรือ

เดสก์ทอปคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. ภาครัฐควรก�ำหนดนโยบายส่งเสรมิการใช้ไอซทีี

ที่เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ในรูปของการให้สินเชื่อเพื่อ

ซื้อคอมพิวเตอร์ในอัตราดอกเบี้ยต�่ำและเงื่อนไขผ่อนช�ำระ

ยาวผ่านธนาคารของรัฐ โดยเริ่มที่ครอบครัวของเยาวชนที่

บิดามารดาอยู่ในฐานะที่จะสามารถผ่อนช�ำระได้ เช่น นัก

ธุรกิจ ครู ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้

นักเรียนสามารถใช้ประโยชน์จากไอซีทีในการผลิตวีดิทัศน์

คลิปหรือสร้างสรรค์งานสื่อได้มากข้ึน

	 2. ภาคธุรกิจที่เป็นสถาบันการศึกษาซึ่งมีคณะ

วิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาเกมส์และดิจิทัล

มีเดียสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีเป็นดิจิทัลเนทีฟ

นี้ได้โดยการเข้าไปแนะแนวนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ให้พวกเขาเห็นว่าอาชีพด้านนี้เป็นอาชีพหนึ่งที่น่า

สนใจ หางานได้ง่าย รายได้ดีไม่แพ้หลายอาชีพ พร้อมทั้ง

ช้ีให้เด็กเหล่านี้เห็นว่างานด้านนี้ไม่มีข้อจ�ำกัด ความส�ำเร็จ

อยู่ท่ีการฝึกฝน และการจินตนาการ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำการศึกษาdigital literacyของกลุ่มดิ

จิทัลเนทีฟท่ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเปรียบ 

เทียบกับนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

	 2. ควรท�ำการศึกษากลยุทธ์ของครูอาจารย์ที่ใช้

ในโรงเรียนท่ีประกอบด้วยดิจิทัลเนทีฟโดยเฉพาะโรงเรียน

ท่ีประกอบด้วยนักเรียนในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
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