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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

และแนวทางพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษาในโรงเรียนที่อยู่ในสมาคมโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทยจ�ำนวน 17 โรงเรียน โดยการแจกแบบสอบถามแก่ผู้บริหารและครูจ�ำนวน 

259 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( =3.79, SD=0.573) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

( =3.86, SD=0.578) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับองค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( =3.72, SD=0.658) ความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับ

องค์กรที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( =3.71, SD= 

0.620) ส�ำหรับแนวทางพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้พบว่า มีองค์ประกอบดังนี้ การ

เรียนรู้ องค์กร บุคลากร องค์ความรู้และเทคโนโลยี และความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้แก่ การแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ การทดลองปฏิบัติ การเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต การเรียนรู้จากผู้อื่นและการถ่ายทอดความรู้

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางพัฒนา, การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้, โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

Abstract

	 This research is to study the condition of creating a learning organization of Islamic  

private schools and guidelines for the Development of Islamic Private Schools toward learning  

organizations. By studying in 17 schools in the association of Islamic private schools of Thailand. By 

distributing questionnaires to 259 administrators and teachers. The results of data analysis of school  

administrators’ opinions on the creation of a learning organization of Islamic private schools The 

overall picture is at a high level ( =3.79, SD=0.573). The results of data analysis of teachers’  

opinions about the creation of learning organizations of Islamic Private Schools the overall picture 

แนวทางพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
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is at a high level ( = 3.86, SD=0.578) the opinions of school administrators about organizations that 

are learning organizations of Islamic Private Schools The overall picture is at a high level ( = 3.72, 

SD=0.658). The opinions of teachers about organizations that are learning organizations of Islamic 

private schools the overall picture is at a high level ( = 3.71, SD=0.620). and guidelines for the  

development of Islamic Private Schools toward learning organizations. there will be learning, organization,  

personnel, knowledge and technology. and the learning organization is systematic problem solving practice  

experiment learning from past lessons learning from others and transferring knowledge.

Keywords: Guidelines, The Development a Learning Organizations, Islamic private schools

บทน�ำ
	 ปัจจุบันโรงเรียนทุกแห่งพยายามเพิ่มคุณภาพการ

บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการ

ศึกษา แต่ตามปกติโรงเรียนโดยทั่วไปไม่สามารถพัฒนา

ตนเองให้มีคุณภาพการบริหารตามที่ต้องการได้ ต้องมี

องค์ประกอบท่ีจะท�ำให้โรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลง องค์

ประกอบดังกล่าวคือ กิจกรรมที่จะส่งผลให้เกิดการเรียน

รู้ของบุคลากร (Padler, Burgogyne & Boydell,1997) 

เพื่อให้สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอื่นๆ และแข่งขันกับ

ตนเองให้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่ก�ำหนด 

คือต้องท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ ต้องเรียนรู้ได้รวดเร็วกว่า

โรงเรียนอื่น ๆ (O’Keeffe, 2002) ด้วยการสร้างพื้นฐาน

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนให้เป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้ โดยผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น�ำในการ

พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ต้องพยายามหากิจกรรมใน

การพัฒนาบุคลากร หากบุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียน

รู้แล้ว โรงเรียนก็จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning 

organization)

	 เหตุผลที่องค์กรจ�ำเป็นที่ต้องมีการเรียนรู้ ก็เนื่อง

มาจากระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานและความจ�ำเป็น

ที่ต้องปรับปรุงงานในยุคปัจจุบันต้องอาศัยการเรียนรู้เป็น

ฐานที่ส�ำคัญยิ่ง ประกอบกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน

ส่วนใหญ่ยังมีแนวทางสู่ความส�ำเร็จของตนเอง ตลอดจน

แนวทางส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานก็ยังขาดความชัดเจน และท่ี

ส�ำคัญก็คือ หัวใจขององค์กรแห่งการเรียนรู้ มาจากฐาน

ความเชื่อที่ว่า ศักยภาพอันมหาศาลที่แฝงเร้นอยู่ภายใน

มนุษย์แต่ละคนยังไม่ได้รับการพัฒนาและน�ำขึ้นมาใช้กับ

องค์กรของเราเท่าท่ีควร ดังนั้น ด้วยความเช่ือดังกล่าวจึง

เช่ือมั่นได้ว่า ถ้าสมาชิกท้ังหมดขององค์กรได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มท่ีและได้ใช้ศักยภาพสูงสุดเท่าท่ีตนมี เพื่อปฏิบัติ

งานภายใต้การมวีสิยัทศัน์ (visions) เป้าหมาย (goals) และ

วัตถุประสงค์ (objectives) ของตัวบุคคลและขององค์กร

ที่สอดคล้องกันแล้ว สมาชิกแต่ละคนก็จะทุ่มเทและปลด

ปล่อยศกัยภาพทีต่นมสีงูสดุนัน้ให้กบังานทีท่�ำอย่างเตม็ทีใ่น

ทีส่ดุการศกึษานัน้เป็นสิง่จ�ำเป็นทีจ่ะพฒันาคนให้มศีกัยภาพ

เพิ่มขึ้นซึ่งการพัฒนาคนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้นนั้นเป็นหนึ่ง

ในยุทธศาสตร์ชาติ บรรดานักวิชาการหรือผู้บริหารระดับ

ประเทศจึงให้ความส�ำคัญกับเรื่องการศึกษามาก ระดม

ความคิดและงบประมาณต่างๆ เพื่อให้การศึกษานั้นดีขึ้น

ทัดเทียมกับต่างประเทศ แต่ผลที่ได้มานั้นการศึกษาของ

ประเทศไทย กลับไม่เป็นดังท่ีก�ำหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยคิด

ว่าการที่จะท�ำให้การศึกษาของประเทศไทยในภาพรวม

นั้นดีข้ึน ต้องเกิดจากความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทางการศึกษาหลายๆด้าน โดยเริ่มจากโรงเรียนนั้นต้องรู้

ศักยภาพของตนเองว่ามีความพร้อมในด้านใดบ้างและไม่

พร้อมในด้านใดบ้าง ผู้วิจัยจึงน�ำทฤษฎีการสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้มาเป็นฐานในการวิจัยที่จะช่วยให้โรงเรียน

นั้นได้รู้จักตนเองมากยิ่งข้ึน เมื่อรู้สภาพของโรงเรียนด้วย

การน�ำทฤษฎีการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้แก่ การ

เรียนรู้ องค์กร บุคลากร องค์ความรู้และเทคโนโลยี มาใช้ 

กจ็ะท�ำให้รูว่้า โรงเรยีนนัน้ยงัมคีวามต้องการในด้านใด และ
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ต้องการเพ่ิมในด้านใด ประกอบกับองค์กรที่เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ การทดลองปฏิบัติ การเรียนรู้บทเรียนในอดีต การ

เรียนรู้จากผู้อื่นและการถ่ายทอดความรู้ มาใช้ ก็จะท�ำให้

รู้ว่า โรงเรียนน้ันอยู่ในระดับใดและต้องการเพิ่มในด้านใด

บ้าง ซ่ึงจะเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารและครูรับรู้ปัญหาและ

แก้ปัญหาได้ตรงจุด โดยอ้างอิงได้จากรายงานการประชุม

ครูในโรงเรียนอิสลามสมุทรปราการ (มะซออนุสรณ์) ซ่ึงได้

มีการสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

การสังเกตจากการตอบค�ำถาม พบว่าครูยังขาดความเข้าใจ

เกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว(รายงานการประชมุครภูายในโรงเรยีน

ปีการศึกษา 2561 และรายงานการนิเทศการศึกษาปีการ

ศึกษา 2561) และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขั้นพื้นฐานต�่ำกว่ามาตรฐาน ซึ่งผลการทดสอบดังกล่าวนั้น

สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของผู้เรียนและการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน สาเหตุของปัญหาส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการ

บริหารงานภายในโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนของ

ครูและตัวครูผู้สอนเองที่ยังขาดการเรียนรู้และไม่ได้รับการ

พัฒนา ซึ่งมีความส�ำคัญและความจ�ำเป็นที่ผู้บริหารและครู

ผู้สอนต้องพัฒนาโรงเรียนและตนเองสู่การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้จัดการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขการ

เรียนการสอนและผลสมัฤทธิท์างการศึกษาระดับชาตข้ัินพืน้

ฐาน (O-NET) ให้อยู่ในระดับดีขึ้นไป(บุศรินทร์ สุขพัฒน์, 

สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2559)

	 จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหาที่กล่าวมา

ข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้โรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

ศึกษาสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน

สมาคมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามแห่งประเทศไทย

ในภาคกลางและน�ำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการส่ง

เสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านต่างๆ เช่น การ

บริหารงานบุคคล การยกระดับประสิทธิผลการท�ำงาน

ของครูในสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่ง

ประเทศไทย และที่ส�ำคัญจะเป็นการยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษา ดังนั้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็น

สิ่งส�ำคัญส�ำหรับสถานศึกษาที่จะท�ำให้บุคลากรในองค์กร

มีศักยภาพเพิ่มขึ้น เมื่อบุคลากรในองค์กรมีศักยภาพเพิ่ม

ขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี

ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนท่ีจะน�ำความรู้ท่ีได้มา

ประยุกต์ใช้ในยุคศตวรรษท่ี 21 นี้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการสร้างองค์กรแห่งการเรียน

รู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามด้วยการจัดการ

เรียนรู้

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นเทคนิคในการพัฒนา

องค์กรและการจัดการรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับความสนใจเป็น

อย่างสูง ทั้งในแวดวงทางวิชาการและการบริหารจัดการที่

มุ่งปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถด�ำเนินกิจการ 

และด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการสร้างความเข้าใจเกี่ยว

กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ�ำเป็นต้องศึกษาถึงความหมาย

ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ความจ�ำเป็นของการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ แนวคิดพื้นฐานท่ีท�ำให้เกิดองค์กรแห่งการ

เรยีนรู ้การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละรวมไปถึงลกัษณะ

ส�ำคัญท่ีองค์กรนั้นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	  Michael J. Marquardt (2002, อ้างถึงใน สัน

ธยา ดารารัตน์, 2557) กล่าวว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น

รปูแบบของการพฒันาองค์กรโดยการพฒันาการเรยีนรูร่้วม

กันของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิดองค์กรที่มีบรรยากาศ

การเรียนรู้ระดับบุคคล กลุ่มและองค์กร มีกระบวนการคิด

วิเคราะห์ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์และ

ทักษะร่วมกัน และใช้ความรู้เหล่านั้น เพื่อพัฒนาองค์กร

อย่างต่อเนื่อง 

	 Marquardt (2011) การสร้างองค์กรแห่งการเรยีน

รู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ระบบขององค์กรท่ีเกิดการ

เรียนรู้ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง

ต่อสิง่แวดล้อมท่ีก�ำลงัเปลีย่นแปลง ระบบย่อย(subsystem) 

5 ระบบ ได้แก่การเรียนรู้ องค์กร บุคลากร องค์ความรู้

และเทคโนโลยี ถูกบูรณาการและท�ำงานร่วมกัน มีการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ 5 ประการ ในองค์กรแห่งการ

เรียนรู้

	 1. สถานท่ีท�ำงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีมีการ
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เรียนรู้

	 2. การฝึกอบรม ได้แก่ การเรียนรู้

	 3. คนท�ำงาน ได้แก่ ผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	 4. การท�ำงาน ได้แก่ โอกาสในการเรียนรู้

	 5. ผู้ควบคุม ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมและผู้เรียน

ทุกคนในที่ท�ำงานต้องหาวิธีการที่จะมีความรู้ หรือทักษะ

ที่จ�ำเป็นในขณะท�ำงาน สุถานที่ท�ำงานต้องเป็นที่เรียนรู้

ท�ำไมองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงมีพลังมหาศาล

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ส่วน

	 Marquardf (2011) อธิบายว่าองค์กรแห่งการ

เรียนรู้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นสามารถคาดหวัง และ

ปรับเปลี่ยนได้สามารถเร่งนวัตกรรมของการผลิต และ

กระบวนการสามารถเชื่อมโยงและเพิ่มพลังการเรียนรู้และ

ทรัพยากรทั้งหมดเพิ่มความมุ่งมั่นและความคิดสร้างสรรค์

ของบุคลากร

	  Michael Marquardf ได้อ้างถึง Zuboff ท่ีกล่าว

ว่า “การเรียนรู้เป็นรูปแบบใหม่ของแรงงาน” Stewart 

กล่าวว่า “ความรู้เป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุดขององค์กร” 

Owen กล่าวว่า “ธุรกิจแบบใหม่ของการท�ำธุรกิจก็คือ การ

เรียนรู้”

	 องค์กรในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญได้แก่

	 1. การเป็นโลกาภิวัตน์

	 2. เทคโนโลยี

	 3. การเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งการงาน

	 4. พลังของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น

	 5. ความรู้และการเรียนรู้ในที่ท�ำงาน

	 6. บทบาทและความคาดหวังของบุคลากรที่ก�ำลัง

เปล่ียนแปลง

	 7. ความหลากหลายและการเคลื่อนไหวของที่

ท�ำงาน

	 8. การเปลี่ยนแปลงวิกฤต และระบบการ

เปล่ียนแปลงที่ซับซ้อน

	 พลังท่ีท�ำให้องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นไปได้

	 1. แหล่งทรัพยากรของโลกที่มีให้บุคลากรและ

แหล่งทรัพยากรต่างๆ

	 2. เทคโนโลยีท่ีท�ำให้องค์กรไร้รอยต่อ

	 3. การเคลื่อนไหวของบุคลากรท่ีมีความรู้

	 4. ลกูค้าท�ำให้เกดิการปรบัปรงุของการปฏบิตังิาน 

และทักษะของบุคลากร

	 5. คอมพิวเตอร์ท�ำให้ข้อมูลเคลื่อนไหว

	 6. ใช้เวลาน้อย

	 ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้

	 1. โครงสร้างหน่วยงานทีไ่ม่มสีายการบงัคบับญัชา

มาก ยืดหยุ่น จัดทีมได้งาน และใช้ Competencies แทน 

Job Description

	 2. มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ เจ้าหน้าท่ีใฝ่รู้ ศึกษา 

และเผยแพร่

	 3. เพิ่มอ�ำนาจการปฏิบัติแก่เจ้าหน้าท่ี สามารถ

ตัดสินใจแก้ปัญหาและเรียนรู้ไปด้วย

	 4. ทันกับการเปลี่ยนแปลง

	 5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ มีระบบ

การเรียนรู้ร่วมกันและใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้

	 6. ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้

	 7. มุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการตาม

ความพึงพอใจของลูกค้า

	 8. มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน เช่น บรรยากาศ

ประชาธิปไตย บรรยากาศการมีส่วนร่วม

	 9. มีการท�ำงานเป็นทีม ใช้คณะท�ำงานจากหลาย

ส่วน

	 10. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

	 11. ผู้บริหารเป็นพี่เลี้ยงท่ีปรึกษา ผู้ช้ีแนะ ผู้เกื้อ

หนุนการเรียนรู้

	 12. มีมุมมองในภาพรวมและเป็นระบบ

	 13. ให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์

	 องค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะมีลักษณะ

ส�ำคัญ 5 ประการ (เปี่ยมพงศ์ นุ้ยบ้านด่าน,2543) ดังนี้คือ 

	 1. มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic 

Problem Solving) โดยอาศัยหลักทางวิทยาศาสตร์ เช่น 

การใช้วงจรของ Dimming (PDCA : Plan, Do, Check, 

Action)

	 2. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่ง
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ใหม่ๆ ทีม่ปีระโยชน์ต่อองค์กรเสมอ โดยอาจจะเป็นโครงการ

สาธิต

	 3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning 

from their own experience) มีการบันทึกข้อมูลเป็น 

Case Study เพื่อให้สมาชิกในองค์กร ได้ศึกษาถึงความ

ส�ำเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือน�ำมาประยุกต์ใช้

ในอนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของ

สมาชิก

	 4. มีการเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning from the 

Others) โดยการใช้การสัมภาษณ์ (Interview) การสังเกต 

(Observation) เป็นต้น

	 5. มีการถ่ายทอดความรู้ โดยการท�ำ Report, 

Demonstration, Training & Education, Job Rotation 

เป็นต้น

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศกึษาคร้ังน้ีผูว้จัิยมุง่ศึกษาเร่ืองการสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอน ศาสนาอิสลาม

จ�ำนวน 17 โรง ปีการศึกษา 2561 โดยศึกษาค้นคว้าแนวคิด

และทฤษฎีการมีส่วนร่วมจากเอกสารต�ำราและงานวิจัยท่ี

เกีย่วข้องผูว้จิยัก�ำหนดขอบเขตเนือ้หา การสร้างองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ระบบขององค์กรที่เกิดการเรียนรู้โดยธรรมชาติ

มีการบูรณาการระหว่างเป้าหมายขององค์กรกับการเรียน

รู้ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อสิ่ง

แวดล้อมที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลง ระบบย่อย(subsystem) 5 

ระบบ ได้แก่การเรียนรู้ องค์กร บุคลากร องค์ความรู้และ

เทคโนโลย ีการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรูซ้ึง่มอีงค์ประกอบ  

5 ส่วน (Marquardt, 2011)

	 และได้ศึกษาองค์กรที่เป็นองค์การแห่งการเรียน

รู้ จะมีลักษณะส�ำคัญ 5 ประการ(เปี่ยมพงศ์ นุ้ยบ้านด่าน,

2543) ดังนี้คือ

	 1. มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic 

problem Solving) โดยอาศัยหลักทางวิทยาศาสตร์ เช่น 

การใช้วงจรของ Demming ( PDCA : Plan, Do, Check, 

Action)

	 2. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่ง

ใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อองค์การเสมอ โดยอาจจะเป็น 

Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program 

	 3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning 

from their own experience) มีการบันทึกข้อมูลเป็น 

case study เพื่อให้สมาชิกในองค์การได้ศึกษาถึงความ

ส�ำเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้

ในอนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ ประสบการณ์ของ

สมาชิก

	 4. มีการเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning from the 

Others) โดยการใช้การสัมภาษณ์ (Interview), การสังเกต 

(Observation) ฯลฯ

	 5. มีการถ่ายทอดความรู้ โดยการท�ำ Report, 

Demonstration, Training & Education, Job Rotation 

ฯลฯ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จั ยครั้ งนี้  เป ็นการวิ จั ย เชิ งบรรยาย  

(Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่โรงเรียน

สมาคมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามแห่งประเทศไทย

ภาคกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ 3 โรงเรียน โรงเรียนขนาด

กลาง 11 โรงเรียนและโรงเรียน ขนาดเล็ก 3 โรงเรียน รวม 

17 โรงเรียน กลุม่ตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมลูผูบ้รหิารสถานศกึษา 17 

โรงเรียน จ�ำนวน 17 คน ครูผู้สอนในโรงเรียน 17 โรงเรียน 

จ�ำนวน 689 คน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่3โรงเรียนมี

ครูผู้สอน353คน โรงเรียนขนาดกลาง 11 โรงเรียน มีครูผู้

สอน 298 คนโรงเรียนขนาดเล็ก 3 โรงเรียนมีครูผู้สอน 38 

คน โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซี่และ

มอร์แกน Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) 

ได้ครูผู้สอน จ�ำนวน 242 คนจาก 689 คนและหาสัดส่วน 

แยกตามขนาดโรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนขนาดใหญ่3 โรงเรียน

มีกลุ่มตัวอย่าง 125 คนโรงเรียนขนาดกลาง 11 โรงเรียน

มีกลุ่มตัวอย่าง 548 คน โรงเรียนขนาดเล็ก 3 โรงเรียนมี

กลุ่มตัวอย่าง 16 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม

ซ่ึงผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง เป็นการ

ทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่า

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การ

วิจัย (Index of item Objective Congruence-IOC) 

จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 

1.00 และได้ท�ำการทดสอบ (try out) จ�ำนวน 50 ชุด เพื่อ

หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามหรือหาค่าครอนบาค 

(Cronbach, 1971, pp. 202-204) ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ ได้ค่าความเช่ือถือได้ท่ีระดับ 0.939 จึงได้ออกมาเป็น

แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ลักษณะของ

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน เก่ียวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลาย

ปิด ชนิดเลือกตอบ (Check List)

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครู เรื่อง การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบสอบถามมาตราวดัประเมนิค่า5ระดบัของ Likert’s 

five rating scales

	 ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะของผู้บริหารและครู 

เรื่อง แนวทางพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด�ำเนินการระหว่างวันที่ 20 พฤษภาคม – 20 

มิถุนายน พ.ศ. 2562 โดย ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์จ�ำนวน 259 ชุด เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่

สมบรูณ์กลบัคนืมาได้จ�ำนวน 226 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 87.26 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (SD) โดยหาค่าเฉลี่ย ถ่วงน�้ำหนัก ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ได้จากการก�ำหนดเกณฑ์

ให้ความหมายค่าเฉลี่ยเกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ

จากแบบสอบถามความคิดเห็นช่วงระดับคะแนน (Class 

interval) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2555)

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการสร้าง

องค์กรที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาเก่ียวกับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับ 

3 ล�ำดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านบุคลากร รองลง

มาคือด้านองค์ความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านเทคโนโลยี

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูผู้สอน

เกีย่วกบัการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับ 3 ล�ำดับ ด้านท่ีมีค่า

เฉลีย่มากทีส่ดุคอืด้านองค์ความรู ้รองลงมาคอืด้านบคุลากร 

และด้านเทคโนโลยี  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน

องค์กร แต่ในด้านของเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในส่วน

ของผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนต้องเพิ่มเติม

ในด้านนี้เพิ่มขึ้นเพ่ือให้ทันยุคศตวรรษที่21น้ี ส่วนในด้าน

ของครูค่าเฉล่ียในด้านขององค์กรน้อยที่สุด ผู้บริหารต้อง

สามารถที่จะเชื่อมโยงการท�ำงานของครูในโรงเรียนและ

ต้องลดขั้นตอนการท�ำงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

ท�ำงาน

	 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับองค์กรที่

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาเกี่ยวกับลักษณะส�ำคัญท่ีเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียง

ตามล�ำดับ 3 ล�ำดับ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ รองลงมาคือด้านการทดลอง

ปฏิบัติ และด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

น้อยท่ีสุดคือด้านการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูผู้สอน

เกี่ยวกับลักษณะส�ำคัญที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับ 

3 ล�ำดับ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ รองลงมาคือด้านทดลองปฏิบัติ และด้าน

การถ่ายทอดความรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน

การเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต จากข้อมูลดังกล่าวด้านการ

เรียนรู้บทเรียนจากอดีตและด้านการถ่ายทอดความรู้ ใน

ความคิดเห็นของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหาร

ต้องน�ำข้อมลูในอดตีมาวเิคราะห์ให้เพิม่ขึน้เพือ่เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาพร้อมกับต้องสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีตนมี

ให้กับคนในโรงเรียนได้ ส่วนในด้านของครู ด้านการเรียน

รู้จากบทเรียนในอดีตก็เช่นเดียวกับผู้บริหารโรงเรียนคือ

ต้องน�ำข้อมูลที่ผ่านมาแล้ว มาวิเคราะห์ให้ละเอียดถี่ถ้วน

มากข้ึนเพื่อท่ีจะใช้ข้อมูลในการพัฒนางานของตนเองต่อ

ไป เมื่อคนในองค์กรมีการพัฒนาเกิดข้ึนก็จะท�ำให้องค์กร

ในภาพรวมนั้น พัฒนาข้ึนตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอ

แนะแนวทางพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนว

ทางพฒันาการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องผูบ้รหิารและ

ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในด้านต่างๆดังต่อ

ไปนี้

	 1. ด้านการเรียนรู้ ผู้บริหารควรก�ำหนดให้มีการ

ฝึกอบรมครูจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจากหลายๆ
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สาขาวิชาหรือด้านต่างๆทั้งภาครัฐหรือเอกชน การแลก

เปลี่ยนความรู้ของบุคลากรภายในองค์องกรเดียวกัน ผู ้

บริหารหรือครูต้องมีการใฝ่รู ้ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา และ

จะต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้พร้อมกับเผยแพร่ความ

รู้ที่ตนเองมีให้กับคนภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร

	 2. ด้านองค์กรหรือสถานศึกษา ผู้บริหารหรือต้อง

จัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศการเรียนรู้มีการปรับปรุง

อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครูหรือนักเรียนจัด

ให้มีมุมความรู้ภายในโรงเรียน และมีการก�ำหนดเงื่อนไข 

เพื่อให้คนในองค์กรนั้นเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน

	 3. ด้านบุคลากร ผู ้บริหารหรือครูต้องมีความ

สามารถเป็นผู้ให้ความรู้หรือสามารถชี้แนะแนวทางให้กับ

คนในองค์กรหรือนักเรียนได้ ผู้บริหารต้องส่งเสริมการฝึก

อบรมอย่างต่อเนือ่ง ส่งเสรมิให้มคีรหูรอืนกัเรยีนกล้าคดิกล้า

ท�ำกล้าแสดงออก ผู้บริหารหรือครูนั้นต้องเป็นตัวอย่างให้

คนในองค์กรหรือนักเรียนในการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา

	 4. ด้านองค์ความรู้ หรือการบริหารจัดการความ

รู้ ผู้บริหารต้องมีแนวทางการจัดการความรู้ จัดเก็บความ

รู้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์หรือด้านที่เกี่ยวข้อง และต้องส่งเสริมให้ครู

สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา

	 5. ด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องสนับสนุนการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงาน ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้

ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ครูต้องค�ำนึงถึงการใช้เทคโนโลยี

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท�ำงานด้วยกับทรัพยากรที่มี

ในองค์กรและผู้บริหารต้องแสวงหาทรัพยากรอื่นมาสนับ

สนุนในการท�ำงานเมื่อได้รับการร้องขอและผู้บริหารต้องมี

ความพยายามที่จะน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในองค์กร

	 6. ด้านการคิดที่เป็นระบบ ผู้บริหารหรือครูต้อง

มีแบบแผนทางความคิด มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มี

ทักษะการมองในภาพรวม สามารถรับมือกับปัญหาท่ีเกิด

ขึ้นได้ มีเหตุผลทางความคิด ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยน

ความคิดได้อย่างเหมาะสมมีเหตุผลและมองถึงผลกระทบ

ในอนาคตได้

	 7. ด้านการทดลองปฏบิติั ผูบ้รหิารหรอืครสูามารถ

ที่จะลองท�ำสิ่งที่ใหม่ๆได้ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น

โครงการสาธิตที่จะเป็นประโยชน์กับองค์กร

	 8. ด้านการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต ผู้บริหาร

หรือครูต้องน�ำสิ่งที่ผ่านมาในอดีตเป็นข้อมูลในการพัฒนา

งานได้ และสามารถน�ำข้อคิดมาเป็นอุทาหรณ์เตือนใจใน

การท�ำงานได้ พร้อมกับสรุปผลถึงสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความ

ส�ำเร็จหรือล้มเหลวเพื่อเป็นตัวอย่างได้

	 9. ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น ผู้บริหารหรือครูต้อง

มีการแสวงหาความรู้จากผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 

หรือได้มาจากการสังเกต การสอบถามท้ังคนในหน่วยงาน

ภาครฐัหรอืภาคเอกชนโดยผ่านการอบรมให้ความรู ้เป็นต้น 

	 10. ด้านการถ่ายทอดความรู้ ผู ้บริหารหรือครู 

ต้องสนับสนุนให้มีการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลังจาก

นั้นน�ำมาเผยแพร่ให้กับผู้ท่ีไม่ได้เข้ารับการอบรม มีการวาง

กรอบการปฏิบัติงานให้ชัดเจน หรือการสับเปลี่ยนหน้าท่ี

การงานภายในองค์กร

การอภิปรายผล
	 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ผลจากการวิจัยได้

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากในภาพรวม ในความคิดเห็นของผู้

บริหารและครูเพราะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไม่

ได้แตกต่างจากโรงเรียนท่ัวไปมากนักเพียงแต่มุ่งเน้นด้าน

การเรียนการสอนศาสนาอิสลาม ดังนั้นการสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู ้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจึง

เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้ แต่จะท�ำอย่างไรทีจ่ะพฒันาไปสูใ่นระดบั

มากที่สุด จะต้องขับเคลื่อนการเรียนรู้องค์กรโดยเฉพาะ

การเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องผสม

ผสานแนวคดิกบัวธิกีารปฏบิตัเิข้าด้วยกนั แนวคดิ5ประการ

ท่ีจะเปลี่ยนองค์กร มาร์ควอทซ์ (Marquardt, 1996, pp. 

43-45) ได้อธิบายว่า การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

และท่ัวถึงท้ังองค์กรท้ังในระดับบุคคล กลุ่มงานและองค์กร 

โดยการพัฒนาการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เกิดในองค์กร 

เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 

การปฏิรูปองค์กรให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดย

จะต้องมุ่งความสนใจไปท่ี 4 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ 

วัฒนธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร โดยจะต้องเปลี่ยน

ท้ังวัตถุประสงค์และรูปแบบจากเดิมท่ีให้ความสนใจในเนื้อ

งานและผลิตผลไปให้ความสนใจกับการเรียนรู้และพัฒนา

ไปพร้อมกัน การให้อ�ำนาจแก่สมาชิกในองค์กรทุกภาคส่วน 

การบริหารจัดการองค์ความรู้และการน�ำเทคโนโลยีมาส

นับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร เช่น การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการถ่ายโอนองค์ความ

รู้ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
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มากและมีการกระจายตัวน้อยท�ำอย่างไร การแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบไปสู่ระดับมากที่สุด จ�ำเป็นต้องใช้วงจรของ

เดมมิ่ง Dimming (PDCA : Plan, Do, Check, Action) 

โดยเฉพาะขั้นตอนของ Action จ�ำเป็นที่จะต้องมาเริ่มการ

วางแผนใหม่มีการด�ำเนินการใหม่และมีการประเมินใหม่ 

เพือ่ให้เกดิการพฒันาส�ำหรบัการเรยีนรูจ้ากบทเรยีนในอดตี

จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นของครูมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2550) 

การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฎ ผลการวิจัยพบว่าระดับความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาในส่วนนี้เป็นล�ำดับ

แรก ให้มีการบันทึกข้อมูลเป็นกรณีศึกษาเพื่อให้สมาชิกใน

องค์กรได้ศึกษาถึงความส�ำเร็จและความผิดพลาดที่เกิดข้ึน

เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในอนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์ของสมาชิกเพิ่มมากขึ้นกว่าปัจจุบัน

	 ส�ำหรับประเด็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น

ของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางส่วนความคิด

เห็นของครูมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากผู้บริหารจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาในส่วนน้ีเช่นเดียวกัน มีการท�ำรายงาน มีการสาธิต 

มีการฝึกอบรมด้านการศึกษา ครูท่านใดหรือผู้เรียนท่านใด

ได้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับทางด้านการศึกษา จ�ำเป็น

อย่างยิ่งต้องกลับมาถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ที่ไม่ได้ไปฝึก

อบรม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากผลการวจัิยเร่ืองแนวทางพัฒนาโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอสิลามสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรู ้โดยภาพรวมพบ

ว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก แต่ก็มีบางประเด็นที่ควร

ได้รับการพัฒนา ผู้วิจัยจึงมีข้อแสนอแนะแนวทางพัฒนา

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านสภาพการ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ดังนี้

	 1. ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและ

ครูมีค่าเฉล่ียมากที่สุดในด้านนี้ ดั้งนั้นผู้บริหารและครูต้อง

มีความสามารถเป็นผู้ให้ความรู้หรือสามารถชี้แนะแนวทาง

ได้อย่างด ีสิง่ทีจ่ะเพิม่พนูความรูไ้ด้ดกีค็อืการฝกึอบรมอย่าง

ต่อเน่ือง มกีารแสวงหาความรูใ้หม่ๆความคดิใหม่ๆอยูต่ลอด

เวลา ผู้บริหารหรือครูนั้นต้องเป็นตัวอย่างให้คนในองค์กร

หรือนักเรียนในการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา

	 2. ด้านองค์ความรู้ หรือการบริหารจัดการความรู้

ในความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร ผลการวจิยัพบว่าค่าเฉลีย่อยูใ่น

ระดับที่สองและในความคิดเห็นของครูอยู่ในล�ำดับแรก ดัง

นั้นผู้บริหารและครู ต้องให้ความส�ำคัญในการจัดการความ

รู้ จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบครูหรือบุคลากรในองค์กร 

สามารถทีจ่ะน�ำความรูม้าใช้ได้อย่างสะดวกเพือ่ให้เกดิความ

คล่องตัวในการท�ำงาน โดยจ�ำเป็นต้องมีผู้เช่ียวชาญเป็นผู้

ออกแบบระบบการจัดการความรู้ เมื่อระบบสมบูรณ์แล้ว

ก็สามารถเกิดองค์ความรู้ได้อีกท้ังยังสามารถท่ีจะเกิดองค์

ความรู้ใหม่ๆตามมาในอนาคตได้

	 3. ด้านการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ

เรียนรู้เป็นสิ่งส�ำคัญ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับ

การฝึกอบรมเพื่อท่ีจะช่วยให้ครูหรือแม้กระท่ังผู้บริหารเอง 

มีความรู้ใหม่ๆหรือทบทวนความรู้เดิมอยู่ตลอดเวลา การได้

รบัความรูจ้ากบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญจากหลายๆสาขา

วิชาหรือด้านต่างๆท้ังภาครัฐหรือเอกชนก็เป็นสิ่งท่ีจะเสริม

สร้างการเรียนรู้ การผลัดเปลี่ยนการให้ความรู้ของบุคลากร

ภายในองค์องกรเดียวกันก็เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ภายในองค์กร 

และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้ครูหรือเจ้าหน้าท่ี ให้

มีการใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาและเผยแพร่ความรู้ท่ีตนเองมีให้กับคน

ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร

	 4. ด้านองค์กรหรือสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

ในความคิดเห็นของผู้บริหารอยู่ในล�ำดับท่ีสี่และในความ

คิดเห็นของครูอยู่ในล�ำดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรให้

ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศการเรียนรู้

ต้องมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งต้องอาศัยความร่วม

มือจากกรรมการบริหารเพราะเกี่ยวข้องกับงบประมาณ

และเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของผู้บริหารโรงเรียน 

อีกท้ังยังต้องส่งเสริมให้ครูหรือนักเรียนจัดให้มีมุมความรู้

ท่ีเหมาะสมกับวัยของนักเรียนและจัดสภาพแวดล้อมให้มี

บรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ มีการฝึกทักษะโดย

มีกระบวนการและเงื่อนไขเพื่อให้คนในองค์กรนั้นเป็นผู้ที่

ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา

	 5. ด้านเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า ในความคิด

เห็นของผู้บริหารอยู่ในล�ำดับสุดท้ายและในความคิดเห็น

ของครูอยู่ในล�ำดับท่ีสอง ดังนั้นผู้บริหารควรน�ำเทคโนโลยี

มาสนับสนุนในการท�ำงาน ซ่ึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นพร้อมกับต้อง

มีการน�ำมาบูรณาการกันระหว่างความรู้ ผู้บริหารหรือครู

ต้องค�ำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
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การท�ำงานด้วยกับทรัพยากรที่มีในองค์กรหรือต้องแสวงหา

ทรัพยากรอื่นมาสนับสนุนในการท�ำงานและผู้บริหารต้องมี

ความพยายามที่จะน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในองค์กร

เพือ่ให้เกดิการปฏบิติังานได้อย่างคล่องตัวและเป็นประโยชน์

กับองค์กร เช่นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์

ในการถ่ายทอดความรู้ การเรียนรู้ทางไกล หรือใช้ระบบ

สนับสนุนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 1. ด้านการคิดที่เป็นระบบ ผลการวิจัยพบว่า การ

คิดที่เป็นระบบ ผู้บริหารหรือครูต้องให้ความส�ำคัญ โดยที่ผู้

บริการหรือครูต้องมีแบบแผนทางความคิดที่ชัดเจน มีการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีทักษะการมองในภาพรวม มี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงมากกว่าที่จะมองแบบแยกส่วน หรือ

รูปแบบการเป็นเหตุเป็นผล สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดย

ฉับพลัน ผู้บริหารหรือต้องสามารถปรับเปลี่ยนความคิดได้

อย่างเหมาะสมมีเหตุผลและสามารถชี้วัด สาเหตุ มองถึง

ผลกระทบส�ำคัญในอนาคตได้

	 2. ด้านการทดลองปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้

บริหารหรือครูควรให้ความส�ำคัญโดยการทดลองท�ำสิ่งท่ี

ใหม่ๆที่เกิดประโยชน์กับองค์กร กล้าคิด กล้าท�ำ เช่นการ

ปรับเปล่ียนหน้าที่การงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

บรหิารงานหรอืโครงการสาธติทีจ่ะเป็นประโยชน์กบัองค์กร 

	 3. ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น ผลการวิจัยพบว่า ผู้

บริหารหรือครูควรให้ความส�ำคัญกับการแสวงหาความรู้

จากผู้อื่น โดยการสอบถามผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 

หรือการสังเกตการปฏิบัติงานของคนในองค์กร หรืออาจ

จะเป็นการอบรมให้ความรู้จากผู้รู ้หรือผู้เชี่ยวชาญ ไม่ว่า

จะเป็นผู้รู้ที่มาจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนโดย

ผ่านการอบรมให้ความรู้ ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จะท�ำให้เกิด

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 4. ด้านการถ่ายทอดความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้

บริหารควรให้ความส�ำคัญโดยการส่งเสริมให้บุคลากรเข้า

รับการอบรมหลังจากนั้นผู้เข้ารับการอบรมต้องน�ำความ

รู้มาเผยแพร่ให้กับผู้ท่ีไม่ได้เข้ารับการอบรมภายในองค์กร

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ มีการก�ำหนดกรอบการ

ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน หรือการสับเปลี่ยนหน้าที่

การงานภายในองค์กรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กร 

	 5. ด้านการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต ผลการ

วิจัยพบว่า ผู้บริหารหรือครูควรให้ความส�ำคัญโดยการน�ำ

สิ่งที่ผ่านมาในอดีตมาวิเคราะห์พร้อมกับน�ำมาเป็นข้อมูลใน

การพัฒนางานได้ และสามารถจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้สมาชิก

ในองค์กรเรียนรู้จากสิ่งที่ผ่านมาในอดีตพร้อมกับวิเคราะห์

สาเหตุท่ีท�ำให้เกิดความส�ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในด้านการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

	 1. ส่งผลการวจิยักบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามเพื่อทราบถึงสภาพการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู ้และน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดการ

พัฒนา

	 2. น�ำข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งมอบให้กับ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเพื่อพัฒนาต่อไป

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู ้ การ

ถ่ายทอดความรู้และการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต

	 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการท�ำให้คนมีพลังทั่วทั้ง

องค์กรในเรื่องขององค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะการ

เรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action learning)

	 3. ควรศึกษาแบบอย่างท่ีดีของโรงเรียนที่เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก ท้ังในเชิงปริมาณ

และคุณภาพประกอบด้วย
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