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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยมนุษย์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานสายการบิน

ต้นทุนต�่ำในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 3 วิธีการ คือการวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) ในช่วงสอง

ถึงสามทศวรรษที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการบินรวมถึงการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานได้รับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพ และกระบวนทัศน์มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน มาตรฐานความปลอดภัยในการซ่อม

บ�ำรุงอากาศยาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยมนุษย์ (Human factor) เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยป้องกันความผิดพลาดที่อาจ

จะสร้างความเสียหายในอนาคต โดยปัจจัยมนุษย์แบ่งออกเป็น 12 ด้าน กล่าวคือ 1) การสื่อสารท่ีไม่ดี 2) ความชะล่า

ใจ 3) การมีความรู้ ทักษะที่ไม่เพียงพอ 4) ความสนใจหักเห 5) ขาดทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 6) ความล้า 7) ทรัพยากร

ไม่เพียงพอ 8) ความกดดัน 9) ขาดการทักท้วงหรือการกล้าแสดงออก 10) ความเครียด 11) การไม่ตื่นตัว เฉื่อยชา  

ไม่กระฉับกระเฉง 12) การต้ังกฎหมู่ งานวิจัยน้ีพบว่าเรื่องการสื่อสารท่ีไม่ดี ความชะล่าใจและการมีความรู้ทักษะที่ไม่

เพียงพอเป็นปัจจัยมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานสูงสุดตามล�ำดับ
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Abstract

	 The objective of this article is to study the efficiency of aircraft maintenance influencing 

by human factors of low-cost airlines in Thailand. It is qualitative research by using three research 

methodologies, which are document analysis, in-depth interviews, and participatory observation. In 

the last couple of decades, the aviation industry, including aircraft maintenance, has undergone both 

architectural and conceptual improvement, which yields higher value in the said industry to be made 

efficiently functional and worthiness. Human factors are parts of the contribution of such incidents 

as a means to foreseeable damages. The result found that the significance of improvement in aircraft 

maintenance is mentioned focusing on the 12 human factors as follows 1) lack of communication 2) 

Complacency 3) lack of knowledge 4) distraction 5) lack of teamwork 6) fatigue 7) lack of resources 8) 

pressure 9) lack of assertiveness 10) stress 11) lack of awareness 12) norms. The study has also found 

that miscommunication, recklessness, and unskillful employees are the three main contributors that 

affect the efficiency of aircraft maintenance.
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บทน�ำ
	 หากกล่าวถงึข้อผดิพลาดโดยไม่ตัง้ใจของมนษุย์ใน

การบ�ำรุงรักษาอากาศยาน มกัจะพบข้อผดิพลาด เกดิขึน้อยู่

ตลอดเวลา ตามค�ำนิยาม “ปัจจัยมนุษย์” คือ สาเหตุของ

ข้อผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจในการท�ำงานซึ่งส่งผลให้เกิดความ

เสียหายทันทีของระบบหรืออาจเป็นข้อผิดพลาดที่ซ่อนอยู่

ซึ่งแสดงถึงศักยภาพอันตรายและไม่เหมาะสมส�ำหรับความ

สมควรเดินอากาศของเครื่องบิน

	 เป็นเวลานานทีปั่จจัยมนุษย์ได้รับการปฏบิตัเิหมอืน

เป็นสาขาของ ergonometric หรอื การศกึษาประสทิธภิาพ

ของคนในสภาพแวดล้อมของการท�ำงาน และเป็นส่วนหนึ่ง

จากการวิจัยทางการแพทย์ การศึกษาและวิเคราะห์อย่าง

ละเอียดมากขึ้นน�ำไปสู่ความรู้ที่จ�ำเป็นในการศึกษาความ

สัมพันธ์ของคน เครื่องจักร สิ่งแวดล้อม และกระบวนการ

ผลิต มนุษย์เป็นปัจจยัส�ำคญัในการกระบวนการผลติและใน

การด�ำเนินงานของวิธีการทางเทคนิคเพราะก่อเกิดคุณค่า

ใหม่ต่อวัตถุประสงค์ในการท�ำงาน ความเข้าใจในปัจจัย

มนุษย์น้ันยังมีข้อจ�ำกัดในการอธิบายความผิดพลาดที่เกิด

ขึ้นโดยความไม่ตั้งใจ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญเพื่อพัฒนาระบบการ

ระบุข้อผิดพลาดและการป้องกันข้อผิดพลาดในการท�ำงาน

	 นับตั้งแต่สิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่2 นักวิจัยปัจจัย

มนุษย์ได้ศึกษาศักยภาพในการปฏิบัติของนักบินรวมถึง

ประเด็นการควบคุมการจราจรทางอากาศและปัญหาด้าน

ความปลอดภัยของห้องโดยสาร ซึ่งถูกค้นพบเมื่อไม่นานนี้

ว่าบุคลากรด้านการบ�ำรุงรักษาเป็นอาชีพท่ีถูกมองข้ามใน

การศึกษาปัจจัยมนุษย์ การบ�ำรุงรักษาเป็นหนึ่งในต้นทุน

ของธุรกิจสายการบินท่ีใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงถูกประมาณว่าทุก ๆ 

ช่ัวโมงของเท่ียวบินจะต้องใช้จ�ำนวนบุคคลากรในการซ่อม

บ�ำรุงอากาศยานมากถึง 12 อัตรา และที่ส�ำคัญที่สุดคือ ข้อ

ผิดพลาดจากการบ�ำรุงรักษาสามารถมีผลกระทบร้ายแรง

ส�ำหรับความปลอดภัยในการบิน รายงานสถิติทางอุบัติเหตุ

ของอตุสาหกรรมการขนส่งทางอากาศท่ัวโลก รายงานว่าการ

บ�ำรุงรักษาอากาศยานในฐานะ “ปัจจัยและสาเหตุหลัก” 

เป็นเพียงร้อยละ 4 ของสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุการและ

การสูญเสียเมื่อเปรียบเทียบกับการกระท�ำของนักบิน จาก

สถิติแสดงให้เห็นว่าการกระท�ำของนักบินเป็นสาเหตุให้เกิด

อุบัติเหตุมากถึงร้อยละ 60 (Boeing, 2003). ซ่ึงสาเหตุ

หลักอาจมีแนวโน้มที่จะเข้าใจความส�ำคัญของการบ�ำรุง

รักษาเป็นปัจจัยร่วม ใน พ.ศ. 2546 ข้อความของหนังสือ

เที่ยวบินระหว่างประเทศรายงานว่า “ความล้มเหลวจาก

วิธีการและการบ�ำรุงรักษา”กลายเป็นสาเหตุส�ำคัญของการ
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เกิดอุบัติเหตุและโศกนาฎกรรม โดยท�ำให้ไม่สามารถบังคับ

เครื่องบิน จนท�ำให้บินเข้าชนสิ่งกีดขวาง ซึ่งเคยเป็นสาเหตุ

ส�ำคัญของอุบัติเหตุสายการบิน (Learmount, D., 2004)

	 ตามที่อดีตสมาชิกคณะกรรมการความปลอดภัย

ทางคมนาคม (National Transportation Safety Board) 

John Goglia ระบุว่าการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานที่บกพร่อง

ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุ 7 ใน 14 ของอุบัติเหตุร้าย

แรงของสายการบิน (Swissair, 2002) ข้อผิดพลาดในการ

บ�ำรงุรกัษาไม่เพยีงแต่เป็นภยัคกุคามต่อความปลอดภยัของ

การบิน แต่ยังสามารถก�ำหนดและมีผลต่อต้นทุนทางการ

เงินที่ส�ำคัญจากความล่าช้า การหยุดชะงักของตาราง การ

ยกเลิกของเที่ยวบิน และอื่น ๆ เช่น ตัวอย่างในกรณีของ

เครื่องบินขนาดใหญ่โบอิ้ง 747-400 การยกเลิกเท่ียวบิน

สามารถท�ำให้สายการบินต้องเสียเงินประมาณ 140,000 

ดอลลาร์สหรัฐขณะที่ความล่าช้าในการเปิดประตูอาจมีค่า

ใช้จ่ายเฉลี่ย $ 17,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อชั่วโมง (Boeing 

Commercial Airplanes, 2008) ในบริบทนี้อาจกล่าวได้

ว่าการลดลงของความถี่เพียงเล็กน้อยจากการหยุดชะงัก

ของแผนการซ่อมการบ�ำรุงรักษาอาจส่งผลถึงการประหยัด

ค่าใช้จ่ายเป็นจ�ำนวนมาก

	 การบ�ำรุงรักษาเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อความปลอดภัย

ของการบิน แต่การบ�ำรุงรักษาที่ไม่เหมาะสมนั้นมีส่วน

ส�ำคัญต่ออุบัติเหตุและอุบัติการณ์การบิน ถึงแม้จะเป็น

สัดส่วนเพียงเล็กน้อยก็มีภัยคุกคามด้านความปลอดภัยท่ี

ส�ำคัญ หากเปรียบเทียบกับภัยคุกคามอื่น ๆ อีกมากมาย 

เพื่อความปลอดภัยของการบินความผิดพลาดของบุคลากร

ซ่อมบ�ำรุงนั้นสามารถถูกตรวจจับได้ยากขึ้นและมีความ

เป็นไปได้ที่จะยังคงแฝงอยู่ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท�ำงาน

ที่ปลอดภัยของเครื่องบินเป็นเวลานาน มาตรการตอบโต้

ที่มีประสิทธิภาพต่อข้อผิดพลาดในการบ�ำรุงรักษาจ�ำเป็น

ต้องมีระบบการประเมินผลซี่งไม่เพียงแต่จะน�ำไปสู่ปัญหา

ในระดับบุคคล (ช่าง) และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ปัจจัยภายในองค์กร เช่น ขั้นตอนการจัดตารางงานและ

การฝึกอบรมอาจเป็นอีกสาเหตุที่ท�ำให้เกิดอุบัติที่เกิดจาก

ปัจจัยมนุษย์ด้วยเช่นกัน

	 จุดประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีก็เพ่ือที่จะศึกษา

ปัจจัยมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานของสายการบินต้นทุนต�่ำในประเทศไทย ซึ่ง

หากการวัดประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานได้รับ

การพัฒนารวมไปถึงปัจจัยมนุษย์ (Human factors) ที่

ถูกน�ำมาเป็นกลยุทธ์เชิงนโยบายในการป้องกันไม่ให้เกิด

อุบัติเหตุอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่จะ

สามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ประกอบ

การสายการบนิต้นทนุต�ำ่และความปลอดภยัในการเดนิทาง

โดยอากาศยานของผู้ใช้บริการ แต่ยังเป็นการตอบสนอง

นโยบายภาครฐัในประเดน็ไทยแลนด์ 4.0 ทีม่เีป้าประสงค์ใน

การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย

ให้มีขีดความสามารถทัดเทียมนานาชาติในการขยายฐาน

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานให้เป็นศูนย์กลางการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานในระดบัภมูภิาคตามนโยบายการพฒันาระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (ECC) ท่ีต่อยอดมาจากนโยบาย

พัฒนาชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) 

ท่ีรัฐบาลสนับสนุนมาตลอดในช่วง 30 ปี ซ่ึงจะผลักดันให้

ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน และ

มหานครแห่งการบินประจ�ำภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาปัจจยัมนษุย์ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานของสายการบินต้นทุนต�่ำใน

ประเทศไทย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. ข้อผิดพลาดของมนุษย์โดยไม่ตั้งใจ ในงาน

และกิจกรรมในการซ่อมบ�ำรุงรักษาอากาศยานสามารถ

สร้างข้อผิดพลาดและซ่อนอยู่ในอากาศยานข้อผิดพลาด

ที่ซ่อนอยู่เป็นประเภทของข้อผิดพลาดที่ดูเหมือนจะมอง

ไม่เห็นในระหว่างการท�ำการบิน ด้วยตัวของข้อผิดพลาด

อย่างเดียวอาจไม่ก่อให้เกิดภัยคุกคาม แต่หากเกิดร่วมกับ

เหตุการณ์จูงใจอื่น ๆ  ท่ีไม่เอื้ออ�ำนวยหรือใช้ร่วมกับข้อผิด

พลาดอื่น ๆ  อาจเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของการใช้

งานเครื่องบิน ข้อผิดพลาดในการใช้งานคือข้อผิดพลาดที่

เกิดขึ้นทันทีและส่งผลให้เกิดความเสียหายเครื่องบินหรือ

บาดเจ็บต่อผู้คน

	 ตามเอกสาร Eurocontrol และเอกสาร ICAO  

ค่าใช้จ่ายในการตรวจและแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพ

ของมนุษย์มีจะแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจนหากป้องกันและ

แก้ไขผลกระทบของความผิดพลาดจากปัจจัยมนุษย์ในการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องบินในเชิงรุก
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ภาพ 1 แสดงผลค่าใช้จ่ายของ 3 กลยุทธ์ที่แตกต่างกันใน

วงจรชีวิตของอากาศยาน

ที่มา: ICAO. (2003). Human Factor Guidelines for 

Aircraft Maintenance Manual. Doc 9824-AN/450. 

Montreal. International Civil Aviation Organization

	 ดังที่แสดงในแผนภาพที่1 ค่าใช้จ่ายในการตรวจ

และแก้ไขปัญหาด้านประสทิธภิาพของมนษุย์มแีนวโน้มเพิม่

ขึ้นหากไม่มีรูปแบบการป้องกันและการก�ำจัดตัวแปรถูกน�ำ

ไปใช้ ด้วยการกระท�ำเชิงรุกคือการศึกษาสาเหตุของข้อผิด

พลาดและการตั้งค่าระบบความปลอดภัยเชิงป้องกัน ท�ำให้

แนวโน้มของจ�ำนวนการเกิดข้อผิดพลาดลดลงในด้านการ

บ�ำรุงรักษาอากาศยาหากมีการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือ

ในการระบุสาเหตุของความผิดพลาดของมนุษย์ในองค์กร

	 2. รูปแบบของการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

ข้อผิดพลาดของบุคลากรในการบ�ำรุงรักษาสามารถมอง

เห็นได้มากท่ีสุดในการบ�ำรุงรักษามาจากปัจจัยมนุษย์ แต่

เพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการและข้อผิดพลาดในการบ�ำรุงรักษาที่

เกิดข้ึน  จ�ำเป็นท่ีต้องท�ำความเข้าใจบริบทขององค์กรที่เกิด

ข้ึน รูปท่ี 2 แสดงองค์ประกอบเชิงสาเหตุหลักท่ีเก่ียวข้อง

กับอุบัติเหตุและเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นการปรับตัวของรูป

แบบ ‘Swiss Cheese’ ซ่ึงสร้างสรรค์โดย James Reason 

(Walker, M.B. & Bills, K.M., 2008).

	 ตามรูปแบบดังกล่าวนี้ อุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์ 

มักเกิดข้ึนจากการกระท�ำของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

เช่น นักบิน หรือวิศวกรซ่อมบ�ำรุง อย่างไรก็ตามการกระ

ท�ำที่เกิดขึ้นเหล่านี้จะเกิดขึ้นตามบริบทของสภาพท้องถิ่น 

เช่น การสื่อสาร เงื่อนไขในสถานที่ท�ำงานและอุปกรณ์ 

สภาพแวดล้อมของงาน รวมถึงการควบคุมความเสี่ยงด้วย 

ซึ่งประกอบกับคุณสมบัติเหล่านี้ เช่น ขั้นตอนการตรวจ

สอบ หรือ ข้อควรระวังท่ีออกแบบมาเพื่อป้องกันอันตราย

ที่คุกคามความปลอดภัย การควบคุมความเสี่ยงในแต่ละ

สภาพท้องถ่ินและการกระท�ำของแต่ละบุคคลสามารถ

ท�ำได้และสามารถกลายเป็นอิทธิพลจากปัจจัยองค์กรเช่น 

นโยบายของ บริษัท ทรัพยากรการจัดสรร และการตัดสิน

ใจจากการบริการ

ภาพ 2 รูปแบบการเกิดอุบัติเหตุและสาเหตุของเหตุการณ์

ที่มา: Walker, M.B. & Bills, K.M. (2008). Analysis, 

Causality and Proof in Safety Investigations  

(Aviation Research and Analysis Report AR 

-2007-053). Canberra. Australian Transport Safety 

Bureau

	 เพือ่ท�ำความเข้าใจและป้องกนัอบุติัเหตุ จ�ำเป็นต้อง

ติดตามห่วงโซ่ของสาเหตุแบบย้อนกลับผ่านองค์ประกอบ

ทั้งหมดของระบบรวมถึงอิทธิพลขององค์กร ซึ่งมักเรียก

กันว่าการวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริง

	 3. การกระท�ำในแต่ละบุคคล ความผิดพลาด

ของมนุษย์เป็นภัยคุกคามต่อระบบเทคโนโลยีข้ันสูงเกือบ

ทั้งหมด ซึ่งคาดว่าข้อผิดพลาดของมนุษย์มีส่วนร่วมในการ

เกิดอุบัติเหตุเครื่องบิน 70 เปอร์เซ็นต์เช่นเดียวกับอุบัติเหตุ

การขนส่งร้อยละ 80 และเหตุร้ายทางการแพทย์อย่างน้อย

ร้อยละ 58 (Felix Redmill, 2007, Hawkins, F. H., 

1993., Leape L.L., 1994)
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	 ตามทีเ่จ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมลูว่าคนไข้ประมาณ 80,000 

คนในสหรฐัอเมรกิาได้เสยีชวีติในแต่ละปีเพราะข้อผดิพลาด

ทางการแพทย์ที่หลีกเลี่ยงได้ (Leape, L.L., 1994) ดังนั้น

จึงไม่ควรแปลกใจทีจ่ะระบวุ่าข้อผดิพลาดของมนษุย์เป็นภยั

คุกคามที่ส�ำคัญในการบ�ำรุงรักษาอากาศยาน การใช้ค�ำว่า 

“ความผิดพลาดของมนุษย์” ไม่ควรชี้ว่ามีที่มาหรือปัญหา

มาจากคน ซึ่งในหลายกรณีข้อผิดพลาดจากการบ�ำรุงรักษา

เป็นการแสดงอาการของปัญหาพื้นฐานที่เกิดขึ้นภายใน

องค์กร แม้ว่าจะเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ต้องการให้เกิด แต่ข้อ

ผิดพลาดก็มีนัยส�ำคัญในการระบุการปรับปรุงแก้ไข

	 4. ปัจจัยมนุษย์ 12 ประการที่ท�ำให้เกิดความผิด

พลาดของผู้ปฏิบัติงาน

	 Gordon Dupont เจ้าหน้าที่ของกระทรวง

คมนาคมแห่งประเทศแคนาดา ก�ำหนดสาเหตุของความผิด

พลาดของมนุษย์โดยไม่ตั้งใจซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 12 สาเหตุ

หรือ“ปัจจัยมนุษย์ 12 ประการที่ท�ำให้เกิดความผิดพลาด

ของผู้ปฏิบัติงาน (FAA, 2002) ซึ่งเป็นข้อผิดพลาดท่ีได้รับ

การก�ำหนดขึ้น จากการศึกษาสาเหตุของข้อผิดพลาดใน

กระบวนการบ�ำรุงรักษา การวิเคราะห์การเกิดข้อผิดพลาด

เหล่าน้ี แสดงถึงระบบและวิธีการส�ำหรับการค้นหาการ

ป้องกันกลไกหรืออุปสรรคที่ขัดขวาง การป้องกันมีทั้งตั้ง

อยู่ในระดับวิศวกรรม ในความไม่สมบูรณ์ในแต่ละบุคคล 

และในระดับองค์กร โดยการท�ำหน้าที่ตรวจสอบซึ่งกันและ

กัน เพ่ือให้ทุกคนแก้ไขการด�ำเนินการเกี่ยวกับการป้องกัน

ในการเกิดข้อผิดพลาดจะต้องมีการพิจารณาในกิจกรรมทั้ง 

3 ระดับ

	 อ้างอิงจากสดูปองต์สาเหตุหลักของมนุษย์ ข้อผิด

พลาด 12 ประการคือ

	 1. การสื่อสารที่ไม่ดี 2.ความชะล่าใจ 3.การขาด

ทักษะที่เพียงพอ 4.ความสนใจหักเห 5.ขาดทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 6.ความล้า 7.ขาดทรัพยากร 8.ความกดดัน 

9.ขาดการทักท้วง 10.ความเครียด 11.ความไม่ตื่นตัว 

12.บรรทัดฐานหรือกฎหมู่

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้กรอบแนวความคิดดังนี้ 

ข้อผิดพลาดของมนุษย์โดยไม่ได้ตั้งใจ  รูปแบบการเกิด

อุบัติเหตุและอุบัติการณ์ การกระท�ำในแต่ละบุคคล และ

ปัจจัยมนุษย์ 12 ประการท่ีท�ำให้เกิดความผิดพลาดของผู้

ปฏิบัติงานของ Gordon Dupont

ภาพ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช ้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quali 

tative Research)โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิเคราะห์

เอกสาร (Document analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง  

(Semi-Structured interview) และการสังเกตแบบมีส่วน

ร่วม (Participatory Observation)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือผู้ประกอบ การสาย

การบินต้นทุนต�่ำที่ให้บริการในประเทศไทยโดยการเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก 

3 สายการบินต้นทุนต�่ำดัง ต่อไปนี้ 1) สายการบินไทยแอร์

เอเชีย 2) สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และ 3) สายการ

บินนกแอร์ โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key  

Informants) คือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จ�ำนวน 3 คนผู้

อ�ำนวยการฝ่ายซ่อมบ�ำรงุ และวศิวกรรมอากาศยาน จ�ำนวน 

3 คน และผู้จัดการฝ่ายซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน จ�ำนวน 3 คน 

รวมเป็นจ�ำนวน 9 คน ซ่ึงปฏิบัติการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) และแบบสังเกต 

(Partici-patory observation form) ในการปฏิบัติการ

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารและสื่อต่าง ๆ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

( In-depth interview) กับผู ้ ให ้ข ้อมูลหลัก (Key  

informants) แล้วจึงขยายการสืบค้นข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

หลักดังกล่าวไปสู่ผู้ให้ข้อมูลระดับอื่น ๆ การเก็บรวบรวม

ข้อมูลใช้หลายวิธีผสมผสานกัน ได้แก่การสัมภาษณ์แบบ

ตัวต่อตัวใช้ค�ำถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

(Semi-structured) เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open  

questions) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้ หากข้อมูลน้ันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย

การสังเกตพฤติกรรมเพื่อช่วยเสริมให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด

ขึ้น และบันทึกเทปการสัมภาษณ์เพื่อถอดค�ำสัมภาษณ์หรือ

ผสมผสานกับการจดบันทึกและน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และศึกษาจากเอกสารที่

เกีย่วข้อง ใช้การพดูคยุและใช้สมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal interview) กบัผูบ้รหิารของหน่วยงานหลกั และ

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ 3 สายการบิน

ได้แก่ สายการบนิไทยไลอ้อนแอร์ สายการบนิไทยแอร์เอเชีย 

และสายการบินนกแอร์ซึ่งปฏิบัติการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยมีหัวข้อค�ำถามท่ี

ใช้ในการสัมภาษณ์ดังนี้ 1. สายการบินของท่านมีแนวทาง

ในเพิม่ประสิทธภิาพการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานอย่างไร 2. ใน

ปัจจุบันสายการบินของท่านพิจารณาปัจจัยมนุษย์ที่ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานอย่างไร 3. ปัจจยั

อะไรเป็นหลักอะไรเป็นปัจจัยมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานของสายการบินที่ท่านบริหารอยู่

มากที่สุด รวมถึงให้เรียงล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน เป็นต้น

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัใช้วธิกีารตรวจสอบจากการวเิคราะห์เอกสาร 

โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วมด้วย

วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดย

ท�ำการเกบ็ข้อมลูจากการสงัเกตและท�ำการตรวจสอบความ

น่าเชื่อ ถือของข้อมูล (Reliability) จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อ

จัดท�ำเป็นแนวทางประเด็นสัมภาษณ์โดยการตรวจสอบ

ข้อมูลจะด�ำเนินการไปพร้อม ๆกับการเก็บข้อมูลหลังจาก

น้ันผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์และแหล่งข้อมูล

ส่วนอื่นที่เชื่อถือได้ว่าข้อมูลสอดคล้องกับความจริงหรือไม่

หรือต้องการเพิ่มเติมจนได้ข้อสรุปท่ีเห็นว่าใกล้เคียงความ

เป็นจริงมากท่ีสุดผู้วิจัยจึงท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม

กับการเก็บข้อมูลโดยน�ำข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วน

ร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมได้มาวิเคราะห์ตีความและจึงน�ำมาจ�ำแนกเป็น

หมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์

ตามหลักตรรกะ (Logic) เทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎีเพื่อ

ให้สามารถอธิบายถึงความเช่ือมโยงในความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล(Successive Approxi-mation) น�ำไปสู่ความเข้าใจ

และน�ำข้อมูลที่หลากหลายมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

องค์ประกอบเหตุการณ์เงื่อนไขและปัจจัยท้ังภายในและ

ภายนอกมาตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติหน้าที่ช ่างซ่อม

อากาศยานและงานด้านการซ่อมบ�ำรุงมีปัจจัยมนุษย์แฝง

อยู ่ท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภัยและเกิดความผิดพลาด

หรือข้อบกพร่องของผู ้ปฏิบัติงาน (Human Error)ใน

ภาพรวม Gondon ค้นพบ Dirty Dozen หรือสาเหตุ

ที่ส�ำคัญด้านปัจจัยมนุษย์ 12 ประการที่ท�ำให้เกิดความ

ผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Human Error) (Gondon 

Dupont, 2014) กอนดอน (Gondon) เป็นผู้ พัฒนากร

อบแนวคิดนี้ในช่วงศตวรรษท่ี90ได้พบความผิดพลาดที่

เกิดกับการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานบ่อยครั้งจนน�ำไปสู่การ

เผยแพร่ท่ัวโลกถึงสาเหตุท่ีท�ำให้เกิดความผิดพลาดที่เกิด

จากคน (Human Error) ซ่ึงตรงกับข้อผิดพลาดของปัจจัย

มนุษย์ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน ซ่ึงมี 12 ประการ  

	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยมนุษย์ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานสายการบินต้นทุนต�่ำคือ 1) 

การสื่อสารท่ีไม่ดี 2) ความชะล่าใจและ 3) การมีความรู้

ทักษะที่ไม่เพียงพอเป็นปัจจัยมนุษย์ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานเป็นสามล�ำดับต้น

	 จากการสัมภาษณ์ และส�ำรวจข้อมูลพบว่าการ

สือ่สารทีไ่ม่ด ีความชะล่าใจ และการมคีวามรูท้กัษะทีไ่ม่เพยีง

พอเป็นปัจจัยมนุษย์ส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ซ่อมบ�ำรงุอากาศยานเป็นปัจจยัหลกัทีเ่พิม่ประสทิธภิาพการ

ซ่อมบ�ำรุงอากาศยานและก่อให้เพิ่มขีดความสามารถด้าน
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ความปลอดภัย ปัจจัยมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 3 ประการแรกสามารถอธิบาย

ได้ ดังนี้

ตาราง 1

การหลีกเลี่ยงความผิดพลาดของปัจจัยมนุษย์ 12 ประการ (Avoid the Dirty Dozen)

Federal Aviation Administration. (2012). Avoid the dirty dozen. สืบค้นเมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2561

ที่มา: https://www.faasafety.gov/files/gslac/library/documents/2012/Nov/71574/DirtyDozenWeb3.pdf

	 1. การสื่อสารไม่ดีเป็นการการถ่ายทอดข้อมูลท่ีมี

ความหมายแลกเปลี่ยนหรือสื่อสารกันระหว่างการปฏิบัติ

งาน โดยการพูด การฟัง การเขียน การอ่าน การมองเห็น

การสัมผัสซ่ึงการสื่อสารไม่ชัดเจนไม่เข้าใจท�ำให้เกิดข้อผิด

พลาดเข้าใจผิดปฏิบัติไม่ถูกต้องโดยเฉพาะอุปสรรคด้าน

ภาษาที่แตกต่างกันท�ำให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ

หรืออาจปฏิบัติที่ผิดๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อฟังไม่เข้าใจก็

ปล่อยผ่านไม่ทวนให้เข้าใจตรงกันผู้บริหารสายการบิน และ

ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผิดชอบโดยตรงในการบรหิารจดัการการซ่อม

บ�ำรุงอากาศยานได้ให้เปอร์เซ็นต์ความส�ำคัญที่จะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานเป็นล�ำดับสูงสุด

ถึง 85.19 เปอร์เซ็นต์ ประกอบกับธุรกิจสายการบินเป็น

ธุรกิจที่ต้องใช้ความไวและตรงต่อเวลาต้องมีการสื่อสารกับ

ผู้คนหลายชาติหลายภาษา และต่างวัฒนธรรมจึงมีความ

สามัญเป็นล�ำดับแรกที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยาน

	 2. ความชะล่าใจไม่ใช้ความระมัดระวังหรือความ

พึงพอใจเกิดจากความพึงพอใจที่ตนเองยอมรับเพียงฝ่าย

เดียวโดยขาดการสอบทานจากคนอื่นเป็นการเข้าข้างตัว

เองว่าปฏิบัติได้ถูกต้องแล้วหรือเกิดจากความละเลยไม่

ต้องการแก้ไขงานนั้นใหม่ความเบื่อหน่ายกับงานเดิม ๆ

ความเครียด ความล้าจากสภาพแวดล้อมผู้บริหารสายการ

บินและผู้ท่ีทีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการ

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานได้ให้เปอร์เซ็นต์ความส�ำคัญที่จะ

มีผลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานเป็นล�ำดับ

สองโดยมีเปอร์เซ็นต์สูงถึง83.33เปอร์เซ็นต์สภาวะอากาศ

ที่เปลี่ยนแปลงความเคยชินกับสิ่งที่เคยท�ำแบบเดิม ๆ  การ 

กระท�ำซ�้ำ ๆ บ่อย ๆ จนเป็นอัตโนมัติท�ำให้สูญเสียความ

ระแวดระวังไม่ตื่นตัวขาดความรอบคอบไม่รับรู้อันตราย

แอบแฝงหรือมีสิ่งเร้าภายนอกจนขาดความเอาใจใส่เท่าที่

ควรการมั่นใจจนเกินกว่าท่ีควรก็เป็นปัจจัยท่ีสองท่ีจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

	 3. การมีความรู้ และทักษะไม่เพียงพอขาดความรู้

ความเข้าใจขาดประสบการณ์ต่อเนือ่งฝึกฝนมาไม่พอกบังาน

ท่ีต้องรับผิดชอบ รวมท้ังความไม่ตั้งใจในการศึกษาบางครั้ง

การไม่กล้าทักท้วงในสิ่งท่ีผิด ๆ เพราะไม่มีพื้นความรู้ขาด

การต่อเนื่องในสายงานวิชาชีพ ขาดการฝึกอบรมจนท�ำให้

ความสามารถของพนักงาน และการครองต�ำแหน่งปัจจุบัน

ของพวกเขาถูกน�ำมาใช้ในการประเมินองค์ประกอบส�ำคัญ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานความรู้

ของพวกเขาระดับการรับรองในความสามารถทางอาชีพ

จะถูกใช้ในการประเมินองค์ประกอบความสามารถการฝึก
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อบรมในการท�ำงานหมายถึงทั้งความรู้ และองค์ประกอบ

ความสามารถของทกัษะของพนกังานซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน

ส่วนใหญ่ของบุคลากรที่มีระดับความรู้จากประสบการณ์

การท�ำงานการรับรองว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานแต่ละแบบจะมกีารรบัรองขดีความสามารถและ

ถูกควบคุมโดยส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

	 ส่วนปัจจัยที่มีความส�ำคัญรองลงมาตาม ล�ำดับดัง

ต่อไปนี้ความสนใจหักเหให้เปอร์เซ็นต์ความส�ำคัญ 74.07 

เปอร์เซน็ต์ ขาดทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพให้เปอร์เซน็ต์ความ

ส�ำคัญ 51.85 เปอร์เซ็นต์ ความล้าให้เปอร์เซ็นต์ความ

ส�ำคญั 50.93 เปอร์เซน็ต์ทรพัยากรไม่เพยีงพอให้เปอร์เซน็ต์

ความส�ำคัญ 44.44 เปอร์เซ็นต์ ความกดดันให้เปอร์เซ็นต์

ความส�ำคัญ 43.52 เปอร์เซ็นต์ขาดการทักท้วงหรือการ 

กล้าแสดงออกให้เปอร์เซ็นต์ความส�ำคัญ 41.67 เปอร์เซ็นต์

ความเครียดให้เปอร์เซ็นต์ความส�ำคัญ 38.89 เปอร์เซ็นต์ 

การไม่ตื่นตัว เฉื่อยชา ไม่กระฉับกระเฉงให้เปอร์เซ็นต์ความ

ส�ำคัญ 30.56 เปอร์เซ็นต์ และการตั้งกฎหมู่ให้เปอร์เซ็นต์

ความส�ำคัญ 29.63 เปอร์เซ็นต์ซึ่งทั้งหมด12 ปัจจัยมนุษย์

มีผลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานของสาย

การบินต้นทุนต�่ำ

การอภิปรายผล
	 ผลการวจิยับ่งชีว่้า Dirty Dozen หรอืปัจจยัมนษุย์ 

12 ประการที่ท�ำให้เกิดความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน 

(Human Error) คือสาเหตุข้อผิดพลาดของปัจจัยมนุษย์

ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน และสรุปได้ว่าการส่ือสารท่ีไม่

ดี ความชะล่าใจ และการ มีความรู้ทักษะที่ไม่เพียงพอเป็น

ปัจจยัทีส่�ำคญั ทีส่ดุในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยาน ทีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ในอุตสาหกรรมการบิน เน่ืองจากการบริหารจัดการและ

การให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับปัจจัย มนุษย์ในการวางแผน

การจัดการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานต้องท�ำด้วยความรวดเร็ว

และความถูกต้อง แม่นย�ำ เพื่อท�ำให้ผลของการซ่อมบ�ำรุง

ออกมาดี และปลอดภัย ผลการส�ำรวจที่ระบุการสื่อสารท่ี

ไม่ดี ความชะล่าใจ และการมีความรู้ทักษะที่ไม่เพียงพอ 

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ภายในอุตสาหกรรมสายการบินต้นทุนต�่ำสูงสุดตามล�ำดับ 

เมื่อเทียบกับปัจจัยมนุษย์ทั้ง 12 ปัจจัย

	 การวดัประสทิธภิาพการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานจาก

ปัจจยัสามอนัดบัแรกเป็นภาพสะท้อนของล�ำดบัความส�ำคญั

ของการจัดการการซ่อมบ�ำรุงการวางแผนการท�ำงานและ

การวดัประสทิธภิาพการจดัตารางการท�ำงานในปัจจบุนั บ่ง

ชีว่้าขาดการมุง่เน้นไปทีก่จิกรรมเหล่านีซ้ึง่เป็นสิง่ส�ำคัญทีจ่ะ

ท�ำให้เกดิวฒันธรรมการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานเชงิป้องกนั เจ้า

หน้าทีฝ่่ายซ่อมบ�ำรงุอากาศยานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้รหิาร

ท่ีไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมเหล่านี้และไม่สามารถสร้างการ

รับรู้ความส�ำคัญของปัจจัยเหล่านี้ และไม่มีการสนับสนุน

และกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนในการจัดการปัจจัยที่กล่าวมาอาจ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานและความ

ปลอดภัยตรงกับแนวคิดเรื่องข้อผิดพลาดของมนุษย์โดยไม่

ตั้งใจของ ICAO และเอกสารของ Eurocontrol ท่ีว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการตรวจและแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพ

ของมนุษย์มีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจน หากป้องกันและ

แก้ไขผลกระทบของความผิดพลาดจากปัจจัยมนุษย์ในการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องบินในเชิงรุกและในทางกลับกันค่าใช้จ่าย

ในการตรวจและแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพของมนุษย์

จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจัดเจนหากไม่ได้ค�ำนึงถึงการป้องกัน

และแก้ไขในปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยมนุษย์

	 การปรับปรุงข้อบกพร่องของการท�ำงาน และ

การวัดประสิทธิภาพการซ ่อมบ�ำรุงอากาศยานเป ็น

วัตถุประสงค์ในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน อาจไม่ได้เชื่อม

โยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำโดยตรง แต่

การวัดประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานท่ีมุ ่งเน้น

ไปที่มุมมองการด�ำเนินงานและไม่ละเลยผลของนโยบาย

การซ่อมบ�ำรุงอากาศยานขององค์กร ผลจากการปฏิบัติ

งานของพนักงานและการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยมนุษย์ 

จะท�ำให้ประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานดีขึ้นและ

ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้โดยสารและเกิดความมั่นคง

ต่อธุรกิจยังสามารถส่งผลไปที่ความหลากหลายของแง่

มุมเช่นประสิทธิภาพของอุปกรณ์ประสิทธิภาพต้นทุน

ประสิทธิภาพของกระบวนการการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

แม้แต่ประสิทธิภาพของอากาศยานจะด�ำรงอยู่ได้ยาวนาน

ต้องมาจากการมีประสิทธิภาพของการซ่อมบ�ำรุง (Jack 

Hessburg, 2002 & Harry Kinnison, 2004) การ

จัดการทรัพยากรการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานมีบทบาท

ส�ำคัญต่อการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานปัจจัยของมนุษย์มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน การ
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จัดการทรัพยากรการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานโดยผ่านหลักการ

จัดการหรือกระบวนการและนโยบายเช่นระบบการท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงหรือความสามารถเพิ่มประสิทธิผล

สูงสุดล้วนมาจากประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ที่มาจากปัจจัยของมนุษย์ที่ได้รับการดูแลแก้ไขป้องกันที่

มีประสิทธิภาพก่อนเสมอ ซึ่งเมื่อบูรณาการของผลของ

งานวิจัยและแนวคิดรูปแบบของการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติ

การณ์ Swiss Cheese ของ James Reason และการ 

กระท�ำในแต่ละบุคคลที่หลีกเลี่ยงได้ของ Leape สายการ

บินสามารถลดปัจจัยเสี่ยงที่จะท�ำให้เกิดอุบัติเหตุและอุบัติ

การณ์ทีเ่กดิขึน้จากปัจจยัมนษุย์ได้หากมกีารป้องกนัทีม่กีาร

วางแผนที่ดีซ่ึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุงรักษา

ได้ ดังข้อมูลพบว่าค่าใช้จ่าย 10% จะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิด

ขึ้นกับการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน (A. Al-hammad 2009, 

Dzulkafli Jalil ,2017) และเมื่อมีการใช้งานอากาศยาน 

การสึกหรอเสียหายเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้แต่เนื่องจากความ

ปลอดภัยทางด้านการบินจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน

องค์กรการบินนานาชาติ จากการคาดการณ์มูลค่าการซ่อม

บ�ำรุงอากาศยานเฉพาะเอเชียแปซิฟิกจะเห็นว่าการซ่อม

บ�ำรุงอากาศยานมีมูลค่าถึง 167.2 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ 

(ที่มา: Frost & Sullivan Analysis, 2016) ฉะนั้นการท่ี

สามารถควบคุมประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานท่ีมี

สัดส่วนต่อค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานบรหิารบรษัิทสายการ

บินมากถึง 10% จะช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายของสายการ

บินไปได้มากซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Michael 

E. Porter (2004) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส�ำเร็จและ

กลยุทธ์ในการพัฒนาความสามารถหลักขององค์กรท่ีมี

ความส�ำคัญในการประกอบธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง (Key 

Success Factors) ของสายการบินต้นทุนต�่ำจะต้องมีการ

เป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost Leadership) การสร้างความ

แตกต่างของสินค้าและบริการ(Differentiation) และการ

มุ่งเน้นจุดสนใจ (Focus) ปัจจัยมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ของผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนต�่ำที่จะพิจารณาใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานและลด

การส่งออกไปยังต่างประเทศแก้ปัญหาการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานท�ำให้รัฐบาลเล็งเห็นความส�ำคัญและโครงการ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่จะมีการสนับสนุนให้มีการตั้ง

ศูนย์ซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน (Maintenance Repair and 

Overhaul, MRO) ซ่ึงข้อมูลการศึกษานี้สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องในการเตรียม

การพฒันาบคุลากรทางด้านการซ่อมบ�ำรงุให้มคีณุภาพและ

พิจารณาปรับปรุงในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยมนุษย์เพื่อให้

ประสิทธิภาพการซ่อมบ�ำรุงสูงข้ึนเทียบเท่าสากล

ข้อเสนอแนะ
	 1. แนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่มา

จากปัจจยัมนษุย์ซึง่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการซ่อมบ�ำรุง

อากาศยาน องค์กรต้นสังกัดหรือสายการบินควรมีนโยบาย

ทีส่นบัสนนุและควบคมุการปฏบิตังิานของพนกังานหรอืเจ้า

หน้าที่ผู้ด�ำเนินการการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน และให้ความ

ส�ำคัญต่อกระบวนการบริหารจัดการในการน�ำมาใช้ในทาง

ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากปัจจัยมนุษย์เป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่สามารถสร้างความเสียหายต่ออากาศยานและ

อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุกับอากาศยานและความเสียหายต่อ

ชีวิตซ่ึงยากท่ีจะเยียวยา หากไม่มีนโยบายท่ีจริงจังและเข้ม

งวดในการพัฒนาพื้นฐานความคิดการตระหนักรู้ในปัจจัย

มนุษย์และการรักษามาตรฐานการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ในวัฒนธรรมขององค์กรและบุคคลากร อาจจะท�ำให้เกิด

ปัญหาในระยะยาวและยากเกนิทีจ่ะแก้ไข อย่างไรกต็ามการ

รกัษามาตรฐานจ�ำเป็นต้องวดัประเมนิและท�ำอยูต่่อเนือ่งใน

ระยะยาวเพื่อที่จะสร้างวัฒนธรรมการรักษาประสิทธิภาพ

การซ่อมบ�ำรุงให้เกิดข้ึนในองค์กร

	 3. การรักษามาตรฐานในการควบคุมและวัด

ประเมินประสิทธิภาพในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานใน

องค์กรต่างๆให้มีมาตรฐานจะส่งผลถึงภาพลักษณ์และ

ประสิทธิภาพในการซ่อมบ�ำรุงในภาพใหญ่ของประเทศ 

และการยกระดบัมาตรฐานศนูย์ซ่อมบ�ำรงุอากาศขนาดใหญ่  

(Maintenance Repair and Overhaul, MRO) ให้มมีาตรฐาน

โลกจะช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพการซ่อมบ�ำรงุและคณุภาพ 

ของบุคคลากรในอุตสาหกรรมการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

ของประเทศไทย

	 4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป ควรเก็บ

ข้อมลูการซ่อมบ�ำรงุของสายการบนิบรกิารเตม็รปูแบบด้วย 

ซ่ึงอาจมีบริบทท่ีต่างกัน ซ่ึงสามารถน�ำผลท่ีได้มาหาความ

สมัพนัธ์ของความผดิพลาดในปัจจยัมนษุย์ต่อการซ่อมบ�ำรงุ

อากาศยานที่จะได้ผลค�ำตอบครอบคลุมครบถ้วนทั้งในฝั่ง

สายการบินบริการเต็มรูปแบบและฝั่งสายการบินต้นทุนต�่ำ
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