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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถาน

ประกอบการในยุคดิจิทัล (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุค

ดิจิทัล จ�ำแนกตามลักษณะธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือผู้จัดการฝ่ายบัญชีในนิคมอุตสาหกรรม

บางชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร และนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการจ�ำนวน 240 แห่ง ท�ำการเก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานประกอบด้วย independent sample t-test และ One way ANOVA ท่ีระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้จัดการฝ่ายบัญชีต่อคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์

ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัลในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยความต้องการล�ำดับที่ 1 ได้แก่คุณสมบัติด้าน

ทักษะทางวิชาชีพ ด้านที่มีความต้องการคือด้านทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคล ในเรื่องของความรับผิดชอบในหน้าที่ 

สามารถจัดการตนเองได้ ล�ำดับที่ 2 ได้แก่คุณสมบัติด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านท่ีมีความต้องการคือด้านการบัญชี

การเงินและวิชาที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องของจริยธรรมทางวิชาชีพ ล�ำดับที่ 3 ได้แก่คุณสมบัติด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ด้านที่มีความต้องการคือระบบการยื่นเอกสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องของระบบการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ล�ำดับ

ที่ 4 ได้แก่คุณสมบัติด้านทักษะด้านภาษา ด้านที่มีความต้องการคือภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ  ในเรื่องของทักษะในการ

อ่านภาษาต่างประเทศ
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Abstract

	 The objectives of this independent study were (1) to study the qualifications of desirable  

accountants in a digital age, and (2) to compare the qualifications of desirable accountants in a 

digital age classified by nature of industry. The sample group used in the study was accountant  

managers from 240 workplaces in Bangchan Industrial Estate in Bangkok and Bangpoo industrial 

estates in Samut Prakarn Province. Data were collected by using questionnaires. The statistics used 

for data analysis were descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean and standard 

deviation and Inferred statistics consisting of independent sample t-test and a One-way ANOVA at the  
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statistical significance level of 0.05. The study indicated that the level of opinions of accounting  

managers on the qualifications of desirable accountants of the enterprises in the digital age as a whole 

was high. The first need of qualifications was professional skills. The area needed was personality 

skills which included responsibility in duties and the ability to manage oneself. The second desirable  

qualification was accounting professional knowledge. The areas in demand were accounting, finance, 

and professional ethics.  The third need was the knowledge of digital technology. The demand side 

was the electronic document submission system which included the internet payment system. The 

fourth need was language skills. The demands needed were English and other languages in terms of 

reading skills in foreign languages.

Keywords: qualifications of accountants, a digital era, professional skills

บทน�ำ
	 เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นนโยบายที่ส�ำคัญเก่ียวกับ

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม และสืบเนื่องจากนโยบาย

ของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่แถลงต่อรัฐสภา

ในส่วนของนโยบายการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ รัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายให้มีการส่งเสริม ภาค

เศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลอย่าง

จริงจัง ซ่ึงจะท�ำให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้าทันต่อโลกสมัยใหม่

และสามารถแข่งขันได้ (ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 

2558)

	 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างองค์กร และการบริหารจัดการ 

จนท�ำให้บทบาทและคุณสมบัติของนักบัญชีเปลี่ยนแปลง

ไป นักบัญชีในยุคก่อน ถูกก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ด้วยการบันทึกบัญชี วางระบบบัญชี จัดท�ำ

งบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี ให้แล้วเสร็จ

ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด แล้วส่งข้อมูลบัญชี

ให้กับผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อ

น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2560) 

เนื่องจากปัจจุบันเศรษฐกิจได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุค

แห่งเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้นนักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงมีการ

ขยายบทบาทออกไปจากความรับผิดชอบเดิม ไปสู่บทบาท

ที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรมากขึ้น โดยนักบัญชีจะต้อง

มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล กระบวนการ

ท�ำงานขององค์กร ความพร้อม ด้านวชิาชพี กฎหมาย ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยดีจิทิลัและความพร้อมของ

องค์กร ซึง่จะท�ำให้นกับัญชต้ีองมบีทบาทและคณุสมบตัเิพิม่

มากข้ึน ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์

ขององค์กร การน�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงาน

บัญชี รวมทั้งการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลที่มีส่วนช่วย

ในการตัดสินใจ ของผู้บริหาร ด้วยเหตุนี้คุณสมบัตินักบัญชี

ในยุคดิจิทัล จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีสถานประกอบการต้องการ 

(บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์, 2561)

	 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ท�ำการศกึษา คณุสมบัตขิองนกับัญชทีีพ่งึประสงค์ของสถาน

ประกอบการในยคุดจิทัิล ท้ังนีเ้พือ่ให้ทราบถึง คณุสมบตัขิอง

นักบัญชีในยุคดิจิทัลตามความต้องการของสถานประกอบ

การ ซ่ึงผลดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในทางการ

พัฒนาบุคลากรทางด้าน ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ทักษะ

ทางวิชาชีพ ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะด้าน

ภาษาให้กับองค์กร นักบัญชีสามารถน�ำข้อมูลไปใช้พัฒนา

ตนเองให้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการในยุคดิจิทัลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ในการศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง

ประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล มีการก�ำหนด

วัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการวิจัยตามความ
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เป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน

ประกอบการต้องการ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัล และ

ทักษะด้านภาษา

	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชี

ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการตาม ลักษณะธุรกิจ

อุตสาหกรรม

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
	 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2557) 

ได้ก�ำหนดคุณสมบัติส�ำหรับผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีให้

ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาสากล (International 

Education Standard: IES) ที่ออกโดยสหพันธ์นักบัญชี

ระหว่างประเทศ (IFAC) ทั้ง 8 ฉบับ โดยมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้ได้มีการปรับปรุง อธิบาย

หลักการที่ใช้ในการก�ำหนดและสื่อสารข้อก�ำหนดส�ำหรับ

การเข้าสู่หลักสูตรวิชาชีพทางบัญชีโดยข้อก�ำหนดในการ

เข้าสู่วิชาชีพบัญชีได้กล่าวไว้ในมาตรฐานการศึกษาฉบับ

ที่ 2-6

	 สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ์ (2561) ข้อ

บังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี

	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามหลักการ

พ้ืนฐานของจรรยาบรรณ ดังต่อไปนี้

	 1. ความซื่อสัตย์สุจริต

	 2. ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ

	 3. ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการ

รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

	 4. การรักษาความลับ

	 5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ

	 กระทรวงศึกษาธกิาร (2562) เร่ืองมาตรฐานคณุวฒิุ

ระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชีในส่วนของคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์และมาตรฐานการเรียนรู้

	 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบ

ด้วย

	 1. การมคีณุธรรมจรยิธรรม ยดึมัน่ในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม

	 2. มคีวามรอบรูใ้นศาสตร์ทางการบัญชีและศาสตร์

อืน่ท่ีเกีย่วข้อง สมารถบูรณาการและประยกุต์ความรูไ้ด้อย่าง

เหมาะสม และมีทัศนคติท่ีดีต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อ

เนื่อง

	 3. มีทักษะทางวิชาชีพบัญชี สมารถใช้ดุลยพินิจ

เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ และมคีณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบ

การ

	 4. มีความคิดสร้างสรรค์และความรับผิดชอบใน

งานที่ท�ำร่วมกับผู้อื่น รวมถึงสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

ร่วมมือร่วมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาวิชาชีพการบัญชี

	 5. มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทัน

สมัย และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 กรมสรรพากรส�ำนกัวชิาการแผนภาษ ี(2559) การ

ด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment 

โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

	 รายละเอียดของโครงการนี้ประกอบด้วยราย

ละเอียด 3 โครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันดังนี้

	 1. e-withholding Tax ระบบภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย

อิเล็กทรอนิกส์ เปลี่ยนจากการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายแบบเดิม 

ให้ผู้จ่ายเงินได้สั่งให้ธนาคารกลายเป็นผู้ท�ำหน้าท่ีหักภาษี

และน�ำส่งข้อมูลการหักภาษีให้กับสรรพากร ท้ังการจ่าย

เงินท้ังในและต่างประเทศ โดยระบบนี้เริ่มใช้งานแล้ว

	 2. e-Tax Invoice/e-Receipt ระบบใบก�ำกับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เปลี่ยนการจัดท�ำใบก�ำกับภาษีและ

ใบรับเงินเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเก็บข้อมูล

ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบของกรมสรรพากร โดยเริ่ม

จากธุรกิจรายใหญ่ท่ีมีรายได้เกิน 30 ล้าน ตั้งแต่วันที่ 1 

มกราคม 2561

	 3. e-filing ระบบการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

ให้ยื่นแบบแสดงรายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ยกเลิก

การยืน่แบบกระดาษ(ยกเว้นแต่บางกรณ)ี เริม่จากธรุกจิราย

ใหญ่ท่ีมีรายได้เกิน 30 ล้าน ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2562
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ลักษณะธุรกิจอุตสาหกรรม

 1. รูปแบบการด�ำเนินงาน
 2. ทุนจดทะเบียน
 3. ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน
 4. ขนาดขององค์กร
 5. รูปแบบการจดทะเบียนใน 
     ตลาดหลักทรัพย์
 6. สัดส่วนร่วมทุนกับชาวต่างชาติ
 7. ช่องทางในการจัดจ�ำหน่าย

คุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์

 1. ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี
	 1.1 การบัญชีการเงินและวิชาที่เกี่ยวข้อง
	 1.2 ความรู้และความช�ำนาญในด้านเทคโนโลย ี
            สารสนเทศ
 2. ทักษะทางวิชาชีพ
	 2.1 ทักษะทางปัญญา
	 2.2 ทักษะทางวิชาการเชิงการปฏิบัติและหน้าที่งาน
	 2.3 ทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคล
	 2.4 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร
 3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	 3.1 ระบบการยื่นเอกสารผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
            (E-filing)
	 3.2 เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech Technology)
	 3.3 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
            (Digital Literacy)
 4. ทักษะด้านภาษา
	 4.1 ด้านภาษาอังกฤษและภาษาอื่น

สมมติฐานการวิจัย
	 สถานประกอบการที่มีรูปแบบการด�ำเนินงาน ทุน

จดทะเบียน ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน ขนาดขององค์กร 

รูปแบบการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สัดส่วนร่วมทุน

กับชาวต่างชาติ และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน มี

ความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่าง

กัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง

นี้ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของสถานประกอบการในกลุ่ม

นิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ

กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน

ทั้งสิ้น  240 แห่ง (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 

2561) ซึ่งเป็นลักษณะธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งสองแห่ง

	 การศึกษาครั้งนี้ ใช ้กลุ ่มตัวอย่างแบบการสุ ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น คือกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดย

พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่ม

ที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยก�ำหนดขึ้นเพื่อ

ให้ครอบคลุม วัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรของ

การวิจัย โดยท�ำการศึกษาค้นคว้าจาก แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิด 

ซึ่งแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งรายละเอียดของ

ค�ำถามออกเป็น 4 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน

	 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการ

	 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่

พึงประสงค์

	 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับคุณสมบัตินัก

บัญชีท่ีพึงประสงค์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาครั้งนี้ ใช ้กลุ ่มตัวอย่างแบบการสุ ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น คือกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดย



152 Vol. 11 No. 1 January-April 2021EAU HERITAGE JOURNAL
Social Science and Humanity

พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่ม

ที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 แหล่งข้อมูลในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 

2 ประเภทคือ

	 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่

ข้อมูล ที่เกิดจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

	 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่

ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติเชิงพรรณนา

		  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อย

ละ (Percentage)

		  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานประกอบการโดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อย

ละ (Percentage)

		  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ โดยใช้หลักสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation)

	 2. สถิตเิชงิอนมุาน ผูว้จิยัท�ำการทดสอบสมมตฐิาน 

ซึง่วเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู จากการน�ำข้อมลูจาก

การตอบแบบสอบถาม เข้าสูก่ระบวนการวเิคราะห์ทางสถติิ 

โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent 

Sample t-Test) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุม่ ด้วยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนจ�ำแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ก�ำหนด

ระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Level of Significance) 

ท่ี 0.05

ผลการวิจัย

ตาราง 1

ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในภาพรวม

คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ระดับ การแปล
ผล

1. ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.156 .5137 มาก

2. ทักษะทางวิชาชีพ 4.271 .4781 มาก

3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.803 .5633 มาก

4. ทักษะด้านภาษา 3.712 .7599 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.028 .4656



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2564 153

ตาราง 2

ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์รายละเอียดในภาพรวม

คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ระดับ การแปล
ผล

1. ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี
1.1 การบัญชีการเงินและวิชาที่เกี่ยวข้อง
1.2 ความรู้และความช�ำนาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.308
3.854

.531

.646
มากที่สุด

มาก

2. ทักษะทางวิชาชีพ
2.1 ทักษะทางปัญญา
2.2 ทักษะทางวิชาการเชิงการปฏิบัติและหน้าที่งาน
2.3 ทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคล
2.4 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร

4.233
4.150
4.352
4.253

.547

.605

.496

.541

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด
มากที่สุด

3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
3.1 ระบบการยื่นเอกสารผ่านอิเล็คโทรนิกส ์
     (Electronic Filing)
3.2 เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology)
3.3 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
     (Digital Literacy)

4.071

3.392
4.028

.667

.744

.624

มาก

ปานกลาง
มาก

4. ทักษะด้านภาษา
4.1 ภาษาอังกฤษและภาษาอื่น 3.712 .759 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.035 .614

	 ผลการวิจัยจากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่า 

คุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ มี

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้จัดการฝ่ายบัญชี โดยภาพ

รวม อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.028 เมื่อ

พิจารณารายคุณสมบัติพบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น

เช่นเดียวกัน โดยความต้องการล�ำดับที่ 1 ได้แก่คุณสมบัติ

ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.271 ด้านที่

มีความต้องการคือด้านทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคล ใน

เรื่องของความรับผิดชอบในหน้าที่ สามารถจัดการตนเอง

ได้ ล�ำดับที่ 2 ได้แก่คุณสมบัติด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.156 ด้านที่มีความต้องการคือด้านการ

บัญชีการเงินและวิชาท่ีเก่ียวข้อง ในเรื่องของจริยธรรมทาง

วชิาชีพ ล�ำดบัท่ี 3 ได้แก่คณุสมบัตด้ิานความรูด้้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.803 ด้านท่ีมีความต้องการคือ

ระบบการยื่นเอกสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องของระบบ

การช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ล�ำดับท่ี 4 ได้แก่คุณสมบัติ

ด้านทักษะด้านภาษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.712 

ด้านท่ีมีความต้องการคือภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ  ใน

เรื่องของทักษะในการอ่านภาษาต่างประเทศ
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ตาราง 3

แสดงผลการทดสอบของสถานประกอบการที่มีรูปแบบการด�ำเนินงานแตกต่างกัน จะมีความต้องการคุณสมบัติของนัก

บัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน

คุณสมบัติของนักบัญชี
ที่พึงประสงค์

บริษัทจ�ำกัด
N = 210

บริษัทจ�ำกัด (มหาชน)
N = 30

t Sig

Mean SD Mean SD

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.143 0.537 4.256 0.291 -1.741  .087

ทักษะทางวิชาชีพ 4.251 0.501 4.417 0.231 -3.046 .003**

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.762 0.584 4.095 0.247 -5.504 .000**

ทักษะด้านภาษา 3.671 0.786 4.000 0.455 -3.312 .002**

ภาพรวมคุณสมบัติ 3.999 0.488 4.232 0.153 -5.330 .000**

ตาราง 4

แสดงผลการทดสอบของสถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินงานแตกต่างกัน จะมีความต้องการคุณสมบัติของ

นักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน

คุณสมบัติของนักบัญชี
ที่พึงประสงค์

ความ
แปรปรวน                    

SS df MS F Sig

1. ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

.763
62.325
63.088

2
237
239

.381

.263
1.451 .236

2. ทักษะทางวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

1.792
52.838
54.630

2
237
239

.896

.223
4.018 .019*

3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

3.907
71.945
75.852

2
237
239

1.954
.304

6.435 .002**

4. ทักษะด้านภาษา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

9.338
128.700
138.038

2
237
239

4.669
.543

8.598 .000**

ภาพรวมคุณสมบัติ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

2.416
49.401
51.818

2
237
239

1.208
.208

5.796 .003**

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวิจัยจากตารางที่ 3 พบว่า สถานประกอบ

การที่มีรูปแบบการด�ำเนินงานแตกต่างกัน ได้แก่ 1) บริษัท

จ�ำกัด 2) บริษัทจ�ำกัด (มหาชน) มีความต้องการคุณสมบัติ

ของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่

ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 ผลการวิจัยจากตารางที่ 4 พบว่า สถานประกอบ

การที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินงานแต่งต่างกัน ได้แก่ 1) 

ต�่ำกว่า 10 ปี 2) 11-20 ปี 3) 20 ปีขึ้นไป มีความต้องการ

คุณสมบัตินักบัญชีท่ีพึงประสงค์แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ตาราง 5

แสดงผลการทดสอบของสถานประกอบการที่มีสัดส่วนร่วมทุนกับชาวต่างชาติแตกต่างกัน จะมีความต้องการคุณสมบัติ

ของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน

คุณสมบัติของนักบัญชี
ที่พึงประสงค์

ความ
แปรปรวน                    

SS df MS F Sig

1. ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

.595
62.494
63.088

2
237
239

.297

.264
1.128 .325

2. ทักษะทางวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

1.540
53.090
54.630

2
237
239

.770

.224
3.437 .034*

3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

2.869
72.983
75.852

2
237
239

1.435
.308

4.658 .010*

4. ทักษะด้านภาษา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

8.602
129.436
138.038

2
237
239

4.301
.546

7.875 .000**

ภาพรวมคุณสมบัติ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

1.553
50.265
51.818

2
237
239

.776

.212
3.661 .027*

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวิจัยจากตารางที่ 5 พบว่า สถานประกอบ

การที่มีสัดส่วนร่วมทุนกับชาวต่างชาติแตกต่างกัน ได้แก่ 1) 

ไม่มีสัดส่วน 2) มีสัดส่วนไม่เกิน 49% 3) มีสัดส่วนมากกว่า 

49% มีความต้องการคุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของนักบัญชีท่ี

พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล โดยกลุ่ม

ตัวอย่างคือผู้จัดการฝ่ายบัญชีจากนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร และนิคมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดั

สมุทรปราการ พบว่า

	 คุณสมบัติด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และทักษะ

ทางวชิาชพี มีความต้องการในระดบัมาก แสดงว่าผู้ท�ำบญัชี

มบีทบาทส�ำคญัต่อสถานประกอบการ คุณภาพของข้อมลูท่ีดี

ย่อมส่งผลต่อคณุภาพของข้อมลูทางบญัช ีจึงท�ำให้ผูท้�ำบญัชี

ต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดท�ำบัญชีอย่างถูก

ต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป โดยมีการก�ำหนด

คณุสมบตัแิละเงือ่นไขของผูท้�ำบญัชไีว้ในมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งจะช่วย

พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ รวมถึง

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการปฏิบัติงาน

ตามความรบัผดิชอบทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ซึง่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ อมุาพร บญุทอง (2559) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง 

การศึกษาคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการความรู้

ความเข้าใจ และปัจจัยกระบวนการท�ำงาน ที่มีผลต่อความ

พร้อมของนักบัญชีไทยเพื่อการรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ผล

การศกึษาพบว่า ระดบัความพร้อมเพือ่การรองรบัเศรษฐกจิ
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ดิจทิลัอยูใ่นระดบัมากได้แก่ ด้านวชิาชพีบญัช ีด้านกฎหมาย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านองค์กร และ มงคล  

กิติวุฒิไกร และมนัสดา ชยสวนียากรณ์ (2559) ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีในความ

ต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหาร 

ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการบัญชีตาม

ความต้องการของสถานประกอบการคือทักษะทางวิชาชีพ

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากเรียงตามล�ำดับดังนี้ 1) ด้าน

ทกัษะการบริหารองค์กรและการจัดการธรุกจิ 2) ด้านทกัษะ

วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 3) ด้านทักษะทางปัญญา 

4) ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 5) ทักษะการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร

	 คุณสมบัติด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบ

ว่าอยู่ในระดับมาก แสดงว่าสถานประกอบการเห็นความ

ส�ำคัญของการยื่นแบบรายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากกรมสรรพากรได้มีการพัฒนาระบบเพ่ือให้ผู้เสีย

ภาษีสามารถด�ำเนินการผ่านช่องทางทางอิเล็กทรอนิกส์

อย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่การป้อนข้อมูลที่ต้องกรอกในแบบ

แสดงรายการที่ได้รับอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้สถานประกอบการ ทั้ง

ในด้านการประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิ ของกรมสรรพากร ส�ำนกัวชิาการแผน

ภาษี (2559) และอนุชิต ศิริรัชนีกร (2562) ได้ให้ความรู้ 

แง่คิด และเล็งเห็นความส�ำคัญด้าน ระบบการยื่นเอกสาร

ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-filing) ส่วนพิมรักษ์ พรหมปา

ริต (2559) และส�ำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง (2561) มี

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

ทางการเงิน (Fintech Technology) และธิดา แซ่ชั้น และ

ทัศนีย์ หมอสอน (2559)ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การรู้ดิจิทัล 

นิยาม องค์ประกอบ และสถานการณ์ในปัจจุบัน และพร

ชนิตร ลีนาราช (2560) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ทักษะการรู้

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ทั้งหมดนี้ได้ให้ความ

ส�ำคัญเกี่ยวกับ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

	 คุณสมบัติด้านทักษะด้านภาษา พบว่าอยู่ในระดับ

มาก สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมีการติดต่อ

สื่อสารกับชาวต่างชาติ โดยเฉพาะสถานประกอบการที่

มีชาวต่างชาติถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อด้านการค้า

หรือการลงทุน นักบัญชีในปัจจุบันมีบทบาทส�ำคัญในการ

ติดต่อสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลทางบัญชีรวม

ท้ังเป็นคู่คิดคู่กับผู้บริหาร ดังนั้นนักบัญชีจึงมีความตื่นตัว

ในการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ซ่ึงสอดคล้อง

กับ ขนิฐา นิลรัตนานนท์ (2559) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ที่มีผลต่อความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย เพ่ือ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า 

ความพร้อมด้านวิชาชีพบัญชี มีความพร้อมในระดับมาก 

ได้แก่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา ด้านกฎหมาย 

ด้านวิชาชีพ

	 สรุปล�ำดับความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีท่ี

พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม บางชัน 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร และนคิมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวัด

สมุทรปราการ มีความต้องการดังนี้ ทักษะทางวิชาชีพมี

ความต้องการสูงสุดโดยเฉพาะ ทักษะทางลักษณะเฉพาะ

บุคคล ในด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี สามารถจัดการ

ตนเองได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ล�ำดับรองลงมาคือ ความ

รู้ทางวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะในส่วนของ การบัญชีการเงิน

และวิชาท่ีเกี่ยวข้อง ในด้านจริยธรรมทางวิชาชีพ ล�ำดับ

ท่ีสามคือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนของ ระบบ

การยื่นเอกสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Filing) ใน

ด้าน ระบบการช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ล�ำดับสุดท้าย

คือ ทักษะด้านภาษาในส่วนของ ภาษาอังกฤษและภาษา

อื่น ในด้านการอ่านภาษาต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิจัยสามารถน�ำไปพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอนด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเนื้อหา

ที่ทันสมัยให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบันตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการ

	 2. ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาขีด

ความสามารถของนักบัญชี ในเรื่องของคุณสมบัติของนัก

บัญชีท่ีพึงประสงค์ ในด้านของ ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี

ทักษะทางวิชาชีพ ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะ

ด้านภาษา เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ

	 3. ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้กับหน่วยงานต่าง 

ๆท่ีมีความสนใจ เก่ียวกับคุณสมบัตินักบัญชีท่ีพึงประสงค์ 

โดยน�ำไปพัฒนาต่อยอดได้
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